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1. INTRODUCCION (APOYO CONTINUO)

AcuUstica y Medio Ambiente S.L. mantiene su apoyo a los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos,

Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

El objeto del presente informe de Progreso (COP) correspondiente al ano 2018
es el describir la posiciéon, esfuerzo y objetivos en el avance de la empresa en

su compromiso con los 10 Principios de las Naciones Unidas (Pacto Mundial).

Nuestro objetivo para el ano 2019 es seguir trabajando para desarrollar nuevas
acciones que favorezcan la defensa de los principios relativos a los Derechos
Humanos, Laborales, de Medio Ambiente y de Anticorrupcion que recoge el

Pacto de las Naciones Unidas.

Datos de la empresa/entidad:
-AcuUstica y Medio Ambiente S.L (ACUSMED).
-Direccién: C/ Francisco Orejas Sierra, 8, ENTLO E-2, 33401 Avilés (Asturias).

-www.acusmed.com

-Sector: Medio Ambiente (Consultorial).

-Actividad/principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria AcuUstica y
Medioambiental. Laboratorio de ensayo acreditado (ENAC) para la realizaciéon
de ensayos de ruido ambiental.

-Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno: Ninguna Ayuda.
-Grupos de interés: Empleados, Proveedores, Clientes, Administraciones,
Universidad y ofros centros de investigacion, entorno vecinal y asociaciones.
-Paises en los que estd presente y mercados servidos: Mercado espanol (sector
medioambiental).

-Alcance del informe de Progreso y sus posibles limitaciones si existen:
Actividad y servicios ofrecidos por ACUSMED.

-Premios y distinciones recibidos durante el periodo de referencia (2018):

Ninguno. En periodos anteriores, se recibieron los siguientes:
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« Premio Nacional Alares, en la categoria de pequena empresa. 2012.
Fundacion Alares

e Premio Asturias Empresa Flexible, en la categoria de pequena
empresa. 2010. CVA

e Primer Premio a la Mejor Trayectoria Empresarial. 2010. Centfro de
Empresas La Curtidora

e Primer Premio al Mejor Proyecto Empresarial Universitario .2003.
Centro Europeo de Empresas e Innovacion, CEEl, de Asturias.

» Premio "Futuro Avilés”. 2003. Cdmara de Comercio de Avilés.

-Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: Ano 2018.

-Ciclo de presentacion del Infforme de Progreso: Anual.

2. METODOLOGIA

Etapas a seguir para evaluar el progreso en el cumplimiento de los Principios

de referencia:

-Diagndstico: Se identifica y evalua la situacion de partida de la organizaciéon
en relaciéon al cumplimiento de los 10 Principios de Naciones Unidas. Se definen
los “indicadores de diagndstico”, que son pardmetfros que nos permiten

identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace para cada Principio.

-Politicas y Acciones: Las politicas vienen recogidas mediante indicadores
cudlitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la empresa. Las

acciones se implementardn para dar cumplimiento a las politicas.

-Seguimiento y Medicion: Evaluacion y Control de los resultados obtenidos de

las acciones implementadas.

-Objetivos: Una vez evaluados los resultados se proponen objetivos (con
periodos de cumplimiento en principio anuales o bianuales) para la

consecucion de nuevas acciones y dar cumplimiento a las politicas.
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3. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS ONU

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, denitro de su

dmbito de influencia.

-Grupo de Interés afectado: Empleados.

-Diagndstico: No se han detectado riesgos en esta materia. En Acustica vy
Medio Ambiente S.L se dispone de un Cédigo Etico y de Conducta, en el que
la empresa incluye aspectos como su Mision, Vision y Valores (aparecen
también en la web de la empresa), las cuales hacen referencia explicita al
respeto a las personas. Ademdads, dentro del Sistema de Calidad y Medio
Ambiente implantado en la empresa, se incluye la formacion y cualificacion
para los nuevos empleados, identificndose también para el resto del personal
las necesidades en esta materia y facilifando el acceso a la formacién
necesaria. También se informa acerca de los riesgos relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabagjo en cada puesto, y en su caso, se imparte
formacién en esta materia. Por Ultimo, se encuentran establecidos cauces de
comunicacion con los frabajadores, para que estos puedan expresar sus

opiniones y reclamaciones.

-Accioén: Revision y actualizacion periddica del coédigo étfico y del
cumplimiento del mismo. Formacién e informacién de acuerdo al Plan de
Formacion establecido. Comunicacion interna de acuerdo a los cauces

establecidos.

-Seguimiento: En el informe de Revision por la Direccién, proceso incluido
dentro del Sistema de gestion de la Calidad de la empresa, acreditado segun
las normas ISO 17.025 e ISO 14.001; se revisan y evaluan, entfre ofros, aspectos
relacionados con la formaciéon e informacion impartida y comunicacién con

los trabajadores.,
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-Objetivo 2019: Realizacién de encuestas de satisfaccion del personal propio
incluyendo todos los aspectos relativos con su trabagjo y situacion en la

empresa.

Principio 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son

cémplices de la vulneracién de los derechos humanos.

-Grupo de Interés: Empleados, Clientes, Proveedores.

-Diagnéstico: La actividad que desarrolla AcuUstica y Medio Ambiente S.L no
implica riesgo en esta cuestion, al tratarse de empresas cuyo dmbito de
actuacion estd bajo la legalidad vigente espanola y europea que son
garantes en este sentido. Por ofra parte, tal y como se ha mencionado en el
apartado anterior, relativo al Principio 1, existe un Cédigo de Conducta, en el
que, de manera explicita, la empresa se compromete a respetar a las

personas.

-Accion: Se cumple lo establecido en la legislacion vigente y los acuerdos de

convenio.

-Seguimiento: No se ha idenfificado ni registrado ninguna incidencia en
relacion a este aspecto. Periddicamente se evalia el cumplimiento del

Cobdigo de Conducta.

-Objetivo 2019: Para la homologacion de proveedores se emplean criterios de
Calidad y Medio Ambiente (establecidos en el procedimiento correspondiente
del Sistema de Calidad y Medio Ambiente implantado, asi como los requisitos
incluidos en el Cdédigo de Conducta de AcuUstica y Medio Ambiente
(ACUSMED). Se propone como objetfivo de continuo, el cumplimiento de lo
establecido en la documentacion de referencia y la revision anual del

cumplimiento del Cédigo de Conducta.
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Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

-Grupo de Interés: Empleados.

-Diagndstico: AcuUstica y Medio Ambiente S.L cumple lo establecido en la

legislacion laboral.

-Accion: Se cumple lo establecido en la normativa legal aplicable y el

convenio correspondiente.
-Objetivo 2019: Realizacién de encuestas de satisfaccion del personal propio
incluyendo todos los aspectos relativos con su trabagjo y situacion en la

empresa.

Principio 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

-Grupo de Interés: Empleados.

-Diagnéstico: La actividad que realiza Acustica y Medio Ambiente S.L no

implica la realizacion de trabajo forzoso o ilegal.

-Accion: Las condiciones de frabajo ofrecidas cumplen lo establecido en la

legislaciéon y convenios vigentes, asi como el Coédigo de conducta interno.
Principio 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
-Grupo de Interés: Empleados. Clientes. Proveedores.

-Diagnéstico: La actividad que realiza Acustica y Medio Ambiente S.L no
implica riesgo de confratacion de menores de edad. En el caso de Clientes y

Proveedores, a fecha de hoy no se dispone de indicios en tal sentfido.
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-Accion: Cumplimiento de la normativa legal.

-Seguimiento: Vigilancia informativa en relaciéon a clientes y proveedores.

Principio é: Las entidades deben apoyar la abolicion de las prdacticas de

discriminacidon en el empleo y la ocupacién.

-Grupo de Interés: Empleados.

-Diagndstico: Acustica y Medio Ambiente S.L en su Cddigo de conducta

interno, incluye los siguientes compromisos:

*  Fomentar y sensibilizar sobre los principios de igualdad de oportunidades

y respeto a la diversidad dentro de los valores de la empresa.

 Promover la conciliacion de la vida laboral y personal, entre nuestro

equipo de personas.

e Promover lainclusion e integraciéon laboral, evitando la discriminacion

en especial en los procesos de seleccidn y promocién profesional.

e Integrar la gestion de la diversidad en todas las politicas de direcciony

hacer extensible nuestro compromiso a fodo nuestro entorno.

* En las nuevas incorporaciones a la empresa, a fomentar y apoyar la
gestion de la diversidad, la igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres.

-Accion: Desde el ano 2012, ACUSMED cuenta con un Plan de Igualdad y
Conciliaciéon, actualizado en el ano 2016, en el que se incluyen distintas
medidas para la conciliacion y no discriminacion, enfre las cuales se
encuentran la flexibilidad horaria, teletrabajo, igualdad de oportunidades,
etc.,.. Asimismo todos los contratos existentes en la actualidad en plantilla son

fijos.

Pdgina 8 de 12

DIRECCION OFICINAS:
C/Francisco Orejas Sierra, 8 Entlo E-2
33400, Avilés, Asturias
Teléfono: 985 51 44 26 Fax: 985 51 65 15

consultores@acusmed.com  www.acusmed.com



ACUS?\,GED‘/'}))

AN INFORME DE PROGRESO 2018
ACUSTICA Y MEDIO AMBIENTE S.L

-Objetivo 2019-2020: Revision del Plan de Igualdad y evaluacion de su

implantacioén y eficacia.

Principio 7: Las Entidades deberdn mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

-Grupo de Interés: Empleados. Proveedores. Clientes. Administraciones. Entorno

vecinal y asociaciones.

-Diagnéstico: La proteccion del medio ambiente forma parte del ADN vy la
razon de ser de la empresa. Ademds, tenemos implantado un Sistema de
Gestion Ambiental certificado de acuerdo a los requisitos de la ISO 14.001, por
lo que tenemos identificados y controlados todos los aspectos ambientales

relacionados con nuestra actividad y servicios.

-Accion: Como parte del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental, se
identifican y evaltuan los aspectos medioambientales asociados a la actividad
y servicios de la empresa, en el ano 2018 se han identificado los siguientes

aspectos medioambientales significativos:

Residuos de papel y cartdn y residuos asimilables a urbanos, consumo de

agua.
Residuos
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A partir de su identificacion como aspectos medioambientales significativos se

proponen objetivos para su minimizacion (ver Principio n°8).

-Objetivo 2019: De continuo, seguir manteniendo e incidiendo en la mejora

continua del Sistema de Gestion Ambiental implantado.

Principio 8: Las Entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

-Grupo de Interés: Empleados.

-Diagndstico: La actividad vy servicios prestados para la empresa no suponen
una afeccioén significativa para el medio ambiente; aun siendo asi, se adoptan
distintas medidas para minimizar en lo posible, nuestro impacto

medioambiental y seguir mejorando de manera continua.

-Accion: En relacidn con los aspectos medioambientales significativos
identificados en el Principio anterior, se han implantado buenas prdcticas para
la minimizacién del consumo y generacion de residuos de papel, control de la
impresion de documentos, informes y facturas en formato electrénico para
clientes, solicitud de albaranes y facturas a proveedores en idéntico formato,
reutilizacion de envases de cartén, confrol del consumo de agua, mejora del
mantenimiento preventivo de cisternas y control de consumos,...
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-Seguimiento: En la Revision por la Direccion, se realiza un seguimiento anual

de la evolucién de consumos y generacion de residuos.
-Objetivo 2019: Como Obijetivo incluido en el Sistema de Gestion de referencia,
se establece el siguiente: Reducir los residuos de papel en un 3 % con respecto

al 2018.

Principio 9: Las Entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

-Grupo de Interés: Empleados.

-Diagndstico: De acuerdo a las caracteristicas propias de la empresa se busca

siempre el uso y desarrollo de tecnologias respetuosas con el entorno.

-Accién: En los Ultimos anos mediante la adquisicion de nuevos equipos de

medicion (sondmetros) se ha eliminado la generacidon de residuos peligrosos

(pilas).

-Seguimiento: En la Revisidon por la Direccion, se realiza un seguimiento anual

de los aspectos mencionados.

Principio 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno.

-Grupo de Interés: Empleados.

-Diagnostico: En el Cdédigo Interno de Conducta se incluyen compromisos

relativos a estos aspectos: buen gobierno, la no aceptacion de regalos, etc,..
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-Accion: En las clausulas de los ptos enviados se incluyen los compromisos de
independencia e imparcialidad. Revision anual del cumplimiento de lo
establecido en el Cédigo de Conducta interno.

-Seguimiento: No se ha detectado ninguna incidencia al respecto.

-Objetivo 2019: Recordatorio al personal del contenido del Cdédigo de

Conducta interno. Revision y en su caso, actualizacion del mismo.

En Avilés, a 30 de noviembre de 2019

Pedro Menéndez Calles
Director
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