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Declaración De Apoyo Continuó


Loredo Muebles y Equipos es una empresa Sinaloense dedicada a la fabricación y comercialización de mobiliario escolar, de oficina, hogar y de acero inoxidable, su fundación data del año 1989, cuando en un inicio se trabajaba solamente la herrería para los hogares de la misma colonia donde se ubicaban las instalaciones de la empresa.  
En todo momento hemos tenido el firme compromiso de formar una cultura empresarial, bajo la premisa de mantenernos como una “Empresa Humana”, esquema con el cuál a lo largo de más de 20 años hemos emprendido acciones que nos lleven al cumplimiento de este compromiso.
Para Loredo es de suma importancia adherirnos al Pacto Global de las Naciones Unidas, pues estamos conscientes que, al formar parte de esta red, lograremos además de dar difusión a este movimiento, crear consciencia en la sociedad, empresarios y gobierno, para alinear los esfuerzos de nuestras actividades diarias, en apego a: Respeto a los Derechos Humanos, Preservación del Medio Ambiente, Cumplimiento de los Estándares Laborales y Anticorrupción.
Sabemos que lo anterior se podrá lograr, en gran medida si damos cumplimiento a los 10 Principios del Pacto Global, así mismo contribuir con la parte que nos corresponde como empresa para hacer más extenso este movimiento.
Lo anterior declara nuestro apoyo continuó al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

ATENTAMENTE

Jose Miguel Loredo López
Director General


Historia de la Empresa
Somos una empresa con ventajas competitivas capaces de detonar el desarrollo económico, fomentando innovaciones e inversiones para crear un sistema de producción eficiente,  acorde a las necesidades del país,  y proporcionar en lo particular  a cada cliente,  productos  de calidad  total  a  precios justos. 

Somos una empresa que genera valor a sus trabajadores con mejoras continuas en proyección, constante capacitación y prácticas éticas que dan crecimiento personal a cada uno de los que conforman la planta laboral.

Comprometida con el medio ambiente, mediante el uso de materias primas que generan escasos desechos tóxicos y prácticas celosas en el tratamiento de éstos antes de liberarlos.
Así como la  implementación de un sistema de pintura gentil con la capa de ozono.
Mayo de 1989, José Miguel Loredo López inicia operaciones con el servicio de soldadura en general y la fabricación de equipo agrícola e industrial, contando entre sus principales clientes a Agrícola Ceuta Produce y Agrícola Chaparral.

En 1992 percibe poco atendido el segmento de muebles escolares en la región, por lo que decide extender sus operaciones, produciendo todo tipo de mobiliario dirigido a ése mercado, desde pupitres y escritorios hasta muebles para laboratorios, centros de cómputo, bibliotecas, auditorios, etc. 



En 1995 pese a la crisis económica, la devaluación del peso y al panorama nacional en consecuencia, Loredo Muebles no solo se mantiene en crecimiento sostenido e implementa mejoras para sus empleados, sino que deja de manufacturar sobre pedido para ampliar su fabricación en serie.

En 2003 estrena su línea de muebles para oficina con una amplia gama de diseños, desde archiveros hasta conjuntos ejecutivos.

Después de 10 años de minuciosa planeación, en febrero de 2009 inaugura la Planta de Loredo Muebles y Equipos, ubicada en el Parque Industrial El Trébol en Culiacán, Sinaloa, la cual cuenta con tecnología de punta, procesos automatizados en un 90% y el respaldo de 20 años de experiencia.

En julio de 2009, introduce en sus catálogos de venta, muebles para el hogar y con ello da apertura también al comercio minorista, detallado y personalizado.
	


 




Misión

Ofrecer al mercado soluciones innovadoras en la fabricación de muebles, equipos y herramientas, a través de la asesoría técnica especializada y diseño, con personal capacitado y tecnología de vanguardia; siguiendo los más altos estándares de calidad y leyes vigentes, para el desarrollo integral de los grupos de interés.

Visión
                  Convertirnos a corto plazo en la empresa líder regional de vanguardia, con personal capacitado, motivado y comprometido en poner en alto el nombre de nuestra empresa.

Política de calidad
	Nos dedicamos a la fabricación de muebles y equipos, con personal altamente capacitado, insumos de alta durabilidad y tecnología de transformación para garantizar la satisfacción del cliente a través de un sistema de gestión de calidad y mejora continua, conforme a lo establecido en la norma ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 y leyes vigentes.


Valores
Honestidad:
Se congruente en lo que se dice y hace, actúa bajo los principios y valores morales universalmente aceptados para generar una imagen de seguridad y confianza.
Compromiso:
Ponte la camiseta en todo momento, se ágil, activo y entusiasta todos los días, con la encomienda de que nunca digas no se puede.
Trabajo en equipo:
Aprovecha al máximo las capacidades de los colaboradores, logrando con ellas la sinergia en nuestro actuar para obtener el beneficio común.
Innovación:
Ser capaz de idear soluciones nuevas y diferentes, partiendo de situaciones no pensadas. Recuerda que lo único constante es el cambio.
Responsabilidad:
Responde por tus actos, hazte cargo de sus consecuencias y aprende siempre de ellas. Ten presente que si no tienes una solución eres parte del problema.
Servicio:
Cumplir el compromiso de satisfacción hacia nuestros clientes, excediendo siempre sus expectativas, con productos de calidad; logrando con ello, el establecimiento de relaciones leales y duraderas.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial están basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro áreas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estándares Laborales y Anticorrupción.
Derechos Humanos:
Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ámbito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices de la vulneración de los derechos humanos
Estándares Laborales:
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y ocupación.
Medio Ambiente:
Principio 7: Las Empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente
Anticorrupción:
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.



	DERECHOS HUMANOS
	P1 - Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ámbito de influencia.

	
	P2 - Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices de la vulneración de los derechos humanos.

	ACCIONES 

	Compromiso: 
Para la empresa es de vital importancia el cumplimiento de nuestros compromisos, mismos que son públicos con la finalidad de compartir nuestra cultura y reafirmar el compromiso con toda la sociedad, haciendo hincapié en uno de  nuestros valores, la honestidad, es decir, ser congruentes en lo que se dice y hace, tenemos el firme compromiso de emprender las acciones necesarias para mantenernos como una empresa libre de rezago educativo, libre de adicciones ofreciendo las mejores condiciones de trabajo, preservando en todo momento, la calidez en el trato a los colaboradores, bajo el concepto de empresa Humana.
Políticas publicadas:
· Políticas de Contratación
· Manuales de Operación Departamental
· Manuales de Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad
· Código de ética
· Reglamento Interno de Trabajo
· Manual de buenas prácticas

	IMPLEMENTACIÓN

	Uno de los objetivos de Loredo Muebles y Equipos es que los colaboradores que conforman el equipo de trabajo, se desarrollen bajo un clima laboral agradable, en el cual se tenga como compromiso de todos, el desarrollo personal, basado en valores y respeto a los derechos como seres humanos.

Dentro de la empresa, se tienen establecidos los procedimientos que permitan aplicar de manera justa las promociones internas en los puestos de trabajo.  Donde, los puntos clave para su determinación correspondan a las habilidades, actitud y capacitación, que tengan cada uno de los colaboradores.

Cabe mencionar que por lo anterior, las operaciones de la empresa se basan en los siguientes puntos:

1. Dentro de las políticas de la empresa, se tiene una para las contrataciones, en la cual lo primordial es la no discriminación, en cualquiera de sus formas.
2. Contamos con un buzón dirigido al Director General en el cual los colaboradores pueden depositar sus observaciones si en algún momento notan que se está acosando a uno de los colaboradores.
3. De forma semestral se evalúa el clima laboral, mediante encuestas que nos permiten realizar un diagnóstico y sus planes de acción, para atender las áreas de oportunidad encontradas.
4. Se evalúa periódicamente el desempeño de los colaboradores para el otorgamiento de bonos por productividad a los colaboradores más destacados.
5. Se tienen establecidos los canales de comunicación, mediante los cuales se da a conocer la información, buscando los medios más accesibles para cada uno de nuestros colaboradores.
6. Contamos con reconocimientos a las conductas propositivas de los colaboradores, dentro de la empresa.
7. Tenemos un Reglamento interno de Trabajo que se da a conocer a los colaboradores desde el inicio de sus labores.
8. Se da a conocer un código de ética para los grupos de interés de la empresa.
9. Rechazamos en todo momento cualquier forma de trabajo forzoso. 
10. Para promover entre los colaboradores una cultura de deporte, destinamos de forma periódica un día dedicado a la activación física.
11. Damos a conocer el aviso de Privacidad de los datos personales proporcionados por los colaboradores en su ingreso a la empresa.
12. Se tiene establecido el Programa semestral de Capacitación para los colaboradores, donde se cubran todas las necesidades de capacitación de cada uno de nuestros colaboradores.
13. Contamos con la certificación como Empresa Libre de Rezago Educativo, que otorga el CONEVyT en conjunto con el INEA.
14. Por octavo año consecutivo obtenemos el distintivo como Empresa Socialmente Responsable.
15. Somos una empresa unida al Movimiento Suma por la Legalidad y el Respeto.
16. Emprendemos acciones para mantenernos como una Empresa Libre de Adicciones.  Se tiene contacto permanente con el Centro de integración Juvenil delegación Culiacán, el cual imparte cursos de orientación a los colaboradores, para fomentar en ellos una cultura de prevención de las adicciones.  Así mismo, se realizan exámenes antidoping, los cuales nos sirven para detectar problemas de drogadicción en los colaboradores y los que salgan positivos canalizarlos con los especialistas del CIJ, para su tratamiento correspondiente.
17. Fomentamos la incursión de todos los colaboradores en la cultura Loredo, que incluye nuestros valores y filosofía.
18.  Se imparten capacitaciones, que sirven para el desarrollo personal de todos los colaboradores con temas como: comunicación efectiva y trabajo en equipo.
19. Apoyamos a instituciones que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los niños afectados por el cáncer.
20. Estamos en proceso de implementación de un programa de autogestión de seguridad y salud en el trabajo, guiados por la secretaría del trabajo, para mejorar las condiciones de todos los colaboradores.
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	ESTÁNDARES LABORALES
	P3 - Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el reconocimiento efectivo del derecho  a la negociación colectiva.

	
	P4 - Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción

	
	P5 - Las Empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

	
	P6 - Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y ocupación.

	ACCIONES 

	Compromiso: 
Para Loredo Muebles y Equipos, siempre ha sido un compromiso brindar a sus colaboradores, las mejores condiciones laborales, para ello ofrece a los colaboradores la libertad de asociación en todo momento.  Lo anterior lo promueve mediante las siguientes políticas.
Políticas publicadas:
· Contrato de Trabajo
· Reglamento interno de Trabajo
· Código de Ética
· Política de Contratación
· Manual de buenas practicas

	IMPLEMENTACIÓN

	En toda empresa es primordial que las operaciones se lleven a cabo bajo un marco de respeto, sobre todo en apego a las leyes vigentes que lleven a las empresas a cumplir con los estándares laborales.  Dentro de las actividades que realizamos para implementar los principios 3, 4, 5 y 6 del pacto, se encuentran los siguientes:

1. Los colaboradores, son libres de unirse al grupo sindical de su elección.
2. Siempre que ingresa un nuevo colaborador a  la empresa, se firma un contrato de trabajo que está fundamentado en los artículos de la Ley Federal del Trabajo en vigor.
3. Cada vez que haya una contratación se imparte a los colaboradores de nuevo ingreso un curso de inducción a la empresa donde se dan a conocer los valores, misión, visión, política de calidad, reglamento interno de trabajo y condigo de ética.
4. Dentro de la empresa se tiene implementado un reglamento interno de trabajo el cual en uno de sus capítulos estipula que no se permite la contratación de menores de 16 años, pues actuamos en apego a la Ley del Seguro Social.
5. Los colaboradores desde su primer día de labores son dados de alta ante el IMSS, con el salario correspondiente muy por encima del mínimo.
6. Contamos con un código de ética que nos permite que en lo interno de la empresa, se conozca desde sus inicios como será nuestro actuar, así mismo, a los externo con proveedores informar cuales son las condiciones bajo las cuales se desarrolla la empresa.
7. Contamos con la política de contratación en la cual se establece que eliminamos cualquier forma de discriminación en el empleo, cumpliéndolo desde la publicación de ofertas de empleo, sin hacer discriminación de género, religión, preferencias sexuales, entre otras.
8. Se otorga la oportunidad de formar parte de la empresa, a todas las personas que cumplan con el perfil de la vacante, sin discriminación alguna.
9. Parte de nuestra plantilla laboral está cubierta por mujeres, las cuales ocupan cargos de mandos medios y operativos además.  En reconocimiento a su labor anualmente se realiza un festejo por el día internacional de la mujer.
10. Están integradas una comisión de seguridad e higiene así como una brigada interna de protección civil, que contribuyen al desarrollo de un trabajo seguro y saludable.
11. Se reconocen las fechas importantes para mejorar el ambiente laboral.
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	MEDIO AMBIENTE
	P7 - Las Empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

	
	P8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

	
	P9 - Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente

	ACCIONES 

	Compromiso:
Desarrollar procesos sustentables, mediante la implementación de mejores técnicas de manufactura, que contribuyan al cuidado y preservación del medio ambiente y los recursos naturales.
Políticas Publicadas:
· Contrato de Trabajo
· Reglamento interno de Trabajo
· Manual de Buenas Prácticas
· Código de Ética
· Manuales de operación

	IMPLEMENTACIÓN

	Conscientes del compromiso que implica emprender acciones que tengan como finalidad reducir el impacto negativo que pudiera generarse por nuestro actuar se cuenta con distintos programas institucionalizados en la empresa, que operan de forma preventiva contra este hecho.
1. Implementación ISO 14001.  En estos momentos la empresa se encuentra trabajando para cumplir el compromiso de certificarse en la norma ISO 14001, relacionada con el Sistema de Gestión Ambiental en la empresa.
2. Programa de ahorro de energía.  Preocupados por cuidar los recursos, se realizo en la empresa un análisis del consumo de energía, mismo que nos llevo a implementar un Programa de Ahorro de Energía, el cual se basa en el principio del encendido escalonado, es decir, que a las maquinas, herramientas y aires acondicionados, se les asigno un horario de encendido dependiendo el consumo de Kw que requiera para encender.  Cabe mencionar que gracias a este programa se logró eficientar la producción considerablemente.
3. Programa de Eficiencia.  Para dar cumplimiento a este programa se tienen implementadas varias acciones, dentro de ellas se encuentra la recuperación de materiales.  La anterior consiste en: fabricación de subproductos con el material considerado como desperdicio, dichos productos son vendidos a un precio más bajo, además son dirigidos al mercado del hogar.  También, con parte del sobrante se realizan cortes más pequeños que sirven para fabricar algunos componentes de los muebles de línea que maneja la empresa.  El sobrante que ya no tiene alguna opción de reutilización es depositado en un contenedor que al final de cada mes es vendido a una compañía dedicada al destino final de materiales y su correcto reciclaje.
Además dentro de la empresa se difunde mediante carteles, pizarrón informativo, correo electrónico y pláticas informativas, la cultura del reciclaje para que los mismos colaboradores transmitan su forma de actuar a sus familias.  Reafirmando el compromiso adquirido entre la empresa y los colaboradores, se participa anualmente en el Reciclón, un movimiento que cada año invita a diversas organizaciones y la sociedad en general a donar los residuos que tengan de papel, cartón, pastico y botellas de pet.  Las personas organizadoras integran la asociación llamada Operación Ambiente, misma que está dedicada a la concentración de residuos aptos para su reciclaje, haciendo sinergia con un grupo de empresas de Culiacán, que son encargadas de aportar con transportes, instalaciones, entre otros puntos necesarios, para poner en marcha el proyecto.
4. Tecnología de alta eficiencia, mantenemos el firme compromiso de hacer uso de tecnologías que sean amigables con el medio ambiente, por lo anterior se tiene instalado en la planta un compresor de tornillo, el cual es eficiente en cuanto al consumo de energía eléctrica.  
Este compresor, sirve para que funcione el 70% de la maquinaria y equipos utilizados en el proceso de fabricación.
5. Oficinas verdes.  Tenemos implementada una práctica que  consiste en reducir el consumo de material de oficina (papelería), a lo largo de 1 año de realizarse esta práctica se han tenido ahorros de hasta $15,000.00, dentro de las actividades que se llevan a cabo esta la reutilización de hojas de papel, direccionar las impresiones a un solo multifuncional, entrega de pluma y lápices nuevos a cambio del gastado, así como establecer un solo día para el surtido de la misma.  Con esto hemos logrado además de ahorros en dinero, crear con conciencia y responsabilidad en los colaboradores, pues si antes era irrelevante tirar un lápiz y solicitar uno nuevo o hacer pedidos diarios de papelería, hoy en día podemos decir que los colaboradores están conscientes del compromiso adquirido para con el medio ambiente.
6. Cambio de herramienta eléctrica por neumática.  Es importante mencionar que la empresa día con día se ocupa en desarrollar estrategias que permitan la adopción de tecnologías amigables con el medio ambiente, con esto como principal objetivo, se tomo la decisión de hacer un cambio de herramienta eléctrica por neumática, pues la ultima es más eficiente en consumo energético, gracias a que se alimenta del compresor de tornillo que anteriormente mencionamos.
7. En cuanto a la disposición final de los residuos no tóxicos como el acero, contamos con un proveedor que hace el correcto desecho de los mismos.
8. Dentro del proceso de fabricación de nuestros productos, contamos con la etapa de pintado, en donde hacemos uso de pintura electroestática que además de brindar mayor calidad para los clientes, no contamina, ni es toxica para quien la aplica. Es importante mencionar que el proveedor del equipo para pintar es una empresa distinguida como uno de los mejores lugares para trabajar, además la pintura cuenta con la certificación ISO 9001:2015 y 14001:2015.
9. Compras verdes. Es muy importante que diariamente se trabaje intensamente en el desarrollo de nuevos proveedores, de los que podemos mencionar que en un 90% el catálogo de estos lo constituyen empresas locales, buscando con esto el desarrollo de la economía local y nacional; además que dichas empresas cuentan con certificaciones ISO y también se preocupan por el medio ambiente, tomando acciones que coadyuven a reducir el efecto invernadero.  Por ejemplo: Infra,  nuestro proveedor del gas utilizado en soldadura y Masisa, proveedor de madera, utilizada en carpintería.
10. Transporte eficiente.  Con la firme intención de contribuir con la parte que nos toca como empresa, promovemos el transporte solidario entre los colaboradores, es decir que las personas que utilizan vehículos de la compañía forman una ruta para pasar por los colaboradores que no cuentan con vehículo.  Además, se tiene el servicio de transporte de personal, que nos brinda Bux puntual; una empresa dedicada a proveer el servicio de transporte de personal para empresas y gobierno.  Las unidades que utilizan cuentan con todos los servicios de mantenimiento para evitar que contaminen el aire, además para nosotros es importante que los colaboradores puedan utilizar medio de transporte alternos que ayuden a reducir la contaminación generada por el uso de vehículos. 
11. Programa de mantenimiento a unidades.  Todas las unidades de transporte de la empresa forman parte del programa de mantenimiento preventivo, pues con ello contribuimos con la parte que nos corresponde para el cuidado del medio ambiente, porque realizamos los servicios correspondientes a los vehículos y así evitar la contaminación. 
12. Círculos de calidad.  Por otra parte, dentro de la sensibilización hacia los colaboradores, así como el fomento del compromiso por el cuidado del medio ambiente, se tienen equipos de trabajo, que nosotros llamados círculos de calidad, en los cuales los mismos colaboradores de los distintos departamentos desarrollan proyectos que vayan relacionados con el cuidado del medio ambiente, mejora en los procesos de fabricación, así como el rediseño de los productos.
13. Implementación 5´S.  En el área de producción se implementa la metodología de las 5´s, la cual se basa en el principio de orden, acomodo y limpieza que llevan como objetivo brindar a los colaboradores un área de trabajo segura, logrando con ello una producción más eficiente.
14. Materias primas certificadas.  El pegamento utilizado en el proceso de carpintería cuenta con la certificación Greenguard, misma que avala que el producto no expide partículas dañinas para el usuario, en ambientes cerrados.
15. Manual de Buenas Prácticas.  Contamos con un manual que habla de las buenas prácticas empresariales que se realizan en la empresa, el cual contiene políticas, además.  Dichos comportamientos son los que se tienen por todos los integrantes de la empresa, en cuanto a evitar el desperdicio de los recursos y promover su aprovechamiento al máximo, respetando en todo momento el entorno ecológico.
16. El fomento a la cultura de la sustentabilidad, recopilamos PET, pilas y electrónicos, para su reciclaje. 
17. Hacemos públicas nuestras mejores prácticas, para que otras empresas puedan replicarlas.
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	ANTI
CORRUPCIÓN
	P10 - Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.

	ACCIONES 

	Compromiso:
Actuar en base a los principios y valores universalmente aceptados, logrando con ello el fortalecimiento de la cultura Loredo por la legalidad y el respeto, propiciando un ambiente anticorrupción
Políticas publicadas:
1. Código de ética
2. Reglamento interno de trabajo
3. Contrato de trabajo
4. Contrato de confidencialidad
5. Manual de buenas practicas
6. Memorándums internos

	IMPLEMENTACIÓN

	1. Practicas de transparencia equidad y rendición de cuentas. Dentro de la empresa se tiene establecido un sistema de rendición de cuentas el cual es monitoreado por el Comité interno de Evaluación, mismo que está encabezado por nuestro Director General.  Dicho comité se reúne todos los lunes en la sala de juntas de la empresa y es ahí donde se informa el grado del cumplimiento en los compromisos y metas asignadas.  Es el medio que se utiliza como sistema de rendición de cuentas, con apoyo de minutas se informa semanalmente a los asistentes los acuerdos asumidos.  Además, con el afán de asegurarse del avance diario en el cumplimiento de metas, todos los días los supervisores de producción y los agentes de ventas se reúnen con el Gerente de Planta para ver los pendientes del día.  
2. Responsabilidad de nuestras acciones y decisiones. Brindamos a nuestros clientes la confianza de que los productos que están adquiriendo son de buena calidad, pues contamos con la garantía de los productos.  Sabemos el compromiso que implica el ser una empresa socialmente responsable, pues cabe mencionar, que a pesar de ya venir a lo largo de 20 años desarrollando practicas responsables, ahora siendo oficialmente una esr por octavo año, debemos dar mayor realce a nuestras actividades, tanto internamente como externamente, es decir, que contamos con proveedores, que nos brindan materias primas las cuales no son dañinas para el medio ambiente y los consumidores, por ejemplo, el pegamento utilizado en los procesos de fabricación, cuenta con la certificación green guard, misma que señala que las partículas expedidas por el pegamento, en ambientes cerrados, son mínimas y además no tóxicas, por lo tanto no ocasionan cáncer ni enfermedad alguna.
En el caso de la madera utilizada para fabricar los muebles que vendemos, es importante mencionar que nuestro proveedor, es una empresa comprometida con el medio ambiente y por esto atiende día con día lo relacionado con la huella de carbono, enfocándose intensamente en la reforestación de los bosques. 
3. Planificación de las Instalaciones.  También, es importante mencionar que la ubicación que tenemos actualmente se encuentra en las afueras de la ciudad y en un lugar diseñado específicamente para la industria, donde las operaciones de las empresas ahí ubicadas, no dañen las costumbres, tradiciones y la comunidad en general que nos rodea.  Contamos con una carta de buen vecino, misma que es expedida por la administración del parque industrial a todas las empresas que son consideradas por el resto de los vecinos como empresa armoniosa.
4. Canales de comunicación.  Un aspecto muy importante para nosotros es la comunicación tanto interna como externa, por eso, dentro de nuestro manual de buenas prácticas incluimos el programa de comunicación interna y externa, por ejemplo, la página web de la empresa, el pizarrón informativo, el correo electrónico institucional.  Conscientes estamos, del compromiso que conlleva la responsabilidad social y sobre todo el dar difusión a este tema para que mas persona conozcan al respecto y con el paso del tiempo y al ver que cada día somos más las empresas  sumadas  la responsabilidad social, también el resto decida unirse.  Por lo anterior, en la empresa usamos como herramienta de difusión la publicación de notas en diferentes periódicos de circulación en la región y también revistas.
Es importante mencionar que nos interesa mucho cuidar la imagen que proyecta la empresa ante la sociedad en general y por lo anterior en toda nuestra publicidad se emplea un lenguaje sano el cual no es perjudicial para ningún miembro de la sociedad, puesto que trabajamos bajo una cultura de responsabilidad, de ética, de ser congruentes en lo que decimos y hacemos y responder siempre por nuestros actos y en su momento, si es necesario hacernos cargo de las consecuencias que ello genere.
5. Difusión de los valores que guían nuestro actuar. Para la empresa es de vital importancia que todos sus grupos de relación conozcan a plenitud, sus principios guiadores, bajo los cuales estarán coordinadas sus acciones y para tal fin se tiene como acceso público su portal web, en el cual las personas que así lo deseen pueden accesar y conocer los valores, misión, visión, entre otros aspectos relevantes de la empresa.
Imagen que muestra nuestro portal web, donde se encuentran los valores organizacionales.
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=8
Además, cada vez que ingresa un nuevo elemento, dentro del curso de inducción se dan a conocer los valores de la empresa y el reglamento interno de trabajo mismo que si acepta mediante la firma de la declaración de responsabilidades.  Una vez que se dan a conocer se aplica un examen sobre lo aprendido en cuanto a misión visión y valores.
6. Prevención de abusos en la información. Como parte de evitar el abuso contra los derechos humanos es que contamos con un aviso de privacidad, el cual se basa el un aspecto fundamental de protección y es sobre los datos personales de los colaboradores y grupos de interés de la empresa, sabemos que es fundamental para los derechos de las personas, el tener la confianza de que su información personal, así como sus datos sensibles (preferencias sexuales, religión, entre otros) serán tratados de forma confidencial.  Por ello, en el portal web de la empresa se tiene publicado el aviso de privacidad, como parte de la información a los grupos de interés de la empresa.
http://www.loredomuebles.com/index.php?option=com_content&view=article&id=525&Itemid=26
El aviso anterior además de estar presente en la pagina web, se tiene ubicado en lugares estratégicos de la empresa, visibles para todos los colaboradores y visitantes.  De igual manera una vez que se dio a conocer a todos los colaboradores, se tuvo que firmar por parte de ellos el aviso de aceptación y conocimiento, en el cual se acepta el conocimiento de los mismos.  También como parte de la mecánica de atención a clientes, por parte del equipo de ventas cada vez que se recibe una llamada de un posible consumidor de nuestros productos, se les da a conocer la utilización del aviso de privacidad de la empresa.
También se menciona que en caso de que una persona se entere de que su confidencialidad está siendo violada, contamos con un mecanismo de denuncia en el cual, puede enviar mediante correo electrónico su queja o sugerencia, para que en un plazo no mayor a 10 días se resuelva.
7. Buzón Gerencial.  Dentro de la empresa también utilizamos como mecanismo de denuncia y prevención, el buzón de comunicación con Dirección, en el que todos los colaboradores, podrán depositar sus inquietudes, con la confianza de que serán tratadas con la discreción que se requiera, pues, solamente nuestro Director General, tiene la llave para abrir dicho buzón, pudiendo depositar ahí la denuncia a la violación de los derechos humanos de algún trabajador, en caso de presentarse.
8. Servicio a Clientes.  Además, para nuestros clientes, de manera externa, se tiene en funcionamiento el correo electrónico de nuestra página web, donde las personas pueden enviar sus comentarios o sugerencias y el correo llevará solamente con nuestro director general para dar respuesta a la inquietud, con el apoyo de los involucrados. 
9. Monitoreo del Cumplimiento. Es importante mencionar que se cuenta con un departamento de contraloría y auditoría interna, los cuales tienen como objetivo principal dentro de la empresa mantener el control interno y las sanas prácticas en la empresa.
El área Financiera y de Contraloría está constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr los objetivos de custodiar e invertir los valores y recursos de la empresa, manteniendo los sistemas de información adecuados para el control de activos y operaciones de dicha empresa y a proteger el capital invertido. 
El área de Auditoría Interna examina y evalúa la adecuada y eficaz aplicación del sistema de control interno, contribuyendo a cabalidad a la prevención de las operaciones, vigilando su transparencia y confiabilidad, garantizando sean exentas de corrupción y soborno. 
10. Operación de mercado mediante prácticas honestas, transparentes y en colaboración con otras empresas.  Para la empresa es muy importante contribuir en el desarrollo de la economía de la región por ese motivo como parte de la industria mueblera de Sinaloa, estamos incorporados a Fimuebles, un fomento para la industria mueblera, la cual se rige bajo el principio de la competencia leal entre empresarios del mismo giro.
El Fomento a la Industria Mueblera del Estado de Sinaloa AC (Fimuebles), es una asociación integrada por las principales empresas del sector de la industria mueblera de Sinaloa, en términos de facturación y generación de empleos, misma que es impulsada por la Secretaria de Desarrollo Económico del Gobierno del Estado de Sinaloa.  Su principal objetivo es instrumentar acciones y proyectos que desarrollen el potencial de las empresas de la industria mueblera en Sinaloa, consolidando a esta industria como sector clave en la economía local.
Las estrategias a desarrollar para el cumplimiento de las acciones y proyectos siguen las siguientes líneas:
· Formación Integral de Recursos Humanos
· Consolidación de Compras y Ventas
· Aprovechamiento de la Tecnología
· Gestión de Apoyos Gubernamentales
· Estudios Estratégicos para el Desarrollo del Sector
Parte del compromiso de la empresa para con el desarrollo económico de la región se ve reflejado, en su afiliación a Ejecutivos de Ventas y Mercadotecnia, asociación que tiene como objetivo principal apoyar a la comunidad empresarial, del país y del extranjero, incrementando sus ventas a través de la implementación de una buena mercadotecnia y sobre todo brindando la mejor calidad en el servicio.
Mediante esta asociación se pretende lograr lazos comerciales y sociales, que permitan la satisfacción de expectativas y la capacitación de nuevos socios; teniendo siempre presente el aseguramiento de la lealtad de los empresarios hacia sus colaboradores, reforzar la relación de socios con sus proveedores y generar en el sector empresarial, un alto compromiso con la comunidad.
Además, como parte del seguimiento al cumplimiento con el compromiso social de la empresa, estamos unidos a Accionarse, una comunidad Sinaloense dedicada a la implantación de buenas prácticas de responsabilidad social en las empresas.  
Así mismo, estamos afiliados a CANACINTRA, como socios activos, en la que actualmente nuestro Director General, Jose Miguel Loredo López, es Presidente y por lo tanto tiene como responsabilidad involucrarse directamente en la difusión de proyectos sociales e industriales competentes, sustentados en un marco de lealtad, transparencia y legalidad.
11. Garantizamos la legalidad, honradez y claridad en todas nuestras transacciones.  Desde su fundación la empresa ha venido promoviendo esfuerzos solidarios de participación con grupos colectivos de atención social en situaciones de desventaja y pobreza, logrando crear y darles forma institucional a estos preceptos bajo el esquema de una “cultura Loredo”, que se ha convertido en el punto de apoyo para impulsar la inserción de manera organizada al personal de esta empresa con dichos grupos en desventaja.
Darle presencia a la entrega personal a otros, es lo que finalmente promueve la “cultura Loredo”, a la que distintas organizaciones han manifestado su agradecimiento, a través de constancias escritas, ante la vinculación habida en fechas y años recientes, tal es el caso de la Casa Hogar la Divina Providencia, Ganac, Cruz roja, Proeduca, entre otros.
Bajo el concepto de honradez es fundamental que nuestros clientes encuentren productos y servicios de la más alta calidad, para lo cual disponen a su favor la garantía de los productos y la posibilidad de emitir comentarios en torno al mismo concepto mediante las encuestas de satisfacción a cliente.  Internamente, en culminación a su actividad administrativa cotidiana, instituciones de la hacienda pública federal como el Infonavit ubican a esta empresa en un nivel alto de cumplimiento oportuno de sus obligaciones de ley al respecto.
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Otorgan el Presente Reconocimiento A:  ammmswomssimn:

Loredo Muebles y Equipos

Por su valiosa participacién en fa “Carrera de (as Ganderas” dentro del XXIV
Maratén Internacional de Culiacdn 2013, uniéndose asi, a la luchia contra el
cancer infantif’y juvenit

Culiacin, Sin. Tnero 20 e 2013.

Q

Gracias por ayudarnos a dar una esperanza de vida”

ids o6
Juan o Cipez
Gscar Blanco Tores ) .
i g
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NOS VISITA CENTRO DE
INTEGRACION JUVENIL

El pasado martes 29 de
octubre, el Lic. Manuel
Velézquez, impartié una
conferencia, referente a

temas de
drogadiccién, dejando
dlaro quela prevencién
eslomasimportante, los

mucho interés en el tema
eron participando
todala sesién
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EMPRESA LIBRE DE REZAGO EDUCATIVO A

LOREDO MUEBLES Y EQUIPOS

Envirtu de levar 2 cabo acciones encaminadas
a fomentar laeducacion de sus rabajadores

México, DF. mayo de 200
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LORED2 TENEMOS UNA
VACANTE PARATI

UNETEA NUESTRA FUERZA DEVENTAS.

REQUISITOS:

SEXO INDISTINTO, EDAD DE 26 A 35 ANOS,
SITUACION CIVIL INDISTINTO, LICENCIATURA
TRUNCA O TERMINADA, EXPERIENCIA EN

VENTAS,ACTITUD DE SERVICIOY AUTO PROPIO.

BENEFICIOS:
PRESTACIONES DE LEY, ATRACTIVAS COMISIONES
Y DESARROLLO EN LA EMPRESA.

PARA MAYORES INFORMES COMUNICATE A LOS
TELS 7184133 Y 7187636 O ENVIANOS TU CV AL
CORREO desarrollohumano@loredomuebles.com
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Una de las prioridades de nuestra empresa e e cuidado y
preservacién del medio ambiente, para hacer esto posble se
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conciencia en los trabajadores a cera impacto de nuestras
actividades y como podemos contribuir en esta caus.

Sabes que la mejor forma de prevenir 2 contaminacién hacer
conciencia en cada uno de los trabsjadores y dllos puedan
wrasmitirlo 2 sus familias lo que hace que este mensaje se
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buen uso de la energia eléctrica.

5 Con la implementacién del programa, se apoya a la sociedad
.__& s Econémicos para ando de manera racional un recurso que le pertenece a todos
los Grupos de Interés como habitantes del planeta.

ion del consumo en kilowatts,

Impactos en el Negocio n el gasto por pago del servicio de energia eléctrica
Eficiencia en los s de fabricacion.

. Reafirmar [a importancia que tiene la programacion

Pactos en la Reputacion des de produccion en la empresa y que los colaboradores
tan con sus fami a forma de trabajo.

libro.pdf - Adobe Reader
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Comentario
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Herramientas

ealiza un registro puntual del consumo diario de energia.
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ectrica. el horario de encendido corres-
nerar ur compromiso compartido  pondiente. Asi mismo, se hicieron
itre los colaboradores y la empresa.  anuncios con los horarios de encen-
Contribuir como Empresa Social- dido para aires acondicionados, que
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dores y en gastos de papeleria se utili-
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AKZO NOBEL INDA, S. A. DEC. V.

P4

‘AlczoNobel

2* de San Francizco No. 1775 Ote. Col. Reforms, Monterrey, N. L. CP 64550
TeL (81) 8574 3244, Fax: (81) 8572 8642
o inds com

Monterrey, N.L, Noviembre 26, 2010

A Quien Corresponda:

‘Estimados Sefores:

Mediante Ia presente hacemos constar que nuestros productos, recubrimiento en polvo.
‘con la marca Interpon para todos los sistemas: Epaxico, Hibrido, Poliester, Poliuretano, no
3 un producto comosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable ni biclogico infeccioso, por
1o que no representa riesgo a la salud i su transporte.

‘Queremos resaftar que el producto no es inflamable y o propaga fuego.

Lo anteror se establece en base a a formulacion y estado fsico del material, asi como a
anélisis realizados al producto.

Esperamos que esta informacién sea de uidad, y quedamos a sus Grdenes para
cualquier comentario adicional.

Ing. Guilermo Navarro Rodriguez.

Gerente Técnico
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AAKZO NOBEL INDA, S.A. DE C.V.
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Beclpaionsi Health 3nd Safety Management System
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KAESER

COMPRESORES

“RECIBO DE PAGO PARCIAL

KAESER COMPRESORES DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV. Fola NO 0775
Calle 2 No. 123

Parque Industrial Jurica C.P. 76120

Queretaro, Qro.

RF.C. KCM-951027-BN2

Santiago de Querétaro, a 31 de Diciembre de 2008.

~«pedida a:
e JOSE MIGUEL LOREDO LOPEZ
Nombre
Domicilo Flscal . ANACLETO CORREA No. 3153, GOL. 21 DE MARZO
C.P. 80280, CULIACAN, SINALOA.
REC LOLM- 620216 - 645

$82,157.38 1 COMPRENSOR DE TORNILLOS AS 30T

. $32,50485 1 TANQUE DOMESTICO  1pp0 L Ta™Po"t® 08 a parciaiidad: $ 114,752.03
LVA. . $ 17,21280
Totai + $ 131,964.83

(CIENTO TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA ¥ CUATRO PESOS 83(100 MM |

NOTA: Pago a cuenta segin pedido del cliente equivalente a 6,950 61 usd to 13.25

Pago efectuado mediante abono a nuestra cuenta

e

“SA(EER PABD

U B UHA BULA BRIBRIOn

AESER COMPRESORES DE NEXICO, 5, DE RL. DE GV Call 2 No 123 ParqueInussa Jurica 76100 Santiago ds Quartar, O e
LIS S8R o ISP RO D KENAGITTIND.
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UL DQS Inc.
Management Systems Solutions.

ereoy cerfies it he company

AKZO NOBEL INDA, S.A. DE C.V.
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MARIA CRISTINA AVILES ALCANTARA MARIA |SABEL LOP!
Presidenta del Comité do Evaluacion de
Laboratorios de Ensayo de ema, a.c.

eriXr

entidad mexicana de acreditactdn a.c.

ACREDITA
. A

INFRA, S.A. DEC.V.
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

AV, Gusraio Baz No. 56, CoL. SAN PEDRO BARRINTOS,
C.P. 54110, TLaLNEpANTL, EsTAD0 O MEXco.

Como Laboratorio de Ensayos de acuerdo a los
Requisitos establecidos en la Norma
NMX-EC-17025-IMNC-2006
(ISO/IEC 17025:2005) para as actividades de
evaluacién de la conformidad en fa rama:

QUIMICA *

El cumplimiento de los requisttos do la Norma ISO/EC 17025:2005 por
parte de un laboratorio significa que el laboratorio cumple tanto los
roquisitos ds compelencia técnica como fos requisitos del sistema do
geslién necesarios para que pueda_eniregar do forma _consistenla
resullados do enseyos y calibraciones técricamento vaiidas. Los requisilos
del sistoma do gestién de la Norma ISO/IEC 17025:2005 (seccion 4) estén
escrios en un lenguaje que comesponde con les oparaciones do un
Iaboratorio y salisfacen los principios do la Norma SO 9001:2000
“Sistemas do Gestién de la Caldad- Requisitos” y ademés son afiiss a sus
roquisitos pertinentos.”
Acreditacién No: Q-156-151/07 *
Vigencia: 2007-09-21 al 2011-09-21 *

EIFC)

“El presente documento no tiene validez sin su anexo técnico correspondiente * 07LP0484

FORALP-019:00

Difectqra Ejecutiva de efia, a.c.




image52.gif
Certificate
of Registration

‘QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - 150 3001:2008

oo

WNFRASA. ceCY.
v Lopes ateas No. 622 Norte

Nogalar
Son Niotss e os Garza

P 6eth0

Mesico

0 pates 3 Guy Meragemen 5/ A CompeS W e f 50 501 2008 e kg5

Envasasn, Diucon y Vet de Gases ausrales, Weacinas, Ecpeciaes y L.

R o oo
itutn s Sas o nausra, W ana Specaty gses and e
ok 2w ¢ e o heryers i wing gy Sreaiot

=y
i
Voo e

EE———
R SR

Ull
H]





image53.gif
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UL DQS Inc.

Management Systems Solutions.
hereby cerfies that the company

'AKZO NOBEL INDA S.A. DE C.V.

23 de San Francisco No. 1775 Ote.
ol Retorma

64550 Honterey, N, L

Msco

has mplemented and maintais a Quallty Management System

Scope.
The design and manufactre o thermosettng powrder coatng,
The remale location n México, . . perfors th folowing funcions: warehouse and saes.

Trrough an aud, documented ina eport, it was verfied that the management system.
s th requrements f e folowng standard

1S0O 9001 : 2008

Gercate RegratonNo. 10006955 OMO3
Oate of Cethcation w0020 (ANAB,

%i«%

1150 west Lo ook R, St 34, Bl e, 1. 00089 USA
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Culiacén, Sinaloa a 23 de Enero de 2012

A QUIEN CORRESPONDA

Presente

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que nuestra empresa ALTYA
S.A. DE. C.V. realiza los servicios de recolecciéon y confinamiento de desechos y residuos
no peligrosos, generados por la empresa LOREDO DEL PACIFICO S. DE R.L. DE C.V. con
domicilio en Boulevard Doctor Jesus Kumate Rodriguez en Culiacan, Sinaloa, con R.F.C.
LPA -061108-Ql2, siendo estos una vez recolectados debidamente depositados en el
relleno sanitario de nuestra propiedad, el cual cuenta con la norma NOM-083-SEMARNAT-
2005, los permisos y la vigilancia necesaria para la destruccion inmediata, una vez
descargados en la celda del relleno se compacta y se procede a tapar con una capa de
tierra evitando asi la pepena y la contaminacién, constatando la confianza y seguridad de
nuestros servicios.

Se extiende la presente a peticion del interesado.

ATENTAMENTE

Mara Sofia
Gerente ALTYA S.A. DE C.V

Blvd. Jestis Kumate Rdz. S/N
Culiacén, Sin. C.P. 80150
Tel. (667) 761.3956

Fax: (667) 761.3958
JUNIO3,2011 - JUNIO3, 2013 AOWWL.Dasa.mx
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El ser sacialmente responsables es algo que en Sinaloa se toma muy en senio

inaloa es un ejemplopara  se preguntan qué es lo que  presarial, donde se incluye las
los demés estados de fa les hace falta para perdurar familias de los trabajadores.

imente responsable
ga & Centro Mexicano pas

Republica mexicana ya e el mercado ademds de la  Terceroesla“vinculaciéncon  filantropia A. C. (Cemef), a &
que es reconocido internacio-  variedad, y I clave estd en el la comunidad”, esto, mediante  empresa que cumpla con
nalmente por la preocupacion  interior 3poyos 3 los grupos mds vul-  t0s pilares impulsando buenss
de los lideres empresariales L experiencia para obtener nerables a base de despensas, prdcticas en beneficio &

por ser socialmente responsa- el distintivo implica trabajar en  juguates, ropa, medicamentos,  comunidad, el medio ambies
bles. equipo basado en la sustenta-  becas educativas, entre otros  te, trabajadores y |

€114 por ciento de las em-  bilidad de practicas en el desa-  basados en actividades recrea-  ya que al involucrar todas
presas sinaloenses partidpan-  rollo humano, asumiendo un  tivas de todos los miembros sectores se da un paso M
tes obtuvieron el distintivo en  compromiso estipulado dentro  de la empresa en beneficio de  importante sembrando U
este afo, de los municipios de  de los 4 puntos de responsabi- ~ quienes mas lo necesitan for- semilla en la socledad, 3

Ahome, Los Mochis, Navolato  lidad social jando un equipo unido que se  mentar el trabajo unidos, o
y Culiacén entre ellas la em-  Elprimerosedenomina“Cul-  preocupa por los demds. de cualquier organismo
presa Loredo Muebles, asi o dadoy preservacion del medio  Cuarto y Gltimo “ética em-  ministrativo ya sea, peg

informé Arely Loredo Gasté-  ambiente’, donde se realizan presarial’, cuando un organis-  mediano o grande lo px
lum, director adjuntoy gestora _ précticas innovadoras basadas  mo_empresarial tiene fijada  obtener, simplement
de responsabilidad social en e cuidado del medio am-  las metas, objetivos, valores,  tién de proponérselo precsa

Pero éQué es ser unaempre-  biente, ya sea o consumir @ misién, vision indica que va  Loredo Gas:
< sodaimente responsable? excesa a energia eléctrica, e  por buen camino y para estar  La satisfaccion s 2 tal grad
Eegenerar un gran impactodel _ inclusive reciclar sobrantes del e sintonia todos los que labo-  que las lagrimas y el gusta par
interior a exterior de la em-  producto generado por los ne- ran en elfa Henen que estar en  ver una sonrisa se hacen par

presa, ya que esto forma par-  gocios. acuerdo tenlendo como base  ticipes diariamente en &
te de un todo para generarun €| segundo es “Calidad de una excelente comunicacion, practica es Gnica y lo més hee
gran impacto social. Vida®, consiste en darle valora  generando asi una responsa-  moso s ver que los trabae

Cuando nicia un negociolos _ quienes laboran en la empre-  bilidad mutua de manera as-  dores estén laboranda
directores generales seolvidan sa mediante distintivos bien cendente y descendente para y esa imagen jamas se Shida
de quiénes estén fortaleciendo  remunerados no solo basado  generar mayor lucro y sonsas  expreso la gestora de respon-
dia 3 dia mediante su labor la en premios econdmicos sino altrabajar con amor dentro de  sabilidad social

empresa ue hace que perdu-  humanos, para finalmente for-  a misma.

re en afos, inclusive algunos  mar una familia arménica em- € instintivo de Empresa So.

e
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Sa fecha inolvidable para  los trabajadores, quienes en-  hasta la fecha, su principal ob-  nador de Comunicac

S Loredo Gastélum tre aplausos, chiflidos, alegria  jetivo &5 el apoyo a la gente,  blicidad; a Fidel Reyes, L}
C aenloslabios, v lanto gritaban “Sise pudo, o formado por un equipo queles  Responsabilidad Empresa Y
orosas, el rostro  logramos sefores’ apasiona el trabajo y el bienes-  a todo su equipo de trabajo
ylagrimas ensus  Cabe destacar que la fecha tar social de forma conjunta  por el apoyo brindado.

dela  no se esperaba pues eran de- teniendo Ia buena comunica- ¥ con emocién Alba Irma
expresar su sentir - masiadas las empresas detodo  cion como base fundamental, dijo que ese dia
aba ese dia que el mur jo ar- dable porque grax

o las participantes en  estableciendo el trz

able cuan-  Cemefi, 1502 y solo obtuvie: ménica en equipo asilo indico  inquietud iniclada por ellos
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

Culiacan, Sin., Agosto de 2010

*El contenido de este documento pertenece enteramente a Grupo Loredo del Pacifico y es de
caracter estrictamente confidencial. Este material debera permanecer en todo momento dentro
del ambiente intemo. Grupo Loreda del Pacifico se reserva el derecho de ejercer accion legal

en contra de el o los individuos que hagan uso indebido del contenido de este manual, o que
hayan faciiitado dicho uso indebido.”
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REDO

Manual De Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna Eahe sl Feson

12. Colaborar en el Comité Interno de Evaluacion con los elementos que le
permitan llevar a cabo el eficiente desempefio de las siguientes funciones:

) Contar con un registro permanente actualizado de los objetivos del
Sistema de Control Intemo, de los lineamientos para su implementacién,
asi como de los manuales que se consideren relevantes para la
operacion acorde al objeto de la Compaiiia, el cual debera ser elaborado
por el o los responsables de las funciones de Contraloria Interna de la
Compariia.

b) Revisar y vigilar, con apoyo del o los responsables de las funciones de
Auditoria Interna, que los referidos manuales de operacién conforme al
objeto de la Institucién, se apeguen al Sistema de Control Interno.

¢) Verificar que el programa de Auditoria Interna se lleve a cabo de
conformidad con estandares de calidad adecuados en materia contable
y de controles internos y que las actividades del area se realicen con
efectividad.

d) Revisar con apoyo de la auditoria externa la aplicacion del Sistema de
Control Interno, evaluando su eficiencia y efectividad.

¢) Informar al Director General, cuando menos una vez al afio, sobre la
situacién que guarda el Control Interno de Grupo Loredo. Es decir,
deficiencias, desviaciones o en su caso, se requiera una mejoria,
tomando en cuenta para tal efecto los informes y dictamenes de la
auditoria interna y externa respectivamente, implementando las medidas
preventivas y correctivas de la Compaiiia.

f) Evaluar el desempefio del auditor externo, asi como de la calidad de su
dictamen y de los reportes e informes que elabore, en cumplimiento a
las disposiciones de carécter general aplicables, incluyendo las
observaciones que al respecto realice el Director General.
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Camara Nacional
de la Industria de Transformacion

CANACINTRA

CULIACAN

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago constar que la empresa
“ LOREDO DEL PACIFICO, S. DE RL DE C.V. ”, Con Actividad
de: “fabricante de muebles”, con R.F.C. LPA061108QI2, quien
desde hace veinte aiios es afiliado activo en este organismo,
contando con su registro 2731, y ubicada en DR. JESUS
KUMATE RODRIGUEZ N°5420-11 C.P. 80155, ZONA
INDUSTRIAL, CULIACAN, SINALOA

Se extiende la presente para los fines correspondientes, a los

Veintitrés dias del mes de Noviembre de dos mil diez.

2 &
Lic. Jes el Chévez Leal

Director| General

Bivd. Leyva Solano y Rodolfo G. Robles # 875 Pte. Col. Jorge Almada, C.P. 80200 Culiacan, Sinaloa
Tels [Fax: (667) 712-08-50 y 7127749
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Empresa Libre de Adicciones

Una de las politicas de la empresa es estar ibre de adicciones, ya que

esta es una problematica sodial grave, las acciones que se toman
Loredo

luebles y Equipes es una empresa legalmente consituida, y respecto son para evitar y dar seguimiento 3 los casos presentados se
auditada por un despacho extemo el cual avala la integridad de los imparten conferencias con Ia intencion de evitar el consumo de drogas
estadios fnancieros que se presentan antelas Secretaria de Hacienda y dar informacin acerca de todo lo que implica el estar consumiendo
Crédito Publico; cumpliendo con los diversos pedimentos exigidos por rogas, s se detecta algin caso de drogadiccién dentro de la empresa
el Gobiemo para operer S le da seguimiento al caso par witar que se siga dando esta

LD S— conducta ademss se realizan platicas con Ia familia acerca del uso de

estas sustancizs sin informar 3 I famiia que ol afectado ests

incurriendo en este tipo de sustancias

T ST S e NOS VISITA CENTRO DE
INTEGRACION JUVENIL

L ——
octbre L Mol

oo, deando
oauelaprerencion

Cosocdresmontron
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(.. DR. JESUS KUMATE RODRIGUEZ No. 5420-11
- ZONA INDUSTRIAL, “EL TREBOL” CP 80155,

LOREDO CULIACAN, SINALOA.
TEL: (667) 718-41-33 y 718-76-36

MUEBLES Y EQUIPOS
vnauste que duraporsiemere— WINW,LOREDOMUEBLES.COM.MX

L0 MATERIALES UTILIZADOS PARA LA FABRICACIGN DE ESTE PRODUCTO, NO REPRESENTAN PELIGRO PARA LA SALUD.

ESTE PRODUCTO FUE FABRICADO, TOMANDO EN CUENTA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, REDUCIENDO DESECH

EL ENPLEO DE CONTAMINANTES. :
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Encuesta de evaluacién del producto LOREDC

Por favor, dedique un momento a completar esta pequena encuesta, la informacion que nos
proporcione serd utilizada para mejorar nuestro producto. Sus respuestas serdn tratadas de forma
confidencial y no serdn utilizadas pars ningin propdsito distinto  a investigacion llevada a cabo por
Loredo Musbles y Equipos.

1 Referente a nuestros productos a tenido algin problema a la hora de utilizar el mueble o
equipo adquirido?

Alsi BiNo qouir Desgeunde de Torn

2. Cual es su grado de satisfacci6n general con nuestros productas?
A) Completamente satisfecho 8Lsatisfecho ) Insatisfecho
0} Completamente Insatisfecho

3. Comprara o utilizara de nuevo nuestros productos?

AlSi 8) Probablameste B)No ) Por que?.

4. En comparacién con otras alternativas de empresa que manejan productos similares al
nuestro, como nos considera?

Al Meior 8) lgual peor DiNolose

5. Como califica la calidad de nuestros productos?

AExcelente  BlBuena €) Regular D) Mala
6. Como califica nuestros precios?
Alaltes B) Regulares €)Bajos

7. De los siguientes atributas, seleccione 3 de los aspecto que mayormente toma
importancia a la hora de adquirir un mueble o equipo?

AlGalidad  B)Precio  C)Diseo O)Oumblidad D) Funcionalided  E) Tipo de material
F)Comodidad ) Otro?

Muchas gracias, I encuesta ha concluldo. Departe de Loredo Muebles y Equipos esperamos
tenga un excelente dia.

ca
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LOREDO

MUEBLES Y EQUIPOS

Un gusto que dura por siempre
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REDESSOCIALES Comunicaciénintera

EMPRESA =
ESR V' SOCIALMENTE =
RESPONSABLE

-r—1me

EnLoredo Mueblesy Equipos manejan la comunicacion interna de
manera que todos puedan tener accesoa ella.

MURAL
Al entrar al plantel se [I

puede obsenvar un muro

donde  se  proporciona

informacién para todos los

empleados  que  laboran

dentro de la empresa e

muro tiene distintos fines de = ’
comunicacién  desde las

efemérides del mes hasta la | ——

manera en 13 que se hacen las bonfficaciones del sueldo, aqui también

se pueden encontrar los equipos de trabajo de las distintas

actividades que realizan: asi como informacién sobre las activadas

proximas  realizar asi como tips y consejos.

Bz 30 Bages
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