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DECLARACION DE LA GERENCIA
GENERAL

(GRI 102-14 Declaracion del mas alto ejecutivo
responsable de la toma de decisiones. GRI 102-15
Principales impactos, riesgos y oportunidades)

Construir una nueva infraestructura vial en
la Corporacion de Abastos de Bogota S.A.,
desde el afio 2006 ha significado un gran
reto en el marco del Objetivo del Desarrollo
Sostenible No. 12 “Construccion de
Ciudades y Comunidades Sostenibles”
requeriendo de toda la innovacion del area
de ingenieria para transformar la vida de
los grupos de interés, dotandolos de una
plataforma logistica, espacio publico,
zonas verdes, obras de arte, asi como de
porterias vehiculares y peatonales
equipadas y sistematizadas para la
seguridad y el confort de todos los
comerciantes y visitantes de la Central de
Abastecimiento mas grande del pais.

La construccion de infraestructura en
Corabastos tambien es un compromiso
social con el mejoramieto de la calidad de
vida de su comunidad y fuente de
garantias para el respeto de los derechos
humanos de nuestros grupos de interés,
con estratégias de relacionamiento
constante que han generado diadlogos que
permiten el disefio de metodologias de
intervencidn constructiva con el menor
impacto para la comercializacion; reto del
gue hoy podemos ver grandes resultados
con una Central de Abastos renovada para
el bienestar y disfrute de la gente.
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Actualmente, el proyecto se encuentra en
etapa de mantenimiento y operacion plena
esencial para la sostenibilidad del
proyecto.

Esta nueva etapa nos invita a seguir
generando valor en las comunidades y a
analizar los retos y oportunidades de la
operacion del contrato, tales como la
inadecuada disposicion de residuos
organicos sobre la malla vial que afecta los
concretos instalados.

Externalidad que se encuentra fuera del
alcance de nuestro contrato, pero que
impacta de manera negativa los intereses
del proyecto y los intereses de la
comunidad, afectando el medio ambiente,
las transacciones comerciales y la salud de
los comerciantes y visitantes de la Central.

Este problema es considerado parte de
nuestra materialidad, lo cual nos impulsa a
actuar desde nuestro alcance con el
desarrollo de inspecciones y
mantenimientos viales propios del contrato,
y a ir mas alla de lo contractual, con el
despliege de campafias masivas para la
concientizacion de la comunidad y todos
los actores frente a las afectaciones de los
lixiviados y la promocion de acciones para
el cambio.

Otros retos identificados son el cuidado y
preservacion de la totalidad de la
infraestructura construida y el
relacionamiento constante con la
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comunidad que nos permite generar una
cultura frente al uso adecuado de la misma
y una comunicacién directa, constante y
transparente de la gestién del proyecto con
todos nuestros grupos de interés.

No podemos dejar atras a nuestros
trabajadores y a todos aquellos que hacen
parte de nuestra cadena de valor a
quienes hemos garantizado el respeto de
sus derechos laborales y condiciones de
bienestar de manera equitativa y justa,
procurando su desarrollo humano,
profesional y el logro de sus metas
familiares.

De esta manera, ratificamos nuestro
compromiso de adhesion al Pacto Global,
con sus los 10 Principios Rectores y los
Objetivos del Desarrollo Sostenible que se
han convertido en una carta de navegacion
en nuestra gestion estratégica en estricto
apego con la agenda 2030.

GUILLEMO ALFO SEGURA SAENZ

PRESIDENTE
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ACERCA DE ESTE INFORME

ALCANCE

(GRI 102-48 Re expresion de la informacién, GRI
102-50 Periodo objeto del informe, GRI 102-51 Fecha
del dltimo informe, GRI 102-52 Ciclo de elaboracién
de informes)

Por tercer afio consecutivo Concesionaria
Covial S.A. presenta su reporte de
sostenibilidad a sus grupos de interés con
el proposito de brindar informacion directa
y veraz de la gestion del proyecto, en el
marco de su compromiso con el principio
de transparencia e integralidad del Pacto
Global al cual estamos adheridos desde el
2017.

De esta manera el 19 de febrero de 2019
fue presentado el Ultimo reporte de
sostenibilidad del periodo enero —
diciembre 2018, el cual fue socializado a
través de la pagina web y el periodico el
Fruto con los grupos de interés quienes se
encontraron de acuerdo con la informacién
reportada.

Durante este afio 2020, presentamos el
reporte de sostenibilidad que comprende la
gestién realizada desde enero a diciembre
del 2019.

Este reporte tambien presenta la gestion
adelantada con su cadena de valor en el
marco de la promocion de las préacticas
sostenbles.
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METODOLOGIA GRI

(GRI 102-54 Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los Estandares GRI, GRI 102-49
Cambios en la elaboracion de informes)

Este informe se desarrolla de acuerdo a
los lineamientos internacionales del Global
Reporting Iniciative conservando la misma
metodologia del afio anterior.

Contenidos bésicos generales y bésicos
especificos establecidos en las guias para
la elaboracion de las memorias GRI en
cuatro capitulos:

Concesionaria Covial - Seguimos
Generando valor en el 2019 ,

Aporte al desarrollo econémico
Aporte al cuidado del medio ambiete
Aporte al desarrollo social.

Tambien se encontrara informaciéon acerca
del aporte a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, asi como los lineaminetos del
Pacto Global para la presentacion de
informes en categoria avanzada.
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ASUNTOS MATERIALES

(GRI 102-47 Lista de temas materiales, GRI 102-33
Comunicacion de preocupaciones criticas, GRI 102-
34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas)

Los asuntos materiales para el negocio se
establecieron de cara a la etapa de
mantenimiento y operacién plena del
contrato y se encuentran alineados con
las preocupaciones criticas del proyecto,
razén por la cual hace parte de la
planeacion estratégia de la empresa afio
tras afo.

Esto nos ha permitido abordar nuestros

asuntos materiales de manera constante e

integral a la gestién adelantada desde el

aporte econémico, social y ambiental de la
empresa tal como se podra observar en los
cuatro capitulos del reporte.

VERIFICACION EXTERNA Y ESTADOS
FINANCIEROS

(GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados,GRI 102-56 Verificacion
externa).

Covial es una empresa constituida con
objeto unico lo cual centraliza su gestion
en la construccion, operacién y
mantenimiento de la malla vial de la
Central de Abastos de Bogota; bajo este
principio la empresa no puede contratar
con otros entidades o proyectos dentro o
fuera del pais.

Alcanzar el ingreso esperaco |

Controlar la evasidn |

Garantizar flujos econdmicos |

Excelente relacadn con el seclor inanciera

Culhsra de pago

Comnbucian al lortalecimienla eConimico

Meporamienlo de condiciones de trabajo de la comunidad

Derechos laborales y bienestar de los trabajadores

STAKEHOLDERS
(%)

U Ser un buen vecing

Dilago con los grupes de mbeés

|
|
|
Ser qarantes de |4 no vuineracion de 1os derechos humans |
|
|
|

) Aportar a la transionmacidn cultural (movilidad, basuras, medio ambiente)

1

CONCESIONARIA COVIAL S5.A.

Contribucion a la disminucion de la huella de carbong

Condnibucian a optimizacsin del recurso hidnco (PETAR)
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El manejo de los recursos del contrato se
realiza a través de un fideicomiso que se
encarga de vigilar y controlar los auntos
contables y financieros del proyecto, en el
marco de la transparencia y la integralidad.

DATOS DE CONTACTO

Para COVIAL es importante la opinion y
participacion de sus grupos de interés. Si
requere mayor informacioén acerca de este
reporte o tiene alguna aclaracion, inquietud
0 sugerencia, por favor contactarnos al
Email: trabajo.social@covial.co, en donde

con gusto lo atenderemos.
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Seguimos Generando Valor
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CONCESIONARIA COVIAL S.A
SEGUIMOS GENERANDO VALOR 2019

Concesionaria Covial S.A. fue creada para
dar cumplimiento al contrato de concesién
No. 070 de 2005 cuyo objeto es rehabilitar,
construir, mantener y operar la malla vial
de la Central de Abastos de Bogota.

Como empresa dedicada al desarrollo de
infraestructura mejora la calidad de vida de
las comunidades desde el afio 2005 con el
Unico propésito de atender el proyecto de
la malla vial de Corabastos ubicada en la
localidad de kenedy en la ciudad de
Bogota.

Actualmente contamos con tres (3) oficinas
dos (2) ubicados en nuestro centro de
operaciones y una (1) ubicada en la calle
26, esta oficinas atienden asuntos de
infraestructura, desarrollo tecnolégico y
asuntos administrativos respectivamente.

PROYECTOS DE INGENIERIA

Con mas de 14 afios desarrollando
proyectos de infraestructura en Corabastos
hoy podemos ver resultados de los
proyectos desarrollados en la Central.
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Actualmente esta infraestructura requiere
de mantenimiento para su conservacion,
labor que realiza el equipo técnico del
proyecto.

Mantenimiento de las vias:

La estabilidad y conservacion del
pavimento se garantiza con las actividades
de mantenimiento rutinario y periddico, las
cuales contribuyen a su durabilidad,
seguridad y confort de los usuarios.

Las actividades principales para
determinar y corregir los dafios que se
puedan presentar en un pavimento son:

e Diagnostico,
e Evaluacion
e Correccion de los dafios evaluados

Este procedimiento se desarrolla de
acuerdo con las especificaciones
generales de construccion establecidas
para el contrato No. 070-2005, en este
caso se adoptaron las del Instituto
Nacional de Vias (Invias).

Mantenimiento de redes:

El mantenimiento de redes rutinario es
importante para la conservacion de la
infraestructura en Corabastos debido al
mal manejo de los residuos soélidos y el
deficiente barrido.

Informe de Sostenibilidad 2019

Por esta razon se genera un plan de
mantenimiento a las redes hidrosanitarias,
con el fin de que las aguas residuales
fluyan adecuadamente, evitando
estancamientos y proliferacién de plagas.
Adicionalmente, el correcto y oportuno
mantenimiento de sumideros de captacion
y de redes primarias y secundarias de
aguas lluvias garantiza que en las épocas
de invierno estas redes evacuen de
manera eficiente los caudales producto de
la lluvia, conservando asi una superficie
secay por ende segura.

Por otra parte las redes de energia y
teléfonos tienen obras de arte (cajas o
pozos) en via, lo que hace necesario que
estas obras permanezcan libres de agua
estancada, e indemnes estructuralmente,
para no afectar asi la estructura del
pavimento.

El mantenimiento de las redes y pavimento
en conjunto, permite dar cumplimiento a
los periodos de vida util del pavimento, al
evitar el ingreso de agua a la estructura de
via.

Las actividades y acciones de
mantenimiento que se llevan a cabo en la
malla vial de la Corporacion de Abastos,
tienen como objeto principal:

e Preservar en buen estado los

elementos que la componen
e Controlar los dafios,
e Evitar la intruccién de agua
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e Enlo posible, conservar las
condiciones iniciales de
construccion.

Mantenimiento de zonas verdes.

El mantenimiento y conservacion de estas
zonas comprende la limpieza, restauracion
y reposicion de aquellos elementos que
puedan resultar afectados, bien por el
vandalismo, el uso, el paso del tiempo y/o
por cualquier otro factor que provoque o
acentue su deterioro.

Todos los elementos que componen la
zona verde, que son objeto de
mantenimiento y conservacion, requieren
de reposiciones periddicas, para
mantenerlas en un estado botanico y
ornamental agradable.

La conservacion de estas superficies,
localizadas, requieren colocacion de tierra
de manera periédica, pues el uso y las
condiciones climatoldgicas asi lo ameritan.

ENFOQUE DE PRECAUCION

(GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion, GRI
102-12 Iniciativas externas, GRI 102-13 Afiliacion a
asociaciones)

Durante la etapa de construccién del
proyecto se dio cumplimiento a las
normativas ambientales y todas las
medidas de mitigacion y precaucion
citadas en nuestro plan de manejo

Informe de Sostenibilidad 2019

ambiental el cual fue vigilado por la
interventoria del contrato.

Actualmente, en la etapa de
mantenimiento y operacién plena
continuanos desarrollando medidas de
mitigacion y prevencion de los impactos
ambientales de las actividades técnicas y
operativas, necesarias para la
conservacion de la infraestructura
construida.

Nuestro compromiso ambiental nos ha
llevado a unirnos a inciciativas como The
Climate Reality Project liderada por el
expresidente de los Estados Unidos All
Gore y nuestra adhesion y participacion en
Pacto Global.

SOMOS NUESTRA GENTE

(GRI 102-7 Tamafio de la organizacién , GRI 102-8
Informacion sobre empleados y otros trabajadores)

Personal con contratacion directa:

El proyecto al finalizar el 2019 tiene
vinculados a 29 colaboradores a través de
contrato a termino indefinido, a quienes
garantiza sus derechos laborales en
concordacia con la ley, adicionalmente
promueve condiciones de bienestar que
motivan a los trabajadores y les permite
disfrutar de un equilidrio entre la vida
laboral, personal y familiar.
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Distribucion por genero 2019

- HOMBRE

= MUJERES

Fuente: Gestion humana Covial, (2019), Matriz de seguimiento plan de gestion humana

De acuedo con la distribucion de genero
presentada en el grafico se encuenta que
el 34% del personal contratado
directamente por Concesionaria Covial
S.A., corresponde a mujeres y el 66%
restante a hombres.

Trabajadores vinculados por los
contratistas del proyecto

Durante el afio 2019 se cont6 con un
promedo de 152 trabajadores, quienes son
contrados por empresas que prestan sus
servicios para el 6ptimo funcionamiento de
las actividades de mantenimiento y
operacion del contrato.

Estas contrataciones se realizan bajo la
modalidad de contrato a término fijo o
término de obra o labor, respetando todas
las garantias laborales dispuestas por la

ley.

Informe de Sostenibilidad 2019

Al revisar la distribucion entre hombres y
mujeres de nuestra cadena de valor se
encuentra que el 40% son mujeres y el
60% son hombres.

Distribucién por genero del personal
de nuestros contratistas

= Hombres = Mujeres

Fuente: Gestion humana Covial, (2019), Matriz de seguimiento plan de gestion humana

Estos trabajadores al hacer parte de
nuestra cadena de valor son monitoreados
de cerca por Concesionaria Covial S.A.,
con el propésito de vigilar sus condiciones
laborales y promover buenas practicas
laborales en las empresas contratantes.

GESTION RESPONSABLE DE LA
CADENA DE VALOR

(GRI 102-9 Cadena de suministro, GRI 102-10
Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro)

Al finalizar el afio 2019, el proyecto conto
en su cadena de valor con 13 constratistas
gue trabajaron en el proyecto durante todo
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el afio brindando condiciones econémicas
favorables a sus trabajadores.

A contuacion se relacionan las empresas
vinculadas al proyecto.

AR Construcciones S.A.S.

Arona Grupo Empresarial S.A.S.
Arona Equipos S.A.S.

Zume Grupo Empresarial S.A.S.

GN Sefializacion vial e Industrial S.A.S.
Colmantenimientos S.A.S.

SISA Enterprise S.A.S.

Constucciones Rosero & CIA LTDA
Inversiones y Asesorias Inv&sap LTDA
Serie Eléctrica S.A.S.

Ferreteria y Dobladora Metales Hernandez
S.A.S.

Vigilancia Industrial de Colombia LTDA
En construccién S.A.S.

Es importante resaltar que estas empresas
implementan actividades de bienestar
laboral autbnomas con su personal y
adicionalmente se unen al desarrollo de
actividades conjuntas con Concesionaria
Covial S.A., lo que permitié a sus
trabajadores:

Informe de Sostenibilidad 2019

Disfrutar de condiciones de bienestar mas
alla de lo dispuesto por la ley

Afianzar su compromiso con el medio
ambiente.

Durante el afio 2019 se desarrollaron
asesorias en responsabilidad social a
todas las empresas contratistas del
proyecto en donde posterior a una
capacitacion se aplicé una bateria
diagnostica que permitié analizar su
avance frente a las buenas practicas para
la sostenibilidad y les motivé a realizar la
formulacién de politicas de responsbilidad
social relacionadas con los cuatro ejes
propuestos por el Pacto Global.

e Derechos Laborales
e Derechos Humanos
e Cuidado del Medio Ambiente
e Transparecia en Integralidad

TRANSPARENCIA E INTEGRALIDAD
(GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas
de conducta, GRI 102-17 Mecanismos de

asesoramiento y preocupaciones éticas)

Concesionaria Covial S.A. cuenta con su
codigo de Etica Empresarial actualizado en
el cual se reglamentan temas como:

Principios corporativos
Valores corporativos

Relaciones con accionistas
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Relaciones con empleados

El trabajo justo y honesto a clientes
contratistas, proveeedores y competidores,

Conflictos de interés,
Compromiso de anticorrupcicion,
Proteccion y uso apropiado de activos,

Seguimiento e investigaciones, denuncias
sobre violaciones del codigo de ética 'y
consultas.

Este codigo se encuentra publicado en
nuestra pagina web para consulta de todos
nuestros grupos de interés.

LEVANTAMIENTO DE RIESGOS

Durante el afio 2019 se recibié
capacitacion de Alliance for Integrity para
el levantamiento de la matriz de riesgos de
la organizacién recibiendo certificacion
frente al tema lo cual nos permito realizar
el levantamiento de los riesgos inherentes
y residuales contemplando los siguentes
aspectos:

Riesgos por transaccién

T-1 Pagos en efectivo

T-2 Regalos

T-3 Viajes, hospitalidad y
entretenimiento

T-4 Patrocinios y subvenciones

T-5 Donaciones filantropicas

T-6 Contribuciones a partidos politico

T-7 Descuentos y reembolsos

T-8 Empleo

Riesgo por actividad

T-1 Pagos en efectivo

A-1 Ventas

A-2 Aduana

A-3 Lobby

A-4 Licencias y permisos
A-5 Area impositiva

A-6 Litigios legales

A-7 Joan Ventores

A-8 Adgquisiciones

A-9 Movilidad internacional

A-10 Seguridad
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A-11 Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

A-12 Cadena de suministro

CAPACITACION Y FORMACION

(GRI 205 -2 Comunicacion y Formacion acerca de
anticorrupcion politicas y procesos)

En el marco de las reuniones de
direccionamiento estratégico, se realizo la
socializacion del codigo de ética a todo el
personal y a los contratistas de nuestro
proyecto.

Invitandolos a firmar un compromiso
individualizado con el cumplimiento de este
codigo de ética.

Adicionalmente se capacito al personal
acerca de los temas de transparecia e
integralidad con el propdsito de clarificar
conceptos y buenas practicas en el
proyecto.

GOBERNANZA'Y SOSTENIBILIDAD

(GRI 102-18 Estructura de gobernanza, GRI 102-19
Delegacion de autoridad, Contenido 102-22
Composicion del maximo érgano de gobierno y sus
comités, GRI 102-23 Presidente del maximo érgano
de gobierno, GRI 102-24 Nominacion y seleccion del
maximo 6rgano de gobierno, GRI 102-25 Conflictos
de intereses,)

Durante el afio 2019 se realizé la
actualizacion del organigrama de la

Informe de Sostenibilidad 2019

empresa de cara a las necesidades de la
Fase de Operacién Plena del contrato, en
donde se puede evidenciar la estructura de
gobernanza y la delegacion de la autoridad
para el manejo de los procesos operativos,
misionales y de apoyo al proyecto.

Esta actualizacién se realiz6 bajo una
metodologia que involucro a todos los
gerentes de area a quienes se les consulto
acerca de las necesidades de personal y
roles en la organizacion necesarios para el
funcionamiento de la etapa de
mantenimiento y operacién plena, estas
propuestas y fueron presentadas a la
Gerencia General para revison y
aprobacion.

Paralelamente este organigrama fue
aprobado por la Junta Directiva y
socializado con todos los colaboradores de
la empresa en reuniones de
Direccionamiento Estratégico.
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REVISOR AISCAL B ASAMBLEA GENERAL EIEIREAE PRESIDENTE
CON R

SECRETARIA
EJECUTIVA

DIRECCION
DE CALIDAD
@

GERENTE

GENERAL

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL
Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
]

GERENCIATECNICA GERENCIA JURIDICA

RESIDENTE
SISOMA

SECRETARIA
EJECUTIVA

M} COORDINACION DE
INFRAESTRUCTURA

INSPECTOR DE
CONTROLY CALIDAD

TECNICOEN
FOTOGRAFIAY
DISENO

INGENIERO
TOPOGRAFICO

DEOBRA

En el organigrama, se ecuentra que el
maximo 6rgano de gobierno es la
Asamblea General compuesta por los
socios de la compaiiia, seguido por la
Junta Directiva, la Gerencia General y las
Gerencias de cada area de la
organizacion.

Los comités establecidos en la
organizacion para el seguimiento, control
al desarrollo del proyecto, asi como para la
toma de desiciones y analisis de asuntos
materiales son:

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

SECRETARIA
EJECUTIVA

SECRETARIA
EJECUTIVA

COORDINACION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

COORDINACION
OPERATIVA

AUXILIARES
OPERATIVOS

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

AUXILIARES DE
SERVICIOS
GENERALES

e Comité de Gerentes

e Comité de Recuros Fisicos

e Comité Técnico

e Comité Operativo

e Comité de Gestién Humana

e Comité de Convivencia Laboral

e Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Estos comités debe presentar resultados
de su gestidon a la Gerencia General de la
compafiia através del Comité de
Gerentes.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL POR
PARTE DE LA GERENCIA GENERAL

A través del area de calidad durante el afio
2019 se le dio continudad a la
estructuracion, seguimiento y control del
Plan Operativo Anual de la empresa el cual
se estructura de acuerdo a las
obligaciones contractuales y no
contractuales necesarias para garantizar la
calidad de nuestra gestion.

De esta manera, para el afio 2019 se
tienen 376 actividades de la cuales 132
son contractuales y 244 no contractuales.

Su gestién se encuentra distribuida en la
organizacion de la siguiente manera:

Estas actividades son evaluadas
trimestralmente y se presenta su resultado
de avance en las reuniones de
direccionamiento estratégico.

Los resultados de cumplimiento de las
areas de gestion para el cierre del afo
oscilan entre el 99,26% y el 100% para un
cumplimiento a nivel global del 99,76%

Area de Gestion % de cumplimiento de

Obligaciones a cargo

Area de Gestion Obligaciones a cargo

en el 2019
Gerencia 64
Administrativa y
Financiera
Secretaria General 14
Gerencia Técnica 79
Gerencia Operativa 113
Gerencia Juridica 27
Direccién de 51

Responabilidad
Corporativa

Direccién de Calidad 27

TOTAL 376

Informe de Sostenibilidad 2019

en el 2019
Gerencia 100%
Administrativa y
Financiera
Secretaria General 100%
Gerencia Técnica 99,74%
Gerencia Operativa 99,70%
Gerencia Juridica 99,26%
Direccion de 99,90%

Responabilidad
Corporativa

Direccion de Calidad 100%

TOTAL 99,76%
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CATEGORIZACION DE CARGOS Y

REMUNERACION

La formulacién de un nuevo organigrama

gener6 la necesidad de actualizar la
categorizacion de cargos alineada a la

escala salarial de la compafiia y a los

De esta manera se actualiza esta
estandarizacién de salarios por perfiles y
merito con una escala minima de
asignacion salarial, asi como el maximo
gue puede llegar a alcanzar de acuerdo
con los cuatro pilares de nuestra politica
salarial.

Estudios realizados

Antiguedad

perfiles descritos en cuanto tiempo de

experiencia y estudios realizados para el

desemperio del cargo.

CATEGORIAS CARGOS

Presidente

1. Alta Direccién

Secretaria General
Gerencia General

Gerente Técnico

Gerente Operativo

2.Gerentes de Area

3. Directores

4.Profesionales de

Apoyo

Gerente Administrativo y

Financiero

Gerente Juridico

Director de Calidad

¥ Responsabilidad
Corporativa
Coordinador de
infraestructura

Coordinador Operativo

Coordinadora

Directora de Trabajo Social

EXPERIENCIA

15 afios de Experiencia General y

10 afios de Experiencia Especifica

en cargos iguales y/o similares.
12 afios de Experiencia General y
8 afios de Experiencia Especifica
en cargos iguales y/o similares.
12 afios de Experiencia General y
8 afios de Experiencia Especifica
en cargos iguales y/o similares.

8afios de Experiencia General y
5 afios de Experiencia Especifica
8 afios de Experiencia General y
5 afios de Experiencia Especifica
8afios de Experiencia General y
5afios de Experiencia Especifica
8 afios de Experiencia General y
5 afios de Experiencia Especifica
6 afios de Experiencia General y
3 afios de Experiencia Especifica

6 afios de Experiencia General y
3 afios de Experiencia Especifica

4 afios de Experiencia General y
2 afios de Experiencia Especifica
4 afios de Experiencia General y
2 afios de Experiencia Especifica

4 afios de Experiencia General y

Administrativa y Financiera 2 aos de Experiencia Especifica

Ingeniero Topogréfico

Residente SISOMA

4 afios de Experiencia General y
2 afios de Experiencia Especifica

4 afios de Experiencia General y
2 afios de Experiencia Especifica

FORMACION ACADEMICA

Profesional Especializado

Profesional Especializado

Profesional Especializado

Profesional Especializado en dreas
afines al cargo.

Profesional Especializado en dreas
afines al cargo.

Profesional Especializado en dreas
afines al cargo.

Profesional Especializado en dreas
afines al cargo.

Profesional Especializado en dreas
afines al cargo.

Profesional Especializado en dreas
afines al cargo.

Profesional en dreas afines al cargo.

Profesional en dreas afines al cargo.

Profesional en dreas afines al cargo.

Profesional en dreas afines al cargo.

Tecndlogo con licencia, o profesional
con licencia especializado en dreas
afines al cargo.

HOMOLOGACION POR ESTUDIOS

ESPECIALIZADOS

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

No aplica para el cargo

Por cada afio (1) de estudio tres (3)
afios de experiencia especifica

Por cada afio (1) de estudiotres (3)
afios de experiencia especifica
Por cada afio (1) de estudio tres (3)
afios de experiencia especifica
Por cada afio (1) de estudio tres (3)
afios de experiencia especifica

Por cada afio (1) de estudio tres (3)
afios de experiencia especifica

Evaluacion de desempefio

Desempefio extraordinario

ESCALA
MiNIMA

25,00

25,00

25,00

12,00

12,00

12,00

12,00

ESCALA
MAXIMA

50,00

50,00

50,00

24,90

24,90

24,90

24,90

11,90

11,90

11,90

11,90

11,90

11,90

11,90
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CATEGORIAS

5.Secretarias

6. Personal Operativo

CARGOS

Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria General

Secretaria Ejecutiva de la
Gerencia Técnica

Secretaria Ejecutiva de la
Gerencia Operativa
Secretaria Ejecutiva de la
Gerencia Administrativay
Financiera

Conductores
Inspector de Controly
Calidad de Obra
Técnico en Fotografiay
Disefio

Topografo

EXPERIENCIA

3 afios de Experiencia General y
1 afio de Experiencia Especifica

3 afios de Experiencia General y
1 afio de Experiencia Especifica
3 afios de Experiencia General y
1 afio de Experiencia Especifica

3 afios de Experiencia General y
1 afio de Experiencia Especifica

5 afios de Experiencia Generaly
3 afios de Experiencia Especifica
con directivos de entidades y/o
empresas.

4afios de Experiencia Generaly 2
afios de Experiencia Especifica

4 afios de Experiencia Generaly 2
afios de Experiencia Especifica

4 afios de Experiencia Generaly 2
afios de Experiencia Especifica

4 afios de Experiencia Generaly 2

FORMACION ACADEMICA

Técnico o Teendlogo

Técnico o Tecndlogo

Técnico o Teendlogo

Técnico o Tecndlogo

Noaplica
Técnico o Teendlogo
Técnico o Teendlogo

Técnico o Tecndlogo

Cadenero Primero afios de Experiencia Especifica No aplica
4 afios de Experiencia Generaly 2

Cadenero Segundo afios de Experiencia Especifica No aplica
3 afios de Experiencia General en
digitaciony 1 afio de Experiencia
Especifica en manejo de medios

Auxiliares Operativos tecnolégicos. No aplica

Auxiliar Administrativo 2 afios de Experiencia General No aplica

Auxiliares de Servicios

Generales 2 afios de Experiencia General No aplica

COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA
CON LA SOSTENIBILIDAD

La estructuracion de nuestra materialidad,
el plantemiento de las politicas RSS y el
establecimiento de la estratégia de
sostenibilidad han tenido la participacion
directa de la alta gerencia de la
organizacion.

HOMOLOGACIGN PORESTUDIOS ESCALA A

ESPECIALIZADOS MiNIMA ESCALA MAXIMA

Porcadaafio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,90

Por cada afio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,90

Por cadaafio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,90

Por cada afio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,90

Noaplica 2,10 490

Por cadaafio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,90

Porcada afio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,90

Porcada afio (1) de estudio tres (3)

afios de experiencia especifica 2,10 4,80

Noaplica 2,10 4,90

Noaplica 2,10 4,90

Noaplica 2,10 4,90

Noaplica 2,10 4,90

No aplica 2,10 4,90

Esta participacion ha fomentado el
desarrollo de la estratégia a través de las
diferentes areas de la organizacién
quienes participan de manera activa con
el suministro de la informacién para el
presente informe, lo cual es motivado y
aprobado por la Gerencia General de la
organizacion.

Este compromiso de la alta gerencia
busca fomentar una cultura de la
sostenibilidad en la organizacion,
incluyendo el desarrollo de acciones
concretas en el desarrollo de las funciones
de todo el personal vinculado a la
empresa, acciones que tambien han sido
incluidas en la evaluacion de desempefio
para cada uno de los cargos.
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Estrategia de Sostenibilidad

Obras sostenibles

oo 90000

7 ejes estratégicos

cooeeeo

Solidez Transparencia en Calidad de obras
econémica manejo de recursos y servicios

DESEMPENO
—_— e}
ECONOMICO

MANUALES DE CARGO CON
COMPROMISO SOSTENIBLE

(GRI 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de
temas econdmicos, ambientales y sociales, GRI 102-
29 Identificacion y gestién de impactos econdémicos,
ambientales y sociales,GRI 102-31 Evaluacion de
temas econémicos, ambientales y sociales)

Para Concesionaria Covial S.A., los temas
de sostenibilidad se integran a la gestién
del negocio, esto se logra, al realizar la
actualizacién de manuales de cargo de los
funcionarios de la oranizacion incluyendo
funciones especificas, dirigidas a la
implementacion de practicas sostenibles
en el desarrollo de sus funciones.

En los cargos gerenciales y directivos se
incluyd, como parte de sus funciones, el
analisis de los riesgos e impactos

Informe de Sostenibilidad 2019

Bienestar de  Gestion responsable Relacionamiento
nuestros de la cadena directo y constante
trabajadores de valor con comunidades y
otros stakeholders
DESEMPENO
—_—

SOCIAL

econdmicos, sociales y ambientales para
el negocio en la toma de decisiones.

De esta manera, se busca generar una
cultura de gestion sostenible en la
organizacion.

EVALUACIONES DE DESEMPENO CON
COMPROMISO SOSTENIBLE

(GRI 102-28 Evaluacion del desempefio del maximo
6rgano de gobierno)

Las evaluaciones del desempefio
desarrolladas durante el afio 2019
incluyendo nuevos criterios de
sostenibilidad, lo cual motivé una reflexion
entorno a las buenas précticas de la
organizacién desde los ejes econémico,
social y ambiental.

Estas practicas son incentivadas por la
compafia al formar parte de uno de los
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criterios de calificacién incluidos en la =
politica salarial, esto le permite al personal e
tener incrementos adicionales de acuerdo
con su desempeiio.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS

Apoyo a la
educacion con
tiempo laboral y
recursos
econémicos

DEL DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS UALDAD
DEGENERD

Con la gestién adelantada en el marco del

contrato 070 de 2005 Concesionaria Covial g

S.A, contribuye de manera directa a 12 de

los 17 objetivos del desarrollo sostenible

Igualdad de
condiciones
laborales a través
de nuestra politica
salarial

asl:

OoDSs Contribucion

Campafia para el
aprovechamiento de

Construccion de
mas de 25.594
metros lineales de
redes.

alimentos “ mas
. TRABAJODECENTE
comida en los Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
comedores menos

24

comida en las vias” ‘I'
desarrollado en
Alianza con el
Banco de Alimentos

de Bogota- sede
Corabastos.

g sun Programas de
Y BIENESTAR .
bienestar en salud

—l\,\/\' visual. salud oral,

recreacion y deporte
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Generacion de mas
de 152 empleos en
el afio.

Ingreso de
4,333,557 vehiculos
al afio a la Central
para el desarrollo de
transacciones
comerciales.

Ingreso de
10.863.101
peatones que
ingresan a la Central
para el desarrollo de
transacciones
comerciales.




9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Construccion de 12

porterias peatonales

Construccion de 12
porterias
vehiculares

Desarrollo de
mantenimientos
tecnologicos

Construcciéon de
206. 310 m2de
malla vial

Construccion de 49.

523 m2de espacio
publico
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valor con Climate
Reality Project.

Obras para la
eliminacién de
vertimientos al
humedal

Alianza Banco de
Aimentos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ Iniciativa The
Climate Reaily

Project.

PRODUCCION
YCONSUMD
RESPONSABLES

@)

6 obras de arte con
material reciclado
(Mosaicos).

30 afos de vida util
del concreto
instalado.

13 g.EEIEnl"GI.IMﬁ

L 2

Siembra de 160
arboles

Siembra 'y
mantenimiento de
3.534 metros

lineales de jardines.

Sencibilizacién a
nuestra cadena de
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PARTICIPACION DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-40 Lista de grupos de interés, GRI 102-41
Acuerdos de negociacion colectiva, GRI 102-42
Identificacion y seleccion de grupos de interés, GRI
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés, GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave

mencionados)

Para Concesionaria Covial S.A. la
identificacién y relacionamiento constante
con sus grupos de interés son parte
fundamental de la estratégia de
sostenibilidad, razén por la cual se ha
realizado un mapeo extenso de todos los
grupos que influencian el proyecto o se
ven influenciados por este.

Para el caso de los grupos de interés
internos, tales como nuestros trabajadores
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GRUPOS DE
INTERES
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y contratistas. Se cuentan con canales
para su participacion a través de los
comités de la organizacion, las reuniones
de direccionamiento estratégico y el
contacto directo con sus jefes inmediatos.

Es por esta razdn que no se encuentra
constituido un sindicato ni acuerdos de
negociacion colectiva ya que se garantizan
las condiciones laborales de los
trabajadores y brinda beneficios mas alla

Informe de Sostenibilidad 2019
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de los establecidos por la ley de acuerdo a
sus necesidades.

Para el caso de la comunidad, se realiza
un monitoreo de satisfaccién anual que
nos permite identificar sus percepciones

frente a la labor adelantada por la
empresa.

Este monitoreo anual es realizado por una
Institucién académica externa bajo la

modalidad de un proceso independiente de
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investigacion social, condicién que
garantiza la objetividad de sus resultados.

Esta consulta se realiz6 a los
transportadores de vehiculos de categoria
No. 2 correspondiente a camiones de 3 a 6
toneladas, siguiendo la misma linea
metodolégica de afios anteriores, con la
aplicacién de 385 encuestas de acuerdo
con el muestreo estadistico y un nivel de
confianza del 95%.

A continuacién se compartiran los
resultados generales de la consulta
realizada a nuestros grupos de interes
durante el afio 2019:

Estado de lainfraestructura:

Con relacion a la calificacion asignada al
estado actual de las vias se encuentra un
90% en la categoria bueno y un 5% en la
categoria excelente para un total de 95%
de satisfaccién, pese al deterioro de las
vias generado por la afectacion de
lixiviados.

Calificacion del estado actual de

las vias
100%
80% 90%
60%
40%
20% 5o 5% 0% 0%
0% - —
@é& & S \WVO o*o(o
do\/ 2 (,/Ca ((/%Q
& < e0‘2‘

Pasa-ehoasadelossam inelessse.ohtiene

un 91% en la categoria bueno y un 4% en
la categoria excelente para un total de
95% de satisfaccion con la construccién
de sardineles.

Calificacion del estado actual de los

sardineles
100%
80% 91%

60%
40%
20%

4% 4% 1% 0%

0% | ||
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO NO

RESPONDE

Referencia: Universidad Monserrate (2019). Estudio de Satisfaccion.

En los andenes se asigna una calificacion
de un 92% en categoria bueno y un 4% en
categoria excelente para un total de 96%
de satisfaccién con la construccion de
andenes.

Calificacion del estado actual de

los andenes
100%
90% 92%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 4% 4% 0%
0% | |
EXCELENTE BUENO REGULAR NO

RESPONDE

Referencia: Universidad Monserrate (2019). Estudio de Satisfaccion.
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Pertinencia en el disefo de las vias:

De acuerdo con la encuesta realizada el
96% de los transportadores encuestados
consideran que las vias son apropiadas
para el transito vehicular por ser amplias y
resistentes, y el 4% de la poblacion
encuestada no lo consideran debido a la
falta de organizacién y movilidad dentro de
la central.

Cosidera que la vias son
apropiadas para el transito de
los vehiculos

NO
4%

SI
96%

S| uNO

Referencia: Universidad Monserrate (2019). Estudio de Satisfaccion.

Problematicas exdgenas al contrato de
concesion que afectan la percepcion de los
usuarios frente a las vias construidas.

Estas deben ser gestionadas por la
administracion de la Corporacion y la
Policia de Transito; solicitudes que se han
abordado en reuniones con estas
entidades.

Servicio prestado en taquillas:

En cuanto a la satisfaccién por el servicio
prestado en las taquillas de recaudo se
encuentran calificaciones del 10% en
categoria excelente y 83% en categoria
bueno para un total del 93% de usuarios
satisfechos.

Servicio en taquillas
90%
80% 83%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10% 6%
10% “ 1%

EXELENTE BUENO REGULAR MALO

Referencia: Universidad Monserrate (2019), Estudio de Satisfaccion.

Aungue la mayoria de percepciones se
focalizan en la cordialidad y amabilidad,
existe un 7% de los usuarios que
consideran que se debe mejorar aln mas
en este tema.
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APORTE AL DESARROLLO
ECONOMICO

(GRI 201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido, GRI 102 -38 Ratio de compensacién anual
total, GRI 102 -39 Ratio del incremento porcentual de
la compensacion total anual, GRI 202-1 Ratios de
salario inicial estandar por género en comparacion
con el salario minimo, GRI 202-2 Proporcién de altos
ejecutivos contratados de la comunidad local, GRI
405 - 2 proporcién entre Salario Béasico y
remuneracion entre hombres y mujeres).

Nuestro proyecto al aportar al sector
econdmico de infraestructura y a la cadena
de abastecimiento de alimentos del pais,
se convierte en una fuente de
oportunidades para el desarrollo de las
comunidades locales, proveedores y
contratistas del contrato, asi como de los
colaboradores directos e indirectos.

El aporte econdémico directo de la
empresa inicia con la contribucién
econdémica a su grupo de interés mas
cercano, su talento humano, a quienes
garantiza condiciones de trabajo justo y
digno; con una remuneracion acorde con
los estandares del mercado.

Ratio de compensacion anual total

Sueldo mensual mas
alto afio 2019

Valor mensual
salarios nomina 2019 $ 186.760.000
Numero empleados 29

$33.540.000

Promedio sueldo
mensual $ 6.440.000

Informe de Sostenibilidad 2019

El mantener estas condiciones en términos
economicos le implica a la organizacién
realizar inversiones mas alla de lo exigido
por la ley, garantizando asi, el bienestar
economico y social de su personal.

2018 2019 %
incremento
Compensacion total 6,9%
mayor sueldo $ 375.000.000 $400.800.000
Compensacion total $2.221.506.333 13,3%
promedio compaiiia $1.960.076.523

Aungue todos los salarios en
Concesionaria Covial S.A., se encuentran
por encima del salario minimo legal
vigente, cada afio se realiza un incremeto
anual para todo el personal; de esta
manera, para el afio 2019 se realiz6 un
incremeto del 6,9% en toda la nomina de la
compaiiia.

Permitiendo a los trabajadores mayor
bienestar econémico y acceso a bienes y
servicios necesarios para su bienestar y el
de sus familias en temas de vivienda,
salud, educacion, alimentacion sana,
recreacion, cultura, entre otros, que son
monitoreadas por nuestros programas de
bienestar.
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PRACTICAS DE ADQUISICION

Para el afio 2019 Concesionaria Covial
S.A., conté con la participacion de un
promedio de 23 proveedores directos que
apoyaron la operacién del negocio con
productos y servicios de alta calidad.

De los cuales el 100 % pertenencen a la
industria nacional, con una mayor
concentacion en el departamento de
cundinamarca, representado en un 96%
del total de proveedores, seguidamente se
encuenta un 4% correspondiente al
departamento de Antioquia.

La contratacion con empresas
colombianas le permite aportar al
crecimiento econémico local y nacional, a
continuacion se relaciona el listado de los
principales proveedores directos en el
2019:

Principales Proveedores 2019

Alianza Fiduciaria Fideicomiso Cundinamarca
Allianz Seguros S.A. Cundinamarca
All tour Plus S.A.S Cundinamarca
Ar Constructor S.A.S Cundinamarca
Arona Grupo Empresarial S.A. Cundinamarca
Artes Y Espectaculos Cundinamarca

Producciones S.A.S

Corabastos S.A. Cundinamarca
Diego Camilo Malagén Rodriguez Cundinamarca
Disonex Zona Franca S.A.S Cundinamarca
Edwin Tinoco Sanchez Cundinamarca
Felipe Cano S.A.S Cundinamarca

Ferreteria Y Dobladora De Cundinamarca

Metales Herndndez S.A.S.

Futuros Y Transporte S.A.S. Cundinamarca
Global Consulting Network S.A. Cundinamarca
Leasing Bancolombia Cundinamarca
Medicina Laboral S.A.S Cundinamarca
Nucleo Group S.A.S Cundinamarca
Phd Engineering Investment Cundinamarca

Consulting Ltda.

Ricaloa S.A.S Cundinamarca
Sinénimo Digital S.A.S Cundinamarca
Sisa Enterprise S.A.S. Cundinamarca
Soluciones Integrales De Cundinamarca

Construccion E Ingenieria S.A.S
Vigilancia Industrial De Colombia Antioquia

Ltda.

En el marco de las practicas de adqusicion
Concesionaria Covial S.A., monitorea
hasta el segundo eslabon en la cadena de
suministro, compuesto por 13 compafias
colombianas, en su mayoria pequefas
empresas, que ejecutan labores en el
proyecto y hacen parte del programa
gestién responsable de la cadena de valor.
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IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

(GRI 203 -1 Inversiones en infraestructura y servicios
apoyados, GRI 203-2 Impactos econémicos
significativos.)

Este proyecto, nos ha permitido mejorar
las condiciones de vida y trabajo de mas
de 5.200 comerciantes registrados
formalmente en la central y de otros, en su
condicion de informalidad, que no se
encuentran censados aun por la
administracion de la Corporacion.

La construccion de plataformas de
comercializacion amplias, confortables y
seguras dentro de la central de
abastecimiento CORABASTOS, ha
permitido brindar condiciones estructurales
para la competitividad en los negocios de
empresas pequefias, medianas y grandes
gue realizan transacciones comerciales a
diario en la Central.

Informe de Sostenibilidad 2019

A través del sistema operativo del recaudo
se ha identificado el incremento de visitas
realizadas a la central para el desarrollo de
transacciones comerciales; esto se puede
evidenciar al realizar el comparativo del
total de vehiculos que ingresan cada afo
desde el 2005 momento en que se dio
inicio al Contranto 070 de 2005
desarrollado por Concesionaria Covial S.A.

Estas cifras nos permiten afirmar que la
rehabilitacion de la malla vial de
Corabastos ha sido un factor determinante
para el incremento del ingreso de
vehiculos en la Central.
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Flujo Salida Vehicular Puerta Total Promedi  Promedi
i o o dia
Puerta Total Promedio Z{;’med'o Puertal  1.003.044  83.587 2.786
S 5 5 5 Puerta2 F17-619 59.802 1.993
uerta Puerta3 269.613 22.468 749
Puerta2 2.529.543 210.795 7.027 Puertad 856.436 71.370 2.379
Puertad SZ')SZ.71 2 Q9059 2302
Puerta3 352.404 29.367 979 A
Puertad 412.344 34.362 1.145 Puerta5 871093 72.591 2.420
Puerta6 _ 2.017.552  168.129 5.604
Puerta5 458.932 38.244 1.275 Puerta7  2.171.818  180.985 6.033
Puerta6 200.022 16.669 556 Puertas 1.296.092 108.008 3.600
-A
Puerta7 108.482 9.040 301 Puerta8 594.158 49.513 1.650
D Y.y ‘\‘)f‘.!\f‘/l 19.747 658
) ] 695 rucilay ZO00. 0% 1
Puertad 250.068 20839 Total 10.863.10  905.258 30.175
Puerta9 21.762 1.814 60 1
Total 4.333.557 361.130 12.038

Para el afio 2019, se ha identificado el
ingreso de 12.038 transportadores con sus
vehiculos pormedio dia, siendo este uno de
los principales grupos de interés del
Concesionario, a quienes se les ha
mejorado sus condiciones de trabajo con
vias libres de baches e inundaciones,
condiciones en las que se encontraba
Corabastos antes del inicio del proyecto.

La construcciodn de las porterias
peatonales ha permitido brindar una
infraestructura rodusta con tenologia de
Ultima generacion que permite garantizar la
seguirdad de las transacciones
comerciales de la central.

Estas porterias nos permiten identificar el
flujo de personas que ingresan a diario a la
central, encontrando un promedio diario de
30.175 de personas que hacen parte de
las diversas actividades econémicas que
se desarrollan en Corabastos y a su véz se
benefician de la infraestructura construida.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

(GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico)

Rehabilitar, construir y mantener la
infraestructura vial de la central de
alimentos mas grande del pais, es una
gran oportunidad para contribuir a la
solucién de la crisis mundial de
calentamiento global desde el sector
economico de la infraestructura.

Flujo Entrada Peatonal

Informe de Sostenibilidad 2019
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Uno de los principales aportes de
Concesionaria Covial S.A., parte del
disefio de la infraestructura vial instalada
en Corabastos, la cual ha sido construida
con altos estandares de calidad, y de
aprovechamiento de materiales aportando
al objetivo del desarrollo sostenible No. 12
produccion y consumo responsable.

Esta infraestructura requirié procesos de
excavacion profunda, instalacion de
nuevas redes hidraulicas, asi como
instalacion de materiales con
especificaciones técnicas propias para el
contrato que permiten optimizar los
recursos naturales y prevenir los impactos
econdémicos, sociales y ambientales
propios de futuros procesos constructivos;
durante por lo menos 30 afios, tiempo que
se estima es la vida util de las vias
construidas.

El mejoramiento de las condiciones de
comercializacion de alimentos en la central
de abastecimiento mas grande del pais
nos pertite cotribuir con a temas de interes
global como la seguridad alimentaria del
pais.

El brindar una infraestructura libre de lodo
e inundaciones mejora las condiciones de
salubridad y movilidad al interior de la
Corporacion, sin embargo, a pesar de la
infraestructura construida, estas
condiciones estan relacionadas
directamente con el uso de laa vias

Informe de Sostenibilidad 2019

construidas y la practicas de
comercializacion.

Es por eso, que en etapa de
mantenimiento y operacién plena
desarrollamos camparias de
concientizacion para sencibilizar a los
comerciantes acerca del buen uso,
cuidado y conservacion de la
infraestutucura; con el propésito de
contribuir a la solucién de problemas como
la inadeuada disposicion de residuos y
desaprovechamiento de alimentos.

Problematicas que afectan al cambio
climatico siendo fuente de contaminacion
hidrica y atmosférica, asi como de
efectanciones a la salud de quienes
comercializan en la central y todos
aqguellos que hacen parte de la cadena de
abastecimiento de alimentos.

La disposicién inadecuada de alimentos y
resuduios es considerado para nosotros un
riesgo que afecta la infraestructura
construida y su 6ptimo funcionamiento, el
cual buscamos mitigar con mesas de
diadlogo, campafias masivas a la
comunidad y alianzas con entidades como
el banco de alimentos de bogota.

Todo en el marco del cuidado de las
invesiones econdmicas realizadas y de la
prevencion de futuros impactos
econoémicos, sociales y ambientales
derivados del uso inaduado de la malla
vial.
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Aporte a la Conservacion del
Medio Ambiente
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APORTE AL CUIDADO AL MEDIO
AMBIENTE

(GRI 301 -1 Materiales usados por peso y volumen,
GRI 301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados,
GRI 301-3 Productos recuperados y sus materiales
de embalaje, GRI 307-1 Incumplimientos con leyes y
regulaciones ambientales.)

El compromiso ambiental de
Concesionaria Covial S.A., nos invita a
llevar un control riguroso de los materiales
utilizados en el desarrollo del proyecto.

Para efectos de este informe a
continuacion se presentara la relacién de
materiales por actividad empleados para
las actividades de mantenimiento y
operacion plena y las obras
complementarias solicitadas por la
Corporacion de Abastos de Bogota.

CANTIDADES EJECUTADAS ANO 2019
FASE INTERMEDIA DE CONSTRUCCION
CONDICIONES BASICAS

TEM UN CANT
1 PRELIMINAR
110 pPlafonamiento de m2 48
obras de arte
120 Cerramiento de obra m2 1.202
2 MOVIMIENTO DE TIERRAS
210 Excavacion cargue y m3 938
transporte de material
de desecho

proveniente de la
excavacion (mayor a
2,5 Km hasta
botadero)
2.20 Disposicion de material ~ m3 686
en botadero de
acuerdo con las

normas ambientales
ROTURA Y DEMOLICIONES

81 Demoliciones de m3 1
concreto hidraulico

Informe de Sostenibilidad 2019

3.2

Demoliciones
miscelaneas

Relleno material tipo B-
400

Excavacion manual en
material comin (0 a 2
m)

m3

34

504

228

Excavacion mecanica
para instalacion de
redes mayor a 3.5 m,
Transporte y cargue de
material sobrante a
distancia mayor del
acarreo libre

m3

42

53

Relleno en material
seleccionado tipo B-
400 para recubrimiento
de tuberias

m3

185

54

Relleno en grava
segun especificacion
(cama de atraque)
Para redes himedas

m3

23

55

Relleno en arena de
pefia para tuberias
TDP, acueducto y gas

146

5,6

Relleno Fluido de 80
Kg/cm2

m3

57

Suministro e
Instalacion Tuberia D=
10" de pared
estructural NTC 3721y
ISO CD 9971-1y
9971-2

nll

26

58

Suministro e
Instalacion Tuberia D=
8" de pared estructural
NTC 3721y ISO CD
9971-1y 9971-2

nll

200

59

Suministro e
Instalacion Tuberia D=
6" de pared estructural
NTC 3721y ISO CD
9971-1y 9971-2

nll

10

5,10

Suministro e
Instalacion Tuberia
D=4" presion NTC
3721y 1SO CD 9971-1
y 9971-2

ml

37

Suministro e
Instalacion Tuberia

ml

141




D=2" presion NTC
3721y 1SO CD 9971-1
y 9971-2

512 Suministro y ml 1.374
colocacion de ducto
tipo TDP diametro de
2

513 Construccién de pozos ml 3
Aguas Negras

514 Placa fondo pozo un 2

515 Placa tapa pozo de un 3
inspeccion

5.16 Control temporal de hr 32,0
aguas negras (incluye
Bombeo)

517 Cajas de inspeccion un 38
drenajes 0,8*0,8 en
ladrillo recocido con
pafiete
impermeabilizado.

518 Filtro tipo  geodren ml 21.10
planar 1,0 m de h. 0

5.19 Entibado ED-1 m2 23
discontinuo en madera
y telescopios metalicos

5.20 Entibado metélico m2 60

521 Concreto 4000 psi para  m3 12
muro pantalla incluye
formaleta metélica

5.22 Caja de inspeccion un 0
eléctrica vehicular CS-
280

523 Prueba de presion red tram 5
de acueducto o]

5.24 Cajilla de acueducto un 29

225 Domiciliaria de un 0
alcantarillado

5.26 Domiciliaria para red un 29
de acueducto

5.27 Proteccién en geotextil un 85
Nt-2000 para entrada
tuberia Sumideros

528 Proteccion en geotextil un 90

Nt-2000 para
bocatoma sumideros

Informe de Sostenibilidad 2019
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REUTILIZACION DE MATERIALES

Durante el afio 2019 la reutilizacién de
materiales se implemento en la
construccion de la estacion de bombeo
principal.

En esta obra se instalaron 235 metros
cubicos, correspondientes al 35% del
volumen total de excavacion.

De esta manera, se utilizoé el 100% del
material de excavacion reciclado.

INSUMOS RECICLADOS UTILIZADOS

TOTAL DE INSUMOS RECICLADOS
235 m?3

T 235m3

Para el aprovechamiento de este material
se verificd su cumpliendo de las
especificaciones técnicas de calidad
exigidas por la interventoria del contrato.

GESTION DEL AGUA

(GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente, GRI 303-2
Fuentes de agua significativas afectadas por
extraccion de agua, GRI 303-3 Agua reusada y
reciclada)

Para el desarrollo de las actividades
rutinarias del proyecto durante el afio
2019, se emplearon 3190 metros cubicos
de agua, comprados a la compafiia
Acualianza y Baquero S.A.S.

Esta empresa se encuentra vinculada a
empresa la Empresa de Acueducto y
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Alcantarillado de Bogota -EAAB- con
namero de cliente 9000505282.

GALONES DE AGUA CONSUMIDOS

GALONES DE AGUA CERTIFICADOS
~ 3190 m3

© 3190 m?3

De esta manera, el agua utilizada en el
proyecto proviene de las concesiones de
agua otorgadas a la EAAB corresponden a
las descritas en:

e Resolucion 158 del 31 de agosto
de 2014 — Concesién de agua
Ministerio de Ambiente.

e Resolucion 260 del 16 de
noviembre de 2007 — Concesion
de agua Ministerio de Ambiente.

e Resolucion 760 del 31 de marzo de
2001 - Concesién Corporacion
Auténoma Regional de
Cundinamarca -CAR-.

Actualmente no se cuenta con
infraestructura para realizar procesos de
reciclaje de agua dentro del proyecto.

GESTION DE LA BIODIVERSIDAD

(GRI 304-1 Sitios operacionales que son propiedad,
arrendados, administrados o adyacentes a areas
protegidas y areas de alto valor de biodiversidad fuera
de las areas protegidas, GRI 304 -2 Impactos
significativos de actividades, productos y servicios en
biodiversidad, GRI 304-3 Habitats protegidos y
restaurados, GRI 304-4 IUCN Red -lista de especies
de conservacion nacional, lista de especies con
habitats e areas afectadas por la operacion)

Informe de Sostenibilidad 2019

El compromiso de Concesionaria Covial
S.A., con el cuidado y la preservacion del
medio ambiente nos llevan mas alla de la
implementacién del plan de manejo
ambiental para el desarrollo de actividades
constructivas.

Es por esto que nos interesa aportar a la
proteccion de los ecosistemas, alin mas
cuando limitando con la Corporacion de
Abastos de Bogota se encuentra el
Humedal La Vaca.

De acuerdo con el plan de manejo
ambiental del Humedal La Vaca, elaborado
por la Secretaria Distrital de Ambiente y a
la interacciéon constante con la
administracion del humedal, se encuentra
gue este ecosistema cuenta con la
siguiente biodiversidad.

Componente bidtico y ecolégico:

Los andlisis estadisticos y descriptivos del
plan de manejo ambiental del humedal
establecieron dos formaciones vegetales
en este:

e Pradera emergente de forbias
bajas

e Pradera errante emergida con
comunidades taloides

También referencia 4 comunidades:
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e Pasto kikuyo (Pennisetum
clandestinum)

e Botoncillo (Bidens laevis),

e Barbasco (Polygonum
hydropiperoides)

e Lenteja (Lemna).

En todas las comunidades esta presente el
kikuyo como especie dominante.

Gran parte del sector sur
(aproximadamente 90% del area) lo
conforma la comunidad vegetal acuética /
categoria fisiondmica Pennisetum
clandestinum — pasto kikuyo (PK).

El porcentaje restante del area esta
asociado a dos comunidades:

En cuanto a vegetacion herbacea terrestre,
se encuentran especies como:

e Bledo o sabia

e Hierba gallinaz, y nabo

e Malva nicaensis.

Por diferencias en la composicion y
estructura de la vegetacion, el sector norte
del humedal, puede ser dividido en tres
zonas:

e Zona noroccidental
e Zona media
e Zona oriental

En la zona noroccidental del humedal, en
cercanias a la compuerta No. 6, se registra
la mayor profundidad para el humedal, es

decir, 1. 50 m.

Botoncillo (Bidens
laevis)

Lenteja (Lemna
spp)

Se destaca la
presencia de junco
de esteras (Juncus
effusus) y de
barbasco
(Polypogon
elongatus)

Esta vinculada a
un curso de agua
de un ancho de 1
m y profundidad
de 50 cm que
atraviesa el sector
sur
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e  Senecio madagascarensis,

En la zona media, se presentan especies e Uchuca (Physalis peruviana)
como:
La zona oriental no presenta una
e Higuerollo (Ricinus communis) cobertura de vegetacion acuatica
e Chilco (Baccharis latifolia) significativa y la cobertura rasante en su
e Sauco (Sambucus peruviana) mayoria esta compuesta solamente por
e Sauce (Salix humboldtiana) pasto kikuyo (Pennisetum clandestinum).

e Cerezo (Prunus serétina)

e Aliso (Alnus acuminata)

e Eucalipto (Eucalyptus spp)

e Cerezo (Prunus pérsica)

e Sonchus oleraceaus,

e Brevo (Ficus carica)

e Hierba Mora (Solanum
marginatum),




Pag.46

Invertebrados

En este humedal se encontr6 dominancia
de:

e Coleopteros

e Dipteros

e Chironomidae

Estos organismos encontrados se
presentan en aguas estancadas con
abundante materia organica en
descomposicién y bajo contenido de
oxigeno.

Anfibios y Reptiles

e Hyla labialis (Amphibia: Anura:
Hylidae)

e Atractus crassicaudatus
(Serpentes: Colubridae).

Aves
Se han registrado 19 especies de aves en
el humedal entre ellas:

e Lagarzareal,

e Latingua de pico rojo

e El correlimos migratorio

e La monjita)
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Impactos del proyecto al ecosistema

La construccién de la malla vial de
Corabastos implicé la renovacion de las
redes y con éstas se corrigieron
vertimientos que afectaban a la
preservacion de este ecosistema.

Actualmente se encuentra que el humedal
se ha recuperado gracias a la canalizacion
de esta aguas que permitié brindar un
mayor equilibrio a las especies vegetales y
animales que viven alli.

Durante este afio se realiz6 la
construcccion de la Bodega Fomeque, la
cual colinda directamente con el humedal.

Para el desarrollo de estas obras se
coordinaron acciones con la admistracion
del humedal para prevenir que se afectara
al ecosistema a causa de la obra
realizada.

De esta manera, se establecieron las
medidas descritas en nuestro plan de
manejo ambiental para la correcta
disposicion de residuos y proteccion de las
especies vegetales cercanas a la actividad
constructiva.
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GESTION DE EFLUENTES Y RESIDUOS

De acuerdo con el Plan de Manejo
Ambiental para el desarrollo de obras
civiles, se llevd un estricto control de los
residuos generados por las actividades
constructivas y de mantenimiento, entre los
residuos generados estan:

- Envases de pintura

Aglomerado

- Tejas de asbesto

- Aceites usados

- Residuos de construccion y demolicién

En cuanto a residuos liquidos se tiene
monitoreado:

- Aguas residuales domesticas
- Aguas y /o Lodos organicos

Para el caso de los aprovechables el
proyecto genera residuos de:

- Solidos contaminados con - Chatarra
cemento - PVC rigido
- Emulsion Asfaltica - Plastico rigido
- Carton
EMPRESA ECOPOSITIVA INDUSTRIA
TIPO DE PELIGROSOS AMBIENTAL
RESIDUOS S.AS.
ENVASES SOLIDOS EMULSION ~ AGLOMERADO  TEJAS DE ACEITES
DE CONTAMINADOS ~ ASFALTICA ASBESTO USADOS
PINTURA  CON CEMENTO
UNIDAD Kg kg kg kg kg gal
TOTAL 3.608,00 34.668,60 345,00 1.280,00 55,00 90,00
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En la categoria de suceptiblea al De esta manera se tiene monitoreado la
aprovechamento de encuentra: cantidad de residuos generados por la
operacion del proyecto durante el afio y se
- Madera inservible garantiza que todos ellos sean dispuestos

de acuerdo con la normatividad ambiental
legal vigente, mitigando el impacto
ambiental generado por la operacion del

A estos residuos se les garantizd su
adecuada disposicidn final a través de
empresas especializadas que se encargan

. . . negocio.
de dar el respectivo manejo ambiental a
estos residuos.
En este caso se cont6 con el apoyo de:
Ecopositiva S.A.S
Industria Ambiental S.A.S.
Rex Ingenieria S.A.S
Bomocol S.A.
Dragén Qil Services S.A.S.
EMPRESA REX BAMOCOL DRAGON ECOPOSITIVA
INGENIERIA
S.A.
TIPO DE RESIDUOS DE RESIDUOS LIQUIDOS RESIDUOS APROVECHABLES SUSCEPTIBLE DE
RESIDUOS CONSTRUCCION LiQuUIDOS APROVECHAMIENTO
Y DEMOLICION AGUAS RESIDUALES AGUAY/O AGUAY/O CHATARRA PVC PLASTICO CARTON MADERA
DOMESTICAS LODOS LODOS RIGIDO RIGIDO INSERVIBLE
ORGANICOS ~ ORGANICOS
UNIDAD m3 m3 It m3 kg kg kg Kg kg kg

TOTAL 2.940,00  2.500,22 4.440,00 193,00 3.160,00 7.757,50 893,00 293,00 26,00 7.990,00
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GESTION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

(GRI 308-1 Nuevos proveedores que fueron
seleccionados utilizando criterios ambientales, GRI
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
de proveedores y acciones tomada).

Procedimiento de compras y seleccion
de proveedores

En el 2019 se realiz6 la actualizacion de
los procedimientos de compras y de
evaluacion de proveedores, incluyendo la
solicitud de los estandares de
responsabilidad social y sostenibilidad en
los mismos.

Para su implementacion, se acordé hacer
un proceso de capacitacion a la cadena de
valor, con el propdésito de socializar estos
nuevos procedimientos y ayudar a los
proveedores con la formulacion de las
politicas exigidas, que es una condicién
bésica para su contratacion

Adicionalmente, se organiz6 una serie de
asesorias para los contratista que
inolucraron:

- Capacitacion en Responsabilidad
Social y Sostenibilidad

- Diagnostico de practicas
ambietales

- Formulacion de politicas
ambientales

De esta manera, nuestros proveedores
fueron evaluados de acuerdo con los

Informe de Sostenibilidad 2019

principios del pacto global en la categoria
de medio ambiente.

Capacitacion en responsabilidad social
y sostenibilidad

Esta capacitacion fue brindada al grupo
directivo de cada una de las empresas que
trabajan para el proyecto y se desarroll6 en
las instalaciones del Concesionaria Covial
S.A.

En este espacio se brind6 informacion
acerca de los conceptos basicos de la
responsabilidad social y la sostenibilidad
tales como los principios del pacto global,
los objetivos del desarrollo sostenible, la
ISO 26000, entre otros.

De igual manera se resolvieron las
inquietudes y se clarificaron los conceptos
y alcances de cada empresa con relacién a
su implementacién de acuerdo a la
naturaleza de cada negocio.

Diagnéstico de précticas ambientales
de los proveedores

Este diagnostico permitié evaluar su
desempefio ambiental mas alla de las
acciones de mitigacion exigidas por el plan
de manejo ambiental, brindando nuevas
alternativas para la prevencion de los
impactos ambientales, a través de los
siguientes criterios:
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1. Apoyar la apicacion de un criterio
de precaucion respecto de los
problemas ambientales

2. Adoptar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad
ambiental

3. Alentar el desarrollo y la difision de
tecnologias inocuas para el medio
ambiente

Esta evaluacion llevé a los contratistas a
analizar sus practicas ambientales de
acuerdo la suguiente escala:

Escala de Medicion

0 NO existe ninguna accién

1 Existen algunas ACCIONES

Existen acciones

DOCUMENTADAS

3 Se evidencian ACCIONES DE
MEJORA

4 Existen criterios de EVALUACION
de los principios

5 Se evidencia DIVULGACION DE

LOS RESULTADOS

Los resultados de este diagnostico
establece una linea base que permitire

identificar el avance de cada empresa
frente a los retos ambientales de la agenda
2030.

Formulacién de politicas

Posterior a la capacitacion y diagnéstico de
las empresas que hacen parte de nuestra
cadena de valor, se les pidio presentar sus
politicas de Responsabilidad Social entre
ellas la de cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Estas fueron planteadas por cada empresa
de acuerdo a la naturaleza de sus
negocios y las acciones por el clima frente
a las cuales se comprometen a trabajar.

Dichas politicas hacen parte de la
documentacion que se tiene de las
empresas que trabajan en el proyecto, lo
cual es sujeto a seguimiento y control por
parte del Concesionario.
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Siembra de arboles

Teniendo en cuenta el Objetivo del
Desarrollo Sostenible No. 13 “Acciones por
el Clima” se realiza un voluntariado
corporativo en donde participan nuestros
trabajadores directos y nuestra cadena de
valor en la siembra de 160 arboles en la
reserva natural de la Represa del Sisga.

Con esta actividad de siembra
promovermos, el compromiso con el medio
ambiente y realizamos acciones para la
mitigacion de la huella de carbono.

Para este tipo de actividades convocamos
la participacion de todas las empresas que
hacen parte del proyecto, sensibilizandolas
con el cuidado del medio ambiente y
promoviendo acciones por el clima en
nuestra cadena de valor.

Posterior a la siembra, se recibieron
certificaciones para cada una de las
empresas que participaron en la actividad.

FUNDACION RED DE ARBOLES

VIGILANCIA INDUSTRIAL DE COLOMBIA LTDA
VIDEC LTDA
NIT 890.916.483-5




Pag.53

Participacion en lainiciativa “The
Climate Reality Project”

Durante el afio 2019, la Universidad EAN a
través de su Centro de Emprendimiento
Sostenible, nos invita a hacer parte de la
Iniciativa internacional The Climate Reality
Project liderada por el expresidente All
Gore, que busca generar conciencia
acerca de los efectos del calentamiento
global y sus afectaciones en temas de
cambio climatico.

La participacion en esta iniciativa nos
permitié participar en varios espacios de
interaccidn con otras empresas y
entidades interesadas en desarollar
acciones por el clima y posteriormente
gestionar una capacitacién en cambio
climatico para los contratistas y el personal
directo de la empresa.

Esta capacitacion se desarrollo con la
colaboracién del profesor Alejandro
Martinez quien nos compartio sus

conocimientos, en el marco de una reunién
de Direccionamiento Estratégico.

Esta capacitacion sensibilizé a los
contratistas del proyecto frente a su
compromiso ambiental, lo que motivé
posteriormente el desarrollo del
diagnostico en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, asi como la formulacion de
las politicas anteriormente mencionadas.
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Aporte al Desarrollo Social
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APORTE AL DESARROLLO SOCIAL

Este capitulo dara cuenta de la gestién
desarrollada durante el afio 2019 con
nuestros grupos de interés mas cercamos

En primera instancia se centrara en
nuestro talento humano reportando las
practica laborales internas de la
organizacién y aquellas promovidas en
nuestra cadena de valor.

Seguidamente, se hablara de la
comunidad que se beneficia del proyecto
mencionando las estratégias utilizadas
para garantizar el respeto por los derechos
humanos, el aporte al desarrollo social y la
transformacion cultural que requiere el
lugar en el que se desarrolla el proyecto
de infraestructura (Corabastos).

El desarrollo permanate de buenas
préacticas laborales y con la comunidad,
nos permite aportar al desarrollo humano,
asi como al cambio cultural de las
comunidades, de esta manera aportar a
seis (6)de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible referenciados al iniciar el
capitulo.

Participacién en el Congreso
Internacional de Gestion Humana

Para Concesionaria Covial S.A., el
bienestar de sus trabajadores es parte
fundamental de su estratégia de
sostenibilidad, razén por la que estuvimos
compartiendo nuestra experiencia en el
Encuentro de Gestion Humana y
Sostenibilidad 2019, desarrollado en el
Club el Nogal.

Esto nos permiti6 compartir con otras
empresas nuestro modelo de gestion
humana sostenible, el cual hemos
trabajado de manera constante desde el
inicio del proyecto.
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Dentro de nuestras practicas laborales se
encuentra la contratacion a término
indefinido de nuestro personal,
garantizando estabilidad laboral y la
igualdad de condiciones y beneficios
orientados por:

El Plan de Bienestar

La Politica de Gestion Humana

La Politica Salarial

La Escala de categorizacién de cargos
La Politica de Créditos

Lineamientos que han permitido
acompaifar a nuestros trabajadores en su
proyecto de vida y contribuir a su
desarrollo personal, profesional y laboral.

Estos lineamientos son disefiados teniendo
en cuenta el perfil de nuestros trabajadores
y el fomento de habitos saludables a nivel
individual y familiar.

Actualmente, tenemos un indice de
rotacion de personal igual a cero, siendo
este uno de los factores por los cuales
durante el afio no se genera nuevas
contrataciones.

Otra caracteristica de la empresa es su
objeto Unico del contrato, lo cual no
permite iniciar nuevos proyectos que
estimulen la contratacién de mas personal
directo, generando unicamente los cargos
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necesarios para el cumplimiento del
contrato.

PROGRAMAS DE BIENESTAR

(GRI 201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion ,GRI 401 -2
Beneficios provistos a empleados de tiempo completo
gue no se proporcionan a empleados temporales o de
medio tiempo)

Los programas de bienestar de
Concesionaria Covial S.A., son disefiados
para responder a las necesidades del
talento humano en tres ejes: personal,
familiar y laboral.

De esta manera se garantiza la pertinencia
de los programas y el aporte al desarrollo
humano de nuestros trabajadores.

A continuacién se brinda una breve
descripcion de los programas
implementados por la empresa.

Programa de incentivos

Este programa busca acompaniar a los
trabajadores en la fechas importantes
haciéndolos sentir valiosos para la
organizacion.

Para el afio 2019 se entregaron obsequios
al personal en fechas especiales, estos
incentivos incluyeron al grupo familiar de
los trabajadores con regalos para los hijos
de nuestros trabajadores.
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Entrega de incentivos 2019

DIA DEL NINO

DIA DEL HOMBRE
DIA DEL PADRE
DIA DE LA MADRE
DIA DEL LA MUJER

CUMPLEANOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Gestién Humana Covial, (2019), Matriz de seguimiento Plan de Gestién Humana

Para Concesionaria Covial S.A., es
estratégico pensar en la salud de sus
trabajadores y fomentar los habitos de vida
saludable, con el propésito de prevenir el
desarrollo de enfermedades que puedan
afectar su calidad de vida.

De esta manera, se realiza un monitoreo
del estado de salud anual a todo los
colaboradores, lo que permite evidenciar
cuales son las acciones preventivas para
el cuidado de la salud.

Entendiendo que algunos tratamientos son
de alto costo, Concesionaria Covial S.A.
ha disefiado programas que permiten
apoyar a los trabajadores, facilitando el
acceso a tratamientos, controles
preventivos y el desarrollo de actividades
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necesarias para garantizar el equilibrio
entre la vida familiar, personal y laboral.

Programa de salud visual

El programa tienen como objetivo apoyar
el acceso a tratamientos visuales
necesarios para el cuidado de la salud y el
desarrollo de las funciones desempefiadas
en la empresa por nuestros trabajadores.

Este es uno de los programas que ha
tenido mayor acogida dentro de los
trabajadores ya que en su mayoria
requieren hacer consultas periddicas a
especialistas en salud visual.

Programa de salud oral

Este programa busca fomentar en los
trabajadores buenos habitos en su salud
oral, habilitando la atencién de un
especialista para el desarrollo de controles
cada seis 6 meses y el desarrollo de
tratamientos que se requieran.

Promoviendo el acceso a servicios de
calidad con costos mas cercanos a su
disponibilidad presupuestal.

Programa de recreacion y deporte

Este programa busca fomentar en los
trabajadores el desarrollo de actividades
deportivas y/o recreativas de manera
constante a través de un aporte econdmico
anual que habilita el acceso a estos
servicios.
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Este beneficio puede ser tomado de
manera individual para mejorar la
condicion fisica de los trabajadores o con
sus familias promoviendo momentos para PROGRAMA CULTURAL
compartir con sus conyuges y/o hijos.

Programas de Bienestar 2019

Programa de cultura y tiempo en familia PROGRAMA DE SALUD VISUAL

Este programa busca incentivar a los
trabajadores a pasar tiempo en familia en
eventos culturales, para el afio 2019 se
realizé un convenio con los teatros Santa

PROGRAMA DE SALUD ORAL

Fé y Belarte ubicados en la ciudad de RECREACION Y DEPORTE
z PRIMER SEMESTRE
Bogota.
De esta manera, los trabajadores tienen 0% 50% 100%

acceso a obras de teatro con sus familias
de acuerdo a sus horarios y preferencias,
generando espacio de didlogo y momentos

Fuente: Gestion humana Covial, (2019), Matriz de seguimiento plan de gestion humana

en familia. Jornada de integracion familiar de fin de
afio

Este fue uno de los programas de

bienestar con mayor acogida por parte de La jornada de integracion familiar es un

los colaboradores junto con el programa de evento gque convoca a nuestros

salud visual tal como se puede evidenciar trabajadores directos y a todos aquellos

en el gréfico. gue hacen parte de nuestra cadena de
valor.

De esta manera, Covial promueve buenas
practicas laborales en sus contratistas,
motivando la participacion de las familias
de todos los trabajadores del proyecto.

Para el afio 2019 se desarroll6 la jornada
de integracion familiar con un alcance de
513 invitados.

Informe de Sostenibilidad 2019
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Para Concesionaria Covial S.A., es
importante fomentar que cada empresa
contratista implemente su propio plan de
bienestar de acuerdo a las necesidades y
perfiles de sus colaboradores. Sin
embargo, promueve el desarrollo de
actividades conjuntas que permiten a los
trabajadores del proyecto sentirse parte de
una gran familia.

Historias de vida de nuestros
trabajadores

A través de los afios Covial ha buscado ser
un referente en practicas laborales para
sus contratistas, partiendo de un monitoreo
permanente y riguroso del cumplimiento de
la legistacion laboral y las exigencias del
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo indispensable para el desarrollo
de sus actividades laborales en empresas
de infraestructura.
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Mas alla de estos controles de obligatorio
cumplimiento, Concesionaria Covial S.A.,
asesora a sus contratistas en la
formulacién y desarrollo de sus planes de
gestién humana los cuales son disefiados
de acuerdo con las necesidades de cada
empresa y de sus colaboradores.

Esta cercania a nuestros contratistas le ha
permitido a todo el personal que trabaja
para el proyecto beneficiarse de las
. mejoras estructurales del campamento de
mﬁ&damfmffﬁaﬁsm%o obra y oficinas dgl proyecto, Iu.gares desde

asistente y hoy soy coordinadora de proyectos® donde operan, brindando ambientes

S e ergonémicos, limpios, seguros y

confortables para el desarrollo de sus
funciones.

Este modelo de gestion humana ha
fomentado en nuestros contratistas una
cultura de bienestar para el talento
humano, que ha generado impactos
positivos en la vida de los trabajadores, tal
como se puede observar en el proyecto
“seguimos generando bienestar en nuestra
cadena de valor” en donde a través del
calendario 2020 se dan a conocer las
historias de vida de algunos trabajadores
del proyecto.

Lo agradesco 3 Dvos v 4 1000 i £500. QU roe han
adelante e ik provectos de

wado » vida y msto me hace
‘ sentie parte e st famil’

Trabala diges
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SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD

Durante el afio 2019 se realizé la
actualizacién del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST y el Comité
de Convivencia Laboral, garantizando la
participacion de los trabajadores a través
de un proceso electoral en el cual eligieron
sus representantes.

De igual manera, la gerencia nombré a sus
representantes en igual proporciéon para
acompafar estos comités que funcionan
de manera constante en la organizacion de
acuerdo a lo dispuesto por la ley.

Es estos espacios se analizan las
condiciones laborales de los trabajadores
de Concesionaria Covial S.A., escuhando
a los colaboradores y haciéndolos
participes de las capacitaciones y
actividades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

A continuacion se evidencia la gestion de
estos comités durante el afio 2019:

TEMAS
RELEVANTES

REUNIONES

Estadisticas de
accidentalidad

Informe
diagnéstico de
condiciones de
salud del personal

Profesiograma
2019

Enero 31 de
2019

Seguimiento
entrega de
dotacion

Mejoramiento de
condiciones
Laborales por
actualizacion de
infraestructura

Seguimiento
cumplimiento de
medidas de
seguridad
industrial en los
frentes de obra'y
mantenimiento.

Febrero 26
de 2019

Curso de
manipulacion de
alimentos

Andlisis de
medidas se
seguridad
industrial para el
manejo del
archivo.

Marzo 27 de
2019




Seguimiento a
entrega de
dotacion

Seguimiento a
medidas de
seguridad
industrial en obra
y mantenimientos

Convenio con
Medilaboral para
el desarrollo de
examenes
periddicos.
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Constitucién
nuevo COPASST

Julio 9 de
2019

Induccién a los
miembros del
comité.

Analisis de
asuntos de
seguridad y salud
en el trabajo del
proyecto.

Julio 30 de
2019

Capacitacion ARL

Seguimiento alas  Abril 26 de
capacitaciones de 2019
SST

Seguimiento a los
temas abordados
en el comité
anterior.

Andlisis de
asuntos de
seguridad y salud
en el trabajo del
proyecto.

Agosto 26 de
2019

Simulacro del 20
de septiembre

Programas parael Mayo 31 de
cuidado de la 2019
salud

Revision de
comités de SST
de los contratistas

Seguimiento a los
temas abordados

Seguimiento a
medidas de
seguridad y salud
en el trabajo en
las oficinas y el
proyecto

Septiembre
25 de 2019

Inspecciones a

puestos de trabajo

en el comité

anterior.

Actualizacion Junio 27 de
COPASST 2019

Capacitacion al
personal

Jornada de
desinfeccion
oficinas

Necesidades de
capacitacion 2020

Octubre 25
de 2019

Capacitacion ARL
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Medidas de SST Noviembre
en el evento de fin 13 de 2019
de afio

Aprobacion matriz
de riesgos y
peligros.

Capacitacion ARL  Diciembre 09
de 2019

Vacunacion
contra el tétano

Aprobacion
cronograma de
actividades y
capacitaciones
2020

Comité de Convivencia Laboral

Con relacion a la gestion adelantada por el
comité de convivencia laboral, se
encuentra que durante el afio solo se
present6 una situacion de convivencia con
un funcionario frente a la cual se desarrollo
el debido proceso y seguimiento al plan de
mejoramiento.

Generalmente este comité centra su
atencién en los temas relacionados con el
riesgo psicosocial debido al bajo numero
de casos de convivencia reportados cada
afio.

TEMAS
DESARROLLADOS

CUMPLIMIENTO

Factores protectores
frente al riesgo
psicosocial y plan de
accion Comité de
Convivencia Laboral
2019

20 de Marzo 2019

Andlisis de caso de
Convivencia

23 de Abril 2019

Seguimiento
compromisos del
trabajador

26 de Junio 2019

Constitucién nuevo
Comité de Convivencia

09 de Julio 2019

Seguimiento
compromisos del
trabajador

Jornadas para el
fortalecimiento del clima
laboral

26 de Septiembre
2019

Seguimiento
compromisos del
trabajador.

Seguimiento Jornadas
para el fortalecimiento
del clima laboral

04 de Diciembre de
2019

El comité brinda espacios para el
desarrollo y evaluacion de actividades que
promuevan y fortalezcan el trabajo en

equipo, comunicacion asertiva, liderazgo y
el manejo del estrés.

Es un espacio en donde se analiza el clima
laboral de cada &rea de la organizacion y
se disefian estratégias que fortalezcan la
sana convivencia.
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Accidentes de trabajo

Con relacion a los accidentes de trabajo en
Concesionaria Covial S.A., encontramos

que durante el afio 2019 se presentaron 2
en categoria leve.

Al realizar el seguimiento y control de todo

el personal del proyecto a través de

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se evidencia la presencia

de diez 10 accidentes leves en los

trabajadores de nuestros contratistas.

Para un total de doce 12 accidentes
laborales en el proyecto, todos de

categoria leve.

Agosto 1 183 100 0,55
Septiembre 1 182 100 0,55
Octubre 0 172 100 0,00
Noviembre 0 164 100 0,00
Diciembre 0 152 100 0,00
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Enero 2 236 100 0,85
Febrero 1 245 100 0,41
Marzo 0 246 100 0,00
Abril 2 222 100 0,90
Mayo 1 209 100 0,48
Junio 3 183 100 1,64
Julio 1 178 100 0,56

Estos accidentes fueron analizados por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
de cada empresa, estableciendo asi los
planes de accidén necesarios para prevenir
Su repeticion.

Dias de incapacidad por accidentes de
trabajo

Para el afio 2019, los efectos de los
accidentes de trabajo en los indicadores de
incapacidad se ven reflejados de la
siguiente manera:
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Febrero 3 0 245 1,22 Octubre 0 0 172 0,00

100
100

Marzo 0 0 246 0,00 Noviembre 0 0 164 0,00

100
100

Abril 12 0 222 5,41 Diciembre 0 0 152 0,00

100
100

Mayo 3 0 209 1,44

100

Proporcién de accidentes mortales

Con relaciéon al nimero de accidentes

Junio 24 0 183 131 mortales se puede evidenciar en el reporte
o brindado por el &rea de seguridad y salud
o
- en el trabajo la ausencia de los mismos
durante el afio.
Julio 5 0 178 2,81
[ c
o v < O o ]
. [ — T < O
= PERIODO DE T ¥¥2% g3
MEDICION .S T332 28
z E '9 g o o Q
Agosto 3 0 183 1,64
Primer Trimestre 0 3 0%
= Segundo Trimestre 0 6 0%
- Tercer Trimestre 0 3 0%
Cuarto Trimestre 0 0 0%
Septiembre 14 0 182 7,69
o
o
i
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Prevalencia de la enfermedad laboral

Este indicador hace referencia a la
relacion a las enfermedades laborales, de
esta manera, no se encuentran casos de
enfermedad laboral en el personal del
proyecto.
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Tercer Trimestre 0 181 0
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Cuarto Trimestre 0 164 0
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Ausentismo por causa médica

Este indicador nos permite determinar el
numero de dias por mes de ausentismo
por causa médica que puede ser de origen
comun o laboral.

Informe de Sostenibilidad 2019

Este indicador se presenta de manera
separada teniendo en cuenta los procesos
de la empresa debido a que las dinamicas
operacionales son diferentes.

De esta manera, los trajadores que se
encuentran trabajado en el proceso de
operacion de recaudo presenta el siguiente
comportamiento con relacion a
incapacidades.
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Enero 0 54 31 0,00%
Febrero 0 54 28 0,00%
Marzo 0 54 31 0,00%
Abril 28 54 30 1,73%
Mayo 6 54 31 0,36%
Junio 31 54 30 1,91%
Julio 31 54 31 1,85%
Agosto 40 54 31 2,39%
Septiembre 19 54 30 1,17%
Octubre 23 54 31 1,37%
Noviembre 24 54 30 1,48%
Diciembre 23 54 31 1,37%

Por otro lado, los funcionarios que trabajan
en los procesos administrativos y de
infraestructura presentan el siguiente
comportamiento con relacién al
ausentismo por enfermedades comunes o
laborales.
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Enero 39 182 25 0,86%
Febrero 22 191 24 0,48%
Marzo 20 192 25 0,42%
Abril 34 168 24 0,84%
Mayo 63 155 26 1,56%
Junio 55 129 23 1,85%
Julio 42 124 25 1,35%
Agosto 54 129 25 1,67%
Septiembre 75 128 25 2,34%
Octubre 23 118 26 0,75%
Noviembre 33 110 24 1,25%
Diciembre 5 98 23 0,22%

Estos son temas que se analizan en los
comités de seguridad y salud en el trabajo
de cada una de nuestras empresas
contratistas con el propésito de generar
estratégias para disminuir estas cifras de
ausentismo.

FORMACION Y EDUCACION

(GRI 404 - 1 Promedio de horas de entrenamiento
por afio y por empleado, GRI 404-2 Programas para
mejorar las habilidades de los empleados y
programas de asistencia para la transicion.)

Durante el afio 2019 Concesionaria Covial
S.A, desarroll6 su programa de
capacitacion y focalizé sus tematicas en el
entrenamiento en conocimientos técnicos
para mejorar y Optimizar el desempefio en
su trabajo.

Informe de Sostenibilidad 2019

Estos temas de capacitacion se mapearon
en una matriz de necesidades construida
con la participacion de los lideres de
proceso de la organizacion.

De ésta manera, estos procesos de
formacién de dirigieron al desarrollo de
habilidades ofimaticas asi:

Curso de Excel: Dirigido al personal del
area administrativa y operativa de la
organizacion.

Curso de Project: Dirigido al personal que
requiere esta herramienta para el
desempeiio de sus funciones.

Estos cursos se desarrollaron en las
instalaciones de Concesionaria Covial
S.A., durante el primer y segundo
semestre del afio respectivamente.

Al finalizar los procesos los trabajadores
lograron obtener sus certificaciones.




Ejes teméticos de capacitacion

SGSST

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD

RIESGO PSICOSOCIAL

FORMACION EN PROJECT

PLAN DE BENEFICIOS

INTELIGENCIA FINANCIERA

INDUCCION

FORMACION EN EXCEL

2019

0 10 20 30 40

Fuente: Gestion Humana Covial, (2019), Matriz de seguimiento Plan de Gestion Humana

Paralelamente se desarrollaron los
procesos de capacitacion relacionados con
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
dirigidos al personal directamente
vinculado a Concesionaria Covial S.A. 'y
los lideres de los contratistas, estas
capacitaciones se desarollaron en el marco
de direccionamiento estratégico y
adicionalmente se dedico 4 horas de
capacitacion al equipo administrativo de
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cada contratista para la formulaciéon de
politicas de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad.

De igual manera, se desarrollaron las
capacitaciones correspondientes al
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo — SGSST, asi como, todas
las referenciadas en el gréafico.

De esta manera para el afio 2019 se
desarrollaron un total de:

116 Capacitaciones
228,5 Horas de capacitaciéon
4,16 Horas de capacitacion por

persona

Estos procesos de capacitacion solo
contemplan los motivados y promovidos
por Concesionaria Covial S.A., ya que
cada una de las empresas contratistas
desarrolla su propios procesos de
capacitacion de manera autbnoma de
acuerdo a sus necesidades de
capacitacion y sus dinamicas de
operacion.
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EVALUACIONES DE DESEMPENO

(GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo
profesional)

Cada afio se desarrolla la evaluacion de
desempefio durante el primer trimestre del
afio dirigida al personal que se encuentre
vinculado por un periodo superior a un afio
en la empresa.

Esta evaluacion cuenta con un proceso de
autoevaluacion, la cual es revisada con el
jefe inmediato, con quien se analiza el
desempenio del trabajador en el area para
la que trabaja y se emite una calificacion
final.

Estas evaluaciones son llevadas al comité
evaluador quien califia el desempefio
global del trabajador en la organizacion.

Este comité tambien analiza los casos de
desacuerdo en la evaluacién entre el
trabajador y el jefe inmediato; sin embargo,
para el afio 2019 no se presentd ningun
caso de desacuerdo.

Balance de evaluaciones aplicadas

Evaluaciones aplicada 26
Evaluaciones pendientes 0
Total 26

Informe de Sostenibilidad 2019

De esta manera, se encuentra que se
aplico el 100% de las evaluaciones a los
trabajadores habilitados para la aplicacion
de la misma.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

(GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados, GRI 405-2 Proporcién entre salario
béasico y remuneracion de mujeres y hombres, GRI
406-1 Incidentes de discriminacion y acciones
correctivas tomadas)

Concesionaria Covial S.A. cuenta con sus
politicas de derechos humanos y gestién
humana en donde se evidencia el
compromiso de la empresa con los temas
de inclusién y no discriminacion, brindando
a todos sus trabajadores y aspirantes
igualdad de condiciones y oportunidades
en su vinculacion a la organizacion.

El contar con una matriz de categorizacion
de cargos alineada con las escalas
salariales estipuladas para cada cargo,
permite establecer un parametro
transparente de objetividad en los
procesos de seleccion de personal y
asignacion salarial.

De igual manera, el contar con una politica
de incremento salarial permite que la
asignacion de salarios y su crecimiento en
la organizacion esté ligado al desempefio
de los trabajadores en la organizacion, de
acuerdo con lo estipulado en la politica.
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Actualmente en el proyecto contamos con NORTE DE SANTANDER 4,1%
personal vinculado de diversas regiones
del pais e incluso algunos con

: . . RISARALDA 0,7%
nacionalidad extranjera.
DEPARTAMENTO PORCENTAJE
SUCRE 0,7%
ANTIOQUIA 4,1% SANTANDER 2,7%
BOLIVAR 0,7% ARAUCA 0,7%
BOYACA 5,4% TOLIMA 6,3%
CALDAS 3,4% VALLE 1,4%
CESAR 0,7% VENEZUELA 4,1%
CORDOBA 1,4% TOTAL GENERAL 100,0%
CUNDINAMARCA 49,0%
LIBERTAD DE ASOCIACION Y
HUILA 5,4% .
NEGOCIACION COLECTIVA
MAGDALENA 0,7%
META 1,4% Concesionaria Covial S.A., respeta el libre
derecho a la asociacion y lo ratifica en su
NARIRO 1% politica de gestion humana, sin embargo, a

la fecha no se cuenta con asociaciones
sindicales, debido a que se garantizan
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todos los derechos laborales y se cuentan
con canales para escuchar las
necesidades de los trabajadores.

Con relacion a los trabajadores de
nuestros contratistas no se registra la
presencia de asociaciones sindicales del
personal asignado al proyecto.

De igual manera, se cuenta con
mecanismos para vigilar el cumplimiento
de los derechos laborales y canales de
comunicacion abiertos para escuchar sus
necesidades.

TRABAJO INFANTIL

(GRI 408-1 Operaciones y proveedores que tengan
riesgos significativos de incidentes por trabajo infantil)

Concesionaria Covial S.A. se encuentra
comprometida con el no trabajo infantil en
sus operaciones, promulgandolo en sus
politicas de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, asi como realizando
monitoreos diarios a las operaciones del
contrato.

Sin embargo, la empresa opera en un
entorno en donde es muy comun ver este
tipo de probleméticas, por esta razén
durante el dltimo semestre del afio se
desarrolla una alianza con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
para apoyar a su equipo de trabajo en su
gestién dentro de la Corporacién de
Abastos de Bogota.

Informe de Sostenibilidad 2019

De esta manera, el 31 de Octubre se
realiz6 una campafia sensibilizando a
todos los comerciantes con relacién a los
derechos de los nifios, en especial con el
compromiso por no promover el trabajo
infantil.

Esta actividad conto con la participacion de
nuestro equipo de campafas y el equipo
de profesionales del ICBF quienes
recorrieron toda la central con mensajes
alusivos a la proteccién de los derechos de
los nifios.
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TRABAJO FORZADO Y OBLIGATORIO

Con relacion al trabajo forzado, la empresa
cuenta con politicas claras frente al tema
enfocadas a la prevencién y no aceptacion
de estos comportamientos en el proyecto.

Este compromiso, es sujeto se
seguimiento constante en nuestras
operaciones, evitando estas practicas en
nuestros contratistas y trabajadores
directos.

EVALUACION DE DERECHOS
HUMANOS

De acuerdo con el levantamiento de la
matriz de riesgos de vulneracion de
derechos humanos desarrollada el afio
anterior, se identifican las areas en la
organizacién que pueden aportar a la
mitigacion de estos riesgos:

Riesgos identificados

Areas de la
Organizacion

Mecanismos de
monitoreo de garantias
laborales y trabajo digno

Gerencia Administrativa
y Financiera

para Concesionaria | Direcciébn de Trabajo
Covial S.A. Social
Responsabilidad
Corporativa
Mecanismos que les | Gerencia Administrativa
exijan a contratistas y |y Financiera

proveedores el respeto y
proteccion a los derechos
humanos.

Gerencia Técnica
Gerencia Operativa
Gerencia Juridica
Direccion de Trabajo
Social

Responsabilidad
Corporativa

Gestion de la | Gerencia Administrativa
organizacion frente a las |y Financiera
reclamaciones de | Gerencia Técnica
usuarios. Gerencia Operativa
Gerencia Juridica
Direccion de Trabajo
Social
Responsabilidad
Corporativa
Mecanismos de | Direccion de Trabajo

informacién y escucha a la
comunidad frente a las
actividades constructivas
y de  mantenimiento
realizadas.

Social
Responsabilidad
Corporativa

Toma de decisiones de
los directivos de Ia
organizacion sin
contemplar el impacto en
la vulneracion de DD.HH.

Gerencia Administrativa
y Financiera

Gerencia Técnica
Gerencia Operativa
Gerencia Juridica
Direccién de Trabajo
Social

Responsabilidad
Corporativa

Direccién de Calidad
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A continuacién se encontraran
relacionadas las recomendaciones de la
matriz de riesgo y las acciones
implementadas durante el 2019 que son
consideradas un avance en su

implementacién para la mitigacion de estos

riesgos.

impacto social de la
decision)

Recomendaciones

Avances en la
implementacién

Disefiar una metodologia
de monitoreo permitira
realizar seguimiento al
respeto y proteccion de
los derechos humanos
de los colaboradores
directos.

Se cuenta con la
trazabilidad del
cumplimiento de los
derechos laborales de
los trabajadores.

La actualizacion e
implementacion del
procedimiento de
contratacion permitira el
seguimiento al respeto y
proteccion de los
derechos humanos en la
cadena de valor.

Se actualiza el

procedimiento de
compras y
proveedores

incluyendo el
cumplimiento de

lineamientos RSS

El debido analisis vy
respuesta a las PQR de
la comunidad permiten
garantizar el respeto,
proteccion de los DD.HH.

Se brinda respuestas

con calidad y
oportunidad a los
usuarios con la

participacion de los
gerentes de area.

El cumplimiento de los
reguerimientos de
socializacion con
oportunidad, garantizan
el respeto y la proteccién
de DD.HH

La toma de decisiones de
los directivos
contemplando el impacto
en los DD.HH., garantiza
su no vulneracion.

Se realizan las
socializaciones
requeridas  por el
proyecto para los
temas de
infraestructura y
operacion.

Se realiza
actualizacion de

cargos en donde se
incluye a los cargos
gerenciales

directivos la toma de
decisiones sostenibles
(incluyendo temas de
DD.HH en el eje de

Informe de Sostenibilidad 2019

Con la implementacién de estos avances,
la empresa disminuye la probabilidad de
incurrir directa o indirectamente en
vulneracion de DD.HH. de sus grupos de
interés.

COMUNIDADES LOCALES

(GRI 413- 1 Operaciones con la participacion de la
comunidad Local, evaluacion de impacto y programas
de desarrollo, GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos potenciales en las comunidades locales,
GRI 419 - 1 Incumplimiento de leyes y regulaciones
en el area social y econémica, GRI 102-21 Consulta a
grupos de interés sobre temas econémicos,

ambientales y sociales).

El proyecto desarrollado por Concesionaria
Covial S.A. se encuentra ubicado en la
central de abastecimiento mas grande el
pais —Corabastos, lugar donde hay gran
diversidad de actores que operan a diario
en ella; entre ellos podemos encontrar:

Comerciantes de granos y procesados
Comerciantes de perecederos
Coteros

Carreteros
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Vendedores ambulantes formales
Vendedores ambulantes informales
Transportadores

Visitantes

Cada uno con dinamicas y roles de
comercializacién diversos dentro de la
central, con quienes se han tenido que
analizar y posteriormente conciliar las
programaciones de obra, con el propdsito
de hacer posible el desarrollo de un
proyecto de infraestructura de esta
magnitud en Corabastos.

Siendo este uno de los centros de
comercializacion més grandes del pais por
la variedad y dimensién de transacciones
comerciales que impactan de manera
significativa la economia del pais, nos ha
llevado a establecer estratégias de
relacionamiento para poder desarrollar las
obras de ingenieria dando cumplimiento a
los tiempos establecidos contractualmente.

La obtencion de la licencia social de
operacion en esta comunidad se ha
obtenido con un relacionamiento constante
y generando acuerdos colaborativos entre
los procesos de comercializacion y los
procesos constructivos.

Ahora en la etapa de mantenimiento y
operacion plena, el relacionamiento con la
comunidad se hace ain mas dinamico
debido a que las intervenciones de

Informe de Sostenibilidad 2019

mantenimiento son ciclicas y cortas
recorriendo mayor nimero de sectores en
menor tiempo.

Para este relacionamiento se han
conservando estratégias de la fase
constructiva y se han complementado con
algunas propias de la fase de operacion
plena, a continuacién se relacionan
algunas de las estratégias implementadas:

- Jornadas de socializacion

- Perifoneos

- Distribucién de volantes

- Visitas a los locales de
comercializacion

- Reuniones con los comercientes

- Punto de atencién al usuario

- Encuesta de satisfaccion

- Perioddico el fruto

- Informacion en la pagina web

- Campafias de sencibilizacion para
el cuidado de la infraestructura.

Estos procesos sociales son supervisados
por la interventoria del contrato y el area
de infraestrutura de la Corporacion.

Para el afio 2019 durante las jornadas de
socializacion se distribuyeron 34
comunicados con un alcance de 86.320
comerciantes y visitantes que se
encuentran en las areas de influencia de
los procesos de mantenimiento vial y otros
procesos constructivos solicitados por la
Corporacion.
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Reuniones con la comunidad:

Estas reuniones son desarrolladas con los
comerciantes de acuerdo a su solicitud por
parte de las partes interesadas.

Generalmente estos espacios se gestan
para obtener informacion técnica del
desarrollo de las actividades constructivas.

Estas reuniones pueden ser solicitadas
antes, durante y después de las labores de
mantenimiento planeadas.

A continuacion se relacionan las reuniones
desarrolladas durante el 2019, en donde
se atendieron las inquietudes de los
comerciantes y otros grupos de interés del
proyecto.
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En algunas ocasiones Concesionaria
Covial S.A. ha visto la necesidad de
convocar estas reuniones, especialmente
con instituciones que operan al interior de
la Corporacion para garantizar el éptimo
desarrollo del proyecto.
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Punto de atencion al usuario: ) )
Medio empleado por el usuario para

Todos los grupos de interés cuentan con LI

canales habilitados para atender sus
inquietudes frente al desarrollo del
proyecto los cuales son divulgados en los
procesos de socializacion.

8 CORREO ELECTRONICO

A través de estos canales nos llegan las
inquietudes de los usuarios y comerciantes
gue no han podido ser atendidos por los
ingenieros y equipos de trabajo que se
encuentran en campo.

5 FORMATO DE ATENCION

Los comerciantes al utilizar el punto de Fuente: Gestion social Covial, (2019), Matriz de sequimiento Plan de Gestién Social
atencién al usuario deben documentar su
solicitud, queja o reclamo a través del
formato de atencién o por medio de un
correo electrénico.

Estas solicitudes son gestionadas con los
gerentes de area quienes las analizan y a
Su vez revisan sus procesos para brindar
respuestas con calidad y oportunidad a los

De esta manera, se evidencia que el 88% )
usuarios.

de los usuarios prefiere diligenciar el
formato de atencién que encuentran en
nuestras oficinas y el 12% prefiere tramitar Tipo de comunicaciones
su solicitud por correo electrénico. e

=RECLAMACION

= SOLICITUD

Fuente: Gestion social Covial, (2019), Matriz de seguimiento Plan de Gestion Social

Informe de Sostenibilidad 2019
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Es importante resaltar que del 100% de
las PQR registradas el 88% corresponden
a solicitudes de informacion de los
procesos constructivos o de operacién del
contrato, las cuales se concideran dentro
de los procesos de negociacion con la
comunidad para el desarrollo de las
actividades programadas.

Encontrando que solo el 12 %
corresponden a inconformidades, para el
2019 se encuentra la siguiente
participacion de las éreas de la
organizacion en la respuesta a las
inconformidades.

Participacion de la areas en la
respuesta a los usuarios
2019

ADMINISTRATIVA'Y

0,
FINANCIERA 6%

JURIDICA 6%

OPERATIVA 29%

INFRAESTRUCTURA 59%

Fuente: Gestion social Covial, (2019). Matriz de sequimiento Plan de Gestién Social

De esta manera se encuentra que los
procesos de mantenimiento vial y todos
aquellos liderados desde el componente
infraestructura tiene un porcentaje mayor
de consultas, las cuales son atendidas con
una oportunidad de respuesta de 6 dias
hébiles.

TEMAS CONSULTADOS EN EL PUNTO DE ATENCION
AL USUARIO 2019

CATEGORIA FRECUENCIAS

Solicitudes (bodega Fomeque ) 8

Solicitudes (mantenimiento en
espacio publico) 2

Facturacion del pago de la salida
vehicular 1

Solicitud documentacién del
contrato 1

Solicitud revisién clasificacion de
categoria vehicular 1

Solicitud recibo de pago 1

Inconformidades generadas por
motocicletas que no respetan las
filas 2

Solicitud informacidn operacién de
recaudo 1

TOTAL 17

Fuente: Gestion social Covial. (2019), Matriz de seauimiento Plan de Gestion Social
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El tema de mayor consulta en el afio 2019
esta relacionado con solicitudes frente a la
construccion de locales de
comercializacion de la bodega Fémeque
los cuales fueron atendidos dentro del
alcance del concesionario.

Campafas para el cuidado de la
infraestructura construida:

Una de las estratégias de relacionamiento
con la comunidad de la etapa de
mantenimiento y operacion plena son las
campafias de cuidado de la infraestructura
construida.

Las campanias realizadas abordan los
siguientes ejes:

Cuidado de las zonas verdes
Cuidado de las porterias peatonales
Respeto por la sefializacion vial
Cuidado de las vias construidas

Estas campafias permiten sencibilizar a la
comunidad alrededor de estos temas con
el propdsito de fomentar un cambio cultural
en los comerciantes de la Corporacion.

A través del convenio existente con la
Universidad Monserrate, para el segundo
semestre del afio las campafas
pedagogicas se focalizan en la
problemética generada por la inadecuada
disposicion de basuras en la Corporacion
de Abastos de Bogota Corabstos S.A.

Informe de Sostenibilidad 2019

De esta manera se disefia una campafa
con cuatro (4) momentos pedagdgicos que
buscan sensibilizar a los comerciantes
frente a la problematica y las acciones
para el cambio asi:

* Reportaje Notiabastos ¢ Qué son
los lixiviados?

*  Ambientemente comprometidos
¢, Como nos afectan los lixiviados?

*  Embajadores del cambio — Mapeo
de acciones para el cambio

*  Soy parte de un mafiana limpio —
acciones para el aprovechamiento
de los productos desechados con
el Banco de Alimentos y la
empresa de recoleccion de
basuras de la Corporacion.
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Estas campafias se desarrollaron en los
cinco (5) sectores con mayor afectacion
por esta problematica para un total de 20
jornadas de sensibilizacién con la
comunidad.

Los sectores intervenidos con la campafa
son:

Sector No. 1: Via No. 19 frente a la
Gran Bodega y las bodegas No. 30 y
29

Sector No. 2: Vias No. 21y 32 frente
a las bodegas No. 11, 22, 25, 29, 30.

Informe de Sostenibilidad 2019

Sector No. 3: Vias No. 22 y 33 frente
a las bodegas No. 11, 12, 21, 22, 24 y
25.

Sector No. 4: Vias No. 23y 34 frete a
las bodegas No. 12, 13, 20, 21, 23y
24.

Sector No. 5: Vias No. 24 y 35 frente
a las bodegas No. 13, 14, 19, 20, 23y
26.
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El trabajo académico realizado por las
profesionales en formacion de la
Universidad Monserrate, desarrollo
diversas dinamicas y consultas con la
comunidad que permitieron realizar el
levantamiento de un matriz DOFA con
relacion a la problemética de lixiviados que
afecta la malla vial construida.

Esta herramienta de analisis permite
interpretar la informacion obtenida en las
cinco zonas de intervencion, logrando
conocer algunas propuestas de los
comerciantes para transformar los efectos
provocados por los lixiviados.

Para la elaboracién de la matriz DOFA se
analiz6 con los comerciantes el rol que
desempeiian los diferentes actores dentro
de la central:

v" Administracion de Corabastos
v" Residuos verdes

v" Comerciantes.

Estratégias DOFA
Problematica de lixiviados en
Corabastos

Fortalezas/Oportunidades

La Corporacion debe dar a
conocer a los comerciantes
la importancia del

Debilidades/Amenazas

La Corporacién debe
realizar reuniones _en
donde se potencialice el

cumplimiento del

liderazgo y la cultura

reglamento _interno  de
Corabastos y establecer
medias para garantizar su
cumplimiento.

La empresa de recoleccion
de residuos debe crear
conciencia en los
comerciantes en cuanto a:
La clasificacién de

ciudadana de los
comerciantes para tomar
acciones frente a la
problemdtica de
lixiviados.

La Corporacién debe
implementar procesos de
alto impacto con la
participacidn activa de

alimentos vy residuos,

todas las instituciones

incentivando nuevas
alternativas para su
disposicién como la
donacidn de alimentos que
no se comercializan.

EL uso apropiado de los
implementos de aseo y de
los contenedores.

que estan inmersas en la
Corporacion de Abastos.

La empresa de
recoleccion de residuos
debe dar a conocer el
horario de recoleccién de
residuos y aumentar la
frecuencia del mismo, asi
como fortalecer la
ubicacién de
contenedores y su
respectiva sefalizacion.

Fuente: Fundacién Universitaria Monserrate (2019), Informe proyecto integrado
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Estratégias DOFA
Problematica de lixiviados en
Corabastos

Fortalezas/Amenazas Debilidades/Amenazas

La Corporacion debe dar Es primordial que Ia

continuidad las empresa encargada de la

campafias de recoleccion de residuos:

sensibilizacion y acciones

frente a la problematica -Facilite los implementos

de los lixiviados. necesarios para la
adecuada disposicion de

La Corporacion debe los residuos organicos e

brindar nuevas inorganicos

alternativas  para la

disposicion  de  los  _ytilizar tecnologias

alimentos que no se idoneas y eficientes para

comercializan,

sensibilizando a los
comerciantes sobre la
importancia de la buena
gestién con los alimentos
de alta maduracién.
(Donacién  Banco  de

Alimentos).

la recoleccién de basuras

Realizar campaiias a los
comerciantes acerca del

manejo apropiado de los
desechos.

Fuente: Fundacién Universitaria Monserrate (2019), Informe proyecto integrado

El finalizar el semestre académico se vio la
necesidad de dar a conocer el trabajo
desarrollado por la Universidad con sus
profesionales en formacion:

Para esto se desarrollo una reunién en la
cual participaron representantes de las
siguientes entidades:

v' Empresa de recoleccion de
basuras.

v' Corporacién de Abastos de Bogota

v" Union Temporal Planear —
(Interventoria del contrato)

Esta reunién permitié generar espacios de
reflexion frente a la continuidad de estos
procesos con la participacion de todos los
actores involucrados.

Se reitero el interés constante del
Concesionario para que la Corporacion y la
Empresa encargada de la recoleccion de
basuras generen soluciones y acciones de
alto impacto frente a este problema que
afecta la malla vial instalada.
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EVALUACION SOCIAL DE
PROVEEDORES

(Contenidos 414-1 Nuevos proveedores que fueron
seleccionados con criterios sociales, Contenidos 414-
2 Impactos sociales negativos en la cadena de
proveedores y acciones tomadas)

El implementar el programa de gestion
responsable de la cadena de valor con
nuestros contratistas, ha permitido
desarrollar una serie de acciones que
promueven las buenas practicas laborales
y el compromiso con la no vulneracion de
los derechos humanos.

Actualizacién de procedimientos:

Durante el primer trimestre del afio 2019
Concesionaria Covial S.A., incluy6 en la
actualizacion de los procedimientos de
compras y gestion de proveedores los
siguentes criterios:

Respeto por los derechos humanos
Respeto por los derechos laborales

Siendo condiciones indispensables para su
contratacion y continuidad en el proyecto.

Diagnostico de derechos humanos y
practicas laborales

Durante el segundo semestre del afio
Concesionaria Covial S.A., realiz6 una
evaluacion diagnostica a todos sus
contratistas, la cual contemplé los
principios del Pacto Global:

Informe de Sostenibilidad 2019

Derechos Humanos:

- Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocido a
nivel internacional

- Las empresas deben asegurarse
de no ser complices de abusos a
los derechos humanos

Derechos Laborales:

- Las empresas deben respetar la
libertad de asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva

- Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso u obligatorio

- Las empresas deben apoyar la
abolicion efectiva del trabajo
infantil

- Promover la eliminaciéon en
materia de empleo y ocupacion.

Bajo éstos pardmetros se evaluaron a los
proveedores, sencibilizandolos frente al
tema y llevandolos a asumir compromisos
claros desde el alcance de sus
organizaciones.
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Formulacién de politicas:

El resultado de estas evaluaciones
orientaron a los contratistas para la
formulacién de sus politicas en derechos
humanos y derechos laborales.

Las cuales fueron entregadas a la
Direccion de Trabajo Social y
Responsabilidad Corporativa de
Concesionaria Covial S.A, desde donde se
le realiza seguimiento a los compromisos
enunciados en las mismas.




P&g.84

Anexos




Pag.85

CONCESIONARIA COVIAL 5.A
ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

AL P DE DVCIEMERE OF 2075 ¥ DICTEWREE 17 OF 2018

ACTIVOS FLL] Fo: -
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIAD

Efartivn ¥ Equivaksme & Efscivo e S 5 291555088 3 188,670 08
OTRRE ACTIVOT NOH FAANCTERDE

Atrs par Impusies § Cenifunooes i i

CUENTAS COMERCIMLES POR COARAR

Charex & 3 15647 27002 T5E
ASRDGE p Avancis aniegrots E 13 TeEO00 ¥ I1.070.000
Toml Actheo Parts Caments) B % FTRO0ZA0 ¥ 476206
PRGFEDADES WO CORFIENTE

Propiadades 3 iz

TOTAL ACTIVOS ¥ ITRGOZAIT § A TEZH6E
CUENTAS DE OMOEN 10 ] FAB000F 5 ABRTG0.000
FIDEMCOBMED COMCESONARIA COVIAL i E] 0T IATATT 5 0GR TEAET

AN

RICARDO MEA SONZALEZ
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CONCESIONARIA COVIAL 5.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ DICIEMBRE 31 DE 2018:

PAENOS - 2015 2ME

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROE T

Ciros Pagivas No firangisros Cormands i 2060048 § 158 054 659
Total Pashva Comients H Z30.630.046 3 168.064.659
Tatal Pasive No Corriente [ - 3 =
TOTAL PASIVOS § Z30.630.046 $ 188,064,659
PATRIMONIO ] 2018 2018

Capital Autorizade 507 Acchones de valor nominal unitano de $100 000 o

Capital Suscrito y Pagado 5 S0100.000 5 50, 700,000
Superav de Capitsl 5 T ; .
Raservas E=t Cambios Fatrimonio ¥ #6372 ¥ 498,372
Rpvarzacdin del Patnmonn Ext. Cambiog Patrimonie ¥ FHEGE § 2315048
Resulisdo Integral del Ejareicio Estado de Resuftads ntegral [ BT4T2T (3. 585.427)
Resuitados o0& Seroisios Antaronas Est. Cambios Patrimonia ¥ (8218 108) & (2 B30 652)
Superavil por velanizasiones _ i - £

TOTAL PATRIMOMIO £ 47372434 § 46,698,707
TOTAL PASIVDS Y FPATRIMONID ] ETEMZA8D F 234 TELIEE

GUILLERMO ALFONEQ

oDt

RICARDO .__ﬁm.._._f_ GONZALEZ

T.F. BISSET
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CONCESIONARIA COVIAL S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

""" AL 31 DE DICIEMBRE DE 2079 ¥ DICIEMBRE 31 DE 2018:

PASIVOS 2018 2018

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 7

Otros Pasivos No financieros Comeénie 230630048 § 168 064,659
Total Pasivo Corriente 230.630.046  § 188.064.659
Total Pasivo No Corriente - -
TOTAL PASIVOS $ 230.630.046 § 188.064.659
PATRIMONIO 8 2019 2018
Capitsl Autorizado 501 Acciones_de valor nomingl unitano de $100,000

Capital Suscrito y Pagado § 50.100.000 § 50.100.000
Superavit de Capitsl 5 - (3 .
Reservas Est. Cambios Patrimonio 3 499372 8 499.372
Revorizacsén del Patnmomo Patrimonio 2315044 2315044
‘Resultado Integral def Ejercicio Estado de Integral 674.127 (3.585.427)
Resultados OF LiOC0S ANMEnores Est. Cambios Petimonio 16.216.109) (2 630.662)
Superavit par valarizaciones $ a 3 -
TOTAL PATRIMONIO $ 47.372434 § 46.698.307
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 278.002480 $§ 234.762.966

p .C?.V /rcCAe://

RICARDO !m.s. GONZALEZ

uﬂag
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CONCESIONARIA COVIAL S5.A

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE:

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

— 2015 . 2018
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS £ ¥

COSTODE VENTAS £ £

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 5 £

GASTOS OFPERACIONALES

Venlas 5 - g

Adrmiratrecitn . 3 5 11.383.351 §

UTILIDAD DE LA GPERACION 5 {11.283.3567) &
JNGRESOS NO OPERACIONALES ¥ 40.000.000

GASTOS NO OPERACIONALES g F (26.785.665) § (3.004.427)
UTILIDAD (+) O PERINDA (=} NQ OPERACIONAL [ 1.826.764 % (3.004.427)
ULITIDAD (+) O PERDVDA [-) ANTES DE IMPUESTOS 5 1.826.764 % (3.004.427)
Impuesto sobre Ia renta 3 1162637 & 581.000
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIQDO E3 674127 § (3.585.437)

GUILLERMO ALF SEGURA SAENZ
Femeral

H___ﬁhmuﬁ _..qm.__.ah MMW%’%\/

.__.Lu E5590-T
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CONCESIONARIA COVIAL 5.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO COMPARATIVOS
AL 37 DE DICIEMERE DE:

Salde a Diclembre 31 Movimianto del ano Ealdo a Diciembre 31
Concapto de 2M8 Aurmento Disminucidn de 2018
Capilal Suscnio ¥ Fegads z S0.000.000 | § £ 50,700,008
Supgrewt de Capita! 3 - 3 .
Fevalonzacidn del Fammonio i 2210044 | 3 ] 2ET5.04d
Superawt por valonzeciones £ - | ¥ - $ -
Fesuliados del Elersipg 5 (A585.427)| & GT4927 | 8 2585427 | 3 B74.927
Fesuiades de Eferoivios Anengres 1 (28208820 £ {3.585.427) ] 276709
Reservas
Peserva Legal 5 408372 | § 3 459,372
(Rasersa pars Adguiscin de Achivas ] - £ 5 -
(Raserva pare irmarsicn y Ensanche ¥ - | # 3
|Reserea especia para profecoiin de mersiones i - z 3
|Regarva para Jjustes por inflacidn ES S - - 3 -
Total Resenvas 5 435,377 5 458,372
-l
TOTALES .uu\\\ i 46.608.307 | 5 47372434
Eal
- tt/;r.& KVP&N}
GUILLERMO ALFONSO SAENZ RICARDO MEJIA GONZALEZ
Gornnmn Comtador

N\N\ . SsmeT
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CONCESIONARIA COVIAL £.A
ESTADO DE FLUMOS DE EFECTIVD COMPARATIVOS
AL 3 DE DIETEMBRE DE 2049 Y DICISMERE 2 DE 20id:

FLUJDE DE FONDOE PROVEMIENTES DE LA% ACTIAOADES DF OPERACIoN

Rewsiada Integral gl Periods:

Mas & (Menos) Partidas gue no ulectann of Efecive o Equivalents
Dapreciactn de ACivos Fjos

At i de Pareasin on huslacds

Amortizacidn de Cangea Dvfeddes

Frovisones

Ayt gal Parimeanic

Fevalrissedn del Pasimenns

Subtotal Elective o Equivalents Generado por la Dpteachin

CAMBIOS EN ACTIVOS ¥ PASIVOS
[Aumerty} Cisminasdn en Deudonts
(Awsmerac) Tismineciin en Andoipos
[Aumams) Disminuctn de Chendce

Ausfrsivs: (DRSHENLEAS) i Promid sns
A |DNEMENLSAT) 08 Can@ios 2or P
Aumamc {Disminuztn) de impuesios por Pagsr
Ararriic | Bemenuc) de Clilg, Latoraies
A (Disrrsinuctn) du Pasheo Ditesda
Aumenmno [Disminucidn) de Ot Pasivos.
TOTAL EFECTIVOD PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES OE OPERACION

i
i b e AT W CH TRt
£

FLLLIGE BE EFECTIVO PROVENMENTE DE LAS ACTVIDADES: DR IKVERSION
(Aumerial Demisscin Insermignes Large Flam
(huments) Damisuzitn Prop Plants y fgstpn

e
"

TOTAL EFECTIVWG O EQUIVALENTE LiSADG EN INVERSION

w
L

FLALECE DE EFECTIVO FROVEMENTE [E LAS ACTRIDADEE DE FIRANCLACKHN

Aumerio [Dism inuckin) de Cbigoao. Fnancens

FAumenis Diemicucicn) de Benos ¥ Fapeles Coales

Aurners (Dism rucsbn) o Foeroas

BUTES (DEmisarasn) a0 Lkl Epsise Sr

Cévidendos Pagados

TOTAL EFECTID O EGUMNALENTE PROWMETE POR LAS AGTIWVIDRDES TE
FRANTIATITH

Gl C R R

WVARIACION DEL EFECTTWO

{0.376.250)

EFECTR'D O EQUIVALEMTE RETO AL INKCID DEL PERIOI
Dizpanbim

Irvwrsiornos T arriprend i

BALDD FMAL DE EFECTRG O EGUNMALENTE REMES

oo A fen e om0 oaman
|

WEETOI0E 5 B BEETE
-1

H1.EEEAEY & FE5.ET0.2G

"

£

GLILLERMO ALFONSD SEG z

p o

— J,../. . ..
Jx&uiwwvﬁ/c?%;/ﬁ.
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Informe de Sostenibilidad 2019




