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Fotografias

Las fotografias que aparecen en la memoria
son propiedad de Eleta, a menos que se
indigue lo contrario.

Alcance del informe: El presente documento tiene como objetivo presentar a nuestros
diferentes grupos de interés las actividades ejecutadas por diversas empresas que
conforman Eletay avances logrados en materia de sostenibilidad, ademas de retos
identificados durante el periodo 2017 — 2018.

Para consultas, dudas o sugerencias en cuanto a este reporte, favor contactar a:
info@eleta.org

Calle 77 y Calle 50, Edificio Banistmo, piso 5

San Francisco, Ciudad de Panama.

Ponemos a su disposicion el presente informe en nuestro sitio web
www.eleta.org
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Viensaje ge
nuestro CEO

“Nuestra inspiracion es Panama: Un gran pais rico en recursos, gente,
calor humano y potencial, que exige un esfuerzo colectivo para lograr
el desarrollo sostenible con objetivos ambientales definidos y politicas
inclusivas para que no solo nuestros colaboradores, sino todos los
ciudadanos podamos tener un mejor futuro.”

La estrategia de sostenibilidad de Eleta es potenciar
nuestros negocios con profundo orgullo, impactan-
do positivamente a nuestra sociedad y dejando a
nuevas generaciones un mejor pais del que recibi-
mos.

Este compromiso es parte de quiénes somos como
grupo empresarial y se relaciona directamente con
nuestro legado familiar que implica entender real-
mente cudles son las necesidades de nuestros grupos
de interés: nuestros clientes, nuestro equipo, nues-
tros proveedores, las comunidades donde operamos
Yy a quienes queremaos proporcionar un aporte real.
También debemos entender realmente nuestra
huella ambiental, factor transversal clave para
la calidad de vida de todos.

Entender estas necesidades nos permite
enfocar esfuerzos agilmente para gestionar
nuestros impactos econémicos, sociales y
ambientales de manera responsable, trans-
parente y a la velocidad de la urgencia de
estas necesidades.

Con el tiempo hemos ido dando forma a
este compromiso, fijandonos metas y de-
safios, a la vez que trabajamos con base
en cuatro pilares estratégicos: Gobernanza,
Educacion, Salud, Bienestar y Ambiente, y
Ciudadania. Estamos orgullosos de lo que
hemos logrado, pero aln queda mucho por
recorrer. Sabemos que, en materia de sos-

tenibilidad, mas importante que llegar a la meta, es
cOMO recorremaos ese camino.

De nuestros avances en los Ultimos 48 meses, desta-
camos el esfuerzo conjunto de Café Eleta y Casa Espe-
ranza para prevenir el ingreso de nifos a los cafetales
Yy nuestros esfuerzos conjuntos para evitar el trabajo
infantil, al brindar espacios seguros y alimentacion
adecuada a los nifos y capacitacion a los padres. En la
cosecha 2017 — 2018, por ejemplo, se lograron distribuir
en lasfincas de café, unas 16,000 comidas a grupos vul-
nerables en esta zona.

De igual forma, Electron Investment, S.A. (EISA), em-
presa de Eleta que desarrolla, disefia, construye y opera
plantas de generacion de energia renovable ha logrado
beneficiar la calidad de vida y desarrollo local en comu-
nidades aledafas mediante iniciativas educativas, que
incluyeron la inversion de USD 50,000 para nuevos sa-
lones de clase, mejoras a escuelas y acondicionamien-
to de aulas en Caisan y Volcan, Chiriqui.

También nos enorgullece haber apoyado la conserva-
cidno de laemblematica estructura “La Casa del Caracol,”
ejemplo de participacion y solidaridad comunitaria en
un centro de estimulacion infantil ubicado en la co-
munidad de la isla Pedro Gonzalez, en el archipiélago
de Las Perlas. Desde Pearl Island Limited nos unimos
con la comunidad para realizar trabajos de reparacion
y mantenimiento para seguir beneficiando a nifos y
nifas de que asisten diariamente al local.

Nuestra inspiracion es Panama: un gran pais rico en

recursos, gente, calor humano y potencial, que exige
un esfuerzo colectivo para lograr el desarrollo sosteni-
ble, con objetivos ambientales definidos y politicas in-
clusivas para que, no solo nuestros colaboradores, sino
todos los ciudadanos podamos tener un mejor futuro.

Con esta memoria queremos compartir algo de nuestro
recorrido, avances y metas. Nuestro desafio permanen-
te es mantener un proceso de mejora continua. Que-
remos ser mejores para aquellos que nos acompafan
desde las diferentes empresas del Grupo y mejores para
el desarrollo sostenible de nuestro Panama, que mere-
ce tener una sociedad inclusiva y préspera que siempre
piense en grande.

Afectuosamente,

Cuillermo
de Saint Malo Eleta
CEO
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Nuestra historia esta llgada a Fernando Eleta Almaran fue un panamefo empresario, responsables, de crecer junto con Panamay dejar hue-

nuestro fundador. Fernando Eleta pionero, servidor publico y ser humano de gran vision,
Alme;rén (1921 2011) quien desde 1950 establecid los cimientos de este grupo

llas positivas en nuestro entorno.
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empresarial desarrollandose exitosamente en los nego-
cios y asuntos de estado, dejando una huella importan-
te en Panama3, y contribuyendo a lo largo de su vida de
forma constante al desarrollo de nuestro pails.

En Eleta seguimos construyendo sobre ese legado que

se fundamenta en la integridad, educacion, excelenciay
familia y, sobre todo en una filosofia de ser socialmente
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De este legado nace nuestro compromiso de potenciar-
nos siempre desde una perspectiva de sostenibilidad,
gestionando las operaciones en pro del pais que todos
gueremos para las presentes y futuras generaciones.

Esta es nuestra historia en un solo vistazo, desde 1960
a hoy.

ELETA
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De esta manera se busca estimular la participacion de
la poblacidn en asuntos civicos sociales a manera de
promover la expresion y preservacion del patrimonio
- cultural y natural en un esfuerzo por lograr intereses,
FUNDACION ELETA sentimientos y sentido de arraigo comunes en la po-
blacion panamena.

La Fundacion Eleta se crea en el afio 2010, con la mi-
sion de apoyar a las comunidades donde operan las
empresas afiliadas al Grupo Eleta. La Fundaciéon es una
organizaciéon no gubernamental sin fines de lucro de
caracter social.

Su objeto es apoyar la preservacion del patrimonio
tangible e intangible de Panam3, tanto cultural como
natural, como mecanismo para promover la educa-
cion ciudadana y el desarrollo humano sostenible de
su poblacion.
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SoMmos un grupo empresarial panamefio con un por-
tafolio de inversiones y operaciones diversificadas en
telecomunicaciones, energia limpia, agroindustria,
proyectos inmobiliarios, bienes raices y turismo de lujo.
A través de nuestras unidades de negocio, trabajamos
para crear un impacto positivo sostenible en las comu-
nidades donde operamos, en el ambientey en el pais, a
la vez que ofrecemos excelencia y calidad en nuestros
productos y servicios.

Responsabilidad

Integridad ]
d Social
68 afios de historia
Miles de
colaboradores N e
Tenemos presencia en Educacion Familia
todo el pais
5 unidades de
negocio
Diversidad

E 8]@ r ELETA 0
ELETA, PEARL ISLAND EISA

SINGLE ORIGIN COFFEE nasa

Omn & medcom  IPSA
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Creemos en ser agentes de cambio positivos, creado-
res de nuevas oportunidades. Para ello, priorizamos
nuestro trabajo de acuerdo con cuatro enfoques:

El enfogque de nuestras empresas pasa por potenciar

. . . . . cC
nuestros negocios mientras impactamaos positivamen- Mejo’ 2 dade®
. . : u |
te las comunidades en las que operamos, dejando a las
nuevas generaciones un mejor pais del que recibimos. . cap enté
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Nuestra
Cente Ampiente

horas de formacion a
colaboradores en 2017 y 2018.

5 % & 5.000 a g Cer® plastico

de nuestros colaboradores
son voluntarios.

Estaciones de

$ 5138790 Q@ 100% LI 100%

de inversion en de nuestro equipo colaboradores que reciclaje en todas
. . S 200 kg. en reciclaje las oficinas de las
capacitacion. sensibilizado en tomaron cursos de T ST E r ora il
temas de seguridad. ingles, lo culminaron. se recolectan en las
Todas nuestras oficinas de Eleta

empresas ejecutaron

Realizamos 12 actividades e P olanes e o
% invertimos 3,000 horas de % 75% t' 25% residuos reciclables

voluntariado apoyando 10

] ) de nuestros de nuestros
causas sociales y ambientales
3 colaboradores colaboradores son
en Panama. .
pertenecen a mujeres.
gremios.
® o Nuestrasempresasson 100% ﬁ i O Q
?' libres de trabajo infantil: ==
nuestros colaboradores plantones sembrados en el
son sensibilizados sobre la Archipiélago de las Perlas

importancia de erradicarlo.

200

establecidos en la
comunidad de La Esmeralda

200

en la comunidad de Pedro Gonzélez.

Este trabajo se realizé conjuntamente
con los estudiantes de ambas
escuelas.
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[ MpAacto socClia

’75’7 9 2—‘ en inversion social y

] ambiental en 2017 y 2018
Mas de 200 residentes de la Isla Pedro Gonzalez, comu-
nidad cercana a nuestro proyecto Pearl Island, fueron

beneficiados con acceso permanente a luz eléctrica,
gracias al proyecto.

‘ 7778 desayunos
579 85 almuerzos
579 85 meriendas distribuidas en finca Café de

Eleta en el 2017-2018, en alian-
za con Casa Esperanza en pro
de la erradicacion del trabajo
infantil, al mantener a los ni-
AOS en espacios seguros, con
programas educativos para
ellosy sus padres.

Firmamos un nuevo convenio estraté-
gico con Casa Esperanza y la pasteleria
Athanasiou que permitié acopiar do-
naciones a beneficio de los cosecheros
Ngabe y sus hijos.

5—‘ 55 O en donaciones a
] causas sociales
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En 2018, realizamos mejoras a “La Casa del Caracol,” en la isla

Pedro Gonzalez, en el archipiélago de Las Perlas, un centro

de estimulacion infantil que beneficia diariamente a los nifios

entre 3y 5 afos de esa comunidad.

=

plazas AIP

Una alianza estratégica entre Fundacion Eleta e Info
plazas AIP, junto con el proyecto Pearl Island, ha he-
cho posible tener el primer centro comunitario de
cémputo en la Isla Pedro Gonzalez, donde se benefi-
cia toda la poblacion.
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GOBERNANZA
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Para todas las empresas Eleta es importante forjar y mantener lazos Durante el periodo 2017 - 2018 por ejemplo, en Café de Eleta llevamos a

con nuestros stakeholders. Sabemos que es nuestra responsabili- cabo los siguientes entrenamientos:

dad cumplir los mas altos estandares de integridad y ética, por lo

gue aspiramos a tener las mejores practicas en gobierno corpora- ) ® o ]

) . . ) . ) Cuatro talleres por ciclo de Un taller para trabajadores

tivo. Asf, administramos el negocio con eficiencia y creamos valor. ™
cosecha: 3 para cosecheros permanentes y eventuales
con alcance a mas de 200 con alcance a mas de 50
personas. personas.

Control interno y ética
Existe una politica de puertas abiertas con los colaboradores y esta-

Contamos con un codigo de ética que es nuestra base de actuacion y
promueve altos estandares de conducta. El mismo es aplicable a todos
los colaboradores y asociados incluyendo directivos, dignatarios, ejecu-
tivos, colaboradores parciales, permanentes y temporales, asi como per-
sonas bajo contrato y por servicios profesionales.

mos implementando un canal de denuncias como recurso confiden-
cial para reportar situaciones ajenas a nuestros valores, normativa in-
ternay el cddigo de ética.

Dichos reportes podran realizarse:

Para garantizar que el cédigo de ética permee a todos nuestros cola-

boradores y asociados, se preparan actividades como: - De forma personal o telefonica.
- Por escrito, de forma andnima, en los buzones que
) Entrer?am}entos en codigo de ética. para este motivo se establezcan.
- Capacitaciones a colaboradores y

contratistas. - Através de la cuenta de correo electronico

establecida para este propdsito.
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NUESTRO
PROPOSITO
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Nuestrg
Cente

Detras del desempefio y logros de las empresas esta nuestro activo
mas valioso: nuestra gente, que vive nuestros principios éticos y em-
presarialesy actUa de acuerdo con ellos. Gracias a su integridad y talen-
to nos seguimos fortaleciendo como grupo empresarial en la region.

Nuestra estrategia de gestion humana se basa en cuatro pilares:

Beneficios

Nuestra politica de compensacion y beneficios esta disefiada con una perspectiva integral, ya
que reconocemos que el dinero no es el Unico elemento de compensacion.

Solidaridad

Gente Generando, nuestro voluntariado empresarial, es una fuerza de
cambio que ha sido clave para la inclusion de las nuevas generaciones
de colaboradores. Esta enfocado en cultura organizacional de
solidaridad con el préjimo y cuidado ambiental.

Ecosistema digital

El 32% de nuestros colaboradores son millenials y el 26% pertenecen a la Generacién X, por lo que
tenemos una estrategia para reflejar nuestra cultura y valores corporativos en el entorno digital.
Estas plataformas permiten a los colaboradores y otros grupos de interés acceder a informacion
de manera facil e intuitiva.

Crecimiento

Implementamos actividades para potenciar el desarrollo de nuestra gente mediante:
- Coaching y retroalimentacion por parte de los gerentes hacia sus equipos

Desarrollo de Plan de Pasantias inter-empresas, donde los colaboradores rotan entre los
diversos negocios, lo cual permite ampliar sus conocimientos y crecer profesionalmente

- Cursos de inglés
- Capacitaciones varias en habilidades duras y blandas

Nuestra filosofia de
recompensa total

Es un planteamiento holistico para la gestion
de compensaciones y beneficios: incluye
bienestar, desarrollo profesional, confianza,
reconocimiento y ambiente de trabajo.

Nuestro esquema de
beneficios incluye en algunas
empresas la opcion para que
cada colaborador seleccione
sus beneficios, segin sus
preferenciasy etapa de vida.

Por ejemplo:
Horarios flexibles segun necesidades y
horario de verano (“Early Friday”) una vez
por mes.

Politica de descuentos en compra de pro-
ductos de las empresas afiliadas.

- Salud y bienestar: membrecia en gim-
nasios del grupo, ferias de salud, charlas
nutricionales, evaluaciones meédicas vy
opticas.

- Capacitaciones, talleres y conversatorios

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 - 2018

iCafé Eleta recibe
certificado “Yo si
cumplo” de MITRADEL
por tercer afo
consecutivo!
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Transtormar v
e CcCON eaucac

- Realizamos procesos de debida diligencia con

S

O

) ) Nuestro segundo eje de sostenibilidad va orientado a preservar el
nuestros empleados, contratistas y subcontratistas . . . .
) i i patrimonio cultural de las comunidades donde tenemos operacio-
para erradicar el trabajo infantil. ) - .
nes comerciales y a contribuir al desarrollo sostenible de las perso-
. Ofrecemos trabajos y salarios dignos a nuestros co- nas gque viven en ellas. Esto lo hacemos mediante acciones especi-
B o ficas que buscan principalmente mejorar el acceso a la educacion.
- Tenemos politicas enfocadas a evitar la discrimina- Buscamos estimular la participacion de la comunidad en asuntos
ciony el trabajo forzoso. civicos sociales a manera de promover la expresion y preservacion
del patrimonio cultural en un esfuerzo por lograr intereses, senti-
mientos y sentido de arraigo comunes en la poblacion panamenfa.
F 0 imient Se inaugurd la primera Infoplaza en el Centro de Desarrollo Co-
orma.clon y crecimiento munitario, producto de una alianza entre Infoplazas AIP/SENACYT,
profesmnal para nuestros Fundacion Eleta y Pearl Island.
colaboradores y proveedores Bienestar y seguridad

Somos conscientes de la responsabilidad que tenemos

5 O Q O con la seguridad y la salud de nuestros colaboradores,
1

por eso adaptamos espacios de trabajo y entornos que

Con el proyecto Pearl Island se realizaron acciones para mejorar la

) conservacioén de “La Casa del Caracol,” centro de estimulaciéon in-
horas de formacion

en total en 2017-2018

$140,790
de inversion en capacitacion i O O
en 2017-2018

colaboradores de las empresas del

garanticen la prevencion de lesiones y enfermedades fantil en la isla Pedro Gonzalez del Archipiélago de Las Perlas, que

laborales en las instalaciones de la organizacion. beneficia a nifos entre 3y 5 aflos de esa comunidad.

En julio de 2018, 640 estudiantes de la Escuela Basica General de
Volcan se vieron beneficiados de mejoras a su plantel (estructuras,
luminarias, gimnasio, bafosy areas verdes), mediante un aporte de

EISA de 150,000 USD.
grupo han participado en charlas de

seguridad

En 2018, Electron Investment S.A. (EISA), empresa de energia re-
novable del grupo, aportd 50,000 USD para la construccion de dos
nuevos salones para el Centro Educativo Basico General de Caisan,
“Fuertes Caminos” en Renacimiento, Chiriqui. Este aporte hizo po-
sible tener el bachillerato en un plantel que atiende una poblaciéon
total de 525 estudiantes.
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Dreservar e

oatrimonio natural

Queremos hacer una diferencia favorable en el entorno natural
del que formamos parte, trabajando para reducir nuestra huella
ambiental y enfocandonos en acciones de reforestacion, ahorro
energético y reciclaje.

ELETA RECICLA: - Cultura de reciclaje

7.257 kg
16.783 kg

12.701 kg 53.216 kg

3.175 kg

106.594 kg

Papel Bond

Carton

Latas Aluminio

Vidrio

Envases de Plastico

Tetrapack
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ELETA

e o corree
o 4 personas formadas
en este sistema o
que apoyan para que

5 .
100% del total se usd se desarrolle

como fertilizante

0 27232200 litros .
a de mane{es procesados en el oresnee
P 1’11 . sistema de manejo
Slste S resldua de aguas residuales

en 2017y 2018

Sistema de manejo de
residuos solidos
Durante el periodo 2017 - 2018, 68,000 libras de cascarilla

de café fueron utilizadas como fuente de combustiéon
para las secadoras.

En el mismo periodo la empresa, utilizd 847,876 libras de
pulpa de café como abono orgénico.
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Convivenc

A Y
Jdadania

Las comunidades son de interés prioritario y trabaja-
mMos para gestionar responsablemente nuestro impac-
to social. A través de nuestras empresas, generamaos

impactos positivos para el desarrollo de los sitios donde Inversion Socioambiental por

provincia 2017-2018

operamos, fomentando empleo y desarrollo humano,

luchando contra el trabajo infantil y construyendo in- LRy
fraestructuras y proyectos comunitarios inclusivos.
15,200
600,000 25950
500,000
Total
B Haras Cerro Punta 7? 7 9: ?—‘
400,000
. NASA 413,349 !
EE B EisA
H con $757,921 de inversién . Café de Eleta
social de las empresas del 300,000
grupo en 2017 - 2018 . Pearl Island
B Pasecos
13 comunidades. David, Volcan, Cerro Punta, Rio
Sereno, Pedro Gonzélez, Islas del Rey, San Miguel, 200,000
Paseos, La Miel, Puerto Obaldia, Panama, Caisan,
y Guadalupe. 173,393
125,029
100,000
5,000
0]
CHIRIQUI PANAMA COCLE
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Promovemos la participacion individual y representati-
va en gremos profesionales y grupos civicos.

Establecemos alianzas estratégicas con oenegés y ac-
tores puUblicos para canalizar esfuerzos de voluntaria-
do.. Mediante su labor, promovemos el desarrollo de las
comunidades,y contribuimos a despertar la conciencia
social, el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo
entre los colaboradores de las empresas del grupoy los
miembros de la familia Eleta.

Gente Generando: Impacto de
nuestro Voluntariado Corporativo

@ 200

voluntarios activos

¥ 25

actividades

© 3000

horas invertidas

@10

comunidades beneficiadas

Principales actividades
del voluntariado

Apoyando a las
comunidades

donde operamos,
entregamos 2 salones
para la continuidad
de los estudios en
Bachiller de Ciencias.

Donaciones de
alimentos para el
comedor de la escuela
Fernando Eleta
Almaran en Volcéan,
Chiriqui.

Talleres de pintura
para los nifos de la
comunidad de Volcan
y Cerro Punta.

V

©

Colaboradores de EISA,
nuestra empresa de
energia renovable,
realizaron mejoras

a aulas del centro
educativo basico general
de la comunidad Caisan
Primavera, cerca de
Volcan, Chiriqui.

Escuela Basica General
de Volcan tiene un
nuevo gimnasio y
vestidores.

Veranito 2017 y 2018,
Proyecto Pearl Island e
isla Pedro Gonzalez.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 - 2018

A /A& &

__UELA BASICA GENERAL DE VOLCAN
GIMNASIO ESCOLAR
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