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MENSAJE ALTA DIRECCION (GRI 102-14)

CARTA DEL DIRECTOR
Emilio Gomariz

Llegar a este punto implica echar la vista atrds y analizar de
donde se viene para poner en valor el duro trabajo y largo camino
recorrido.

Esta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa se basa
en los GRI (Global Reporting Initiative) con el objetivo de poder
valorar todas las acciones responsables de la compania, tanto a
nivel social como medioambiental como econémico.

A través de sus lineas, se quiere dejar constancia del espiritu de
Global Spedition, fruto de la union de dos empresas familiares,
. con valores muy similares plasmados en una misma corporacion, la cual apoya sin condiciones el Pacto Mundial de las
M €Mmoriad Naciones Unidas y sus Diez Principios asi como los 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) a través de su Agenda

d e 2030.

S ostent b | I | d d d El desarrollo y la evolucion de Global Spedition en los ultimos anos, siempre desde el mds estricto andlisis y combinando
el grado de cautela y valentia en la toma de sus decisiones estratégicas, nos ha llevado a convertirnos en un referente a
nivel nacional e internacional en el sector del transporte en cisterna.

Sin el gran equipo, humano y profesional, qgue compone Global Spedition, no se hubiera logrado ser el referente que
somos. El andlisis metddico, la ilusion, las ganas de hacer las cosas mejor, el atrevimiento y “locura” en algunos casos,
a la hora de tratar todos los temas relacionados con nuestra actividad, tanto internos como externos, son los factores
que nos hacen diferentes, tnicos, y nos permiten caminar hacia la Excelencia.

Global Spedition

oba < o No podia desaprovechar la oportunidad de agradecer a todos nuestros clientes, proveedores, colaboradores, personal
propio y entorno en general, por la confianza y ayuda en situarnos en el altisimo nivel de servicio en el que nos
encontramos, y deseamos seguir manteniéndolo con su apoyo y desarrollo.
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El mundo se mueve a una velocidad vertiginosa y estamos obligados a tratar de sequir, por lo menos, a su velocidad.
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QUIENES SOMOS

Es por ello que, la consolidacion de los valores creados, su cumplimiento, la consecucion de nuevas metas, la mejora
continua de los procesos, la adaptacion de las nuevas tecnologias, la transparencia y la satisfaccion del personal son
los factores que nos permitirdn sequir estando en la vanguardia del sector.

A través de la Innovacion y de Politicas Medioambientales, reforzamos nuestro compromiso por combatir la ingrata
mala imagen, que en algunos casos se muestra del Sector del Transporte.

“Trabajando Duro y Siendo Amables” somos capaces de rodar hasta donde el cliente nos necesita, su confianza de dejar
sus productos en nuestras manos y cumplir sus entregas es nuestra mayor satisfaccion.

Todoslosnuevosretos, proyectosydesarrollos, sonlos quenos generanesamotivacioneilusion de crecimiento controlado
en aras de un entorno y de una sociedad mejor para todos.

Con todo esto, os invitamos a adentraros en todos los aspectos de esta Memoria en la cual se muestra y ratifica nuestro
compromiso por un Entorno Sostenible y un Mundo Mejor.

Memoria

de ;E

Sostenibilidad _

Zaragoza, 4 de noviembre de 2019

EMILIO GOMARIZ

Global Spedition
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QUIENES SOMOS - continuacidn

DATOS DE LA ORGANIZACION Y ACTIVIDAD (GRI 102-1/2/3/4/6)

Global Spedition es una empresa dedicada al transporte nacional e internacional en cisterna de productos sélidos

y liquidos a granel con mas de 50 anos de experiencia en el sector.

Una organizacion muy dinamica, con un importante conocimiento del sector industrial, quimico y alimentario,

adquirido a través de décadas de colaboracidn con los principales productores y distribuidores; y cuenta con una

de las mayores flotas en cisterna por carretera de Espana, para la realizacién de los servicios mas especializados en

toda Europa.

En la actualidad nuestras bases principales estan en:

. Zaragoza: Taller, parking y oficinas. (SEDE CENTRAL)
Global Spedition SLU
Poligono industrial Malpica C/G Nave 50

50016 Zaragoza (Espana)

- Valdemoro (Madrid): Taller, parking y oficinas.

Poligono la Postura

Avenida de la Cruz n°10
28343 Valdemoro, Madrid (Espana)
- Constanti (Tarragona): Parking y oficinas.

Poligono Industrial Constanti

Avinguda de les Puntes s/n

43120 Constanti, Tarragona (Espana)

La presente memoria se publicaconelfindedaraconoceralos Grupos de Interés de Global Speditionlainformacion

mas relevante en los am
en el modelo propuesto
para una memoria de“O

nitos econdmico, social, ambiental y de gobierno de la organizacién basandose para ello
oor RSA (Responsabilidad Social Aragon) y los estandares GRI (Global Reporting Initiative)

III

ocion Esencial”.




QUIENES SOMOS - continuacidn

PROPIEDAD, FORMA JURIDICAY TAMANO DE LA ORGANIZACION (GRI 102-5/7)
Global Spedition es una Sociedad Limitada Unipersonal que pertenece a la sociedad Baseq y otros Holdings SL.

En el resultado del ejercicio 2018, Global Spedition es considerada como una PYME (Mediana empresa) ya que
contaba con menos de 250 trabajadores y menos de 50 millones de € de volumen de negocio.

DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (GRI 102-9)

GlobalSpeditionestablececriteriosdecompraenfunciéondeaspectossociales, éticos, laboralesymedioambientales
con el fin de trasladar su compromiso de sostenibilidad y transparencia a lo largo de toda la cadena de suministro.

Como se puede verificar en los graficos adjunto podemos diferenciar a los proveedores en dos grandes grupos:

: - Proveedores de transporte (Colaboradores Homologados)
Mem Orlla - Otros proveedores (Materiales y Servicios)

de
Sostenibilidad TIPOS PROVEEDOR

Transportista
17%

Otros
Proveedores
83%

En todas las compras y por razones de sostenibilidad, se intenta fomentar el uso de proveedores nacionales (81%),

G Iobal Spedition y mas concretamente locales (un 63% de los proveedores nacionales son locales).

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION EN EL PERIODO DEL INFORME (GRI 102-10)

PORY - Durante 2018 no se han producido cambios significativos en la organizacion ni en los servicios que se realizan.
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QUIENES SOMOS - continuacién

PRINCIPIO DE PRECAUCION (GRI 102-11)

Global Spedition dentro de su Sistema de Gestion Integrado y de su principio de Sostenibilidad lleva a cabo una
revision e identificacion de posibles peligros, riesgos y oportunidades.

Laperiodicidad minimadeestarevisionesanualysiempre que se producen cambios significativosenlaorganizacion
O SUS servicios.

Como parte de dicha revision se establecen las acciones necesarias para controlar los posible riesgos, peligros y
cambios, siendo algunas de las mas importantes que se han establecido para 2019:

- Continuar con los acuerdos de colaboracion con Autoescuelas para contrataciéon de conductores.

. Establecernuevas herramientas parala participacion delostrabajadoresademas delos cauces habituales:
Buzones, Tablet y Web.

MemOrla - Aumentar el bienestar de conductoresy trabajadores con laampliacion delas oficinas y salas de descanso.

de - Renovacion trienal de las tractoras.

. - Estudiodelarentabilidad por Mercancia, Rutay Servicio por departamentos Comercialy Customer Service

SOSten | bl I |dad antes de su aceptacion

- Aumentar la duracion de la formacion inicial.

- Utilizar herramientas virtuales para mejorar el desempeno de los conductores en situaciones de
emergencia.

- Indexar precio de gasoil a los contratos.

- Crecimiento controlado mediante contratistas integrados.

- Analisis y Clasificacion de mercancias por el departamento CPM.
« Colocar maquinas de EPIS en todas las bases accesibles 24h.

Utilizacion de plataformas para CAE (Coordinacion de actividades empresariales) y requisitos legales.

Global Spedition

. Actualizacion precios segun IPC.
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QUIENES SOMOS - continuacion

PRINCIPIOS O DOCUMENTOS EXTERNOS QUE LA ORGANIZACION RESPALDAY ASOCIACIONES A LAS
QUE PERTENECE (GRI 102-12/13)

Global Spedition respalda distintos principios externos que integra en su estrategia de negocio y promueve a
través de comunicaciones externas (web y mail) entre sus grupos de interés:

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas y ODS, para una gestidon ética basada en sus 10 Principios 'y
contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
https.//www.pactomundial.org/

« OCS (Ocean Clean Sweep) con el fin de evitar las pérdidas de granza.
https://www.opcleansweep.org/

- EUROPEAN TRANSPORT SAFETY COUNCIL. Una iniciativa con la finalidad de reducir los accidentes en
carretera en Europa.

https.//etsc.eu/
. - Responsible Care ECTA, implementando los principios del RC en la estrategia de la empresa.
M €maoria https.//www.ecta.com/Responsible-Care
de - RSA, PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON. En proceso de adhesién en el momento de
.. . realizacion de la presente memoiria.
S O Ste Nni b I I I d d d https.//www.aragonempresa.com/paginas/plan-rsa

Ademas, Global Spedition pertenece a asociaciones como ASTIC, ECTA, CETM, ATRADICE, FEAT, CEFTRALy FETRAZ
para conocer y prepararse para las novedades en nuestro sector.

Como parte de su compromiso de mejora continua, Global Spedition cuenta también con las siguientes
certificaciones, autorizaciones y evaluaciones: ISOS 9001, 14001, 39001 y 45001; GMP+, SANDACH y SQAS.

Global Spedition

9001:2015 14001:2015 39001:2013 45001:2018
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ETICA E INTEGRIDAD

Global Spedition se ve afectada, directa o indirectamente, por temas globales y generales Econémicos, Politicos,
Medioambientales, Tecnoldgicos y Sociales.

Para hacer frente a todos ellos se establecen las siguientes medidas para su sequimiento y control:

Se cuenta con una plataforma CTAIMA legal para el control de los requerimientos legales, de cliente o
internos que nos puedan afectar en el desarrollo de nuestras actividades.
Se cuenta ademas con una plataforma CTAIMA CAE para el control de la coordinacion de actividades

dentro y fuera de nuestras instalaciones.

- Se haimplantado en la empresa un sistema de Gestién Integrado para el cumplimiento de nuestras
certificaciones (ISO 9001, ISO 14001, ISO 39001, ISO 45001, GMP+ y SQAS)

. Global Spedition pertenece a asociaciones como ASTIC, FEAT, CEFTRAL y FETRAZ para estar al corriente
de todas las novedades en su sector

- Las tractoras son de leasing para garantizar un crecimiento controlado y sostenible (vehiculos cada 3
anos mas eficientes y sostenibles).
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ETICA E INTEGRIDAD - continuacion

- Recientemente se ha adquirido un vehiculo de GNL para valorar nuevas alternativas sostenibles.

- Las comunicaciones con los conductores se realizan via Extranet a sus tablets para disponer de la
informacion en tiempo real y minimizar el consumo de papel

MISION, VISION, VALORES (GRI 102-16)

MISION:

La misidon de Global Spedition es proporcionar a sus clientes un servicio de transporte nacional e internacional
en cisterna de productos sélidos y liquidos a granel con los mas altos estandares en Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente gracias a sus mas de 50 anos de experiencia en el sector.

VISION:

- Nunca se rechaza una orden de carga.

. Alto compromiso con la fecha de entrega.

- Renovacion de las tractoras cada 3 anos para reducir emisiones de CO2.

. Incremento y renovacion de cisternas anual para reducir la edad media de la flota.

- Lider en comunicaciones: Comunicacion en tiempo real via Tablet y GPS.

. Lider en formacion: Formacion con realidad virtual para preparar a todo el personal ante situaciones de

emergencia, idiomas, inteligencia emocional, gestion de tiempo, reuniones eficaces, extincién de
incendios, etc.
- Lider en seguridad para el objetivo de 0 accidentes de trafico y 0 accidentes en carretera.
VALORES:

“Working together on the road to excellence”

Global Spedition apuesta por trabajar junto a sus principales grupos de interés para alcanzar la excelencia.




ESTANDARES, NORMAS, SELLOS Y RECONOCIMIENTOS (GRI 102-16)

Global Spedition obtiene en 1998 fruto de una trayectoria positiva de implantacion, el certificado de registro de
Empresa de acuerdo con la norma de calidad ISO 9001.

Posteriormente en 2003, tras la puesta en practica de una politica comprometida con el Medio Ambiente, se
obtiene la certificacion ISO 14001, logrando asi un Sistema integrado de Gestién para el Grupo Global.

En Julio de 2010 Global Spedition obtiene la Certificacion GMP+ B4 para el transporte terrestre de mercancias o
materias primas para alimentacién animal por carretera, desarrollando un completo sistema para garantizar la

inocuidad alimentaria del producto transportado basado en el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (APPCC).

Para dar un paso mas en la mejora continua y como herramienta de control de nuestros procesos, se establece un
sistema de evaluacion SQAS (SAFETY AND QUALITY ASSESMENT SYSTEM) en Noviembre de 2009, lo que permite
valorar el nivel de seqguridad, responsabilidad social corporativa, gestion ambiental y calidad de la Compania.

Mem Oria En 2019, con el objetivo fundamental de 0 accidentes laborales y 0 accidentes de trafico se implanta dentro de su

de Sistema Integrado la gestion de Seguridad y Salud laboral, asi como de Gestién de la Seguridad y certificando de
.. . dicho sistema mediante las normas ISO 39001 y 45001.

Sostenibilidad

Ademas de todo lo anterior, Global Spedition esta registrada como empresa autorizada para realizar transporte de
Subproductos animales no destinados al consumo humano de las Categorias 1, 2y 3, asegurando el cumplimiento
de las normas sanitarias y de seguridad establecidas por la legislacion vigente.

Enelmomentoderealizacion dela presente memoria, lacompaniase encuentrainmersaen el procesode obtencidon
del sello RSA (Responsabilidad Social Aragon).

Global Spedition
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CODIGO ETICO (GRI 102-16/17)

Global Spedition desde sus inicios establecié unos cimientos basados en principios basicos como la
integridad, la responsabilidad, la transparencia, la flexibilidad y la sostenibilidad.

Hoy en dia continda su compromiso con la sociedad reflejando sus principios en este Cédigo Etico y de
conducta que se aplicara dentro de toda su organizacion, difundiéndolo ademas a todos nuestros grupos
de interés y publicandose en nuestra web.

Este codigo establece paratodos lostrabajadores de esta organizacion una guia paraun comportamiento
ético y responsable, reforzando nuestro compromiso de servicio a la sociedad.

Los principios éticos basicos de Global Spedition son:

- Integridad. Actuacién leal, honrada, imparcial y de buena Fe.
- Responsabilidad. Actuacidon diligente, profesional y comprometida.
- Transparencia.Reportedeinformaciones, decisiones eintenciones de unaformaclaray accesible

Memoria

de - Flexibilidad en cuanto a las exigencias de nuestro cliente, adaptandonos a ellas.

para todo el personal relacionado con la empresa.

.1 . - Sostenibilidad. Establecer procedimientos de trabajo que garanticen compras sostenibles, asi
SOStenlbl I Idad como el empleo de tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente.

El c6digo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que pudieran tener lugar sino establecer
un marco de referencia para desarrollar la respuesta mas adecuada a cada una de ellas.

El compromiso de Global Spedition es desarrollar su actividad empresarial integrando los principios de
su Cédigo Etico en cada una de sus actividades. Para tal fin, todos los trabajadores de la organizacién
conocen y tiene a disposicion dicho cédigo y se comprometen a:
Global Spedition
- Conocery cumplir los compromisos éticos y de conducta del Cédigo y colaborar en su difusion.
Ser proactivos a la hora de cumplir y hacer cumplir el Cédigo. Es decir, no dejar pasar aquellas
actuaciones en contra del Cédigo que podamos presenciar.

- Recurrir a su superior jerarquico, ante cualquier duda respecto al contenido e interpretacion del
Cédigo.
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CODIGO ETICO - continuacion

- Notificar cualquier irregularidad o incumplimiento de los que puedan tener conocimiento, a
través de las hojas de sugerencias y quejas que tienen a disposicidon en la zona de oficinas, via

Tablet o via Web.

Periddicamente el responsable QSHE & Sec & RSC revisa las sugerencias y comunica a Direccidn cualquier

irregularidad o incumplimiento que pudiera existir.

Se comunica el cédigo y el procedimiento de gestion de quejas y denuncias en las formaciones iniciales

y en las BBS de reciclaje.

No conocer el Cédigo no justifica ninguna conducta impropia.

GOBIERNO DE LA ORGANIZACION (GRI 102-18/22/23)

Memoria .
Organigrama Global Spedition

d e Revision agosto 2019

Sostenibilidad

CONSEJEROS DELEGADOS

Marcos Basante
José Angel Equiza

DIRECCION

Emilio Gomariz

Global Spedition

RRHH CPM, PROT. Y RSC TRAFICO COMERCIAL STC ADMINISTRACION

Margarita Basante Lorena Bernad Raquel Marco Carlos Casasnovas José Luis Lanaspa Salvador Gracia
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GOBIERNO DE LA ORGANIZACION - continuacién

La estructura de la organizacion es la siguiente:

. 2 consejeros delegados desde su fundacién (o}
. 1 Adjunto a Direccion (', en este cargo desde 2018 y en la empresa desde 2014)
. 6 Directores de Departamento 30y 39) incorporados a dichos cargos en :

- Recursos Humanos (RRHH), 1987.

- Calidad, Prevencion y Medio Ambiente (CPM), 2015.

- Trafico, en este cargo desde 2017 y en la empresa desde 2001.

- Comercial, 2016.

- Sequros, Tallery Compras (STC), 2018.

- Administracion, en este cargo desde 2017 y en la empresa desde 2015.

GRUPOS DE INTERES
Memoria

de LISTA DE GRUPOS DE INTERES (GRI 102-40/42)

SOStenibi I |dad Dentro de nuestro proceso de implantacién de las normas ISO 9001, 14001, 39001 y 45001, Global Spedition ha
identificado los siguientes grupos de interés:

« ACCIONISTAS
« CLIENTES
- PERSONAL
- PROVEEDORES
- SUBCONTRATAS
- - SERVICIO DE PREVENCION AJENO
G IObaI Spedltlon SOCIEDAD Y FAMILIARES
- USUARIOS DE LA VIA
- MEDIO AMBIENTE

- DGT
- ADMINISTRACION
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GRUPOS DE INTERES - continuacidn

Dichos grupos de interés se definen en el analisis anual de contexto de la organizaciény se revisan en las auditorias
externas por auditores independientes.

ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS Gl (GRI 102-43)

Dentro de nuestro Sistema de Gestidon Integrado se define el procedimiento para la comunicacién y participacion
de los grupos de interés.

Comunicaciones internas

. SepriorizanlascomunicacionesconlosconductoresviaTablet, utilizandose para notificaciones puntuales
teléfono mévil, pantallas de television y tablones de anuncio.

- Conelrestodelostrabajadoresse priorizan las comunicaciones via mail, utilizandose tambiénlos tablones
de anuncios para publicaciones estacionarias.

- Pararecepcionar sugerencias y quejas todos los trabajadores pueden utilizar Whistle box instalados en

as bases, la web y la tablet.

. Para favorecer su participacion se realizan reuniones cuatrimestrales con los delegados de prevencién
de cada base, cuyas actas son publicadas via Tablet y tablones de anuncios

Comunicaciones externas

La via principal es el mail, utilizandose la web para llegar a aquellas partes interesadas con las que no hay
una relacién directa.
Adicionalmente con los clientes se realiza un seguimiento mensual desde el departamento comercial y

encuestas anuales desde el departamento de calidad.

- En nuestra web aparecen todas las posibles vias de comunicacion con Global Spedition ademas de un
canal ético para denuncias andnimas.

- Todas nuestras tractoras tienen serigrafiado el teléfono de urgencias 24h para que cualquier usuario de
la via pueda contactar con nosotros en cualquier momento.




GRUPOS DE INTERES - continuacidn

TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVES DE LOS GI (GRI 102-44)

Dentro de nuestro Sistema de Gestidn Integrado se han detectado las principales necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés:

- Crecimiento Sostenible y Rentable
- Entorno laboral sequro y saludable
- Buen ambiente de trabajo

- Capacidad de adaptacién

- Relacién Calidad/Precio
 Flexibilidad y Agilidad

« Remuneracion

- Posibilidades de desarrollo profesional
- Comunicacion

: « Cumplimiento de la normativa
Memoria . Minimo impacto ambiental

de - Cero granza en los océanos

- Impacto econdmico-laboral positivo
Sostenibilidad . Gestion socialmente responsable

- Transparencia

- Cero impactos negativos en la via

- Reduccion de la siniestralidad

« Innovacion
« Proactividad

« Reduccion emisiones (Huella de Carbono)

Global Spedition
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GRUPOS DE INTERES - continuacidn

EMPLEADOS CUBIERTOS POR ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA (GRI 102-41)

El 100% de los empleados de Global Spedition SLU estan amparados por el Convenio Colectivo de Global
Spedition, que fue suscrito, con fecha 2 de abril de 2016, de una parte por los designados por la Direccidn
de la empresa, en representacién de la misma, y de otra por los Comités de empresa y delegado de
personal, en representacién de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE del 24), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS. DOCUMENTOS PUBLICOS (GRI 102-45)

Global Spedition SLU pertenece a la sociedad Baseq y otros Holdings SL y no se emiten estados financieros
consolidados.

M €Maoria LISTA DE TEMAS MATERIALES Y RELEVANTES PARA LA ORGANIZACION (GRI 102-46/47)

de
. . Los apartados de la presente memoria se han definido a través de un analisis de materialidad, teniendo en cuenta
SOSten I bl I Idad los intereses de todos los grupos de interés definidos por Global Spedition SLU.

A partir del analisis de materialidad se han detectado los siguientes temas materiales relevantes:

ECONOMICOS:

- Desempeno econémico
- Presencia en el mercado
- Impactos econdmicos indirectos

Global Spedition AMBIENTALES:

- Energia

- Agua

- Emisiones

. Efluentesy residuos

- Cumplimiento ambiental

- Evaluacién ambiental de proveedores
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, / ii GRUPOS DE INTERES - continuacién

|
/ SOCIALES:
/’ - Empleo
o | i - Relaciones Trabajador-Empresa
,,,,, Sy Wy T - Saludy Seqguridad en el trabajo
| i . ! « Formaciony Ensenanza

. Diversidad e Igualdad de oportunidades
- No discriminacién

- Comunidades Locales

« Evaluacién social de los proveedores

- Privacidad del cliente

« Cumplimiento socio-econdmico

REEXPRESION DE LA INFORMACION (GRI 102-48/49)

El presente documento es la primera Memoria de Sostenibilidad de la organizacion por lo que no hay
cambios en la expresidén de la informacidon ni en el periodo que abarca dicha memoria.

Memoria PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA Y FECHA DE PUBLICACION (GRI 102-50/51/52)

de
. Fecha de publicacién de primera memoria: 28/09/2019
Sostenibilidad Periodo objeto de la memoria: 2018

CONTACTO PARA SOLUCION DE CUESTIONES (GRI 102-53)

Lorena Bernad (Responsable CPM/HSQ&E)
Global Spedition SLU
Poligono industrial Malpica C/G Nave 50
50016 Zaragoza (Espana)

GIObaI Spedition @ cpm@globalspedition.com

@ +34 976571688

Otros contactos de interés visiten nuestra pagina web:

N www.globalspedition.com

)
ISO ISO ISO ISO égAS GMP+
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GRUPOS DE INTERES - continuacidn

NIVELY CONTENIDOS DE LA MEMORIA CONFORME AL GRI (GRI 102-54/55)

La presente memoria se ha desarrollado siguiendo el modelo de RSA (Responsabilidad Social Aragon) y los contenidos
GRI (Global Reporting Initiative).

Ver en Anexo I: Indice general del conjunto de Estandares GRI para consultar cada indice.

PLAN ESTRATEGIO RSC

Global Spedition con el firme convencimiento de ser una empresa sostenible y socialmente responsable establece
anualmente objetivos con metas que midan su progreso dentro de su Sistema de Gestidon Integrado.

. METAS DEL PLAN ESTRATEGICO

Memoria

d e Analizando las preocupaciones y expectativas de nuestros grupos de interés se pretende en 2019 establecer un Plan de
TIRIL Responsabilidad Social Coorporativa que establezca KPIS para alcanzar los siguientes objetivos:

Sostenibilidad

. Satisfaccion del cliente.
- Aumentar la presencia en el mercado de Global Spedition en el mercado a través de un crecimiento controlado.
- Plan de renovacion de instalaciones para aumentar la eficiencia energética de las mismas.

- Plan de minimizacion de consumos y generacion de residuos.

. (alculo, control y reduccion de emisiones.

. Cero pérdidas de granza.

_ - Desarrollar herramientas para el control de cambios y cumplimiento de la legislacién vigente.
G IOba i sped it ionN . Extender los compromisos de Global Spedition en Responsabilidad Social a sus proveedores.
. Asegurar la seguridad y el bienestar de los empleados.

- Desarrollar acciones sociales comunitarias.

- Sequir garantizando la privacidad del cliente.
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CLIENTES

Global Spedition ofrece a sus clientes un servicio transporte con mas de 50 anos de experiencia en el
sector y los mas altos estandares en Calidad, Sostenibilidad y Seguridad.

SATISFACCION DEL CLIENTE (GRI 418)

Global Spedition enlarealizacién de sus servicios busca alcanzar la satisfacciéon del cliente y fidelizarlo,
ofreciéndole para ello:

Su experiencia en el sector

« Su sodlida estructura interna (Datos 2018):

o Mas de 100 cabezas tractoras renovadas cada 3 anos.
o Mas de 200 cisternas.

o Mas de 150 trabajadores.
- La aceptacidon de todas sus 6rdenes de carga.
: « Surespetoy compromiso con los horarios de entrega.
Memoria . Apuesta por la innovacién a través de la renovacién de equipos y la utilizaciéon de nuevas tecnologias.
d e .- Personal altamente formado y en continuo reciclaje.

. . o Masde 2.500 horas de formacién en 2018.
Sostenibilidad

Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes se utilizan las siguientes herramientas:

- Realizacién de encuestas anuales a nuestro principales clientes.

- Seguimiento mensual desde el departamento comercial a todos los clientes.
- Seincorporan a los KPIls de la empresa las evaluaciones de los clientes.

Global Spedition
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CLIENTES - continuacion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

Dividir el departamento de trafico en dos secciones para aumentar la satisfacciéon de clientes y
conductores:

o Customer Service para atencién exclusiva del cliente

o Gestores de Flota para atencion exclusiva del conductor
- Incorporacion de personal al departamento de calidad para mejorar la capacidad de respuesta ante
nosibles reclamaciones, asi como la implantacion de futuras certificaciones
- Formacion en atencidn al cliente para todo el personal de oficinas

. Incorporar a los KPIs de la empresa las evaluaciones de los clientes

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

. Especializar el departamento de Customer Service por zonas geograficas y clientes para un trato mas
nersonalizado.

mplantar un seguimiento mensual de todos los clientes.

 Publicacién primera memoria sostenibilidad.

. Incluir aspectos de RSC en la evaluacion anual.
INNOVACION EN LOS SERVICIOS (GRI 416)

Global Spedition para alcanzar la satisfaccion y fidelizacidén de sus clientes apuesta por la innovacién
y el empleo de nuevas tecnologias:

- Continuarenovacién de equipos paraimplantar las ultimas novedades en Seguridad, Calidad y Eficiencia.

# Solid tanks

B # Sobd tanks

2015 1016 2017 2018 2019 2020




CLIENTES - continuacion

- Lider en comunicaciones:
o Tractoras monitorizadas mediante GPS.
o Comunicacién en tiempo real con los conductores via Tablet.
- Formacion en Realidad Virtual para mejorar la respuesta de los conductores en situaciones de

emergencia.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

. Desarrollar un programa de Formacién en Realidad Virtual para mejorar la respuesta de los conductores
en situaciones de emergencia

. Incorporacion de 31 nuevas cisternas

- Desarrollar una plataforma para las comunicaciones internas y gestién de incidencias y tareas

- Trasladar instalacion de Tarragona a nuevas oficinas en el mismo poligono

« Control cumplimiento del Reglamento de Tiempos de Conduccién y Descanso. OPENTACH

Memoria COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

- Incluir la Formacion en Realidad Virtual para nuevas incorporaciones y personal de oficinas

SOSten | bl I |dad . Incorporacién de 35 nuevas cisternas con nuevos sistemas de seguridad:
o Sistema descompresion neumatica al mismo nivel.

Sensores de inclinacion y patas para evitar vuelcos.

o Lineas de vida en todos los equipos.
o Tirador de apertura del cono.
o Check-Points para controlar el apriete de las tuercas de los neumaticos.

Global Spedition
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CLIENTES - continuacion

. Utilizar pie de firmas y web como via de comunicacion con clientes y otros grupos de interés.

. Establecer un canal de denuncia via WEB.

- Implantar ISOS 39001 y 45001, asi como los sellos Responsible Care y RSA.

- Adquisicion de vehiculo GNL para valorar su eficiencia y rentabilidad.

- Desarrollar un programa a medida para el departamento de flota para optimizar tareas y toda

la formacion que se recibe a través de las distintas plataformas digitales.
CALIDAD Y TRANSPARENCIA DEL SERVICIO (GRI1 417)

Global Spedition prioriza un servicio de Calidad, Sostenible y Sequro para dar una respuesta adecuada
a las necesidades de sus clientes. Con tal fin, desde el departamento comercial se asesora sobre
los equipos y rutas a los clientes de manera transparente para que cada transporte se ajuste a sus
necesidades y requerimientos.

Gracias a la monitorizaciéon de los vehiculos y a la extranet en todo momento se puede llevar a cabo
MemOrla un seguimiento del servicio e informar de forma transparente en caso de producirse desviaciones,
de durante o al finalizar un servicio y siempre que el cliente lo requiera.

SOStenlbllldad Global Spedition cuenta con distintos departamentos: Comercial, Calidad y Customer Service para
responder a los clientes sobre posibles dudas y/o reclamaciones que puedan surgir antes, durante o
tras la realizacién de un servicio.

Estos departamentos se encargan de:

- Seguimiento de todos los clientes en aspectos como numero de servicios realizados y cumplimento
delas condiciones acordadas en dichos servicios. En aquellos casos en los que se detecta una disminucién
G Iobal spedition en el volumen de los servicios se contacta con el cliente para averiguar las razones.
.« Y siempre que sea hecesario o se detecten:
o Gestidn de quejas y reclamaciones.
o Notificacion de incidentes y Near misses.
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CLIENTES - continuacion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

- Desarrollar una extranet para gestionar todas las comunicaciones con los conductores via Tablet

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

- Implantacién del 100% de las comunicaciones con los conductores via Tablet de forma bidireccional.

PERSONAL

Global Spedition cuenta con una estructura solida a través de sus distintos departamentos de Trafico,
Flota; Técnico; Calidad-Seguridad-Medio Ambiente, ITS, Administracion y Comercial, asi como con mas
de 200 conductores, mecanicos y personal de taller.

MemOrla Todos ellos componen el capital humano de la compania, siendo uno de sus principales valores gracias
de a su alta cualificacion, experiencia e iniciativa para seguir haciendo crecer a la compania dentro de un

Sostenibilidad

proceso de mejora continua.
SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Global Spedition evalua el nivel de satisfaccion de sus empleados fomentando su participaciéon en las

reuniones de coordinacion mensuales, los Safety Walks y facilitando buzones para que puedan dar su
opinion, sugerencias o quejas de forma andnima.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

Global Spedition

- Buzones de Quejas y Sugerencias en todas las bases para favorecer la participacion de todos los
trabajadores y la denuncia andnima de situaciones que atenten contra nuestro cédigo ético. La
informacion de dichos buzones sera analizada unicamente por el comité de RSC (Responsable
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PERSONAL - continuacion

de RSCy delegados de prevencidn de cada base) y se presentara de forma andnima a Direccion
para implantar las medidas que sean necesarias para su resolucién
- Encuestas de satisfaccion de las acciones formativas realizadas

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

- Habilitar buzdn ético en la web para que cualquier trabajador pueda realizar una denuncia en
cualquier momento y comunicar a los trabajadores.
- Realizar encuesta de clima laboral entre todos los trabajadores.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION (GRI 405)

Global Speditionfomentadesdesusinicios unapoliticadeigualdad deoportunidadesynodiscriminacion,
no teniéndose en cuenta en la seleccion o promocién del personal datos mas alla de la capacitacion del
trabajador para el puesto.

Memoria

de La politica de la empresa es claramente visible en los siguientes datos:

SOSten I bl I Idad - Desde 2017, el 50% de los jefes de departamento son mujeres y el 50% hombres

- Personal de mas de 10 nacionalidades distintas (Alemania, Argelia, Bulgaria, Colombia, Ecuador, Espana,
Gambia, Marruecos, Moldavia, Nicaragua, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Senegal, Tunez, etc)

- El personal de Global Spedition presenta una horquilla de edad entre los 21-65 anos:

- =0 W 30-50

Trabajadores de Global Spedition - Grupos de edad

- ERT

Global Spedition
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PERSONAL - continuacion

% Hombres

% Mujeres

% menos de 30

% entre 30y 50

% mas de 50

% otros grupos minoritarios

% Hombres conductores 99,89%

Memoria

de
Sostenibilidad

% Mujeres conductoras 0,11%

% Mujeres administraciény

. . 48%
otros servicios

% hombre administracién y
otros servicios

52%

% menos de 30 7%

% entre 30y 50 64%

% mas de 50 29%

% otros grupos minoritarios

Global Spedition

Toda la plantilla 1.383,87 1.687,46 1.454,97

Desglose por categorias:
Altos directivos
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Desglose por categorias:

Mandos intermedios 1.770,47 1.681,49 1.674,37




Memoria

Desglose por categorias:
Técnicos

Desglose por categorias:
Administracion

Desglose por categorias:
Personal base

Toda la plantilla

Desglose por categorias:
Altos directivos

Desglose por categorias:
Mandos intermedios

Desglose por categorias:

PERSONAL - continuacion

1.274,89

1.611.04

1.447.32

1.107,09

1.187,05

945,56

1.011,38

1.129,32

1.395,89

3.326,45

2.581,90

1.808,22

1.770,47

1.681,49

Técnicos

de
Sostenibilidad

Desglose por categorias:
Administracion

1.274,99 1.611,04 1447,32

Desglose por categorias:

1.107,09 945,56 1.129,32
Personal base

*Los datos de retribucion es solo la retribucion fija (sueldo base, prorrata de pagas extras, antigiiedad, permanencia,

transporte), sin los variables.

Global Spedition
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PERSONAL - continuacion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

- Se comunican internamente los puestos de trabajo vacantes y se fomenta la promocion interna

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

- Se establece un procedimiento para garantizar la transparencia y no discriminacion en las entrevistas de
trabajo por el que se establece que siempre haya un minimo de dos entrevistadores en las mismas.

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIARY LABORAL (GRI 405)

Teniendo en cuenta que no se puede conciliar en ciertos puestos de trabajo como el caso de los conductores para
el resto de departamentos se establecen actuaciones especificas, siempre garantizando que haya personal para la
atencion al cliente entre las 8 y las 18.30 de la tarde de lunes a viernes.

Memoria Algunas de estas actuaciones han sido:
de

- 1. - - Horarios solo de mananas
Sostenibilidad . Flexibilidad horaria

. Teletrabajo

Los datos pueden analizarse en la tabla que se presenta en la pagina siguiente.

Global Spedition
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PERSONAL - continuacion

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Memoria

de
Sostenibilidad

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Global Spedition

Hombres

Mujeres
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PERSONAL - continuacion

FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD (GRI 404)

Global Spedition dispone de un plan de formacion ajustado a las necesidades individuales y el
cumplimiento de los requerimientos de clientes y certificaciones (ISOS, GMP+ y SQAS)

Dicho plan formativo esta personalizado intentando favorecer no solo su desarrollo profesional sino
también su desarrollo personal.

Las peticiones de formacion se realizan a través de los buzones de sugerencias o a través de los jefes de
departamento.

FORMACIONES REALIZADAS 2018

Durante 2018 se han impartido una media 20h por empleado, mas de 2500 horas de formacion:

MemOrla - Basic awareness in Safety/Quality/Environment: Todos (8h)

de - Renovacion ADR and CAP: Conductores que lo necesiten (35 y 18h)

. . - Formacidn en trabajos en altura: Conductores (2h)

SOSten I bl I Idad - Manejo de extintores: Todo Global Spedition que no tenga ADR (4h)

- BBS/CSS Program: Conductores nueva incorporacion y reciclaje (8/32h)
- Formacién en riesgos del puesto de trabajo: Todos (2h)

- Conduccioén eficiente: Conductores (2h)

. English: Personal de departamentos de Trafico, Administracion y Taller (2h semanales)

- Manipulacidon de alimentos: Conductores (4h)

- DESA & Primeros auxilios: Personal de distintos turnos y departamentos en todas las instalaciones (8h Inicial
y 4-6h en |os reciclajes)

G Iobal SPedition - Plan de emergencias: Todos (2h)

- Formacion GMP+:Todos (1 h)

- Formacion de taller: Conductores y todo el personal de oficinas (1h)

« Proteccidon de personas, mercancias, equipos e informaciéon: Todos (4h)

@\ - ATEX: Conductores cargadores Tarragona (4h)

)
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, y PERSONAL - continuacion
. p 7‘7 /:-

1ISO 45001 Y 39001: Departamento CPM (1h)
Manejo Nuevas DAF: Conductores formadores (20h)

- Descarga de cisternas: Todo el personal de oficinas (3h)
« 1SO 4500: Responsable Calidad (21h)
- Desarrollo profesional: Responsable de trafico (4h)

!!!!!!

- Proteccién de datos para trabajadores que tratan datos personales: Todos (4h)
- Prevencién de riesgos sanitarios en viajes internacionales: RRHH (4h)
- Reuniones eficaces: Jefes de departamento (8h)

- Prevencién en el uso de equipos de PRL: Personal taller Valdemoro (2h)

Memoria de sostenibilidad: Responsable Calidad (14h)

FORMACIONES PREVISTAS EN 2019

- BBS inicial: Todos los conductores de nueva incorporacién (5 dias de 8h/dia)
. - BBS reciclaje: Todos los conductores (8 h)

MemOrla - Consejero de seguridad: Consejero delegado (16h)

de - Renovacion CAP: Conductores que lo necesiten (35h)

- Renovacion ADR: Conductores que lo necesiten (18h)

SOSten | b| I |dad - Formacion en trabajos en altura: Conductores (2h)

. Inglés: Personal de departamentos de Trafico, Administracion, CPM y Taller (2h/ semana)

- Conduccioén eficiente: Conductores (2h)

- Tacografo: Trafico, Administracion, CPM y Taller (2h)

. Uso Desfibrilador: Personal de distintos turnos y departamentos en todas las instalaciones (6h)
- Formacién Manipulador de alimentos: Conductores (2h)

- Formacioén Riesgos del puesto de trabajo: Conductores (2h)

- ATEX: Conductores cargadores de Tarragona (4h)

G Iobal SPedition - Manejo de carretilla elevadora: Personal afectado de Taller (6h)

- Manejo de plataforma elevadora: Personal afectado de Taller (7h)

. Sistema de Gestion de Calidad: Todo el personal (1h)

 Desarrollo de la empatia: Trafico, Administracion, CPM y Taller (1h)

/o - Descarga de cisternas: Trafico, Administracién, y CPM (3h)

)
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PERSONAL - continuacion

. Evaluacion de puestos de trabajo: trafico de Tarragona (1h)

- Francés: Personal afectado de Global Spedition (20h).

- Gestion de logistica de almacén: Administrativo taller (160h).
Gestidn del estrés: Trafico, Administracién, CPM y Taller (1h).
. Gestion eficaz del tiempo: Trafico, Administracién, CPM y Taller (1h).

- Inteligencia emocional: Trafico, Administracion, CPM y Taller (1h).

« 1SO 45001: Técnico CPM (1h).

- Manejo de mercancias peligrosas: Personal afectado de taller (20h).
- Manejo de Tablet: Conductores que lo necesiten (1h).

- Manual del conductory proteccién de las personas, mercancias, equipos e informacion: Todo el personal
de nueva incorporacion (8h).

- Mecanica de taller: Todo el personal de nueva incorporacion (1h).

« Minimizacion de Km y optimizacién de rutas y cargas: Personal de departamentos de Trafico (1h).

- MS Project: Departamento comercial y CPM (160h).

- Prevencion de Riesgos Laborales en taller y lavadero: Personal de nueva incorporacion en taller (2h).

MemOrla - Programa BBS: Personal instructor de nueva incorporacion (3h).
de - Realidad virtual: Todo el personal de Global Spedition (2h).
o1 N - Tacografo digital: Técnico de CPM (4h).
SOSten | b| I |dad - Trabajos en altura: Taller (6h y 10h).
- Tratamiento avanzado de datos empresariales: Responsable Administracion (40h).

- Prevencidn de riesgos laborales nivel basico: Conductores cargadores Tarragona y personal afectado de
taller Zaragoza (50h).

- Brigadas de emergenciay simulacro de emergencia: Todo el personal afectado de Global Spedition (2h).

Global Spedition
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PERSONAL - continuacion

SEGURIDAD Y SALUD (GRI 403)

En Global Spedition existe un Servicio de Prevencion Ajeno (Mas Prevencion, Servicio de Prevencidén, SLU)
para las especialidades de Vigilancia de la Salud (Reconocimiento médico incluido), y EHS (Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada, Higiene Industrial y Seguridad en el trabajo, segun establece la Ley 31/1995
de 8 de Noviembre de PRL hallandose dicho contrato en vigor.

El SPA se coordina directamente por el departamento de HSQ&E que cuenta con dos técnicos superiores
de PRL. En 2019 Global Spedition se ha certificado ademas en 1a ISO 45001 y en la ISO 39001.

100% 100% 100%
Memoria
de 10 8 7
Sostenibilidad
0 0 0
96 203 21
_ 0 0 0
Global Spedition
0 0 0
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PERSONAL - continuacion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

- Ampliacion del departamento de HSQ&E con un técnico de PRL y dos conductores formadores para
reducir la periodicidad en las formaciones BBS

- Implantar en el Sistema Integrado los requisitos de las normas ISOS 39001 y 45001

- Contratar aplicacién web para gestiéon CAE (Coordinacion de actividades empresariales) y el control de

a legislacioén

. Realizar encuesta de Seguridad Vial entre todos los empleados para analizar los riesgos in itinere en todas

as bases

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

- Obtener certificaciones ISO 39001 Y 45001
. Instalar desfibrilador en la nueva base de Tarragona con acceso 24h
. Instalar maquinas de Epis en todas las bases con acceso 24h

Memoria
de

Sostenibilidad

PROVEEDORES

Global Spedition fomenta relaciones transparentes, responsables y basadas en la confianza con sus

proveedores, tanto materiales como de servicios y colaboradores de transporte.

Dentro de este grupo de interés, aun teniendo una gran mayoria de intereses en comun, por ciertas
particularidades en sus necesidades y expectativas Global Spedition ha diferenciado entre:

- PROVEEDORES

- m - SUBCONTRATAS
GIObaI spedltlon SERVICIO DE PREVENCION AJENO

A través del departamento de STC, en el caso de proveedores y subcontratistas se fomenta el dialogo
continuo para, con su colaboraciéon, adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes.
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Memoria

de
Sostenibilidad

Global Spedition
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PROVEEDORES - continuacion

En el caso del Servicio de Prevencion Ajeno, la coordinacién y comunicacién se realiza a través del
departamento de CPM con el fin de garantizar la seqguridad y salud de todos los trabajadores de Global
Spedition y cualquier persona que acceda a nuestras instalaciones.

En el caso de los colaboradores de Transporte, la coordinacion y comunicacion se realiza a través del
departamentodeTrafico.Conestosproveedoresdetransporteseestablecenacuerdosparaquedesarrollen
nuestros servicios con las mismas garantias de Calidad, Seguridad y Sostenibilidad que nosotros.

COMPRAS RESPONSABLES (GRI 204)

Desde los distintos departamentos de Global Spedition y siguiendo el procedimiento de compras y
contrataciones del Sistema Integrado se selecciona el proveedor en funcién de la calidad del producto/
servicio, el precio y la procedencia del proveedor para fomentar el desarrollo local.

Como puede observarse en los graficos adjuntos el 81% del numero total de proveedores son nacionales.

% PROVEEDORES NACIONALES Y
RESTO DE EUROPA

Resto de Europa
19%

Nacional _
81%




PROVEEDORES - continuacion

Dentro de los proveedores nacionales cada base (Zaragoza, Tarragona y Madrid) priorizan en la medida
de lo posible la contrataciéon de proveedores locales. Como se puede comprobar en el grafico inferior.

% PROVEEDORES LOCALES

NO
37%

S
63%

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

Memoria

de - Contratar y alimentar plataforma de Coordinacién de Actividades para coordinaciéon de actividades con

el ofe nuestros clientes y proveedores
Sostenibilidad

. Incluir en nuestra plataforma de Coordinaciéon de Actividades subcontratas que lleven a cabo trabajos en
nuestras instalaciones y Proveedores de Transporte Integrados en nuestro Sistema

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

. Incluir en nuestra plataforma de Coordinacién de Actividades a todos los colaboradores habituales .
- Firmaracuerdo de colaboracidén con todos nuestros proveedores de transporte habituales para garantizar
gue cumplen nuestros mismos estandares de Calidad, Seguridad y Sostenibilidad.

G IObaI Spedition - Ampliar el alcance de nuestra GMP+ a nuestros Colaboradores integrados.

CLASIFICACION, EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES (GRI 308-414)

e R SR Y - Global Spedition tiene determinados los criterios de evaluacion, selecciéon y seguimiento del desempeno
IS0 IS0 ISO: (IS0 soAas @np . . . .
0051 14601 30601 45601 &7 @ Bere de las funciones de sus proveedores, manteniendo actualizado un registro con los proveedores

~ com @ homologados.
ECTR V' @peration Clean Sweep’ °

2019
ccccccccccccccccccccccccc

ecovadis
CSR

ing
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de
Sostenibilidad

Global Spedition
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PROVEEDORES - continuacion

Se realizan controles y seguimientos de los proveedores con el fin de analizar y evaluar la efectividad de
los mismos. Se dispone de un archivo con lainformacién documentada de los proveedores y de cualquier
accidon necesaria que surja de las evaluaciones. Para la valoracién de los proveedores se tiene en cuenta

el cumplimiento de las condiciones acordadas, precio y calidad. Se valora que los productos o servicios
contratados se ajusten a lo solicitado y ausencia de incidencias.

Siguiendo los criterios establecidos por la empresa, los proveedores estan homologados, rechazados o
en vias de homologacion.

Todos los proveedores utilizados por Global Spedition que puedan afectar al correcto desarrollo de
su actividad deberan estar homologados para garantizar que cuentan con capacidad suficiente para
suministrar y cumplir los requisitos del Sistema Integrado de la Compania.

En el caso de los proveedores de materiales se deberan cumplir las especificaciones de compra
(especificaciones técnicas, plazos de entrega, cantidades, etc) que se marcaron en el pedido para su
homologacién. Una vez homologado se creara su ficha como proveedor de materiales en Sigglos (F-14).

En el caso de los proveedores de servicios el proceso de homologacion sera:

- Para proveedores de transporte desde CPM se verificara que cumplen los requisitos exigidos para su
nomologacion a través del programa de coordinaciéon de actividades empresariales CTAIMA.

. Paraestaciones de lavado se tendran en cuenta los requisitos de cliente y los internos de Global Spedition
nara su homologacién por el departamento de CPM. Una vez homologados se incluiran en el listado de
avaderos autorizados.

- Para otros servicios se tendra en cuenta para su homologacion el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el momento de la compra por el departamento correspondiente.

En las homologaciones de los proveedores intervendran los departamentos involucrados en las compras
junto con STC y CPM.

En todas las homologaciones de proveedores se tendra en cuenta el cumplimiento de los proveedores en
aspectos ambientales y de prevencion de riesgos laborales, priorizando el uso de aquellos proveedores
que cuenten con certificaciones de Calidad, Medio Ambiente, Prevencién y/o Seguridad Alimentaria.




Memoria

de
Sostenibilidad

Global Spedition
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PROVEEDORES - continuacion

Todos los proveedores utilizados por Global Spedition que puedan afectar al correcto desarrollo de su
actividad deberan ser evaluados periodicamente para garantizar que cuentan con capacidad suficiente
para suministrar y cumplir los requisitos del Sistema Integrado de la Compania.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

. Revisar procedimiento de comprasy subcontrataciones de acuerdo al Sistema de Gestion Integradoy las
modificaciones en el mismo con la contratacion de plataformas de coordinacion

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

. Incluir en la evaluacion anual de los proveedores aspectos de Responsabilidad Social Corporativa.

INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

Con aquellos proveedores que tienen un mayor impacto en nuestra actividad se trabaja conjuntamente
en la busqueda de la mejora continua y el win-win. Con estos proveedores la comunicacion es constante.
Son proveedores comprometidos y proactivos en la busqueda de las soluciones mas adecuadas para
nuestros clientes.

Con el resto de proveedores, el departamento de compras mantiene como minimo reuniones anuales o
si alguna situaciéon especial lo requiere (cambios, quejas, nuevas necesidades, etc).

Global Spedition ademas tiene presencia en Acciones Comerciales promovidas por sus principales
proveedores (Patrocinio Tenis de Mesa, Ferias, etc).

Ademas de lo anterior, Global Spedition realiza una continua prospeccién en los distintos mercados para
buscar siempre las soluciones mas innovadoras a sus necesidades.

En cuanto a las empresas colaboradoras dedicadas y autédnomos al enganche, se realizan reuniones
anuales con ellos para verificar su grado de satisfaccion.
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SOCIAL

Enel ADN de Global Speditionsiempre hafigurado la Responsabilidad Social Corporativa, estando siempre
comprometido tanto con sus empleados como con su entorno.

Para medir sus avances en Responsabilidad Social, la empresa establece anualmente objetivos con metas
gue midan su progreso dentro de su Sistema de Gestion Integrado.

Global Spedition diferencia dentro de este Grupo de interés Sociedad, Familiares, Usuarios de la Via, DGT
y Administracidon ya que pese a tener muchos puntos comunes alguno intereses y expectativas difieren
y requieren actuaciones especiales en cada caso.

IMPACTO SOCIAL

Desde2016,el 100% delosempleadosde Global Spedition SLU estanamparados porel Convenio Colectivo
de Global Spedition, con el fin de unificar los convenios provinciales.

ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA

Global Spedition como parte de la comunidad se implica cada afno con diferentes acciones sociales y
ambientales en su entorno.




SOCIAL - continuacion

ACCIONES REALIZADAS 2018

- Donacién al Banco de Alimentos
. Patrocinios deportivos (Balonmano en Dominicos)
- Donacion juguetes

. Participacion en Dia Solidario de las Empresas
Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Colaboradores de Operation Clean Sweep

Memoria

de
Sostenibilidad

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

. Patrocinios deportivos (Balonmano en Dominicos, Tenis de mesa).

- Donacion juguetes.

. Participacion en Dia Solidario de las Empresas.

- Donacién teléfonos moviles.

- Formacion RSC, OCS y Pacto Mundial a todos los niveles dentro de la organizacion.

~Fomentar la visibilidad de las ODS.
Adhesioén al Responsible Care de ECTA.

Adhesioén al Plan de Responsabilidad Social de Aragon (RSA).
Contratacidon de Personal de Limpieza y Trabajos de impresion a “Fundacion Los Pueyos”.

Global Spedition
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SOCIAL - continuacion

TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO Y CANALES DE COMUNICACION (GRI 417)
Global Spedition habilita distintos canales para favorecer la transparencia.

Global Spedition utiliza una plataforma de gestién para el cumplimiento legal (Ctaima Legal) y KPlIs
anualesparaanalizarsudesempenoenestecumplimiento,ambasserevisananualmente en cadaauditoria
externa que se realiza.

Global Spedition se comunica con todos los grupos de interés a través de las noticias de la web y de las
firmas de mail, si bien esta comunicacién es siempre posterior a la realizacién de las acciones.

Internamente la comunicacién es continua via mail, whats app, carteleria y formaciones para fomentar
la participacién de todos los trabajadores.

Memoria

de
Sostenibilidad

- m * Acciones correctoras implantadas y efectivas en las incidencias detectadas internamente
Global Spedition
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MEDIO AMBIENTE

Consciente del impacto que puede llegar a tener su actividad, Global Spedition implanta medidas para
minimizar este impacto y favorecer un negocio sostenible para el Medio Ambiente.

IMPACTO AMBIENTAL (GRI 301/302/303/306)

Global Spedition cuenta con la ISO 14001 y evalua su desempeno también dentro de la SQAS y en la
plataforma Ecovadis (donde obtuvo medalla de oro).

Dentro de su Sistema integrado existe un plan de actuaciones en materia ambiental con objetivos e
indicadores en seguimiento.

13.3157 kWh 18.5721 kWh
2.330 7.500
12.827,61 11.758,43
3.400 5.174
1.000 1.000
30m3 25m3
22.258 13.834
20m3 25m3

Se observa que en los ultimos anos se ha producido un descenso en el consumo de agua, electricidad
y gasoleo C propiciado por el cambio de instalaciones en la base de Constanti en Noviembre de 2018
a unas instalaciones mas eficientes energéticamente, la sustitucién de las luces del taller de Zaragoza
por luces led, la instalacién de luces con sensor de movimiento en el acceso a oficinas en Zaragoza y la
clausura de lavadero de la base de Zaragoza, entre otros.




MEDIO AMBIENTE - continuacion

El aumento en la cantidad de residuos peligrosos generados se debe a tres motivos principalmente:

- La gestion de residuos en Constanti antes la llevaba a cabo la empresa Global-Talke con la que se
compartian instalaciones y en 2018 se ha empezado a gestionar por Global Spedition.

- Elaumento de la flota.

- Laretirada de los techos de Fibrocemento en el parking de Zaragoza.

El aumento en las emisiones de 2018 se debe a dos motivos fundamentales:

- Aumento en los equipos para trayectos cortos durante 2018.
. Tercer ano de antigtiedad de la flota.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2018

Plan de accion para minimizacion de residuos 2019:

Memoria . Realizacién de partes de trabajo via Tablet. (MVARZO)
d - Donacidn de aparatos electronicos a ONG (JUNIO)

c . Gestidon de pedidos: Nuevo procedimiento para realizar las compras para evitar consumo de papel y por
SOStenlbllldad tanto residuos. (JUNIO)

Las medidasimplantadas enlaempresa paralareduccién delaHuellade Carbono de nuestras actividades
durante 2019 son:

- Renovacionen 2019 detodas las cabezas tractoras para su sustitucion por vehiculos mas eficientes dentro

de nuestro programa de renovacion trienal.
- Deformacontinuase haceunseguimientode consumosdetodalaflotaformandoaaquellosconductores

gue presentan un peor consumo.
- Sehaincluido la formacién eficiente dentro de nuestras formaciones BBS tanto inicial como en aquello

G IObaI Spedition conductores que presentan peores consumos.

- Contamosademasconprogramasinformaticos paralaoptimizaciondenuestrosserviciosylaminimizacion

de los viajes en vacio.
- Préximas medidas: Renovacion de datos en plataforma Ecovadis y verificacion de nuestra Huella de

Carbono de 2018.
- Retirada de las ruedas de repuesto para optimizacidon de cargas y consumos.
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ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO (GRI 305)

Debido a nuestra drea de negocio la mayor parte de nuestros esfuerzos en este punto van dirigidos a
reducir nuestra huella de carbono.

Anualmente calculamos nuestra huella de carbono utilizando los criterios establecidos en la SQAS,
siguiendo la guia CEFIC/ECTA “Guia para la medicion y gestiéon de emisiones de CO2 de operaciones de
transporte de mercancias”.

COMUNICACION AMBIENTAL (GRI 302)

La via principal de comunicacion para llegar a todas las partes interesadas es via Web y via notas al pie
de firma de nuestros mails.

Adicionalmente para trabajadores y personal que visita nuestras instalaciones se utilizan los tablones de
anuncios y pantallas informativas.

Para enviar la informacidén al personal propio se utiliza también el mail, la tablet y la App Whatsapp.
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I_ Estandares Universales _I
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ANEXO | - INDICE DE CONTENIDOS

GRI 400: Estandares tematicos sociales
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401:
402:
403:
404.
405:
406:
407
408:
409:
: Practicas en materia de seqguridad

Empleo

Relaciones Trabajador-Empresa

Salud y Seqguridad en el trabajo

Formacion y Ensenanza

Diversidad e Igualdad de oportunidades

No discriminacion

_ibertad de asociacidn y negociacion colectiva

rabajo infantil

rabajo forzoso u obligatorio

: Derecho de los pueblos indigenas

: Evaluacién de Derechos Humanos

: Comunidades Locales

: Evaluacion Social de los proveedores
. Politica publica

: Salud y Sequridad de los clientes

: Marketing y Etiquetado

: Privacidad del cliente

: Cumplimiento socioecondmico




