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¿Quiénes somos?



Somos una empresa mexicana fundada en el año 2000, líder en soluciones 
de Nómina, Contabilidad, Recursos Humanos y Responsabilidad Social, 
enfocados a proporcionar la mejor calidad en cada uno de nuestros 
servicios y trato con nuestros clientes.  !
Estamos certificados en ISAE 3402, SSAE 18, ISO 27001, ISO 37001, somos 
partners en México de la empresa de nóminas más grande del mundo, 
somos orgullosos participantes del Global Compact desde el año 2009 y 
además formamos parte del comité para el desarrollo de la Guía para 
Responsabilidad Social ISO 26000, representando a las empresas PYME de 
México. Estas credenciales permiten que nuestros más de 100 clientes 
tengan la certeza de que el servicio que reciben posee los más altos 
estándares de calidad, seguridad y transparencia.  !
Durante estos 20 años de trayectoria todos nuestros éxitos y objetivos se han 
consolidado en función de nuestra misión y visión: !

!
Estos dos grandes estatutos se encuentran fundamentados en nuestra 
cultura organizacional que a su vez toma como base los siguientes valores 
corporativos: !

!!!!!!!

Communication On Progress 2019 - 2020

Misión  !
Ayudar a nuestros clientes a 

alcanzar el éxito siendo aliados 
estratégicos y proporcionándoles 

servicios de alta calidad, 
innovación y confianza.
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Visión !
Ser la empresa líder en el 

mercado global basados en la 
calidad, oportunidad, seguridad 

e innovación de nuestros 
servicios.

Justicia Seguridad Liderazgo Calidad Responsabilidad

Respeto 
mutuo Honradez Confianza Prudencia



En Nomitek hemos definido los valores corporativos de la siguiente forma:  !
Justicia 
En Nomitek tenemos prácticas éticas y justas que buscan el bien común, la 
igualdad y la dignidad de las personas. !
Seguridad 
Nomitek garantiza que sus servicios se ejecuten con los más altos 
estándares de calidad dando la certeza a los clientes de que su 
información está resguardada y protegida en todo momento. !
Liderazgo 
En Nomitek contamos con líderes que ayudan a su equipo a alcanzar los 
objetivos internos y de nuestros clientes mediante la unión de 
competencias y fortalezas. !
Calidad  
En Nomitek nos encargamos de dar servicios de calidad que superen las 
expectativas de nuestros clientes. Contamos con profesionales expertos en 
distintas áreas que se preocupan por entregar los mejores servicios con el 
mejor costo beneficio. !
Responsabilidad  
En Nomitek asumimos las consecuencias de nuestros actos y ponemos 
especial cuidado en nuestras decisiones tomando en cuenta a nuestros 
stakeholders. Planeamos y prevemos para responder a nuestros 
compromisos. !
Respeto mutuo y al medio ambiente 
En Nomitek promovemos el respeto a los Derechos Humanos y al Medio 
Ambiente optando por prácticas responsables que ayuden a crear una 
cadena de respeto dentro y fuera de la organización. !
Honradez  
En Nomitek cumplimos lo que prometemos a todos nuestros stakeholders. 
Honramos y defendemos el respeto a la propiedad de los demás de forma 
íntegra y coherente de toda la organización.  !
Confianza 
En Nomitek le damos la seguridad a nuestros stakeholders de que nuestra 
forma de actuar y nuestras prácticas son éticas y transparentes en toda la 
organización.  !
Prudencia 
En Nomitek actuamos de forma justa y adecuada siempre tomando en 
cuenta los intereses de nuestros stakeholders.  
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Carta de nuestro !
Director General



!!
Estimados compañeros, clientes, proveedores, autoridades, comunidad y 
todas las partes que colaboran de una u otra manera con Nomitek. Con 
gran orgullo les presento nuestro onceavo Communication On Progress 
correspondiente al periodo 2019-2020. !
Este año es muy significativo para todos los que formamos parte de este 
gran equipo de trabajo ya que cumplimos veinte años como organización. 
En este tiempo no sólo hemos enfrentado cualquier cantidad de retos,  
también hemos disfrutado de muchos logros y hemos atravesado por 
diferentes cambios, algunos que solicitan las autoridades y algunos otros 
que requiere la organización en materia de certificaciones, tecnología, 
normatividad y capacitación.  !
A pesar de todo lo que hemos tenido que evolucionar para ser la empresa 
que somos hoy, seguimos fieles a la creencia de que formar parte del 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas nos ayuda a ser diferentes a nuestra 
competencia y a estar en un proceso de mejora continua perpetuo.  
Además el Pacto Mundial tiene un significado muy importante para 
nosotros ya que fue la primer iniciativa a la que nos unimos y que ha 
prevalecido por once años de participación ininterrumpida. !
El giro de nuestra empresa exige que seamos sumamente ortodoxos en el 
cumplimiento de las leyes y de la normatividad de nuestra empresa. Pero 
sabemos que hoy las organizaciones tienen que ir más allá de cumplir con 
un servicio o una obligación, ahora las empresas exitosas deben adoptar 
un modelo de Responsabilidad Social que les permita convivir 
satisfactoriamente con todos sus grupos de interés. !
Como cada año, agradezco principalmente a nuestros colaboradores por 
ser el alma de la organización y a nuestros clientes por la confianza que 
han depositado en Nomitek en estos veinte años de trayectoria. !

¡Les presento nuestro Communication On Progress 2019 - 2020! 
 

!!!!!
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Ing. Manuel González García. 
Director General de Nomitek S.A. de C.V.
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¿Qué entendemos por 
Responsabilidad Social y 

Pacto Mundial?



En Nomitek entendemos la Responsabilidad Social como la 
responsabilidad que toma una organización ante los impactos que sus 
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y todas sus partes 
interesadas (Accionistas, colaboradores, clientes, proveedores, 
competidores, consumidores, comunidad, gobierno y medio 
ambiente).  !
Debido a nuestro giro de negocio, nuestros principales objetivos en 
materia de RSE son contribuir al desarrollo sustentable, cumplir en todo 
momento con la normativa internacional de comportamiento, cumplir 
con la legislación aplicable, contribuir en la protección de los 
derechos humanos y la búsqueda de una sociedad más justa.  !
Con la finalidad de lograr dichos objetivos formamos parte del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas desde el 2009. Además tenemos muy 
presente que es una iniciativa internacional que promueve los 10 
Principios universalmente aceptados:  !
Derechos Humanos 

Condiciones Laborales 

Medio Ambiente 

!!

Principio I Apoyar y respetar la protección de los derechos 
humanos. 

Principio II No ser cómplice de abusos de los derechos 

Principio III Apoyar los principios de la libertad de asociación y el 
derecho a la negociación colectiva. 

Principio IV Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

Principio V Abolir cualquier forma de trabajo infantil. 

Principio VI Eliminar la discriminación en materia de empleo y 
ocupación. 

Principio VII Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos 
medioambientales. 

Principio VIII Promover mayor responsabilidad medioambiental. 

Principio IX Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías 
respetuosas del medio ambiente. 

Communication On Progress 2019 - 2020
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!
Lucha Contra la Corrupción 

!
También nos comprometemos a implementar, en la medida de lo posible y 
según corresponda a nuestro giro de negocio, cada uno de los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU:  !
1. Fin de la pobreza.  
2. Hambre cero.  
3. Salud y bienestar.  
4. Educación de calidad.  
5. Igualdad de género.  
6. Agua limpia y saneamiento. 
7. Energía asequible y no contaminante.  
8. Trabajo decente y crecimiento económico.  
9. Industria, innovación e infraestructura.  
10. Reducción de las desigualdades.  
11. Ciudades y comunidades sostenibles.  
12. Producción y consumo responsables.  
13. Acción por el clima.  
14. Vida submarina.  
15. Vida de ecosistemas terrestres.  
16. Paz, justicia e instituciones sólidas.  
17. Alianzas para lograr los objetivos.  !
A continuación les compartimos un poco de lo que hemos realizado a lo 
largo de este año en cumplimiento a los 10 principios del Pacto Mundial y a 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  !!!!!!!!!!!!!!!

Principio X Actuar contra todas las formas de corrupción, 
incluyendo la extorsión y el soborno.

Communication On Progress 2019 - 2020
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Derechos Humanos!
Principio I: Apoyar y respetar la protección de los 
derechos humanos. 
Principio II: No ser cómplice de abusos de los derechos



!
Cero discriminación 
Defendemos y condenamos cualquier tipo de discriminación, fomentando 
en todo momento y con cada uno de nuestros grupos de interés el respeto 
por los derechos humanos.  !
Relaciones de trabajo 
Somos una organización que se caracteriza por priorizar el factor humano 
en su operación, es por esta razón que este año organizamos alrededor de 
cinco eventos para fomentar la convivencia entre los colaboradores con el 
objetivo de reforzar el trabajo en equipo, la confianza, la competencia 
justa y la comunicación.  
Por otro lado, este año hemos realizado promociones de puesto con el fin 
de potencializar el talento y priorizar el desarrollo del personal interno. Parte 
de las promociones involucraron crear cuatro sub gerencias de nómina, tres 
nuevas jefaturas de nómina y seis posiciones de ejecutivo de cuenta Sr, 
estas entre algunas otras posiciones de la organización. !
ISO 27001 
En Nomitek nos caracterizamos por estar en un proceso de mejora 
continua, parte de ello, es que este año obtuvimos la certificación en ISO 
27001 “Gestión de Seguridad de la Información” con el objetivo de 
demostrar que somos una empresa comprometida con la Seguridad de la 
Información y el respeto por los datos personales a los que tiene acceso 
nuestra organización.  !
Prestaciones superiores 
Durante este año implementamos algunas prestaciones y beneficios 
superiores a los de la ley con el fin de incrementar el bienestar de nuestros 
colaboradores. Algunas de ellas fueron: Aguinaldo de treinta días, fondo de 
ahorro, caja de ahorro y vales de despensa. !
NOM 035 Factores de riesgo psicosocial  
Con la reciente incorporación de la NOM-035 Factores de riesgo psicosocial 
como obligación para todos los centros de trabajo del país, realizamos una 
evaluación a todo nuestro personal para identificar los riesgos psicosociales 
presentes en la organización, así como la realización de un programa que 
promueve la prevención de los mismos.  
Parte de este programa involucra nuevamente la aplicación de los 
cuestionarios para este 2020-2021 y que canalizamos alrededor de seis 
colaboradores a terapia psicológica.  !!!!

Communication On Progress 2019 - 2020
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!
Denuncias anónimas 
Durante este año recibimos dos denuncias anónimas a través del botón 
“Denuncia anónima” que hemos activado en nuestra página web. Ambas 
denuncias fueron atendidas con base en nuestro procedimiento y fueron 
resueltas generando las sanciones correspondientes. !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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Condiciones Laborales!
Principio III: Apoyar los principios de la libertad de 
asociación y el derecho a la negociación colectiva. 
Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio. 
Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil. 
Principio VI: Eliminar la discriminación en materia de 
empleo y ocupación.



!
Protección Civil 
Creemos firmemente que el talento humano es indispensable para 
cualquier organización, es por esto que para Nomitek una de las 
prioridades es que cada persona que colabora se sienta cómoda y segura 
en todo momento. Como parte de nuestra incorporación al PASST 
reforzamos nuestras Brigadas de Protección Civil al comprar el equipo 
necesario para su desempeño adecuado. Adquirimos Botiquines portátiles 
y radios que fueron entregados a los brigadistas.  !
Por otra parte, realizamos cuatro simulacros al año con motivo de poner en 
práctica los protocolos de seguridad, así como sensibilizar al personal 
respecto a la importancia que tienen estos ejercicios en la prevención de 
accidentes.  !
Condiciones Laborales 
Seguimos creciendo y nos sentimos muy orgullosos. Sin embargo, como 
cualquier empresa, nos hemos visto obligados a realizar una reestructura 
respecto a los espacios que ocupan nuestros colaboradores, con la 
intención de que se sientan a gusto con sus lugares de trabajo. Por tal 
motivo, y como lo hemos venido haciendo en los últimos años, tuvimos que 
realizar modificaciones a nuestras instalaciones.  !
Se ampliaron algunas oficinas y hubo equipos que cambiaron de oficina 
para facilitar la interacción del equipo y asegurar el logro de objetivos. 
Algunas de las áreas que tuvieron una nueva oficina fue Soporte Técnico, 
Control Interno e Implementaciones.  !
Esperamos continuar creciendo y seguir brindando condiciones laborales 
adecuadas para cada puesto y área.    !
Servicio Social  
Como parte de nuestra Responsabilidad Social, nos interesa mucho ser 
parte de acciones que contribuyan al desarrollo social. Por esta razón este 
año hemos optado por la colaborar con el Instituto Politécnico Nacional, 
con la intención de brindar la oportunidad de realizar su servicio social a los 
jóvenes universitarios. !
Nos caracterizamos por ser una empresa que cree fielmente en el talento 
recién egresado, por lo que nos planteamos la meta de desarrollar a los 
jóvenes de servicio social, otorgándoles la oportunidad de poner en 
práctica sus conocimientos y guiándolos en su primer contacto laboral. !!!!

Communication On Progress 2019 - 2020
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!!!
Salud y bienestar 
Un aspecto que influye enormemente en el desempeño de los 
colaboradores es la salud y el bienestar físico, en Nomitek buscamos que 
nuestro equipo de trabajo se encuentre saludable y fomentamos la cultura 
del autocuidado.  !
Este año apoyamos a los colaboradores económicamente para que se 
realizaran un facial. Para ello contactamos con el Spa Nube 9 con el 
objetivo de traer a sus profesionistas a dar el servicio dentro de las 
instalaciones. !
Por otra parte, tuvimos revisiones médicas por parte de un dermatólogo 
para descartar posibles enfermedades en la piel. El costo total de estas 
citas fue cubierto por Nomitek.  !
Además contamos con la visita de los profesionistas de Ver Bien para 
realizar examenes de la vista sin costo para nuestros colaboradores y en 
alianza con Met Life nuestros colaboradores recibieron una evaluación 
médica general  sin costo alguno. !
Por otro parte,  mantenemos nuestra alianza con Dentalia, poniendo al 
alcance de cada colaborador la posibilidad de adquirir una póliza de 
descuentos en distintos procesos dentales a cambio de una anualidad muy 
baja y que es cubierta en un 50% por Nomitek. !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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Medio Ambiente!
Principio VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los 
retos medioambientales. 
Principio VIII: Promover mayor responsabilidad 
medioambiental. 
Principio IX: Alentar al desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas del medio ambiente.



!!
Residuos no peligrosos 
Debido a nuestro giro, no generamos ningún tipo de residuo peligroso. Sin 
embargo, en todo momento buscamos acciones que promuevan una 
cultura medio ambiental en cada uno de nuestros grupos de interés. !
Reciclaje 
Hemos generado una campaña de reciclaje de botellas de plástico, 
cartón, aluminio y, recientemente, tapas de plástico.  
Contamos con botes de separación de residuos dentro de nuestras 
instalaciones, por lo que mes a mes obtenemos una cantidad considerable 
de residuos, la cual llevamos a un centro de reciclaje para ser reutilizada. 
Fomentamos en nuestros colaboradores la cultura del reciclaje y hemos 
optado por utilizar vajilla en nuestros eventos, lo que disminuye el uso de 
desechables de plástico y unicel.  !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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Lucha Contra la Corrupción!
Principio X: Actuar contra todas las formas de 
corrupción, incluyendo la extorsión y el soborno.



!!
Certificación ISO 37001:2016 
Mantenemos nuestro compromiso por eliminar la corrupción en México, por 
lo que este año reafirmamos la certificación en ISO 37001 al ser auditados 
respecto a este tema y mantenernos acreditados satisfactoriamente.  
Por otra parte, somos conscientes de que estas estrategias deben 
actualizarse y mejorarse constantemente por lo que capacitamos a los 
integrantes del Comité Anticorrupción y Antisoborno en aspectos 
específicos del Sistema de Gestión Antisoborno que se debe instaurar en 
Nomitek.  !
Proveedores 
Mantenemos los controles aplicables para todos nuestros grupos de interés, 
principalmente de proveedores, a los que hemos hecho extensiva nuestra 
política anticorrupción y antisoborno.  !
Oficial de Cumplimiento 
Durante este año, nuestro Oficial de Cumplimiento fue el encargado de 
operar y dar mantenimiento a este modelo de gestión. !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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¿Cómo comunicaremos 
nuestro COP?



!
Este año comunicaremos nuestro COP a través de las siguientes acciones: ! !!!!!!!!

!!!!

!!!

!!!

!!!!!!!!!!!!

Subiremos el COP al portal de Global 
Compact.

Como cada año, informaremos en el 
“news” de EXPOK sobre la presentación 

de este COP.
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Subiremos el COP a nuestra página de 
internet.

Informaremos a través del correo 
electrónico que se encuentra disponible 

en la página web.

No se generará ningún material impreso 
del presente documento.



Nomitek!
2020 - 2021



!
Como parte de la mejora continua que trae pertenecer al Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas nos hemos planteado los siguientes objetivos: !
1. Aprobar la inspección que recibiremos por parte del PASST. !
2. Aplicar nuevamente la evaluación solicitada por NOM 035 en materia 

de factores psicosociales de nuestros colaboradores. !
3. Aprobar la auditoría de vigilancia de ISO 37001:2016, donde se dará 

seguimiento de la implementación y funcionamiento de este sistema 
gestión. !

4. Realizar una actualización de nuestra política de anticorrupción y 
antisoborno. !

5. Dar una mayor difusión a nuestro Communication On Progress ya que 
consideramos que es un documento de gran valor que no se le ha 
dado la difusión suficiente.  !

6. A pesar de ser una empresa de servicios cuyos residuos y huella 
ambiental es mínima, exploraremos nuevas formas para reforzar nuestro 
compromiso medioambiental. !

7. Mantenernos como empresa signataria en el Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas y presentar nuestro Communication On Progress 2020 - 
2021 en tiempo y forma. !

8. Aplicar un instrumento de “Detección de Necesidades de 
Capacitación”. !

9. Realizar una capacitación de liderazgo y entrevista por competencia 
para los mandos medios y altos de la organización. !

10. Realizar una actualización de la política de salud y seguridad. !!!!!!!!!!!!
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