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Un año más, nos complace renovar el compromiso de Tunstall Ibérica (Tunstall Televida) 

con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS). 

Con el apoyo de nuestra tecnología, tanto en hardware como en software, en este último 

año se ha incrementado el número de personas que se benefician de los servicios de 

Teleasistencia y de Salud Conectada. De las aproximadamente Más del 85% de las personas 

que se benefician de los Servicios de Teleasistencia en España utilizan tecnología de 

Tunstall Televida, tanto para sus terminales básicos como para sus dispositivos de ayuda 

avanzada.  

Nos complace poder afirmar que nuestra tecnología ayuda a un gran número de personas 

mayores y dependientes a mejorar su calidad de vida y a mantener su independencia 

viviendo en su domicilio en condiciones de seguridad y confort. Esta es nuestra humilde 

contribución a garantizar una vida sana y la promoción del bienestar en todas las edades 

(ODS 3). 

Nuestra organización está centrando sus esfuerzos no solo en llegar a un número cada vez 

mayor de usuarios, sino también a ofrecer nuevas alternativas tecnológicas que faciliten la 

prestación de servicios sociosanitarios adaptados a las necesidades específicas de cada 

persona y su entorno familiar. De ese modo contribuimos a que los servicios de 

Teleasistencia y Telemedicina sean progresivamente más eficientes y sostenibles. 

En el ámbito de la Innovación (ODS 9) nuestra organización, con el apoyo de Tunstall 

Healthcare en Reino Unido, ha realizado un importante esfuerzo en la digitalización de los 

servicios de Teleasistencia. La progresiva utilización de equipos con base en la tecnología 

IP como el Smart Hub está permitiendo desarrollar modelos de atención de carácter 

preventivo y predictivo. La generación de una mayor cantidad y calidad de datos, la mejor 

administración y el aprendizaje de los mismos ayudan a la detección de situaciones de 

riesgo y a anticipar futuros problemas sociales y sanitarios. En este sentido, el uso de 

nuevos sensores y dispositivos de alarma (de fuego, gas, caídas, convulsiones,… ) en la 

Teleasistencia avanzada , así como la Teleasistencia móvil contribuyen, en nuestra opinión, 

a que las viviendas y el entorno de las personas dependientes sean cada vez más seguros y 

adaptados a su diversidad funcional, haciéndolos más inclusivos y sostenibles (ODS 11). 

Este año también nos ha servido para impulsar soluciones más efectivas en el campo de la 

Salud Digital, dirigidas a la prestación de servicios de atención integral no presencial a 

pacientes crónicos, con soluciones de Telemedicina y Telemonitorización clínica. De este 

modo buscamos empoderar a las personas usuarias mediante proyectos de ayuda o de 

autocuidado, garantizando la atención continuada las 24 horas del día, todos los días del 

año. 
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En otro plano de nuestra actividad, hemos reforzado el compromiso ambiental que la 

certificación del sistema de gestión con la norma ISO 14001:2015 representa. Para ello, 

hemos implementado diferentes tipos de medidas para reducir nuestra Huella de Carbono, 

así como para el apoyo a distintas iniciativas de Sostenibilidad. 

Nuestros próximos retos se encaminan a la integración de servicios sociales y sanitarios 

mediante la aplicación de soluciones que permitan una atención más efectiva, 

aprovechando las enormes posibilidades de la tecnología digital. 

 

San Fernando de Henares, a 7 de febrero de 2020 

 

 

 

Fdo. Abel Delgado Maya 

Consejero Delegado 

 
 

 


