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En este documento se adopta la terminologia del
masculino genérico para referirse tanto a hombres como
a mujeres. El mismo constituye un recurso gramatical
que, Unicamente, busca dar uniformidad, sencillez y
fluidez a la composicién y lectura de los textos. No
disminuye, en absoluto, el compromiso con el que la
Cadena Farmacenter aborda la igualdad de género.

CADENA FARMACENTER




CONTENIDO

/

/

9
37
34
60
36
94
102

PRESENTACION

MENSAJE DEL PRESIDENTE

PERFIL INSTITUCIONAL

GESTION DE LOS PRINCIPIOS

DERECHOS HUMANOS

DERECHOS LABORALES

MEDIO AMBIENTE

TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

METAS PARA EL 2020

COMUNICACION DE PROGRESO 2019



PRESENTACION

4 CADENA FARMACENTER

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL




Llegamos hasta ustedes con nuestra novena
Comunicacién de Progreso al Pacto Global

para presentarles los principales acontecimientos
e iniciativas del ano 2019, emprendidas con

la intencion de consolidarnos en el camino de
crecer de manera sostenible, generando valor
econdmico, social y ambiental.

Esta publicacion, preparada especialmente
para nuestros grupos de interés y aliados
interinstitucionales, la elaboramos como parte
del compromiso asumido con el Pacto Global
en el 2008.

En estos 11 afnos, aprendimos a trabajar mas
conscientes de los 10 principios del Pacto Global
y, luego, a enfocar nuestra estrategia de negocios
para contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), esta agenda mundial que nos
llama a todos a colaborar siendo agentes

de cambio y promotores del desarrollo.

Elaborar esta publicacion anualmente, nos
ejercita y nos facilita la revision sistematica
de las acciones y metas institucionales.
Elaboramos el informe comprendiendo el
periodo de enero a diciembre de 2019, a
partir de los reportes proveidos por todas las
areas de la empresa bajo la coordinacion del
area de Responsabilidad Social Corporativa 'y
Sostenibilidad (RSCyS).

Es asi que nuestro reporte de practicas
socioambientales sera compartido con
colaboradores, clientes, proveedores,
organizaciones publicas, instituciones sin fines
de lucro y aliados estratégicos y estara disponible
digitalmente en nuestra pagina web
www.farmacenter.com.py y en el sitio oficial

del Pacto Global www.unglobalcompact.org.

Agradecemos a quienes nos acompanan y
acompanaron en este camino y a quienes se
interesan sobre nuestras acciones y campanas.
Les invitamos a remitir al correo
bayala@farmacenter.com.py todas sus consultas
y sugerencias para ayudarnos a seguir creciendo.

Muchas gracias.
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Sin duda, el 2019 ha
sido un ano desafiante
para todos, y si bien ha
requerido mucho trabajo
y esfuerzo, nos ha traido
grandes aprendizajes,
nuevas oportunidades,
procesos de mejora

y nos ha fortalecido
cComo equipo.

99
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Tenemos el gusto de presentarles la novena
Comunicacion de Progreso (CoP), que describe
nuestro accionar durante el afio 2019.

Nuestra propuesta de valor se basa en dos
pilares fundamentales que buscamos cumplir
cada dia. El primero nos llama a liderar con un
propdsito y valores bien claros, involucrandonos
en el bienestar de nuestros clientes, aliados,
colaboradores y comunidades.

El segundo pilar nos invita a creer e invertir en
nuestros colaboradores, ayudandolos a crecer,
maximizar su contribucién e impacto y a apreciar
su capacidad de crear valor dentro y fuera de la
empresa.

Sin duda, el 2019 ha sido un afo desafiante para
todos, y si bien ha requerido mucho trabajo

y esfuerzo, nos ha traido grandes aprendizajes,
nuevas oportunidades, procesos de mejora y nos
ha fortalecido como equipo.

En nuestro transitar por el camino de los negocios
responsables, cada una de nuestras acciones
demuestra nuestro compromiso con los principios
del Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Creemos que esta es y seguira siendo
la mejor manera de generar un impacto positivo
en la sociedad y en los diferentes grupos con los
que nos relacionamos.

Desde Farmacenter nos sentimos muy gratificados
con los pasos que vamos dando, por todo lo que
han significado. Hemos abordado temas en los
que con coraje hemos ido marcando el camino,
participando tanto en iniciativas internas como
externas. Las actividades que realizamos por la
comunidad, el mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros colaboradores, nuestras iniciativas de
cuidado al medio ambiente y nuestros voluntarios
nos convierten en agentes de desarrollo,
protagonistas del cambio que queremos ver en el
mundo. En cada accién vamos generando valor
compartido entre las personas, empresas

y organizaciones.

Como empresa socialmente responsable,
presentamos este reporte con el anhelo de
propiciar conversaciones que generen confianza,
restablezcan lazos y fortalezcan los vinculos.
Soflamos con que Farmacenter sea parte de ese
Paraguay que tenemos que construir entre todos.

Eduardo De Gasperi
Presidente

COMUNICACION DE PROGRESO 2019 7
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PERFIL
INSTITUCIONAL

Cadena Farmacenter es una empresa nacional,
creada el 16 de agosto de 1983 en la ciudad de
Asuncién. Nuestra primera sucursal, ubicada
sobre la calle Estrella, nacié como parte de una
vision emprendedora, para trabajar en el cuidado
de la salud y el bienestar de las personas.

Pioneros en la instalacion de cadenas
farmacéuticas, nuestro propdsito nos permitio
desarrollar una trayectoria sumamente
enriquecedora, de crecimiento y aprendizaje, con
el ideal de demostrar que en el Paraguay también
se podian hacer bien las cosas, que era posible
que una empresa se preocupara por las personas,
las cuide y vele por el medio ambiente.

A través de los afios, hemos liderado acciones
para propiciar los cambios que queremos ver
tanto fuera como dentro de la empresay en
estos 36 anos nos hemos destacado por nuestra
solidaridad. Porque para nosotros, tener éxito y
prosperidad es también compartir, es estar para
el otro, aportar el granito de arena para que el
Paraguay sea un mejor lugar para todos. Desde
siempre, nuestro esfuerzo consistié en brindar a
colaboradores, mas que un lugar de trabajo, una
familia, un hogar.

Con 104 sucursales habilitadas,
estamos convencidos de que
ser una empresa socialmente
responsable es el camino para
seguir creciendo y marcando la
diferencia, cuidando lo que importa,
con una propuesta de valor que
responde a los diversos publicos
a los que llegamos y que ayuda a
mejorar la calidad de vida de las
personas.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019 9
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DECLARACIONES
INSTITUCIONALES

CADENA FARMACENTER

Mision

Somos una cadena de servicios, lider en el
mercado farmacéutico, orientada a satisfacer

las necesidades de salud del cliente, brindando
calidad en los servicios ofrecidos. Contamos

con colaboradores profesionales y altamente
calificados, comprometidos con los objetivos de la
organizacion. Trabajamos en equipo con equidad

y justicia, respetando los derechos humanos,
laborales, el medio ambiente y las leyes existentes
con la finalidad de lograr la sostenibilidad
financiera de sus accionistas y colaboradores.

Vision

Mantendremos el liderazgo del mercado
farmacéutico, seguiremos creciendo con
tendencias innovadoras, excelencia en los
servicios, el capital humano motivado y

capacitado para que nuestras acciones permitan
asegurar la sustentabilidad en la comunidad.




Valores

o Etica profesional

e Profesionalismo e idoneidad
e Respeto

e Honestidad

e Solidaridad

Competencias centrales

e Vocacioén de servicio

e Equidad y justicia

e Crecimiento con visién de equipo

e Innovacién con profesionalismo

e Liderazgo personal, profesional y de mercado

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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NUESTRO
NEGOCI

Somos una cadena de servicios relacionados
ala salud y el bienestar de las personas; nos
valemos de la comercializacion de productos
farmacéuticos, cosméticos, de higiene y cuidado
personal para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes otorgando atencion idénea
basada en el conocimiento técnico diferenciado,
con precios razonables, durante las 24 horas del
dia, todos los dias del afo.

Realizamos nuestras operaciones con prudencia,
gestionando el crecimiento en forma organizada
y controlada, a fin de lograr el éxito duradero y
sustentable que beneficie a nuestros clientes,
colaboradores e inversionistas, contribuyendo
asi a la fuerza econdémica vy al desarrollo de la
comunidad.

Nuestro propdsito como empresa se manifiesta
en nuestro lema: “Farmacenter, cuidemos lo que
importa”, es lo que nos inspira y lo que queremos
inspirar a todas las personas con quienes nos
relacionamos, conscientes de que nuestra misién
es el cuidado de todos y cada uno de nosotros, la
sociedad y el entorno.

—— Clientes registrados

Programa “Cliente Fiel, Familia Feliz"

A WY
AW AN WAV Y

AN
AN

AN

2017 2018 2019

1 1 1

766.155 818.334 919.181

Plataforma E-Commerce

2018 2019
1 1
5.921 10.314
PROGRAMA

“CLIENTE FIEL, FAMILIA FELIZ"

A través del programa “Cliente Fiel, Familia Feliz”,
recompensamos la fidelidad de nuestros clientes
ofreciéndoles importantes descuentos en sus
compras y otorgandoles puntos que luego pueden
canjear por premios.

A estos beneficios incorporamos la facilidad de
pagar el 20% en productos seleccionados con sus
puntos acumulados durante los Dias F.

1 Extracto del Codigo de Etica.
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PROGRAMA
“CLIENTE FIEL CORPORATIVO"

El programa Cliente Fiel Corporativo esta dirigido
a empresas y organizaciones con el fin de crear
alianzas interinstitucionales que beneficien a sus
colaboradores y sus familiares, a sus asociados y/o
a sus clientes.

Farmacenter premia la preferencia de los
miembros del plan corporativo otorgandoles
beneficios como la posibilidad de acumular puntos
con sus compras, participar en las promociones
exclusivas para clientes fieles de la Cadena 'y
tener la opcion de realizar compras a crédito de
30 dias. Ademas, pueden ser automaticamente
adjudicados con premios directos en base a las
compras realizadas por el grupo.

SERVICIOS

e Atencion 24 horas

e Atencion basica en salud - Primeros auxilios

e Cobro de servicios

e Portal de compras online

e Call Center

e Entrega a domicilio

e Autofarma

e Cajero automatico en determinadas sucursales
e 20% de reintegro por compras realizadas con
tarjetas Sudameris

e Retiro de efectivo (Servicio “Vuelto” de Bancard)

DIA F

Innovando siempre para ofrecer lo mejor a
nuestros clientes, el Dia F nace con el objetivo
de brindarles los mejores descuentos y beneficios.

Buscamos que cada edicién del Dia F traiga
consigo nuevas propuestas para cuidar y agasajar
a nuestros clientes fieles.

DIA F48

Los fantasticos beneficios del Dia F se
extendieron, en el 2019, a la plataforma digital,
trayendo consigo nuevas ofertas para todos los
clientes registrados en nuestro portal de compras
online www.farmacenter.com.py, de manera

a incentivar el uso de este canal.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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FARMACENTER

NUESTROS CANALES
DE COMUNICACION

e Call center: (021) 438 8000

e Correo electronico: contactcenter@farmacenter.com.py
e *4388 desde Tigo, Personal, Vox o Claro

e WhatsApp: (0976) 580 262

e www.farmacenter.com.py

Utilizamos nuestras redes sociales para promover
habitos de vida saludable con la publicacién de
informacion, mensajes y consejos que contribuyen
al cuidado de la salud, al bienestar, a la prevencién
de enfermedades, entre otros temas que
consideramos relevantes.

A nivel interno, editamos la Revista Nande. Nande
habla de nosotros, de los temas que nos interesan.
Con Nande aprendemos, nos conocemos mejor,
nos informamos y nos conectamos. Este afo
elaboramos 3 ediciones -en febrero, junio y
noviembre-, con temas de interés para los
colabores y la empresa.

—— Seguidores en nuestras redes ——

ANO@ £

2017 116.875 | 8.801 | 3.374
2018 149.126 | 16.600 | 4.213
2019 167.689 | 31.378 | 4.893




Cantidad de sucursales

88 101 104
—  — [

- - -
[ [ [ . ]
2017 2018 2019

Para finales del 2019 contabamos con 104
sucursales, distribuidas en Asunciéony en
8 departamentos del pais. Se incorporaron
10 nuevas y se cerraron 7 sucursales de
nuestra Cadena.

—— Sucursales cerradas en el 2019 —

Artigas 2 / San Lorenzo / Laurelty 2 / Paraguari
San Estanislao / San Ignacio / Ma. Auxiliadora

— 2019 ——

Sucursales habilitadas

Primer Presidente
Sacramento
Lugue - San Bernardino
Itapta
Luque 6
Madame Lynch
Primero de Marzo
Republica Argentina
Boggiani
Aviadores 3

Asuncion
Alto Parana
Caaguazu
Canindeyu
Central
Cordillera
Guaira
Itapua
Paraguari

COMUNICACION DE PROGRESO 2019 15



GOBIERNO

CORPORATIVO

122

Nomina ejecutiva

Ignacio Maciel
Gerente General

Avelino Dominguez
Gerente de Administracion y Operaciones

Mario Acevedo
Gerente de Control Financiero

Rodrigo Macchi
Gerente de Desarrollo Organizacional y Personas (DOyP)

Marco da Silva
Gerente Comercial/Compras

Graciela Garayo
Gerente de Sucursales

Mirta Boveda
Gerente de Sucursales

Diana Cantero
Gerente de Sucursales

Ademilson Martins
Gerente de Sucursales

Alejandra Ojeda
Gerente de Sucursales

Larissa Spinzi
Gerente de Marketing/Call center

Juana Giménez
Gerente de Innovacién y Tecnologia (I&T)

Carlos Mora
Gerente de Data Mining

Brunella Ayala
Gerente de Responsabilidad Social Corporativa
y Sostenibilidad (RSCyS)

Liliana Alcaraz
Subgerente de Administracion

Leticia Ropond
Subgerente de Capacitacion

Cristhian Baez
Subgerente Comercial

Adriana Martinez
Subgerente de Marketing

16 CADENA FARMACENTER

Somos una sociedad anénima encabezada por
un Directorio, el cual se mantiene en contacto a
través de reuniones periddicas. El 30 de abril de
2019, en la Asamblea de Accionistas resolvieron
establecer al Abog. Eduardo De Gasperi como
nuevo presidente del Directorio; el Sr. Fernando
da Silva asumio el cargo de vicepresidente y se
definieron cambios para directores titulares,
suplentes y sindicos.

A nivel operativo, contamos con una amplia red
de sucursales distribuidas a nivel nacional, pero
con una administracién centralizada, de modo que
se optimicen los recursos humanos y econémicos.

Cada una de las sucursales es liderada por un
colaborador a cargo de la administracion. Esta
persona, a su vez, es supervisada por una de las 5
gerencias de sucursales que atienden diferentes
zonas del pais. Asimismo, cuenta con una
regencia de farmacia responsable principalmente
de la adquisicién y conservacién adecuada de
medicamentos, dispensacion, vigilancia y el
control de las recetas, entre otras funciones.
Administrativamente, atendemos las necesidades
cotidianas desde nuestras oficinas en Asuncién,
tales como logistica, informatica, desarrollo
organizacional, marketing, entre otros.

Esta plana operativa, acompanada de cerca por las
diferentes gerencias, trabaja orientada por el Plan
Estratégico 2016-2021.




Organigrama funcional

Accionistas

Asesoria Legal

|

Auditoria Externa

Supervisién
de Regentes

Directorio

A

Gerencia General

< Direccion Médica

Auditoria Interna

[

/ ] I I

] [ | I

MKT/
Call Center

Comercial
y Compras

Administracion

y Operaciones (DOYP)

Control
Financiero

Sucursales ‘ i (RSCyS)

a1 .

NUESTRO
EQUIPO

Nuestro equipo de colaboradores estuvo
compuesto durante el 2019 por 1.172 personas,
distribuidas en Asunciéon y en 8 de los 17
departamentos del pais. Del total, el 99,1% tiene
contrato de trabajo de plazo indefinido. Ademas,
generamos mas de 268 puestos de trabajo en
empresas de servicio tercerizado.

En total, incorporamos a 138 trabajadores durante
el ano y dimitimos a 174 personas, con una tasa
de rotacion del personal del 14,73%.

Las mujeres son mayoria en nuestro
equipo de trabajo: el 77,5% son
mujeres, el 22,5% son hombres.
Dentro de la plana gerencial,

el 50% son mujeres.

Cantidad de
colaboradores por ano

1.172

1.198 Z

N 2

z 4

; ;

2017 2018 2019

Menores 30 anos

503 [T 439

De 30 a 50 afios
573 [T 499

Mayores de 50 anos

96 [l 8%

El grupo de mayor participacién tiene entre 30 a
50 anos de edad; le sigue el grupo mas joven de
menores de 30.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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116

Universitarios

620

Estudiantes COLABORADORES
351 POR NIVEL EDUCATIVO

Técnicos

85

Bachilleres

CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica, vigente desde el 2010, orienta
nuestro comportamiento corporativo

y rige para cada uno de los accionistas, directores,
colaboradores, proveedores y clientes de la
Cadena. Incluye temas que consideramos
esenciales, como la declaracion de valores,
nuestra vision y misién, nuestras competencias
centrales, el foco de nuestro negocio, los
compromisos que asumimos con nuestros
publicos de interés, las normas de convivencia

y los canales y procedimientos en caso

de denuncias.

La comunicacién de este documento es
coordinada desde el area de RSCyS y su aplicacién
es supervisada por un Comité de Etica, que recibe

y gestiona las denuncias.

La entrega y la presentacion de este documento
forma parte del plan de induccién a colaboradores
y es tema abordado frecuentemente en las
charlas internas. Cualquier persona que tenga
conocimiento del incumplimiento de las
disposiciones del Cédigo de Etica debe presentar
una denuncia a través de los canales habilitados.

CADENA FARMACENTER



Trabajaron con nosotros, durante el 2019,
3 personas con discapacidad, quienes se
desempenfan en las dreas de suministros,
contabilidad y archivo.

Sobre los permisos de maternidad y paternidad,
hicieron usufructo de este derecho un total

de 65 mujeres y 19 hombres. El 95% de

ellos se reincorporé a sus puestos de trabajo
posteriormente y el 5% que no se reintegroé fue
por voluntad propia.

personas con
discapacidad

O 65 mujeres
Hombres
con permiso

de paternidad

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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Top of Mind

Es un premio entregado a empresas de productos
y servicios a partir de un estudio de mercado que
sefala la recordacién espontanea de la marca.

La premiacion es promovida anualmente por

la Revista PLUS y el Diario 5 dias. En el mes de
marzo, logramos el primer puesto en nuestra
categoria por 8° aflo consecutivo.

Empresa generadora de
nuevos puestos de empleo

En marzo recibimos una distincién por parte
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
4 Social y el Ministerio de Hacienda por nuestra
contribucion al desarrollo del pais a través de la
generacion de nuevos empleos.

20 CADENA FARMACENTHS

v

N



Reconocimiento como
promotores de la donacion
voluntaria de sangre

El Hospital Central del Instituto de Prevision
Social nos otorgé esta distincién por el
compromiso, la generosidad y la promocién de
la cultura de donacién voluntaria y habitual.
Recibimos este diploma en agosto del 2019.

Empresa paraguaya
del ano 2019

Recibimos por primera vez este reconocimiento
por la gestion de calidad total y buenas practicas
empresariales, otorgado por Latin American
Quality Institute, una organizacién privada sin
animo de lucro, fundada en Panama con el fin

de fomentar la competitividad de empresas y
organizaciones en América Latina. Es considerada
la institucién de mayor envergadura en lo que

se refiere a desarrollo de normas y patrones de
calidad de la region y una de las mas importantes
del género a nivel mundial.

Reconocimiento de clientes
por 36 anos de servicio

Por nuestro aniversario, recibimos una hermosa
distincion de la Familia Lopez Galeano en
agradecimiento por tantos afios de excelente
servicio por parte de la Cadena.

Reconocimiento del MEC

Fuimos distinguidos por el Ministerio de
Educacion y Ciencias (MEC) por nuestra
participacion desde el 2017 en la Mesa Técnica
que integré a institutos, universidades y empresas
del sector farmacéutico para elaborar el Programa
de Estudio de la Carrera de Técnico Superior en
Farmacia.

El nuevo programa tendra vigencia para todo
el pais y para todas las instituciones publicas
y privadas de Educacién Técnica Superior en
Farmacia durante dos afos, a partir de

1 de enero del 2020.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019 21
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MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES

e Camara de Cadenas de Farmacias Paraguayas (CAFAP)

e Camara Paraguaya de Anunciantes (CAP)

e Camara Nacional de Comercio y Servicios de Paraguay (CNCSP)
e Camara de Farmacias del Paraguay (CAFAPAR)

e Red del Pacto Global Paraguay

e Programa Nacional de Sangre - Banco de Sangre

ALIADOS INTERINSTITUCIONALES

e Asociacién Tierra Nuestra

e Centro Paraguayo de Productividad y Calidad (CEPROCAL)
e Centro Educativo GAMMA

e Club Yakaruedas

e Colegio Parroquial Rosenstiel

e Colegio Privado San Francisco de Asis

e Derechos del Nifio en Desarrollo (DENIDE)

e Escuela de Administracién de Negocios de Educacion Superior (EDAN)
e Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

e Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)

e Fundacion Dequeni

e Fundacién Paraguaya

e Fundacion Solidaridad

e Fundacion Teletén

e [nstituto Superior Profesional Avanzado (ISPA)

e Instituto Superior San Blas

e Instituto Superior Santa Rosa Mistica

e |nstituto Técnico Superior Profesional de Educacion (IPES)
e Instituto Técnico Superior Virgen de Caacupé

e Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS)

e Plan Internacional Paraguay

e Servicio Nacional de Promocion Profesional (SNPP)

e Sociedad Paraguaya de Ginecologia y Obstetricia (SPGO)
e Union Industrial Paraguaya (UIP)

e Universidad Americana

e Universidad Autonoma del Sur (UNASUR)

e Universidad Autonoma de Encarnacion (UNAE)

e Universidad Catdlica Nuestra Sefora de la Asuncién (UCA)
¢ Universidad Columbia del Paraguay

e Universidad del Cono Sur de las Américas (UCSA)

e Universidad del Pacifico

e Universidad del Sol (UNADES)

e Universidad Internacional Tres Fronteras

e Universidad La Paz (UNIPAZ)

e Universidad Maria Auxiliadora (UMAX)

e Universidad Nacional de Asuncion (UNA)

¢ Universidad Politécnica y Artistica del Paraguay (UPAP)

e Universidad San Lorenzo (UNISAL)
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Camara de Cadenas
de Farmacias Paraguayas

CAMARA DE ANUNCIANTES DEL PARAGUAY

tierranuestra’

fundacién
paraguaya

42
e

Fundacion

8
n Solidaridad

@ PLAN

Ministeriode
SALUD PUBLICA
Y BIENESTAR SOCIAL
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ESTRATEGIA 'Y ANALISIS

NUESTROS COMPROMISOS®

Accionistas

Estamos comprometidos con nuestros accionistas,
trabajando con las mejores practicas de gestion

y gobierno corporativo que generen valor a su
inversién de manera sostenida, eficiente, rentable
y socialmente responsable.

Colaboradores

Nuestro objetivo es que todos los colaboradores
encuentren en Farmacenter un lugar donde formar
parte de un proyecto de realizacién personal,
profesional y social. Buscamos dar un significado a
la labor de cada uno de los colaboradores a modo
de conectarlos con el propésito de cuidar la salud
y el bienestar de nuestros clientes.

Comunidad

Estamos comprometidos con las comunidades
en las que operamos; por eso desarrollamos
campanias e iniciativas que generan impactos
positivos y contribuyan al desarrollo de las
mismas.

Medio ambiente

Estamos comprometidos con la proteccion del
ambiente, minimizando el impacto ambiental
que nuestras operaciones pudieran causar,
desarrollando negocios que fomenten el uso
sostenible de los recursos naturales, respetando
el cumplimiento de las leyes ambientales
aplicables por la legislacion paraguaya vy, asi, no
comprometer los recursos de las generaciones
futuras. Velamos por que las gestiones

y actividades desarrolladas por nuestros
colaboradores (cada uno en su ambito de
actuacion y participacién) no dafien ni perjudiquen
el medio ambiente.

Gobierno

Estamos comprometidos con el cumplimiento de
todas las obligaciones legales de nuestro pais.
Ante la posibilidad de interpretaciones o normas
contradictorias, nos guiamos por el criterio mas
ético y el que mejor represente al espiritu general
de la ley.

2 Extracto del Codigo de Etica.
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Competencia

Estamos comprometidos a conducir los negocios
de manera transparente y profesional en los
mercados en los que operamos, promovery
salvaguardar la competencia eficaz, la cual debe
regirse por objetivos comerciales.

Proveedores

Estamos comprometidos con desarrollar
relaciones comerciales con nuestros proveedores,
basadas en practicas comerciales eficientes,
justas, éticas y legales.

Clientes

Estamos comprometidos con el cuidado de
la salud y el bienestar de nuestros clientes,
ofreciéndoles la mejor calidad en nuestros

productos y servicios.

NUESTRA CADENA DE VALOR

- Operaciones Uso de
Procesos Adquisiciones > y logistica servicios
Publicos L L Y
. , Empresas proveedoras Co;?:gf:rc;;e; chctil;:?sTa:lslas Clientes - Comunidades
Profesionales de la salud Aliados estratégicos
d el I'Ii'e res Empresas proveedoras &
Comportamiento Trabajo Disponibilidad de productos
I m pd CfOS ético e ingresos y servicios de calidad
Manejo de Rentabilidad Activacion
productos econémica
Generacion de valor Capacitacién Participacion
en comunidades
Cumplimiento Utilizacion de Puestos
de leyes recursos y materiales de trabajo
| t Emisi Gestion
mpuestos misiones de residuos
Oportunidades .
Inversiones
de empleo
Reduccién Cuidado Prevencién de la violencia Inclusis ial
de la pobreza de la Salud y promocion de la mujer nclusion socia
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DECLARACION DE IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En Farmacenter estamos en un continuo proceso
de mejora y para ello realizamos un andlisis sobre
nuestros impactos, riesgos y oportunidades. La
elaboracién de este reporte anual nos facilita
profundizar estos temas para incorporarlos
adecuadamente a nuestra agenda y estrategia de
negocio.

Nuestro propésito de “Cuidar lo que importa”

no es un simple eslogan, es el motivo que nos
impulsa diariamente a tomar las decisiones que
nos ayudan a crecer y ser una mejor empresa.
Estamos convencidos de que uno de los factores
fundamentales para cuidar lo que importa es
ofrecer a nuestros clientes productos de excelente
calidad para el cuidado de la salud y el bienestar.

Para cumplir con este compromiso, cuidamos que
nuestra cadena de proveedores sea confiable y
segura, asi también, el manejo, almacenamiento
y la distribucién de los productos, considerando
el impacto directo que tiene en la salud de

las personas y los riesgos que implicarian

una mala gestién de los mismos. Ademas,
seguimos ampliando nuestra red de sucursales,
expandiéndonos dentro el territorio nacional,
pero sobre todo, acercandonos cada vez mas

a nuestros clientes en los diferentes barrios y
comunidades. Garantizamos precios justos y una
comunicacioén clara, veraz y transparente de los
productos y servicios que ofrecemos.

Ante el riesgo de la automedicacion,
concienciamos a las personas sobre sus
repercusiones y promovemos la consulta con
profesionales de la salud.

En el ambito econdmico identificamos como
impactos clave el comportamiento éticoy

el cumplimiento de las leyes, asi también, la
generacion de valor econdémico y la promocion
del desarrollo sostenible, ya sea porque
representan ingresos para nuestros colaboradores
y sus familias, rentabilidad para los accionistas,
acuerdos comerciales justos y rentables para
nuestros proveedores y su cadena de valor,
ademas de recursos para las Politicas Publicas

del Estado y las Municipalidades, a través de
impuestos y contribuciones.

En el ambito social, generamos puestos de trabajo
que promueven los derechos humanos y laborales,
la promocién de mejores condiciones de vida

para nuestros colaboradores y sus familias y la
participacion activa y colaborativa en muchas
comunidades del pais. Apoyamos la promocién de
los derechos de las mujeres, la prevencion de la
violencia en todas sus formas y la inclusion social
de las personas con discapacidad, mirandolas
desde sus grandes potencialidades y aportes a
nuestra sociedad.

En cuanto al medio ambiente, reconocemos

el impacto de nuestras operaciones y, por

ello, seguimos fortaleciendo nuestro plan de
gerenciamiento de residuos, impulsamos la
reduccién del uso de bolsas de plastico de un

solo uso, y de la misma manera implementamos
iniciativas para el cuidado del medio ambiente
que involucren a nuestros colaboradores y aliados.

Nuestra gestion de riesgos implica el desarrollo
de capacitaciones y actualizaciones constantes
en el equipo de colaboradores, la socializacion de
nuestros valores éticos y el accionar coherente
con los mismos, los canales de denuncias y la
debida gestion de casos identificados.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
VINCULADOS A NUESTRAS OPERACIONES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 ACCION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES DE EL CLIMA
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

v o
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PACTO
GLOBAL

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria
promovida por Naciones Unidas, en la cual las
empresas y organizaciones se comprometen a
alinear sus estrategias y operaciones bajo 10
Principios universalmente aceptados que abarcan
cuatro areas tematicas: derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente

y anticorrupcion.

El Pacto Global busca cumplir con la Agenda
2030, basada en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales fueron aprobados en
la Asamblea General de las Naciones Unidas en
2015, con mas de 200 autoridades de diferentes
paises.

La agenda de los ODS marca el camino para los
proximos 10 anos, y el éxito dependera, en gran
medida, del trabajo en conjunto de todos los
actores de la sociedad.

Desde el 2008, participamos de la Red Local

del Pacto Global, interactuando con diversas
empresas e instituciones también comprometidas
con los principios que la orientan e interesadas
en colaborar con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

g/@g, BJ ET IV 2 DE DESARROLLO

\ts /4 2:,vwd SOSTENIBLE
T 5Euspommen VBT A DEGENERD

e

Mvidil M!”

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECUNUMICD

ACCION VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
DE EL CLIMA 1 SUBMARINA E INSTITUCI(]NES LDBRAR
LOS OBJETIVOS

@ N .z;‘
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LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

CADENA FARMACENTER

Basados en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos.

Principio 1: Las empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no
ser complices de la vulneracién de los derechos
humanos.

Derechos Laborales

Reconocidos en la Declaracion de la OIT sobre los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad
de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacioén del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

Fundamentados en la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo.

Principio 7: Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar

las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer

el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

Deriva de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.



PARTICIPAMOS DE TODAS
LAS MESAS TEMATICAS

Desde el 2012, las Mesas Tematicas funcionan
como espacios de didlogo y trabajo conjunto

de los miembros de la Red Local. Estas buscan
generar conocimiento y compartir experiencias
que se pueden replicar sobre la implementacién
de los 10 principios en el ambito empresarial.

Participamos de todas las Mesas Tematicas

del Pacto Global, a través de diferentes
representantes de Farmacenter. Seguidamente,
una breve sintesis de las actividades destacadas
del ultimo ano, de las cuales formamos parte:

Mesa de 0

Derechos Humanos

NN

Taller de “Prevencion y actuacion ante la
violencia en el ambito laboral desde una
perspectiva de género”

El taller brindé herramientas para que las
empresas y organizaciones puedan crear
un protocolo de accién para preveniry
abordar situaciones de violencia laboral:
acoso sexual, acoso laboral o mobbing
(término del inglés que se refiere a
asediar, acosar, acorralar en grupo).

Este taller fue facilitado por Tannya
Mongelds, abogada, con maestria

en género, con mas de 10 afos de
experiencia en el ambito social;
consultora de ONU Mujeres y la
Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion
(FAOQ). Su experiencia abarca la
elaboracién de manuales, protocolos y
herramientas para avanzar en la igualdad
de género en diferentes espacios.

Mesa de

Derechos Laborales

Relanzamiento de la campana
“Valora, contrata y suma”

Esta es una campana que invita a
empresas y organizaciones a valorar la
diversidad y contribuir con la inclusién
laboral de personas con discapacidad.
Para ello, se comparten motivadoras
experiencias de nuestro pais que
demuestran las potencialidades de los
trabajadores con discapacidad y los
beneficios para el ambiente laboral.

Taller “Preparate para tu primer empleo”

El objetivo de esta actividad fue
proporcionar herramientas y
competencias necesarias para la
busqueda del primer empleo, a jévenes
de los ultimos anos de bachillerato. Para
ello, se realizé este taller con 51 alumnos
del Colegio Nacional Cmdte. Heber Leo
Nowak de Fernando de la Mora.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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Mesa de ¢%’2
Medio Ambiente '

Reconocimiento Verde, edicion 2019

El Reconocimiento Verde 2019
organizado desde esta Mesa Tematica
fue una distincion otorgada a empresas y
proyectos ambientales que contribuyen
activamente al cuidado del ambiente y al
desarrollo del pais.

En el 2019 se realizé la primera edicion
en convenio con la Organizacion Mundial
de Conservacion - WWF.

Fueron recibidas mas de 60
postulaciones de MIPYMES (micro,
pequenas y medianas empresas) y
grandes empresas, en 4 categorias:
eficiencia energética, proteccion de la
biodiversidad, manejo de residuos y
educacién y sensibilizacion.

El jurado, conformado por especialistas
nacionales e internacionales y
autoridades de las instituciones de
gobierno, entregd 8 reconocimientos

y 3 menciones especiales.

Guia de Soluciones Ambientales
para empresas

Aungue aln esta en proceso de
elaboracién, la Mesa de Medio Ambiente
trabajo en la edicién de esta guia

para empresas, recogiendo las buenas
practicas identificadas a través de las
postulaciones del Reconocimiento Verde,
entendiendo que estas buenas practicas
deben ser conocidas y pueden ser
adecuadas a otros contextos y replicadas
para lograr un mayor impacto. La guia
sera difundida en el 2020.

CADENA FARMACENTER

Participacion en Congresos

Durante este afno, a través de esta Mesa
Tematica, participamos de la conferencia
“La sostenibilidad en las empresas”
durante el VI Congreso Regional de
Contabilidad, Marketing y Empresa y del
IX Simposio Iberoamericano en Comercio
Internacional, Desarrollo e Integracion
Regional, organizado por la Universidad
Autonoma de Encarnacion (UNAE) y
realizado en su campus universitario.

También participamos en el Congreso

de Economia 2019, llevado a cabo en

el Colegio de Graduados en Ciencias
Econdmicas. Estos eventos ocurrieron en
el mes de noviembre y congregaron en
total a mas de 200 participantes.

Gestion de alianzas

Con el fin de promover la adopcion de
buenas practicas ambientales en nuestra
sociedad e incidir en las politicas publicas
del sector, desde esta Mesa Tematica

se propiciaron diversos convenios y
alianzas con instituciones publicas y
organizaciones.

En marzo, se realizé una reunion

inicial con referentes del Ministerio

del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES) para coordinar diversas
actividades. A finales de julio se llevé a
cabo la firma de una Carta de Intencion
con el titular de la Municipalidad de
Asuncion (MCA) para convenir una
cooperacion en pos del fortalecimiento
de las politicas publicas que impulsan los
ODS; y en el mes de agosto se suscribio
el acuerdo marco de cooperaciéon
interinstitucional con el Instituto Forestal
Nacional (INFONA). También se trabajé
en coordinacién con el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).



Mesa de

Anticorrupcion

Taller tedrico-practico “Investigacion
de hechos punibles de corrupciéon”

Esta actividad fue organizada en
coordinacién con la Secretaria Nacional
Anticorrupcién (SENAC), la Camara

de Comercio Paraguayo-Alemanayy el
Centro de Importadores del Paraguay
(CIP). En el marco de este evento, se
suscribié la renovacion del acuerdo entre
Pacto Global y la SENAC, buscando
mitigar el flagelo social de la corrupciony
su influencia en el sector privado.

X

Mesa de o
Equidad y Prosperidad

Cursos sobre alimentacion saludable
e inocuidad de los alimentos

A partir de una alianza con el MSPBS

y el Instituto Nacional de Alimentacién
(INAN), 179 colaboradores de empresas
miembros del Pacto fueron capacitados.
En el 2020, seguiran las iniciativas para
colaborar con el ODS 2 - Hambre Cero.
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GESTION DE

LOS PRINCIPIOS

Estamos convencidos de que cada persona o
empresa puede contribuir de manera positiva a su
comunidad y sumar al desarrollo de la sociedad de
forma responsable, creando un mejor entorno.

Con este convencimiento, nuestras campanas
y acciones buscan ser protagonistas de una
nueva cultura de sustentabilidad, generando
valor econdémico, social y ambiental, y siendo
sostenibles a lo largo del tiempo.

Para cumplir nuestro objetivo institucional de
cuidar la salud y el bienestar de las personas, nos
basamos especialmente en los principios y ejes del
Pacto Global de las Naciones Unidas, trabajando
consecuentemente para contribuir en la atencién
y solucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos para el 2030.

En esta seccidon vamos a hablar de los temas

que forman parte de nuestra estrategia de
responsabilidad social corporativa:

Salud

Igualdad de género
y empoderamiento de las mujeres

Educacion
Inclusién social

Comunidad

CADENA FARMACENTER
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DERECHOS LABORALES

Programa
“Mejorando mi calidad de vida”

Promocion de derechos

Seleccién, promocién
y capacitaciéon




ARAA
ARDA

MEDIO AMBIENTE

Plan de gerenciamiento de residuos

Aguay energia

Campana
“Cambiemos nuestros habitos”

Iniciativas que contribuyen
al cuidado del medio ambiente

ANTICORRUPCION

Cumplimiento de leyes

Conducta ética

Auditorias externas

Regulacién del sector

COMUNICACION DE PROGRESO 2019

33




34

>

En Farmacenter tenemos un propodsito
que nos moviliza, nos inspira y nos
motiva: “Cuidemos lo que importa”.

Nos moviliza a trabajar en la
promocion de una vida sanay
saludable: un aspecto directamente
vinculado a nuestra area de negocios
y un derecho humano fundamental,
lo cual nos permite participar en el
mejoramiento de la calidad de vida de
las personas.

Nos inspira a seguir luchando por los
derechos y el empoderamiento de las
mujeres, enfocdndonos especialmente
en generar espacios seguros, en
concienciarlas sobre sus derechos, en
promover el crecimiento personal y
profesional de cada una de nuestras
mas de 900 colaboradoras.

Nos motiva participar y fortalecer
distintas iniciativas de organizaciones
aliadas que generen impactos
positivos y contribuyan al bienestar
de las personas y al desarrollo de
nuestro pais.

Tenemos mucho que compartir
sobre las acciones que realizamos
para apoyar el cumplimiento de los
principios de Derechos Humanos. A
continuacién, una breve explicacion
sobre cada una de ellas.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJOD DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

SALUD
Y BIENESTAR

ODS 1 EIE“U\ POBREZA
IMpacTADOs TS BEIYD

M| o
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ALIANZAS PARA
1 7 LOGRAR
L0S OBJETVOS
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FARMACENTER, CUIDANDO
TU SALUD SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

En convenio con el Ministerio de Salud Publica'y
Bienestar Social (MSPBS), la Sociedad Paraguaya
de Ginecologia y Obstetricia (SPGO) y el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA),
llevamos adelante este proyecto desde el 2017.

Nuestra intencion es mejorar el acceso a la
informacién sobre salud sexual y reproductiva
para:

e Prevenir embarazos no planificados y embarazos
de adolescentes por desconocimiento.

e Disminuir las posibilidades de contraer VIH
o cualquier otra ITS (infeccidn de transmisién
sexual)

e Ayudar a que las mujeres tengan una
maternidad segura y feliz y bebés mas sanos.

La educacion reproductiva es fundamental para
impulsar una mejor calidad de vida en la poblacion
a través del acceso libre a la planificacion familiar,
para dar la oportunidad de una maternidad sana

a las mujeres que deseen ser madres, asi como
también una nifez plena para sus futuros hijos.

Este programa tiene tres objetivos especificos:

Desarrollar una metodologia sustentable
de promocioén de los derechos y la salud
sexual entre los colaboradores de la
Cadena Farmacenter.

Facilitar informacién de calidad sobre salud
sexual y reproductiva a clientes y a otras
empresas del sector privado.

Promover alianzas con medios de
comunicacién para posicionar las acciones
de proyectos especificos.



Capacitaciones en salud sexual y reproductiva

(0)
/1%
del plantel de colaboradores
capacitados, en diferentes niveles.

29

facilitadores
activos.

409

colaboradores culminaron
los 5 médulos (2017-2018).

(0)

90%

del plantel de colaboradores
capacitados, en diferentes niveles.

28

facilitadores
activos.

744

colaboradores culminaron
0s 5 modulos (2017-2019).

Durante el 2019, a fin de acompanar y nutrir las
capacitaciones brindadas a los colaboradores,
desarrollamos temas relacionados a la salud
sexual y reproductiva en el apartado de Salud

y Bienestar de nuestras revistas de distribucion
interna “Nande”.

La edicion de junio presentod la nota “Hablemos
de ITS (infecciones de transmisidn sexual)”, y en
noviembre abordamos el tema “Planificacion
familiar, un derecho que debemos conocer”, en el
cual explicamos en qué consiste la planificacion
familiar y cuales son sus beneficios.

2019
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COLABORADORES COMO
AGENTES MULTIPLICADORES

Nos sentimos muy orgullosos de nuestros
colaboradores que, en el 2019, realizaron
charlas y conferencias en diversos eventos en
representacion de la Cadena.

El 7 de mayo, en conmemoracion del Dia

del Clinico, Vanessa Gonzalez y Rober Farifia
desarrollaron la charla sobre “Salud sexual y
reproductiva” en la Universidad La Paz de Ciudad
del Este. En la ocasion, pudieron abordar temas
muy relevantes como los distintos métodos
anticonceptivos y la prevencién de las infecciones
de transmisidn sexual (ITS). Asistieron 140
estudiantes de las carreras de Quimica y Farmacia,
ademas del cuerpo docente de la institucion.

Representar a la empresa en este
evento significé para mi un honory
gratitud: el hecho de aportar aquello

que la propia empresa me dio la
oportunidad de conocer y aprender.
Es un honor poder brindar a otros el

conocimiento que uno adquiere.

CADENA

Otra charla presentada fue la de Alejandra Ojeda
y Leticia Ropond, sobre “La Farmacia en Paraguay
- Experiencias de Farmacenter”. Se llevé a cabo el
el 22 de abril en el marco de la firma de convenio
entre Universidad Auténoma de Encarnacién
(UNAE). Participaron cerca de 150 estudiantes

y docentes.

Luego de la firma de este convenio, se organizd
otra charla el 26 de junio, esta vez sobre “Salud
sexual y reproductiva”. Fue desarrollada por la
doctora Adriane Salinas, Oficial de Salud Sexual
y Reproductiva de UNFPA. Le acompafaron
Erica Casco y César Samudio, colaboradores de
Farmacenter. Asistieron 150 alumnos.

Visitamos también el Colegio Liberty of Education,
donde realizamos una charla sobre “Infecciones
de transmision sexual”, en coordinacién con el
UNFPA, de la cual participaron 62 estudiantes

y 7 docentes.

A finales de noviembre, el licenciado Antonio
Danei, aliado de la Cadena y especialista en
nutricién; y Leticia Ropond, encargada del area
de capacitaciones de la Cadena, visitaron la
Universidad Comunera (UCOM) para desarrollar
una charla sobre “Las frutas y cdmo consumirlas’
y “Cuidados de la piel en verano”.

)

Testimonio de Vanessa,
colaboradora de Farmacenter



CLUB DE DONANTES DE SANGRE

En convenio con el MSPBS y colaborando con

el Programa Nacional de Sangre, continuamos
durante el 2019 con la campana “Super
Donantes”, con la cual buscamos promover la
donacién voluntaria y habitual, como también
mejorar el stock de sangre segura para todos los
pacientes que requieren transfusiones.

Realizamos dos jornadas de donacion de sangre
durante el afio: la primera, en el mes de junio, en
el marco del Dia Mundial del Donante de Sangre;
y la segunda, en el mes de diciembre.

En total, 56 personas vinculadas con nuestra
Cadena donaron un equivalente a 168 volimenes
de sangre. Ademas, 18 colaboradores y familiares
fueron beneficiados con la cobertura del Banco de
sangre, gracias a este convenio.

Testimonio de Justo,
colaborador de Farmacenter

La mayor motivacién que tengo es
salvar vidas. Me parece increible
gue con un acto tan sencillo como

donar sangre, uno esta salvando otras
vidas. Alguna vez nosotros también
podemos necesitar sangre.
Hoy por ti y mafnana por mi

2019
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PARTICIPAMOS
DEL OCTUBRE ROSA

Esta es una campana de concienciacion
emprendida a nivel mundial acerca del cancer

de mamas. Tiene como objetivo sensibilizar y
concienciar sobre la importancia de la prevencién
y la deteccidn precoz de esta patologia, que afecta
con mayor incidencia a mujeres de entre 40 y 60
afos.

En Paraguay, la campaia liderada por el MSPBS
destaca que a causa de esta enfermedad mueren
9,7 por cada 100.000 mujeres. Esta afeccién es
curable si se detecta a tiempo.

Buscando colaborar con la iniciativa ministerial,
desde Farmacenter desarrollamos en el 2019
diversos mensajes que fueron difundidos a través
de nuestros canales de comunicacién. Ademas,
elaboramos una nota en nuestra Revista Nande,
para brindar consejos y mayor informacion sobre
el tema a nuestros colaboradores y sus familiares.

CADENA

DiA DE LA MUJER EN BICICLETA

Este paseo ciclistico de 9 kildmetros se realizé
en Asuncién el 20 de octubre de 2019 bajo

la organizacion de Cyclesport SA y Paraguay

en Bici, en coordinaciéon con la Presidencia

de la Junta Municipal de Asuncién. Tuvo por
objetivo homenajear a las mujeres ciclistas y,

a la vez, llevar adelante la camparia “Explora y
Explorate”, colaborando asi con el Octubre Rosa.
Participamos de esta 72 edicién representados
por los Farmabikers.




DESTACAMOS EL DiA MUNDIAL
DE LA ESCLEROSIS MULTIPLE

El 30 de mayo se conmemora el Dia Mundial de la
Esclerosis Miltiple. Es una fecha propuesta por la
Federacion Internacional de esta patologia, para
visibilizar y concientizar a todo publico sobre la
enfermedad.

Desde Farmacenter nos sumamos a este
movimiento desarrollando mensajes alusivos

a la fecha en nuestras redes sociales. Ademas,
vestimos lazos naranja, que identifican la causa,
para darla a conocer a nuestros clientes.
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FARMACENTER LUCHA!

Estamos convencidos de que cada pequena
accidén nos permite generar un impacto positivo
en nuestra comunidad. Por esta razén creamos
la campana Farmacenter LUCHA cuyo objetivo
consiste en facilitar a nuestros colaboradores y
sus familias la recoleccién de tapitas plasticas
de todo tipo a través de la colocacién de un
contenedor en todas nuestras sucursales y
oficinas. Todas las tapitas recolectadas las
donamos a la Fundacion Lucha para ayudar a
ninos con cancer de escasos recursos.

Lucha - Luchando unidos contra el cAncer es una
organizacién no gubernamental que, a través

de la provision de viveres, frazadas, juguetes,
entre otras cosas, brinda asistencia a diversos
albergues que reciben a nifos con tratamiento
oncolégico de escasos recursos o del interior

del pais. También ofrece capacitaciones para
mejorar la calidad de vida de los nifos en sus
hogares, emprende proyectos educativos, brinda
contencién familiar y realiza mejoras edilicias que
los albergues puedan necesitar.

CADENA

Dos o tres veces al ano, LUCHA desarrolla la
campanfa #tapitasdeamor, con el fin de recolectar
la mayor cantidad de tapitas de plastico durante
un dia. Luego, las tapitas recolectadas son
vendidas a empresas recicladoras y, de esta
manera, se recauda el dinero para realizar las
actividades en pos de mejorar la calidad de vida
de los ninos que se encuentran en los albergues
con tratamiento oncolégico.

Con nuestra campana Farmacenter LUCHA,
durante el 2019, logramos entregar en total

la suma de 189 kilos de tapitas plasticas,
recolectadas por nuestros colaboradores y sus
familias. Esta campaia nos permite transformar
un hecho tan sencillo, como el reciclado de tapitas
de plastico, en el mejoramiento de la calidad de
vida de muchos nifios con cancer de escasos
recursos.

CAMPANA “ESTA SONRISA
LA DESCUBRIMOS JUNTOS"

Desde el 2010 nos sumamos a la iniciativa

“Esta sonrisa la descubrimos juntos”, de Colgate
Palmolive y la Fundaciéon Operacién Sonrisa
Paraguay, cuyo objetivo es recaudar fondos

para realizar cirugias reconstructivas a nifos y
adolescentes de escasos recursos con problemas
de labio leporino y/o paladar hendido.

La campafa consistio en la donacion del 2% de las
ganancias por la venta de los productos Colgate,
Kolynos y Sorriso del mes de agosto. El importe
estuvo compuesto por la donacion del 1% de las
ganancias de la firma Colgate Palmolive y de la
donacion del 1% de nuestras ganancias.

El importe donado por la Cadena fue

de G. 2.990.699.

FARMACENTER




DONACIONDE AUDIFONOS
CON STARKEY HEARING
FOUNDATION

La Starkey Hearing Foundation, en convenio
con el Rotary Club Trinidad, desarrollé durante
este aflo una campana para entregar audifonos
gratuitos a 500 personas en el Paraguay.

Apoyamos esta iniciativa con la donacion de
insumos para el evento de la entrega y colocacion
de los equipos, también pusimos un puesto de
descanso para los participantes de ese dia.

Internamente, realizamos la convocatoria entre
colaboradores y familiares que podrian estar
interesados. En total, 5 personas vinculadas a
Farmacenter fueron adjudicadas gratuitamente
con estos audifonos.

Nuevas oportunidades

Al fin llegd esta oportunidad para mi
familia. Ahora que mi mama escucha mejor
con su audifono, ella puede disfrutar de
su telenovela. Le gusta conversar, es una
persona muy activa. Mi hermano nunca
antes habia escuchado y coleccionaba
revistas de audifonos con la esperanza
de tener uno algun dia. Yo le decia que
no perdiera las esperanzas y asi fue. Nos
donaron también un audifono para ély
ahora que escucha, esta empezando a
balbucear y decir sus primeras palabras. El
es una persona muy inteligente y ahora,
al fin, puede escuchar. Por eso se siente
muy feliz. Para mi, Farmacenter es una gran
familia y estoy muy agradecida.

Es mi segunda familia

Testimonio de Zunilda,
colaboradora de Farmacenter
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IGUALDAD DE GENERO
Y EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES

Programa “Quien cuida no lastima”

El 77% de nuestra fuerza colaboradora esta
compuesta por mujeres; es por eso que
consideramos la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres como un tema
clave dentro de nuestro plan de responsabilidad
social corporativa. Lo trabajamos en forma
sostenida desde el 2016.

Con el programa “Quien cuida no lastima”,
promovemos una vida sana, equilibrada y libre
de violencia para todos nuestros colaboradores,
que participan de charlas y capacitaciones que
les ayudan a tomar conciencia y accién ante las
situaciones de violencia. Estas actividades son
llevadas adelante por facilitadores internos.

Ademas, brindamos asesoramiento y
acompafnamiento a las colaboradoras que
denuncian ser victimas de violencia doméstica.

En este sentido, constantemente difundimos los
canales de denuncia internos y los nimeros de
atencion gratuita e inmediata por profesionales
habilitados por el Ministerio de la Mujer, y los
sitios adonde se puede acudir en busca de ayuda.

Sello “Empresa Segura - Libre de
Violencia y Discriminacién contra
las Mujeres”

El Sello “Empresa Segura - Libre de Violencia

y Discriminacion contra las Mujeres” es un
reconocimiento empresarial impulsado desde

el Ministerio de la Mujer para destacar los
esfuerzos de las empresas que trabajan para
prevenir la violencia hacia las mujeres y promover
la igualdad de oportunidades al interior de sus
organizaciones, en las comunidades donde
participan y a nivel nacional.

En el 2016, obtuvimos por primera vez el
reconocimiento “Sello Empresa Segura” con

una validez de 2 anos. En el 2019 volvimos a
postularnos, iniciando asi un proceso para la
certificacion, a través de adecuaciones para lograr
su renovacion, que se concretaria a finales del
2020.

CADENA



Principales hitos del Programa
“Quien cuida no lastima”

Primer “Sello Empresa Segura - Libre
de Violencia y Discriminacion Contra
las Mujeres”, con vigencia de dos afios
(2016-2017).

2 colaboradores participaron del Training
of Trainers (ToT) - del Programa de
Entrenamiento de Facilitadores.

149 colaboradores participaron
de los talleres.

5 casos reportados con servicios
de contencién y orientacion.

4 colaboradores participaron del Training of
Trainers (ToT) - Programa de Entrenamiento
de Facilitadores.

1 caso reportado con servicios
de contencién y orientacion.

Colaboramos con campanas de
sensibilizacion publica sobre el tema a través
de nuestras redes sociales y medios

de comunicacién interna.

Participamos de la Campana “ANIVE, para
la violencia contra las mujeres,” junto con
la Red de Empresas aliadas a la Fundacion
Paraguaya. Estuvimos a cargo de un stand
sobre violencia psicolégica, uno de 5
espacios propuestos, durante un evento
de concurrencia masiva en la Costanera
de Asuncién. También colaboramos con
un evento organizado en el microcentro
para destacar el Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

Iniciamos un nuevo proceso de postulacion
al Sello Empresa Segura.

6 casos reportados con servicios
de contencién y orientacion.

Colaboramos con campanas de
sensibilizacién publica sobre el tema a través
de nuestras redes sociales y medios de
comunicacién interna.
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ANINASALPODES

NINAS AL PODER

Por cuarto afo consecutivo, participamos de la
campana #NifasAlPoder, gesto simbdlico que crea
oportunidades importantes para que las nifias
participen en lugares donde tradicionalmente

no son vistas ni escuchadas, para ilustrar el
derecho de cada nifa a acceder a las mismas
oportunidades que los nifios y adultos.

El 11 de octubre, Dia Internacional de la Nifa,
Montserrat, de 15 anos, fue nombrada Gerente
General de Farmacenter. Estuvo acompanada por
Jimena, también de 15 afos, y por Guadalupe,

de 16 anos. Juntas, participaron de la reunién
mensual de gerentes y administradores de la
empresa.

Ademas, en conmemoracion del dia, compartimos
en redes sociales fotos de las hijas de algunos
colaboradores realizando actividades en las que
despliegan sus diversos talentos, con el fin de
promover una mirada de potencialidades hacia
ellas.




APOYO A DEQUENI
A TRAVES DEL MCDIA FELIZ

El McDia Feliz es una jornada solidaria a favor de
Dequeni que se realiza anualmente en todos los
restaurantes de McDonald'’s del Paraguay. Ese
dia, todo lo recaudado por la venta de la Big Mac
se destina al proyecto Ludolecto de la Fundacién
Dequeni, que promueve una mejor educacién en
las escuelas publicas por medio de la capacitacion
y el acompanamiento de los docentes en el
proceso de ensefianza de la lectoescritura.

En Farmacenter creemos que nuestro pais tiene el
gran desafio de mejorar la calidad de la educacién;
por eso apoyamos el trabajo que realiza Dequeni
facilitando y apoyando la venta y la promocién

de los vales de hamburguesas a nuestros
colaboradores. Otra iniciativa que apoyamos con
el mismo fin es la venta de sus hermosas tarjetas
navidefas ofrecidas por la Fundacién en nuestras
sucursales.

CHARLAS EN COLEGIOS
Y UNIVERSIDADES

Para que nuestro aporte a la sociedad se vea
multiplicado hacia las areas de influencia con
las que nos relacionamos, nos aliamos con las
universidades y entidades educativas con las
cuales intercambiamos distintos beneficios.
Uno de ellos es la organizacién de charlas y
conferencias sobre temas relacionados con la
salud y el bienestar de las personas.

e “Salud Sexual y Reproductiva” - Universidad
La Paz de Ciudad del Este - participaron 140
alumnos

e “La Farmacia en Paraguay - Experiencias
de Farmacenter” - Universidad Autonoma
de Encarnaciéon (UNAE) - participaron 150
estudiantes y docentes.

e “Salud Sexual y Reproductiva” - Universidad
Autonoma de Encarnacion (UNAE) - participaron
150 alumnos.

e “Infecciones de transmision sexual” - Colegio
Liberty of Education - participaron 62 estudiantes
y 7 docentes.

e Charla sobre “Las frutas y como consumirlas”

y “Cuidados de la piel en verano” - Universidad

Comunera (UCOM) - participaron 46 alumnos y
docentes.
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INCLUSION
SOCIAL

APOYO A TELETON

Segunda temporada de
“Los Juguetes de los Suefios”

A principios del mes de octubre, Tom, Teo, Lupita
y Rockie fueron presentados publicamente.

La segunda temporada de los “Juguetes de

los Suefios”, una edicion limitada de juguetes,
contintia su misién de mostrar la vida desde la
mirada de los ninos, una perspectiva en la que no
existen barreras ni diferencias para sofar, amar,
imaginary crear.

La segunda temporada de los Juguetes de los
Suenos fue disefiada por nifios y ninas usuarios de
los servicios de Teletén vy, para reforzar el mensaje
de la inclusion, también se sumaron dos nuevos
artistas, hijos de nuestras colaboradoras.

Otra de las novedades que trajo consigo esta
edicion, es la presentacion de los juguetes que
fue realizada con cartén de material reciclado,
donado por la empresa Cartones Yaguareté CYSA
en alianza con la Fundacion Teleton.

Con el fin de construir juntos un Paraguay con
mas oportunidades para todos, los juguetes
fueron comercializados en todas nuestras
sucursales, el portal de compras onliney a
través del servicio de delivery. Fueron muy bien
recibidos por los clientes de la Cadenay el 100%
de lo recaudado fue donado a Teletén durante
la maratén del 1y 2 de noviembre para ayudar a
que los mas de 2.000 nifios y adolescentes que
asisten a la Fundacién sigan recibiendo atencion
especializada.

CADENA FARMACENTER
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Los Juguetes de los Suefios es la
forma concreta de involucrarnos
en lo que creemos: un Paraguay
inclusivo en el que todos podemos
desarrollarnos y cumplir nuestros
suenos. Para esto, es importante
abrir la mente y el corazén. Para
nosotros, estos son los juguetes
mas lindos del mundo, porque
cuando alguien compra uno de
estos juguetes, la felicidad se
comparte; felicidad para los nifios
que los reciben y felicidad para los
nifos que los crearon, y eso nos
moviliza y emociona

99

Ignacio Maciel,
gerente general de la Cadena
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Tom, un fuerte ledn; Lupita, una simpatica jirafa; Rockie,
un perrito juguetén; y Teo, un tierno elefante, fueron los
personajes disefiados por nifios que asisten a Teletén
e hijos de nuestros colaboradores.

CADENA

Una inolvidable experiencia

Desde hace ainos, participo como
voluntaria de Teletén dentro del equipo de
Farmacenter pero este ano fue mucho mas
especial, porque mis hijos se involucraron

de lleno, ellos se sintieron parte de la
empresa y para ellos fue maravilloso.

Postularon sus dibujos mis dos hijos y la
propuesta de uno de ellos, Giuliano (9),
fue seleccionada para uno de los Juguetes
de los Suefios. iEl se sinti6 realizado! Es
un nino muy creativo, todo el tiempo esta
dibujando con una libreta y un lapiz en la
mano. Yo no habia terminado de contarles
la propuesta de Farmacenter vy ellos ya
estaban trabajando en las ideas.

La sorpresa fue que uno de los dibujos
se convirtié en realidad. Para él, esto fue
grandioso: que su dibujo hecho en un papel
tome forma, fue una experiencia que no
se va a olvidar en la vida. Después, ellos
se pusieron en campafa para ofrecer los
juguetes a todos los familiares y amigos.

Se sentian comprometidos de ayudar a los
ninos de Teletén.

Testimonio de Leticia,
colaboradora de Farmacenter
y mamd de uno de los disenadores
de los Juguetes de los Suerios



Caso de éxito

“Los Juguetes de los Suefios” es un proyecto
desarrollado en Farmacenter por primera vez en el
2018. Nacié como respuesta a nuestra busqueda
de ir mejorando todos los afos la propuesta de
valor para la Fundacién Teletén y la misién que
esta cumple, renovando asi nuestro compromiso

20 1 8 con la inclusién social.

La creatividad, originalidad y enfoque de la
1 500 primera edicion de la campana tuvieron tan buena
' receptividad en las personas, que la Fundacién
Teletdn Paraguay nos invité a compartir el
proceso de creacion, desarrollo e impacto en el
Encuentro de Marketing y Comunicacién de la
1249 ORITEL (Organizacion Internacional de Teletones),
juguetes realizado el 25 de setiembre en la ciudad de
vendidos Tlalnepantla, México.

juguetes
alaventa

Gs. 124900.000 Voluntariado corporativo

donados El 11 y 12 de octubre realizamos una jornada de

voluntariado corporativo en coordinacion con el
Programa OGA. Ese dia, con 30 voluntarios y sus
familiares visitamos las casas de 7 usuarios de
20 1 9 Teletén para construir juntos una rampa, una barra
de apoyo y 5 sillas de baio. Fue una jornada muy
ardua de trabajo pero con grandes emociones por
1.000 lo que estdbamos logrando.

juguetes

a la venta 6 6
Q34
juguetes Ser voluntaria, las mejores
vendidos . ..
vacaciones de mi vida

GS, 93400000 Hace 3 afios asisto a Oga, para ayudar.

donados La primera vez, fue por curiosidad, queria
saber qué se sentia. Me encontré con una
gran sorpresa. Las veces siguientes, ya
fui por amor. El afio pasado fue especial,
porque elegi ir a ayudar en vez de salir
de tour por el pais jFueron las mejores
vacaciones de mi vida! Me hizo sentir
bien; es muy diferente contar que sentir.
Me senti parte de ellos; por eso, hoy me
molesta tanto la gente que discrimina. Si
hoy tuviera que elegir entre viajar e ir a
ayudar, mil veces elegiria a Oga; no hay
mayor felicidad que no sea ahi.

99

Testimonio de Rafaela,
colaboradora de Farmacenter
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Otras iniciativas
para apoyar a Teletén:

Comilonas

Apoyamos y participamos las Comilonas de
Asuncion y Alto Parana: la primera, realizada en
el Jockey Club del Paraguay, donde se vendieron
“Super hamburguesas” y se regalaron brazaletes
de Flash y la Mujer Maravilla; y la segunda, en la
sede de la Gobernacién de Alto Parana, donde
los voluntarios cocinaron “Super Panchos” y
vendieron juguetes para hacer burbujitas. Ambos
eventos generaron una donacién de mas

de G. 5.600.000.

Unidos x Teletén

Los colaboradores de la Cadena sumaron su
granito de arena para colaborar con los nifios y
adolescentes que asisten a la Fundacion Teletén
realizando distintas actividades de recaudacion,
entre las que se destacaron iniciativas como la
zumbaton en su 3er. aio consecutivo, la rifatén
y la hamburguetén, logrando recaudar en total
G. 23.446.900.

FARMACENTER




Recaudacidn en sucursales

Farmacenter, como la farmacia de Teletén, es
punto de recaudacion durante la maratén para
facilitar a la ciudadania el acceso a puntos de
recaudacién; por eso ponemos a disposicion
todas nuestras sucursales y canales de venta. El
aporte recaudado con las donaciones de nuestros
clientes en el 2019 fue de G. 232.270.501.

Donacidn institucional

En Farmacenter estamos convencidos del
compromiso y la calidad del trabajo que realiza

la Fundacion Teletén, y desde el 2008 formamos
parte del grupo de patrocinadores. Por esta razén,
cada afo realizamos un aporte institucional

de G. 250.000.000.

Gustavo Delvalle, junto a los colaboradores de Farmacenter, en un especial encuentro de bienvenida.

CAMPANA “ADOPTA UN ATLETA"

En Farmacenter apostamos al deporte y a la
inclusién como parte de nuestro compromiso

con la salud y el bienestar de las personas. En el
2019, en convenio con la organizacién Olimpiadas
Especiales, apoyamos a la delegacién paraguaya
de atletas y facilitamos la participacién de un

gran deportista, Gustavo Delvalle, a los Juegos
Mundiales de Verano desarrollados del 14 al 21
de marzo en Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos.

El evento reunié a unos 7.500 atletas con
discapacidad de 192 naciones, y Paraguay estuvo
representado por 29 atletas de las disciplinas

de Bochas, Atletismo, Badminton, Patinaje y
Natacion.

Paraguay obtuvo 11 medallas olimpicas: 1 de
oro, 8 de platay 2 de bronce. Gustavo Delvalle,
patrocinado por Farmacenter, logré la medalla
de plata en equipo en posta de relevos de 100
metros, medalla de plata en la carrera de 100
metros, y la medalla de bronce en la carrera de
300 metros en la misma disciplina.

Los colaboradores de Farmacenter acompanaron
la gran dedicacién de Gustavo y celebraron sus
logros con una calida bienvenida en nuestras
oficinas.
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Sabemos que estan dejando lo
mejor de si mismos para que
Paraguay suene con gloria en estas
olimpiadas. Por eso queremos que
el aliento de muchos paraguayos
los acomparfie paso a paso, y el
orgullo que nos da tenerlos como
representantes sea la motivacion
que los ayude a continuar cada vez
mas lejos. Estamos agradecidos y
honrados de tener el privilegio de
formar parte de su camino

99

Ignacio Maciel,
gerente general
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Apoyo a la Fundacion Solidaridad

Durante el 2019 mantuvimos nuestro apoyo

a la Fundacién Solidaridad, una organizacion
con 50 afnos de trayectoria que brinda servicios
y productos para la rehabilitacién integral de
personas con discapacidad. Esta vez, brindamos
apoyo econémico a la Gala Festival de Danza
“Circo de Oro”, un evento de baile donde nifios y
jovenes usuarios de la Fundacién Solidaridad se
convierten en artistas y demuestran su talento y
potencialidades.

Ademads, este afo volvimos a brindar apoyo

a la Misién de Donacién de Sillas de Ruedas,
especificamente a la jornada realizada el 5 de
diciembre, donde instalamos un puesto de
descanso y uno de frutas e hidratacion para los
voluntarios del evento.

Paseo en Bici inclusivo

Como es tradicién en Farmacenter, celebramos
nuestros 36 anos al servicio de la comunidad,
promoviendo la vida sana y el compromiso con
el medio ambiente organizando la quinta edicion
del Paseo en Bici Inclusivo. En esta edicion, al
igual que en eventos anteriores, reunimos un
importante nimero de participantes, entre ellos,
clientes, colaboradores y aliados estratégicos.

El evento se realizé el domingo 18 de agosto en
la Costanera de Asuncioén, con recorridos de 13
km y 3 km, este ultimo, denominado inclusivo
porque promueve la participacién de los nifos
y de personas con discapacidad. Participaron
como invitados especiales los Yakaruedas y los
deportistas de las Olimpiadas Especiales.
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CAMPANA SOLIDARIA
“COMPARTI TU CALOR"

Comprometidos con el bienestar de las personas
y anticipandonos al invierno 2019, relanzamos
la campana de colecta de abrigos “Comparti Tu
Calor” en todas nuestras sucursales y oficinas,
para abrigar a familias en condiciones de
vulnerabilidad.

La recoleccion concluyé el 15 de julio logrando
sumar 2.455 abrigos donados por nuestros
clientes, colaboradores y sus familiares. Luego,
replicando la solidaridad de las personas,

desde Farmacenter donamos una frazada por
cada abrigo recibido, llegando asi a donar casi
5.000 abrigos para enfrentar el invierno. En

esta oportunidad, decidimos destinar todas las
donaciones recibidas a las familias afectadas por
las inundaciones del rio Paraguay.

La distribucién de estas donaciones fue
coordinada con la Secretaria de Emergencia
Nacional (SEN), y llegd a las comunidades
indigenas de Boquerdn y Presidente Hayes,

asi como a las familias instaladas en los
asentamientos de Caacupemi, Santa Librada'y
barrio San Francisco de Piquete Cue, a los nifos
del Comedor de Chiquitunga y a las familias de los
asentamiento Santa Librada, La Esperanza y Barrio
Nuevo, en Limpio.

CADENA

DONACION 2019

Campana “Comparti tu calor”
abrigos

prendas
de verano

frazadas donadas
por Farmacenter

Por cada abrigo
donado, Farmacenter
sumo una frazada



“UNA NOCHE, MILES DE
SUENOS", CON UNICEF

La sexta edicion de la cena empresarial solidaria
de Unicef y organizada por su Consejo Consultivo
se realizé el 19 de setiembre de 2019 en salones
del Paseo La Galeria. El objetivo fue apoyar los
programas de atencién a los niflos en sus primeros
anos de vida, ya que desde el embarazo hasta los
3 anos existe una oportunidad decisiva y Unica de
influir en el desarrollo de las personas.

En esta oportunidad, al igual que en anos
anteriores, colaboramos conformando una
mesa de invitados con el Presidente de nuestra
empresa, gerentes y colaboradores.

Beneficios para atletas
de alto rendimiento

Reconfirmando nuestro compromiso con la

salud y el bienestar de las personas, apoyamos la
iniciativa de “Elite Deportiva Paraguay”, en alianza
con la Secretaria Nacional de Deportes (SND), que
busca sumar beneficios especiales para los atletas
destacados que son becados por el Gobierno
Nacional. De esta manera, los atletas de alto
rendimiento recibieron apoyo para la preparacién
técnico-deportiva de cara a préximos eventos,
tanto nacionales como internacionales.

Desde Farmacenter, ofrecimos a cada deportista
destacado por la SND beneficios exclusivos y una
tarjeta de clientes con descuentos preferenciales.
Otras instituciones, publicas y privadas,
facilitaron, igualmente, servicios y productos para
apoyar el entrenamiento de los deportistas.

“Estamos muy orgullosos de todo lo que han
logrado y de lo alto que han dejado el nombre de
nuestro pais en el ambito deportivo. Sabemos que
dan lo mejor de si mismos en cada entrenamiento
y en cada competencia. Hoy, queremos ser parte
de este camino, ayudarles a seguir creciendo

y mejorando, para llegar cada vez mas lejos”,
menciond nuestro presidente, el Sr. Eduardo De
Gasperi, a los embajadores del deporte paraguayo.
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FESTEJOS CON LA COMUNIDAD

Es una tradicién para nosotros, en dias festivos,
agasajar a nifos y ancianos de las comunidades
en donde estamos insertos, con la activa
participacion de nuestros colaboradores, quienes
organizan con mucho carifo cada festejo.

Dia del Nifo
En el 2019, visitamos en total 22 hogares de
nifos, guarderias, hospitales, comedores y

asentamientos en los que organizamos festejos
para aproximadamente 1.806 ninos.

Festejos de Navidad

En diciembre, celebramos la Navidad en varios
hogares de nifios, hospitales y asilos de ancianos.
Realizamos en total 16 celebraciones y fueron
beneficiadas en forma directa 885 personas.

RIFAS Y OTRAS INICIATIVAS
CON APOYO

Rifa DENIDE por una sociedad inclusiva

Dando nuestro apoyo, ayudamos a la venta de
cupones a través de las sucursales, llegando a 825
cupones vendidos.

Rifa Sonidos de la Tierra

Apoyamos las actividades de la Fundacién Tierra
Nuestra con la venta de 4.154 rifas anuales.

Entrega de insumos y botiquines
de primeros auxilios

Afianzamos los lazos con las entidades que
trabajan para el beneficio de la comunidad
apoyandolas con la donaciéon de insumos
hospitalarios y/o botiquines de primeros
auxilios. Algunas de estas entidades son el Club
Yakaruedas, Los Bomberos Voluntarios del
Paraguay, los Bomberos Rescatistas del Chaco,
distintas entidades educativas del pais, la Policia
Nacional, entre otras.

Donacion de equipos informaticos

Alo largo del 2019 donamos a la Asociacién
de Recicladoras del Banado Norte, los equipos
informaticos que ya no utilizamos para que
puedan ser reaprovechados por ellas.

Donacion de muebles en desuso

Los muebles que ya no utilizamos de las
sucursales que se remodelan son donados a
nuestros colaboradores.



PUESTOS DE ASISTENCIA
Y MASAIJES

Apoyamos diversas iniciativas y actividades de la
comunidad con nuestros puestos de asistencia

y de masajes. En el primero, brindamos atencién
basica de primeros auxilios, toma de presion
arterial, hidratacién, nebulizacién y control

de peso; y en el segundo, realizamos masajes

de relajacién a deportistas. En ambos casos
contamos con el apoyo de idéneos de farmacia 'y
kinesiologia. En total mas de 800 personas fueron
beneficiadas en 23 eventos.

Eventos con el puesto de asistencia
y el puesto de masajes

Intercolegial ASA

Intercolegial Goethe

Intercolegial Las Teresas

Intercolegial Liberty School of Education
Intercolegial Lumen

Intercolegial Monsefor L.

Intercolegial San José

Intercolegial San Andrés

Copa de natacion Benjamin Hockin
Copa Apunto

Carapegua Corre

Asa RUN

Correcaminata Universitaria

Corrida Ekiden

Corrida Touring

Dia Mundial de la Bicicleta (Cyclesport)
Dia Mundial sin auto

Dia de la Mujer en Bicicleta

Limpieza Arroyo San Lorenzo

Jornada de Plantacion de arboles
Evento Golazo (SND)

Comilona Teletén

San Juan de los Heraldos del Evangelio
Evento Heraldos del Evangelio

Puesto en Nu Guasu

Durante todo el afio, estuvimos a disposicion

de la ciudadania en el Parque Nu Guasu con
nuestro puesto de asistencia. En el mismo,
brindamos los servicios de: nebulizacion, toma
de presion, curaciéon de heridas pequenas y
raspaduras, medicién de altura, control de peso
y administracion de medicamentos para dolores
de cabeza, de estbmago, musculares, entre otros
entre las 06:00 y las 21:00 horas.

Ademads, tuvimos actividades especiales por

el dia del nifo, por el dia mundial del corazén,
acciones de medicion de glucosa, puesto de frutas
y activaciones con degustacion de productos
saludables con proveedores aliados.
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PROGRAMA

“MEJORANDO MI
CALIDAD DE VIDA"

Nuestro propdsito empresarial, manifestado en
nuestro eslogan “Cuidemos lo que importa”, se ve
fielmente reflejado en las acciones que realizamos
para mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias.

Convencidos de que el primer paso hacia una
verdadera transformacién comienza en casa,

este programa lo iniciamos en el 2015 a partir

de un analisis sobre las condiciones de vida de
nuestros colaboradores, con la aplicacion de la
herramienta del Semaforo de Eliminacion de
Pobreza, en convenio con la Fundacion Paraguaya
y la Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC).

A partir de los resultados de este primer
relevamiento, desde el 2017 trabajamos en los

CADENA FARMACENTER

siguientes ejes estratégicos: salud, finanzas,
promocién de los derechos y esparcimiento.

En consecuencia, venimos desarrollando
diferentes programas, campanas e iniciativas

que contribuyen a una mejora significativa

en los indicadores relacionados a los ejes
mencionados, entendiendo que los principales
actores y protagonistas del cambio son los propios
colaboradores.

En el 2019 volvimos a aplicar el relevamiento
sobre los 50 indicadores de la pobreza. Estos
nuevos resultados seran considerados para una
revision de las acciones ejecutadas y para la
elaboracién del plan 2020 de responsabilidad
social corporativa.




VELAMOS POR LOS NUESTROS

En algunos casos, nuestros colaboradores o

sus familiares experimentan momentos dificiles
como enfermedades o accidentes muy graves
que superan todas sus posibilidades y requieren
un sostén econdémico para resolverlas de manera
urgente y prioritaria. En el 2019, apoyamos y
asistimos 11 de estos casos, haciendo presente
nuestra solidaridad y asistencia en distintas
formas:

Donaciones
De medicamentos, insumos, equipamientos y
materiales de construccion.

Apoyo econémico
Para solventar estudios médicos especializados
que no son facilitados por el IPS.

Permisos especiales
Con goce de sueldo.

66

Gracias a Dios la empresa
me ayudo

En octubre pasado, vino una gran
tormenta y el granizo destruyé
practicamente todo el techo de

mi casa. Tenia agujeros por todas

partes. No sabia qué hacer. Gracias
a Dios la empresa me ayudé. Tenia
una estructura muy vieja y ahora
todo es nuevo. Mi techo esta
impecable, no gotea mas.

99

Testimonio de Lorenzo,
colaborador de Farmacenter
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Nosotros, solos,
no ibamos a poder

Mi hermano se llama Hernan, tiene hoy 17
afos. El tiene un problema neuroldgico,
no habla y tampoco puede manejarse
solo. Le habian diagnosticado autismo;
consultamos con varios médicos. El lloraba
dia y noche, pero no podia comunicarse y
nosotros no sabiamos qué hacer. Incluso
se intoxico por una dosis alta que nos llevé
al hospital. Ante la desesperacion de mis
padres, yo pedi ayuda en el trabajo; estuve
a punto de renunciar por esto. La empresa
me ayudd para lograr una consulta con el
doctor Maximo, de la Argentina. El nos dio
esperanzas. Primero, nos asegurd que no
era autismo y le cambié completamente
el tratamiento. Hernan enseguida mejoré.
Desde hace dos afios, Farmacenter me
ayuda a acceder a las consultas, los
estudios y la medicacién, gracias a Ceciliay
Brunella. Todos los miembros de mi familia
estamos muy agradecidos con la empresa.
Nosotros, solos, no ibamos a poder.”

99

Testimonio de Noelia,
colaboradora de Farmacenter
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SALUD

VIVIENDA Y SANEAMIENTO ADECUADO

CONCURSO “MI BANO 0 KM”

En Farmacenter creemos que cada familia
necesita un bafo adecuado en el hogar y que esto
incide directamente en las condiciones de salud,
tranquilidad y bienestar de cada persona.

En el 2019 desarrollamos el Concurso “Mi bafio
0 km”, con el objetivo de motivar a nuestros
colaboradores a incrementar medidas de
saneamiento y salubridad en sus viviendas y asi,
mejorar su calidad de vida.

Este concurso permitié un primer abordaje sobre
el temay el reconocimiento, por parte de la
empresa, de los casos que debian ser priorizados.
De los 11 postulantes que presentaron los
documentos solicitados, 2 colaboradores que
cumplian con los requisitos establecidos en

las bases y condiciones fueron beneficiados

y, durante el aio, se logré transformar las
instalaciones sanitarias de estos 2 hogares.

El premio consistié en el subsidio del 80%

de la construccién del bano del beneficiario
con artefactos ceramicos, piso y azulejos,
equipamiento, conexiones de agua y desaglie

a cargo de profesionales contratados por la
Cadena. El 20% de lo invertido fue asumido
por el colaborador, con una financiacién y plazo
accesibles.
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Este concurso nos permitié ademas, lograr un
relevamiento acerca de la situacién de los banos
de las familias de nuestros colaboradores, con

el objeto de seguir trabajando en este indicador,
ofreciendo nuevas soluciones en el 2020.

66

Es demasiado importante
para mi y mis hijos

Estoy demasiado feliz y sorprendida
porque el bano, ademas de
ser parte esencial de mi casa,
también nos da la comodidad que
necesitdbamos. Es demasiado
importante para mi y para mis
hijos. Dios se lo pague a todas las
personas que lo hicieron posible

99

Testimonio de Olga,
colaboradora de Farmacenter



Mi vida cambio muchisimo

Gracias al apoyo que nos da la
empresa a los colaboradores,
me postulé; y después de un

tiempo me llamaron, porque sali
seleccionado. Mi vida cambié
muchisimo. Hoy, por fin mi familia
tiene un bano moderno y hermoso
en casa, con cisterna y calefén.

Testimonio de Alfredo,
colaborador de Farmacenter

COMUNICACION DE PROGRESO 2019

65




JORNADA DE VACUNACION
Y CONSULTAS PREVENTIVAS

En alianza con el Instituto de Previsién Social
(IPS), llevamos a cabo una jornada de vacunacion
contra la influenza, dirigida a nuestros
colaboradores y sus familiares, y recibimos la visita
del PreviBus.

El PreviBus es un movil itinerante de IPS que
brinda atencion médica en algunas especialidades
como medicina familiar, ginecologia, odontologia
y nutricion; ademas, brinda informacion sobre el
alcance del seguro social y los requisitos para los
diferentes tramites.

Las actividades se llevaron adelante en el predio

del depdsito de medicamentos ubicado Fernando
de la Mora.

PROGRAMA NUTRICIONAL

“ME VEO BIEN, ME SIENTO BIEN"

Luego de la exitosa experiencia de este programa
en el 2017 y el 2018, en los cuales contamos con
la asistencia de un profesional de la nutricién

gue recorria nuestras sucursales para realizar
consultas y seguimiento, en el 2019 dimos
continuidad al programa brindando informacién
especializada en temas de alimentacién saludable
y nutricion a través de la revista interna “Nande”,
como una manera de seguir alentando a nuestros
colaboradores a mantener los habitos de
alimentacién saludable adquiridos en las consultas
para llevar una vida sana.

En la edicion N° 6 de la revista, de febrero de
2019, compartimos consejos acerca de buenos
habitos de alimentacién y, ademas, algunas
exquisitas recetas saludables propuestas por
companeras de trabajo. En la ediciéon N° 7,
recopilamos motivadores testimonios y casos de
nuestros colaboradores que lograron su peso ideal
como resultado del programa.

Otros temas que contribuyen a mejorar los
habitos alimentarios de nuestro equipo de
trabajo son: la capacitacion de 30 cocineras

que participaron en el curso sobre alimentacién
saludable e inocuidad de los alimentos, organizada
por la Mesa de Equidad y Prosperidad del Pacto
Global en convenio con el MSPBS y la INAN; y

la elaboracién de un Menu Ciclico para todas

las sucursales, que permitira desde el 2020 una
estandarizacién del plan nutricional, planificacién
de recetas, ingredientes y porciones adecuadas
para la salud.
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CAMPANA PARA ADHESION
DE FAMILIARES AL IPS

Buscando ampliar la cobertura del
seguro social a los familiares en
dependencia de nuestros colaboradores,
desarrollamos diversos materiales
informativos sobre los requisitos y
tramites requeridos para la cobertura

de esposos/as, concubinos/as, hijos
menores de edad, hijos con discapacidad
y madres/padres mayores de 60 afos.

Muchas veces por desconocimiento o
falta de tiempo, nuestros colaboradores
no aseguran a los miembros de nuestra
familia que cumplen con los requisitos
necesarios.

Los materiales fueron muy bien
recibidos y se distribuyeron a través del
WhatsApp, el grupo de Facebook y los
correos electrénicos.

Materiales impresos también fueron
enviados a las sucursales.



68

PLAN DE AHORRO “PONELE
NOMBRE A TUS SUENOS"

Con el fin de promover el buen habito de ahorrar,
propusimos a los colaboradores, en convenio con
Vision Banco, la creacién de cuentas de ahorro a
la vista y cuentas de ahorro programado. En total,
363 personas se sumaron al desafio y confirmaron
el descuento automatico de sus salarios, por un
plazo de 6 meses. El monto de descuento fue
establecido por cada colaborador de acuerdo a
sus posibilidades.

Desde la empresa acreditamos el importe a

las cuentas bancarias de los colaboradores y
desarrollamos una campana de sensibilizacion y
motivacién. Organizamos sorteos para quienes
culminaron el periodo del ahorro establecido, con
premios como bicicletas, vales, fragancias, entre
otros, para premiar a los ahorristas.

Este proyecto colaboré con el objetivo de
fomentar el habito del ahorro en las familias de
nuestros colaboradores. “Ahorros familiares” fue
el indicador con la mayor cantidad de no logrados
(en rojo) en el relevamiento del Semaforo de
Eliminacion de Pobreza dentro de la Cadena.

Consideramos que fue una iniciativa exitosa que
superé ampliamente los resultados inicialmente
esperados. En el 2020 volveremos a implementar
el plan con nuevos incentivos.

CADENA FARMACENTER

FINANZAS

66

Mi deseo ahora
es seguir ahorrando

Esta propuesta me llevo a ahorrar
por primera vez. Queria iniciar
este habito y tener disponibilidad
ante una urgencia. La campana de
la empresa me ayudé porque me
debitaban cada mes de mi salario y
lo depositaban directo a mi caja de
ahorro. Ademas, hasta gané uno de
los premios del sorteo. Mi deseo
ahora es seguir ahorrando.

99

Testimonio de Fatima,
colaboradora de Farmacenter.




iEMPRENDEMOS JUNTAS!

En el 2018 realizamos dos cursos de maquillaje
profesional en convenio con el SNPP (Servicio
Nacional de Promocién Profesional). Las 52
egresadas de los cursos desarrollados ese ano
fueron invitadas a continuar capacitdndose en
el 2019, pudiendo participar de un taller sobre
administracién y finanzas de sus negocios, esta
vez, en convenio con la Fundacién Paraguaya.

El entrenamiento se llevé a cabo del 12 al 19 de
enero en la Universidad Americana, y concluyé
con 30 colaboradores capacitadas para la
elaboracién de un plan de negocios y la fijacion de
precios, ventas, promocién y administracion.

TALLER DE FINANZAS
PERSONALES

En el marco de las acciones que contribuyen

a mejorar la salud financiera de nuestros
colaboradores y respondiendo a los indicadores
trabajados a través del Semaforo de Eliminacién
de Pobreza, acercamos a nuestros colaboradores
un Taller de Finanzas Personales que estuvo
enfocado a generar capacidad para administrar
mejor los recursos financieros. En total, realizaron
el entrenamiento 37 colaboradores y 2 personas
como formadoras, es decir, con ayuda de ellas se
replicaran estos interesantes cursos en el 2020.

Dicho taller fue dictado por facilitadores de Vision

Banco, y su realizacion fue posible gracias a la
Mesa de Equidad y Prosperidad del Pacto Global.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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CONSULTORIO FINANCIERO

Por tercer ano, realizamos esta iniciativa con el
objetivo de transmitir estrategias y herramientas
que ayuden a mejorar la administracion financiera
familiar, modificando habitos de consumo, ahorro
y planificacion. El consultorio financiero esta
orientado principalmente a colaboradores con
sobreendeudamiento o desorden financiero,

ya que facilita un asesoramiento profesional,
personalizado y confidencial para elaborar un plan
y realizar seguimiento de implementacion.

Participantes
del consultorio financiero
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PROMOCION DE UNA BUENA
SALUD FINANCIERA

Continuando con el trabajo que iniciamos en el
2018, en convenio con FAPASA promocionamos
los 3 videos sobre educacion financiera a

través de nuestros canales internos, abordando
interesantes temas, como la elaboracion de un
presupuesto, la importancia del ahorro vy las
recomendaciones para el uso de créditos.

También difundimos de manera interna los
mensajes elaborados por la Mesa de Equidad
y Prosperidad durante el Mes del Ahorro.

CAMPANA SOBRE EL USO
CONSCIENTE DEL AGUINALDO

Replicando experiencias anteriores, volvimos

a realizar a fin de afio una campana de
comunicacion interna para el uso consciente

del aguinaldo, considerando que este ingreso
adicional, si es bien utilizado, puede ser oportuno
para solventar gastos prioritarios para la familia.



PROMOCION

DE DERECHOS

ASOCIACION DE EMPLEADOS

En 1998 los colaboradores de Farmacenter
constituyeron la Asociacién de Empleados de
Farmacenter (ASDEFA), ejerciendo el derecho de
asociacion que la empresa les garantiza.

Esta entidad es una asociacién sin fines de
lucro que tiene como objetivo fortalecer el
espiritu de companerismo y solidaridad entre
los colaboradores de la Cadena, facilitar las
herramientas para la adquisicién de alimentos,
muebles, ropas, etc., con las mejores opciones
crediticias.

“La Aso”, como carinosamente se le llama, también
se encarga de organizar distintos encuentros
sociales, culturales y deportivos. Ademas, brinda
apoyo a la empresa con la organizacién de los
festejos del Dia del Nifno, Dia del Trabajador,
entre otras actividades, con el fin de fomentar la
integracion entre los colaboradores.

Beneficios para socios y socias:

e Ordenes de compra en comercios

e Subsidios por nacimientos y fallecimientos
de familiares cercanos

e Créditos

e Obsequios por fin de afo

COMUNICACION DE PROGRESO 2019
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INCLUSION LABORAL
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Estamos convencidos de que la diversidad de las
personas y sus diferencias particulares enriquecen
nuestra sociedad. En el 2019 trabajamos en
conjunto con el Instituto Antonio Provolo, cuyo
objetivo es la educacion de nifios y jovenes con
discapacidad auditiva, para brindar oportunidades
laborales a dos egresados del instituto, a través de
pasantias en el area de contabilidad.

Antes de la llegada de Angel Morinigo (22)

y Testimonio Gerson Ortiz (24) a la Cadena,
preparamos al equipo del que formarian parte con
un Curso Basico de Lengua de Sefas dictado por
docentes del mismo instituto. Ellos nos brindaron
acompafamiento durante todo el proceso de

pasantia.

Son personas excepcionales

Hicimos el curso intensivo de Lenguaje
de Senfas. Al principio, todos sentimos
como un gran desafio el aprender
un lenguaje nuevo. Tuvimos el
acompafiamiento de los asistentes del
Instituto, pero -hay que reconocer-
en todo momento fue Gerson quien,
finalmente, nos ensend su lenguaje.
Logramos saber sus necesidades y él, las
nuestras.

A la gente que se encuentra ante la
opcién de contratar personas con
discapacidad les digo: Deben confiar. Son
jévenes que, ante todo, saben luchar por
su lugar y dan todo por aprender; nos
ensefan cosas que no aprendimos ni en
la facultad. jSon personas excepcionales,
gue solo necesitan una oportunidad para
demostrar que pueden ser uno mas del
equipo!

99

Testimonio de Antonia,
colaboradora de Farmacenter.
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Durante los dos meses, de agosto a setiembre,
Angel y Gerson se desempefiaron de manera
sobresaliente. Fue una experiencia que derribé
muchos mitos y dejé un enorme aprendizaje a
todas las areas involucradas.

Una vez finalizadas las pasantias, ofrecimos a
Gerson un puesto de trabajo fijo en la Cadena.
Hoy nos sentimos muy felices de tenerlo como
parte de nuestro gran equipo.



EDUCACION

BECAS DE ESTUDIOS

Para brindar oportunidades a la educacién de los
colaboradores, entregamos 7 becas de diferentes
niveles durante el 2019.

becas
entregadas

INCENTIVO PARA LA BECAS DE ESTUDIO 2019
EDUCACION DE LOS HIJOS NIVEL
DE COLABORADORES \l/

CANTIDAD %
Ainicios del 2019, reconocimos las buenas 2 Maestria 50

calificaciones y el acompafamiento de las familias

al proceso educativo de sus hijos durante el

2018. Realizamos un sorteo de 10 premios entre 3

hijas e hijos de colaboradores que hayan tenido —

promedio 5 durante el afio lectivo anterior. En 1 Técnico 100
1

Universitario | 100

total, se postularon 52 personas. -
Bachillerato | 100
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RECREACION Y
ESPARCIMIENTO

En nuestra busqueda por mejorar la calidad

de vida de nuestros colaboradores, seguimos
desarrollando beneficios que nos ayuden a
fomentar su salud integral, ya que sabemos que la
recreacién y el esparcimiento son esenciales para
llevar una vida sana y equilibrada.

FACILIDADES PARA LA
COMPRA DE BICICLETAS

Gracias a un convenio con la empresa Import
Center, nuestros colaboradores pueden adquirir
bicicletas a precios diferenciados. Ademas, en
Farmacenter les fraccionamos esta compray la
debitamos en cuotas y sin intereses del salario.
De esta manera, promovemos el ejercicio fisico, el
esparcimiento individual y colectivo, y un sistema
de transporte amigable con el medio ambiente.

TORNEO DE VERANO

Para fomentar el deporte y la integracion de

las diferentes areas y sucursales, realizamos un
torneo de verano los dias dias 2 'y 16 de febrero,
y el 2 de marzo, en el predio de la Secretaria
Nacional de Deportes (SND). Participaron en
total 16 equipos conformados por colaboradores
de toda la Cadena, en las modalidades de futbol
femenino, futbol masculino y véley mixto.

CADENA FARMACENTER

CLUB DE CLIENTES

Facilitamos el acceso a la tarjeta de beneficios
del Club de Clientes de la Fundacién Paraguaya a
todos nuestros colaboradores, con la cual pueden
acceder a una serie de beneficios, como sorteos
mensuales de electrodomésticos, funciones

de cine gratuitas todos los fines de semana,
descuentos en comercios adheridos y lugares

de esparcimiento, entre otros, para ayudarles a
ampliar las opciones de esparcimiento de bajo
costo.



FARMABIKERS Y FARMARUNNERS

Nuestros colaboradores conforman hace afos un
equipo de corredores y otro equipo de ciclistas
que participan de diversos eventos deportivos
durante el ano. Con el fin de fomentar el deporte
y el cuidado de la salud, desde la Cadena
apoyamos estas competencias cubriendo el costo
de inscripciones de los eventos.

A lo largo del 2019, nuestros atletas participaron
de 16 eventos deportivos. El equipo de
corredores llegd a mas de 70 integrantes en un
mismo evento, y el de ciclistas sumé mas de 30.

Paseos en bici
FarmaBikers

27 de abril
Dia Mundial de la Bicicleta, 72 edicion

18 de agosto
Paseo Aniversario Farmacenter

22 de septiembre
Dia Mundial sin auto, 8% edicién

12 de octubre
Dia de la Mujer en Bicicleta, 72 edicién

Corridas
FarmaRunners

24 de marzo
Encarnacion Corre

05 de mayo
Samsumg Running Festival

19 de mayo
Media Maratén Internacional Ciudad
de Asuncion (MMICA)

25 de agosto
Maratén Internacional de Asuncion
(MIA), PMC

26 de mayo
Corrida Obligado

26 de mayo
Corrida Toyotoshi

14 de julio
Corrida del Olimpismo

15 de septiembre
Corrida de la Solidaridad, Fundaciéon
Dequeni

27 de octubre
Corrida WR 6K

03 de noviembre
Correcaminata “Rotary 5k End Polio
Now, Rotary Club Encarnaciéon Norte

24 de noviembre
Carrera Marea Azul, 72 edicion, BBVA
Paraguay

14 de diciembre
Media Maratén del Asfalto, PMC
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REGALO DE REYES Y KITS
ESCOLARES

Por el Dia de Reyes entregamos regalos a todos
los hijos e hijas de los colaboradores. Ademas, en
febrero, para el inicio de clases, entregamos kits
escolares para apoyar la educacién de los mas
pequenos.

SERVICIO DE ALIMENTACION

Todos los dias facilitamos el servicio de
alimentacion a nuestros colaboradores (en
sucursales, oficinas corporativas y depdsito).
Dependiendo del horario de trabajo del
colaborador el servicio incluye: desayuno,
almuerzo, merienda, e incluso cena para

aquellos que cubren el turno de la noche y
madrugada. Este beneficio no tiene costo para los
colaboradores.

CADENA FARMACENTER

MASAJES RELAJANTES

Para completar el paquete de beneficios fisicos,
continuamos con las sesiones de masajes
relajantes en las oficinas y depdsitos, con una
frecuencia de dos veces al mes.

CELEBRACIONES ESPECIALES

Organizamos actividades especiales con motivo
del Dia de la Familia, Dia del Trabajadory los
festejos de Fin de Ano.

Destacamos la celebracién del Dia del Trabajador,
en la que convocamos a un torneo interno de
futbol, del que resultaron ganadores los equipos:
Las Mufecas y Equipo Caindn, del Depdsito, con
el primer lugar, y las sucursales de Luque y San
Lorenzo, con el segundo lugar.




SELECCION,
PROMOCION |
Y CAPACITACION

En Farmacenter, apoyamos la erradicacién de
todas las formas de trabajo infantil y respetamos
el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo

de la Nifiez y la Adolescencia, que establece en su

art. 52 la edad minima para comenzar a trabajar.

PASANTIAS LABORALES

Asumimos desafios de abrir espacios y
oportunidades laborales que conviertan a los
jévenes en una poblacién econémicamente
activa, promoviendo su desarrollo a través de la
capacitacion, el crecimiento profesional, un plan
de carrera y habilidades que les permitiran incidir
positivamente en la comunidad.

Las pasantias de estudiantes

de carreras técnicas (Técnicos e
Idéneos en farmacia) son nuestro
principal sistema de reclutamiento
de recursos humanos, debido a

la demanda por la apertura de
sucursales. Cuando tenemos
vacancias, entrevistamos a los
pasantes que tuvieron mejor
evaluacioén por parte de los
Administradores que los tuvieron a
cargo.

La duracion de las pasantias varian de entre
400y 500 horas, dependiendo de la institucion
educativa en convenio. Los pasantes cumplen un
horario de trabajo de 4-7 horas por dia, reciben
capacitaciones, no tienen a su cargo la atencién
directa a los clientes pero si colaboran en todas
las tareas de soporte, como la recepcion de
mercaderias, el inventario, la organizacién de
productos, entre otras.

Gracias a nuestra alianza con 16
instituciones educativas, recibimos
alrededor de 249 pasantes, de los
cuales, 45 fueron contratados luego
del periodo de pasantia por su
excelente gestion.

=
16

instituciones
educativas

P

249

pasantes

2

45

contratados
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En el 2019 fuimos reconocidos por el Ministerio
del Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el
Ministerio de Hacienda, por nuestra contribucién
al desarrollo del pais a través de la generacién de
nuevos puestos de empleo.

Pasantias laborales

ANO | TOTAL PASANTES | CONTRATADOS

2017 157 51
2018 126 40
2019 249 42

Instituciones con acuerdo
de pasantias laborales

e Colegio Parroquial Rosenstiel

e Colegio Privado San Francisco de Asis

e Centro Educativo Gamma

e [nstituto Superior Profesional Avanzado (ISPA)
e Instituto Superior Santa Rosa Mistica

e Instituto Superior San Blas

e Instituto Superior Virgen de Caacupé

e |nstituto Técnico Superior Profesional

de Educacion (IPES)

e Universidad Autéonoma de Encarnacion (UNAE)
e Universidad Autonoma del Sur (UNASUR)

e Universidad del Sol (UNADES)

e Universidad Internacional Tres Fronteras

e Universidad La Paz

e Universidad Nacional de Asuncién (UNA)

e Universidad San Lorenzo (UNISAL)

e Universidad Politécnica y Artistica

del Paraguay (UPAP)



PROMOCION Y POLITICA
DE PROMOCION INTERNA

En Farmacenter, realizamos la promocién de
nuestros colaboradores valorando la experiencia
y el buen desempeno. Buscamos que nuestros
colaboradores puedan crecer, desarrollarse y
hacer carrera dentro de la empresa.

La mayor demanda de recursos humanos se
genera con la habilitacién de nuevas sucursales;
por este motivo, cuando preparamos la apertura
de un nuevo local, realizamos en primer lugar una
busqueda interna, brindando asi oportunidades de
traslado a los colaboradores ya experimentados

que residen en las cercanias.
287

Incorporaciones,
por ano

Petrona, mas conocida como Petry, es
actualmente la administradora de una de nuestras
sucursales, en Asuncion. Ella comenzoé a trabajar
en la empresa hace 13 afios como aprendiz;
luego, como pasante, hasta que fue contratada, y
continué ascendiendo con esfuerzo y dedicacioén.

66

La empresa me ayudd muchisimo a
crecer. Tuve la oportunidad de estudiar
y trabajar, al mismo tiempo, y hoy soy
quimica farmacéutica. No hay que
dejarse estar. Hay que estudiar siempre,
empezar por algo y tener planes para
el futuro, mucha mente positiva, para
seguir adelante.

99

colaboradores

2017

Para completar el plantel de la sucursal de
proxima habilitacién, entrevistamos a los
pasantes que tuvieron buenos resultados en

sus evaluaciones de desempeio y, entre ellos,
seleccionamos a los que cumplen los requisitos
del puesto, otorgandoles la oportunidad del
primer empleo dentro de la Cadena. De esta
manera, promovemos la transferencia de
conocimiento y la oportunidad de carrera dentro
de la empresa.

22

138

colaboradores

2019

22

181

colaboradores

2018

Daniel es administrador de una sucursal en
Ciudad del Este. Trabaja en Farmacenter desde
hace mas de 9 anos. Se inicié como pasante
en la sucursal de San Lorenzo vy, luego de su
contratacién, tuvo la oportunidad mudarse a
Ciudad del Este.

66

No fue una decisién facil, pero fue un
desafio que tomé, una nueva ciudad.
Me fui en ese tiempo con mi novia -
actualmente, es mi sefiora-. Mi esposa y
yo fuimos creciendo en el dmbito tanto
personal como profesional. Farmacenter
es una empresa modelo, donde se puede
hacer carrera e ir creciendo.

99
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CAPACITACION

En Farmacenter desarrollamos un plan de
capacitacion con actividades a nivel interno

y externo, muchas de ellas organizadas

con empresas aliadas. Nos interesa brindar
oportunidades de formacién a nuestros
colaboradores para contribuir a su desarrollo
profesional y consolidar la calidad de nuestros
servicios, que se orientan al propdsito que
tenemos como empresa.

El Plan de capacitaciones se define anualmente a
partir de la propuesta del Director Médico. Luego,
contamos con un area de capacitaciones que se
encarga de la implementacién.

ANO INTERNAS EXTERNAS
2017 18.730 7.682
2018 13.878 3.547
2019 2.940 6.930

G. 69.673.141

Inversion total
en capacitaciones

CAPACITACIONES INTERNAS

En Farmacenter sabemos que la base de
nuestro negocio son las personas que hacen
de nuestra empresa, una gran familia. Gracias
al buen desempeno de cada uno de nuestros
colaboradores somos elegidos dia a dia por
nuestros clientes, por eso invertimos en su
crecimiento y profesionalizacién.

Las capacitaciones consideradas como “internas”
estan a cargo de un equipo de facilitadores
compuesto por colaboradores de la Cadena.

Este ano desarrollamos los siguientes temas:

e Capacitacion para nuevas sucursales

»En las capacitaciones para nuevas
sucursales reforzamos todos los temas
relacionadas a las principales areas de la
Cadena. Estas capacitaciones estan a cargo
de los responsables de cada area.

e Salud sexual y reproductiva

e Procesos operativos relacionados al manejo
de caja.

e Reanimacioén cardiopulmonar (RCP) y shock
anafilactico, entre otros.

También realizamos cursos cortos especificos para
la tarea que se realiza en distintas areas.

Algunos de los temas fueron:
e Dermo cosméticos
e Procesos de canje

e Centralizacion de pedidos de delivery



CAPACITACIONES EXTERNAS

Las capacitaciones consideradas como “externas”
son las que desarrollamos con el apoyo de
nuestros aliados estratégicos o con formadores
tercerizados contratados.

Principales temas desarrollados
con aliados:

e La importancia del cuidado bucal

e Productos para la proteccién solar

e Entrenamiento Dayamineral

e Presentacion del Omega 3

e Sintomas alérgicos

e Alimentacién para lactantes

e Escuela de nutricién Deportiva Xtreme

e Convenfarma

e Presentacion Hyalluron Mist Spray y Dermopure
e Apiter y Bioderma

e Estrategias para la efectividad laboral

e AINEs y probidticos

e AINEs y trastornos digestivos

e Curso de ventas

e Presentacion de Bagovit A

e Presentacion productos de Saforelle y Laser
e Cuidados de la piel

e Vacunas antigripales

e Entrenamiento con expertos en diabetes

Agradecemos a los siguientes aliados estratégicos
por su aporte constante en la capacitaciony
crecimiento de nuestros colaboradores: Sanofi
Aventis Paraguay, Laboratorios Bago del Paraguay,
Farmacéutica Paraguaya, La Gioconda, Pharma
International, Nestlé Paraguay, Disfar, Heisecke
& Cia., Beiersdorf, Quimfa, Comfar, Profarco,
Indufar, Distribuidora La Policlinica, Megalabs
Paraguay, Colgate Palmolive De Paraguay, Grupo
Energy, Ruotiy Cia., Index, Pargos Tech y La
Quimica Farmacéutica.

Durante el 2019, con ellos
realizamos 111 charlas, mas de
120 horas de capacitacion con la
participacion de 2.982 personas.

-9 &

111 120 2.982

charlas horas personas
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3er. Seminario de Actualizacion
Cientifica

El' lll Seminario de Actualizacion Cientifica
Farmacenter se realizd el 21 de noviembre

de 2019 en el auditorio de la Unién Industrial
Paraguaya (UIP) en Asuncion. Fue organizado con
el apoyo de nuestros aliados comerciales:

Farmacéutica Paraguaya (FAPASA), Indufary
Disfar. Anualmente, este seminario nos permite
mantener actualizado a nuestro plantel sobre
temas claves y emergentes de la salud publica.

En esta edicidn, el espacio de capacitacién conté
con la participacién de 113 colaboradores,
profesionales farmaceuticos de la Cadena.

Temas del Seminario
de Actualizacion Cientifica 2019

El manejo del paciente oncélogo
y su entorno familiar.

Espacio dirigido por la licenciada Raquel
Molinas Pietrafesa, psicooncéloga del IPS
y del Instituto Nacional del Cancer.

La tos nuestra de cada dia.

Estuvo dirigido por el doctor Juan Carlos
Sisul, médico alergista, presidente de la
Sociedad Latinoamericana de Alergia,
Asma e Inmunologia (SLAAI).

La conducta suicida: como prevenir.

Desarrollado por el doctor Aldo
Castiglioni, médico especialista en
Psiquiatria, jefe del departamento
de Admision y Guardia del Hospital
Psiquiatrico, presidente de la Red
Mundial de Suicidiélogos.

Analgésicos de accion central.

Con el disertante doctor Victor Hernan
Martinez Acosta, médico clinico, director
general del Centro Médico Nacional -
Hospital Nacional de Itaugua.




Otros cursos desarrollados:

20 jornadas y 45 participantes
Estrategia para la efectividad laboral,
con SINAFOCAL

1 jornada con 24 participantes
Metas poderosas y productividad,
con Fundacién CIRD

6 charlas con 5 participantes
Media Training, con la Academia Tu Voz

1 charla, 3 participantes
Relaciones interpersonales y tratamiento del dolor

Nuestros colaboradores participaron también en
la Cumbre de Relaciones Laborales organizado por
la Comunidad RH, en el XI Congreso Internacional
de RSE organizado por la ADEC (Asociacién de
Empresarios Cristianos), la Convenfarma Expo
Farmacientifica 2019, el Congreso de Auditores
desarrollado por el Instituto de Auditores Internos
del Paraguay, y el Seminario de Estrategias de
Crecimiento en Ventas organizado por PTF.

Se desarrollaron también cursos sobre el Manejo
Eficiente de Herramientas Informaticas y Excel
Basico y Avanzado.

Mesas redondas con la Fundacion
de John C. Maxwell

En convenio con la Fundacion de John C. Maxwell,
experto mundial nimero uno en liderazgo,
realizamos durante el 2019 un Ciclo de Mesas
Redondas destinado a los administradores de
nuestras sucursales. Participaron 27 de estas.
Las mesas redondas son espacios semana-

les de crecimiento y, por medio de la lectura,

los participantes reflexionan sobre un valor, se
autoevallian y se comprometen a la toma de una
accion concreta. El proceso dura 16 semanas, en
las que se trabajan 10 valores y 6 principios de
liderazgo.

En total, 186 colaboradores participaron de la
experiencia a través de 261 mesas redondas. 6
sucursales ya concluyeron las 16 mesas redondas
que abarca el programa.
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Nuevo programa para la Carrera
de Técnico Superior en Farmacia

Representantes de nuestra empresa participaron
de la Mesa de Trabajo convocada por el Instituto
Técnico Superior del Ministerio de Educacién y
Ciencias (MEC) para elaborar un programa Unico
de la Carrera Técnico Superior en Farmacia.

Luego de dos afos de trabajo tuvimos la
satisfaccion de acompanar, el 28 de agosto de
2019, el lanzamiento de este nuevo programa
oficial de estudios. Participaron autoridades de
diferentes Ministerios, empresas del sectory
publico en general.

Alianzas y convenios para formacion

En Farmacenter, mantenemos convenios con
instituciones para generar mayores oportunidades
de formacién para nuestros colaboradores.

Durante el 2019, estos acuerdos beneficiaron a
25 colaboradores.

e Centro de Educacion Superior Gamma

e Centro Paraguayo de Productividad y Calidad
(CEPPROCAL-UIP)

e Escuela de Administracién de Negocios (EDAN)
e [nstituto Superior Profesional Avanzado (ISPA)
e Universidad Auténoma del Sur (UNASUR)

e Universidad Americana

e Universidad Autonoma de Encarnacion (UNAE)
e Universidad Catdlica - Quimica y Farmacia,
Campus Alto Parana

e Universidad Columbia

e Universidad del Cono Sur de Las Américas
(UCsA)

CADENA FARMACENTER

La Resolucion N° 273/2019, de la Direccién
General de Universidades, Institutos Superiores
e Institutos Técnicos Superiores dispuso la
implementacion de dicho plany el programa de
estudios en instituciones de educacion técnica
superior, de gestion oficial y privada, de todo el
pais.

e Universidad del Pacifico (UP)

e Universidad del Sol (UNADE)

e Universidad La Paz (UNIPAZ)

e Universidad Maria Auxiliadora (UMAX)

e Universidad Nacional de Asuncién - Facultad de
Filosofia, Carrera Psicologia.



Diplomado en Sostenibilidad

Una gerente de Farmacenter integré el equipo de
participantes del Diplomado en

Sostenibilidad “Convirtiendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Estrategias”, organizado
por la Red del Pacto Global e Itaipu Binacional,
con el apoyo de la Universidad Columbiay la
Universidad del Cono Sur de las Américas (UCSA)

La edicion 2019 de este diplomado, de 8 meses,
estuvo dirigida en exclusividad a

colaboradores de las empresas del Pacto Global,
y abordd temas como conceptos sobre la
sostenibilidad empresarial, iniciativas que

“Construyendo suenos”
para la jubilacién

Este programa, desarrollado en forma conjunta
con la Universidad Columbia a partir del
“Diplomado en Sostenibilidad, convirtiendo
los ODS en Estrategias” organizado por el
Pacto Global, responde al interés de la Cadena
de brindar apoyo a sus colaboradores en la
preparacion para la etapa de la jubilacién.

En Farmacenter reconocemos el deseo de muchos
colaboradores de seguir siendo productivos
econdmicamente posterior a su jubilacién, a fin de
mantener su independencia y calidad de vida.

Por lo tanto, este programa propone la formacién,
el fortalecimiento y el desarrollo de la actividad

contribuyen a la sostenibilidad, igualdad de
oportunidades y la transparencia, acceso a la
educacion y el trabajo digno, produccion
sostenible, proteccién del medio ambiente, usos
sostenible de recursos humanos, la
sostenibilidad y el desarrollo econdmico, entre
otros.

Como trabajo final del Diplomado, junto con la
Universidad Columbia desarrollamos el
Proyecto “Construyendo suenos”, una propuesta
gue busca preparar a los colaboradores para

la etapa de la jubilacién.

microempresarial, como emprendedores, una
alternativa viable para mejorar la calidad de vida
de los adultos mayores.

En el 2019 se planificé el programa y durante

el 2020 desarrollaremos inicialmente una etapa
experimental de 12 meses, convocando a los
colaboradores de Farmacenter y Universidad
Columbia mayores de 45 afos de edad e
interesados en empezar a planificar su jubilacién.

Se desarrollaran talleres sobre emprendedurismo
y cdmo iniciar un negocio independiente,
comprendiendo un periodo de mentorias para
acompanar la instalacion de los emprendimientos.
También se desarrollaran cursos de formacién
continua sobre bienestar para la vida y eventos
para generar oportunidades de networking.

En una segunda fase, este programa podra
también incorporar a colaboradores de empresas
interesadas que forman parte de la Red del Pacto
Global Paraguay.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019 85



En Farmacenter, queremos colaborar
con el gran desafio que implica el
ODS 13 de Accién por el Clima.
Ademas, nuestro compromiso con el
Pacto Global nos llama a fomentar
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental y a adoptar
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente. Entendemos, igualmente,
que con nuestra amplia cobertura

en sucursales en gran parte del pais
podemos colaborar con eficiencia

en la sensibilizacién y educacion
ambiental.

Durante el 2019, a nivel interno,
seguimos implementando proyectos
para el gerenciamiento de residuos,
aprendiendo de esta experiencia
sobre buenas practicas que ayuden
a reducir el impacto ambiental de
nuestras operaciones.

Con el Proyecto de Gerenciamiento
de Residuos y la Campana
“Cambiemos nuestros habitos”,
participamos de la primera edicion del
Reconocimiento Verde 2019.

A nivel externo, apoyamos iniciativas
interesantes y novedosas, una de
ellas, el Desafio Basura Challenge para
la limpieza del arroyo San Lorenzo.
Durante el afio, acompanamos
diversas actividades para destacar
mensajes de concientizacion a favor
del medio ambiente. A continuacion,
destacamos las principales acciones:
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PLAN DE

GERENCIAMIENTO
DE RESIDUOS

Este plan lo implementamos desde el 2016 con el
objetivo de darles una segunda vida a los articulos
que ya no nos sirven dentro de la Cadenay
asegurarnos de que los residuos de nuestras
operaciones sean manejados de forma apropiada
y segura.

El plan de gerenciamiento de residuos es un plan
dindmico, de mejora continua, que va creciendo y
lo vamos perfeccionando cada afio a medida que
vamos reconociendo nuevas formas de reducir,
reutilizar o desechar eficientemente los residuos
que producimos.

Como una empresa en constante crecimiento,
el uso eficiente de los materiales y recursos

es una necesidad para nosotros. Aprendimos
con este transitar que muchos de los residuos
de la empresa podrian ser comercializados o
reutilizados por otros. Teniamos la necesidad de
manejar de forma mas eficiente estos residuos,
incorporar procesos de recoleccién y reciclaje,
facilitar la reutilizacion de muebles y articulos
electrénicos, ademas de optimizar la organizacion
y el espacio de los depdsitos.

En una primera etapa del Plan de Gerenciamiento,
identificamos los principales materiales, insumos y
residuos de la empresa que podian ser reducidos,
reciclados o reutilizados. De esto resulté
fundamental administrar la disposicion de los
siguientes residuos:

e Cartones
e Plastico
e Papel

e Muebles, equipos electrodomésticos
y artefactos eléctricos.

e Equipos informaticos
e Desechos patolégicos
e Productos vencidos o deteriorados
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Objetivos del Plan de Gerenciamiento
de Residuos

e |[dentificar los principales materiales, insumos y
residuos de la empresa que puedan ser reducidos,
reciclados o reutilizados;

e |dentificar las mejores practicas y
procedimientos para desechar los residuos que no
puedan ser reutilizados o reciclados;

e Clasificar los insumos o materiales que pueden
ser reutilizados como materia prima o reutilizados
por otras personas, como los muebles y maderas;
reducir aquellos insumos que puedan ser
reducidos y garantizar el procedimiento y correcto
desecho de los residuos clasificados como
peligrosos.



Ingresos generados
a partir del reciclaje
en el 2019

8.194 kg

PAPELES

G. 6.145.500

He

:

20.746 kg

CARTONES

G. 9.986.400

]

38.940 kg

TOTAL

G. 16.131.5900

OPTIMIZACION DE RECURSOS

Implementamos varias acciones e iniciativas que
contribuyen a la optimizacion de recursos vy al
cuidado del medio ambiente. Citamos algunas a
continuacion:

Movilizacion de colaboradores

Para mejorar la recoleccién del
papel utilizado en las sucursales y
oficinas, desarrollamos materiales
de comunicacién interna invitando a
nuestros colaboradores a reciclar.

Reduccién del gramaje de papel

Otra accién, esta vez desde el area de
marketing, fue la reduccién del gramaje
de papel para la produccion de volantes,
pasamos de 115 a 90 gramos. Esto
representa una notable diferencia al
considerar el volumen de impresién de
materiales para distribuir a nuestras
sucursales.

Impresién consciente

En el mes de diciembre de

2019, decidimos cancelar la
impresién regular de volantes para
promociones, reemplazandolos
por medios digitales. En diciembre
se evito la impresion de 95.000
volantes.

Otra medida fue la incorporacion
del mensaje de fin de afio en el
packaging de los obsequios de fin
de aino, evitando asi la impresion
de tarjetas de Navidad.

Reciclaje de papeles y cartones

Este afno unificamos la empresa que
realiza la recoleccion de papeles y
cartones para su posterior reciclaje. Los
mismos son retirados semanalmente
por la empresa Recycles Torres y son
comercializados como materia prima,
generando asi un ingreso extra que

se utiliza como fondo de ayuda ante
emergencias para los colaboradores.
Dicho fondo es administrado por el area

de responsabilidad social corporativa.
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GESTION DE RESIDUOS

MATERIALES 2017 2018 2019
Cartones enviados a reciclaje 155t 20,8t 38,9t
Desechos patolégicos 631 kg 899 kg 1.117 kg
Productos dafnados o vencidos 2.081 kg 597 kg 495 kg

Todas las cajas de cartén que sirven de embalaje
a los productos que luego comercializamos

son reciclados a través de nuestro plan de
gerenciamiento de residuos.

L4

. R(‘ }:‘ Q

189 kilos

de tapitas plasticas
fueron recicladas
a través de la campana
Farmacenter Lucha!
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FERIA DE MUEBLES USADOS

Los muebles, equipos y articulos de sucursales
remodeladas son entregados como donacion a
colaboradores con algiin emprendimiento o para
uso particular. Organizamos ferias de muebles
usados en las que los colaboradores pueden ir a
ver los articulos y retirarlos. En el 2019, donamos
mas de 270 articulos, muebles o materiales

con los que fueron beneficiados mas de 60
colaboradores.

CAMPANA
“;YA TE PUSISTE LAS PILAS?"

Recolectamos las pilas utilizadas en las sucursales,
oficinas o casas de nuestros colaboradores

y clientes para desecharlas correctamente a
través de un proveedor certificado. En el 2019
recolectamos 221 kg de pilas.




CAMPANA “CAMBIEMOS
NUESTROS HABITOS"

En Farmacenter recibimos en promedio 542.000
clientes al mes. Si suponemos que cada cliente
que realiza una sola compra lleva por lo menos
una bolsa de plastico, en un mes estimamos mas
de 542.000 bolsas utilizadas.

Si bien estas bolsas son de material Oxo-
Biodegradable, este importante volumen de
bolsas plasticas nos hizo pensar en la campana
“Cambiemos de habitos”, con la cual buscamos,
a mediano plazo, reducir a la mitad el nimero
de bolsas utilizadas en toda la empresay, a
largo plazo, eliminarlas en su totalidad. La
primera etapa, que consiste en una campana
de sensibilizacion interna, inicié a principios del
2019.

Con esta campana, tenemos los siguientes
objetivos:

e A corto plazo, sensibilizar a colaboradores y
clientes sobre la problematica actual debido al
plastico a nivel mundial y acerca de la utilizacion
consciente de las bolsas de plastico de un solo
uso.

e A mediano plazo, reducir en un 50% la
utilizacion de bolsas plasticas de un solo uso y
reemplazar paulatinamente las bolsas plasticas por
bolsas de materiales alternativos para la entrega
de productos.

e Alargo plazo, eliminar la utilizacién de bolsas de
plastico de un solo uso en la Cadena.

Durante el dltimo afno
se logré reducir un 26%
la utilizacion de bolsas
de plastico en las sucursales

Bolsas enviadas a sucursales

Cada paquete contiene 100 unidades.

2018 73.207 paquetes
72019 |54.049 pagquetes

EVITAMOS GLOBOS PLASTICOS

Otra medida pensada en el cuidado al medio
ambiente fue la decisién de dejar de utilizar
globos para la decoracion de sucursales. En su
lugar, desde este afio optamos por articulos
decorativos que sean reutilizables, como por
ejemplo banderines.

ELIMINAMOS LOS PLOTEADOS DEL DIA F

Anteriormente, para cada edicién del Dia F
realizdbamos un ploteado promocional para

cada sucursal. A partir de marzo de 2019,
reemplazamos estos disefos por un cartel con
soporte propio que es utilizado para cada edicién
en todas las sucursales.

66

La experiencia de ayudar a
reducir el uso de bolsas pldsticas

Fue inspirador hacer algo que
pueda colaborar mas alla de
nuestro trabajo. Nos ayudo a poner
en practica la concientizacion y
nos fue super bien. Lo estamos
logrando. jMuchos de nuestros
clientes ya no quieren mas bolsas
de plastico!.

99

Testimonio de Selva,
colaboradora de Farmacenter.
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AGUA
Y ENERGIA

En Farmacenter trabajamos constantemente para
reducir y optimizar la utilizaciéon de agua y energia
eléctrica.

Incorporacion de iluminacion LED

En las remodelaciones realizadas desde el
ano 2017, reemplazamos todos los artefactos
convencionales por iluminacién LED.

Consumo de agua y energia en Gs.

GASTOS GENERADOS 2017
Agua 98.664.360

2018
124.483.319

2019
153.196.698

Energia eléctrica 2.007.823.360

2.277.410.355

2.333.624.149

CADENA FARMACENTER




INICIATIVAS PARA CONTRIBUIR
CON EL CUIDADO DEL MEDIO

AMBIENTE

DIA MUNDIAL SIN AUTO

Con el objetivo de incentivar el uso de un modo
de transporte no contaminante, que sea saludable
y seguro, el equipo de ciclistas de la Cadena
participé del paseo en bici organizado para
conmemorar el Dia Mundial Sin Auto, realizando
un recorrido de 20 kilémetros.

ORGANIZACION DEL
#BASURACHALLENGE

Con el objetivo de recuperar el Arroyo San
Lorenzo, al tiempo de sumarnos a la iniciativa
#Revive, en coordinacion con la Secretaria
Nacional de Deportes (SND), el Ministerio del
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES) y la
Asociacion Paraguaya de Futbol (APF), llevamos
adelante el #BasuraChallenge, actividad que tuvo
lugar en el cauce del arroyo San Lorenzo, en 5
puntos del barrio Nu Pora de esta ciudad.

La jornada de limpieza se inici6 a las 6 de manana,
movilizé a mas de 200 voluntarios, 28 de ellos
colaboradores de la Cadena. En total, se logré la
recoleccion de 30 toneladas de residuos sélidos
urbanos.

Participaron voluntarios, reservistas de las
Fuerzas Armadas, funcionarios del MADES y de
la Municipalidad de San Lorenzo. Acompainaron
las tareas el ministro del Ambiente, Ariel Oviedo;
el intendente Alcibiades Quindnez; el ministro de
la Juventud, Felipe Salomén; y el director de Aseo
Urbano de la Comuna, Sixto Pastor Benitez.

Aprovechamos esta iniciativa para concienciar a la
ciudadania sobre la forma en la que se gestionan
los residuos en hogares, locales e instituciones,

y los impactos que estas formas de gestionar
residuos generan, buscando mejorar las practicas
cotidianas para evitar la contaminacion.

ACTIVIDADES POR EL DIiA
MUNDIAL DEL AMBIENTE

CAMPANA EN REDES

En la semana del 5 de junio, realizamos una
campafa a través de nuestras redes sociales,
que tuvo como protagonistas a los hijos

de nuestros colaboradores. Sus hermosos
dibujos inspiraron nuestros mensajes y
consejos para cuidar del medio ambiente.

APOYO A JORNADA AMBIENTAL

Ese mismo dia, brindamos nuestro apoyo
para organizar la Jornada de la Gobernacion
del Departamento Central, que contd

con una variedad de actividades: un

paseo ciclistico, una feria de productos
sustentables, la plantacién de arboles de
especies nativas, ademas de atencién médica
y charlas de educacién ambiental.

JORNADA DE PLANTACION
DE ARBOLES

Desarrollamos una divertida jornada
de voluntariado para plantar 200
arboles en el Coliseo del Rugby Club
de Luque. Participaron 60 voluntarios,
27 de ellos colaboradores de la
Cadena. Esta actividad fue organizada
en conjunto con la Municipalidad

de Luque, WWEF Paraguay, la
Gobernacién de Central y las
empresas Fapasisa (Fabrica Paraguaya
de Sierras Sociedad Anénima) y

Stihl. Los arboles plantados fueron
donados por la Entidad Binacional
Yacyreta.

COMUNICACION DE PROGRESO 2019 93



Como parte del trabajo que

venimos realizando y con el fin de
seguir aflanzando la confianza de
nuestros colaboradores, clientes,
inversionistas, proveedores y
comunidades, es que actualizamos y
fortalecemos continuamente todos
aquellos aspectos que contribuyen y
garantizan la transparencia en nuestro
accionar.

Nuestro principal marco de referencia
es la legislacién nacional en el &mbito
de lo laboral, tributario y comercial.

Si una ley entra en conflicto con
nuestro codigo de ética interno, la ley
prevalece; si una practica empresarial
local entra en conflicto con nuestro
codigo, nuestro codigo prevalece.

Tomar dia tras dia las decisiones
correctas para alcanzar y superar las
expectativas de nuestros clientes, no
es una decision aislada que pueda ser
llevada a cabo por una sola persona,
es una responsabilidad de todos y
cada uno de los que hacemos de
Farmacenter una empresa reconocida
por su vocacion de servicio, calidad,
transparencia y trayectoria.

En este apartado compartimos
algunas practicas en materia de
anticorrupcion.

ops NG M-

SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

IMPACTADOS z_

y4
O
9
Q.
-
2 4
2 <
O
)
-
y4
<
>-
<
9,
Z
L
2 <
S
2,
g
-

-

24 CADENA FARMACENTER






96

CUMPLIMIENTO

DE LEYES

Somos una empresa en expansion dentro del
territorio paraguayo, constituida como una
sociedad andnima. Estamos comprometidos
con el cumplimiento de las leyes y disposiciones
del Gobierno nacional en los &mbitos laboral,
tributario, social y comercial, rigiendo nuestras
actividades, primeramente, por la Constituciéon
Nacional de la Republica (1992).

En cuanto a nuestras relaciones laborales,
contemplamos todas las disposiciones del Caodigo
Laboral, la Ley N° 213, promulgada en octubre
de 1993. Ademas, en apoyo a la lucha contra

el trabajo infantil y promoviendo los derechos
de nifios y adolescentes, cumplimos con la Ley
N° 1680, Codigo de la Nifez y la Adolescencia,
vigente desde mayo de 2001, instrumento

que define la edad minima para el trabajo y

la condiciones para la promocion del trabajo
adolescente. Esta ley esta armonizada con todas
las convenciones internacionales del trabajo que
buscan prevenir condiciones de trabajo infantil,
trabajo forzoso o esclavo.

Para la habilitacion de nuestro centro de
distribucion, gestionamos las licencias
ambientales conforme lo establece la Ley 294/93,
sus Decretos y Reglamentarios 453/13 y 954/13.
Estos estudios, con vigencia de dos anos, nos
permiten identificar, prever y mitigar nuestros
impactos en el medio ambiente.

CADENA FARMACENTER

Considerando el tema de la prevencién de la
violencia hacia las mujeres, clave para nuestro
negocio y nuestro equipo de colaboradores,

y fundamental para la sociedad, promovemos
el cumplimiento de la Ley N° 5777/16, de
Proteccién Integral a las Mujeres, contra toda
forma de violencia.

Otra legislacién importante es la Ley N° 1334, de
Defensa del Consumidor y del Usuario.

De esta manera, comprometidos con los
Principios del Pacto Global, desde el afio 2009
apostamos a la mejora continua de nuestros
procesos de gestion comercial y social, buscando
colaborar con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

CAPACITACIONES
Y ACTUALIZACIONES

Participamos de la Mesa de Anticorrupcién del
Pacto Global, y durante el Gltimo afo destaca
entre sus actividades la organizacion del taller
tedrico-practico “Investigacion de hechos
punibles de corrupcion”, que tratd sobre las
principales formas de aparicion de la criminalidad,
cohecho pasivo, trafico de influencias, cobro
indebido de honorarios, lesion de confianza 'y
estafa, entre otros temas. La actividad estuvo
organizada con la SENAC, la Camara de Comercio
Paraguayo-Alemana y el Centro de importadores
del Paraguay (CIP).

Este afo también desarrollamos, a nivel
interno, un Curso sobre la Retroalimentacion
de Procesos Operativos, con la participacion
de 303 colaboradores, con el fin de reforzar
procedimientos en temas como deteccién de
billetes y cheques falsos.



CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

En Farmacenter cumplimos regularmente con
nuestros compromisos tributarios. El pago del
Impuesto a la Renta Comercial (IRACIS) grava

las rentas que provengan de la realizacion de
actividades comerciales, industriales o de servicios
que no sean de caracter personal. También
tributamos el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que grava todas las fases de la comercializacién
del bien hasta que llegue al consumidor final.

La Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET)
presenta recién en el mes de junio de cada afo

el ranking de los mayores aportantes del fisco

en impuestos directos e indirectos; es una lista
conformada por los 500 mayores contribuyentes,
de los cuales, en los tres Ultimos anos reportados,
hemos formado parte.

Ranking de mayores contribuyentes al fisco

Ano 2017 2018 2019
Puesto 172 211 sin reporte

CONDUCTA ETICA

Nuestro Cédigo de Etica fue puesto en vigencia
en el 2010y, posteriormente, actualizado en el
2016. Este es el documento que retune todos los
delineamientos sobre nuestro comportamiento
corporativo y rige para todos los que formamos
parte de la empresa.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones,
contamos con canales de denuncia y un Comité
de Etica que gestiona cada uno de los casos
reportados.

Para promover esta cultura de honestidad y
transparencia, realizamos capacitaciones sobre
el Codigo de Etica y campanas de comunicacion
dirigidas a nuestro publico interno.

Estas capacitaciones forman parte del Taller

de Induccion que reciben todos los nuevos
colaboradores, en el que se le entrega a cada uno
de ellos un ejemplar impreso.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

Nuestras normas de convivencia definen cobmo
vivimos nuestros compromisos en la gestion
diaria:

CON NUESTROS ACCIONISTAS

Buscamos el nivel de rentabilidad esperado para
los accionistas: tenemos un crecimiento adecuado
a las expectativas de los accionistas, enmarcado
dentro de las conductas esperadas y descritas en
el cédigo de ética.

Promocionamos el flujo de informacién oportuna,
transparente y legible para los accionistas e
inversores: generamos registros e informes
financieros integros, exactos y oportunos, con

el objetivo de tomar decisiones empresariales
responsables.

CON EL GOBIERNO

Cumplimos con todas las leyes vigentes:
cumplimos estrictamente toda la legislacion
laboral, tributaria y administrativa.

CON NUESTRA COMPETENCIA
Mantenemos una competencia libre, sana 'y
justa. Desarrollamos nuestras actividades con
integridad: repudiamos el comportamiento
de competencia desleal y las violaciones de la
legislacion sobre practicas contrarias a la libre
competencia y monopolisticas.

CADENA FARMACENTER

CANALES DE DENUNCIA

El Comité de Etica alienta a los colaboradores y a
las partes interesadas a denunciar o reclamar los
hechos y conductas de las personas que forman
parte de la organizacion, que no estén acordes
con los valores declarados en el Codigo de

Etica. El procedimiento de denuncia considera la
confidencialidad del denunciante, de manera que
se eviten represalias contra el mismo.




Los canales habilitados para denuncias son:

Buzén de sugerencias ubicado en las
sucursales para clientes.

Buzoén de denuncias ubicado en la sala de
capacitaciones de la oficina corporativa.

Correo electrénico: etica@farmacenter.com.py

Numero telefénico habilitado exclusivamente
para denuncias.

Linea directa de comunicacién con miembros
del directorio.

Durante el 2019 recibimos a través de estos
canales 6 denuncias, todos sobre casos de
violencia intrafamiliar. Estas denuncias fueron
debidamente gestionadas a través de la
derivacién a las instancias correspondientes, y las
colaboradoras fueron acompanadas en el proceso.

AUDITORIAS EXTERNAS

Contamos con una Auditoria Externa que trabaja
sobre los Estados Contables y los procesos
durante todo el afio, con cortes de informes
internos trimestrales. De esta manera, trabajamos
para fortalecer la confianza de nuestros publicos
internos y externos.

REGULACION DEL SECTOR

Nuestra empresa esta fiscalizada por la Direccién
Nacional de Vigilancia Sanitaria y por la Direccidn
de Establecimientos de Salud, Afines y Tecnologia
Sanitaria, ambas dependencias del Ministerio

de Salud Publica y Bienestar Social. También,

por la Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD),
quien vela por la correcta comercializacion de los
productos controlados, dando cumplimiento a la
Ley N° 1340/88.

Participamos de la Cdmara de Farmacias del
Paraguay (CAFAPAR), una asociacion civil sin
fines de lucro que ejerce la representacién de las
farmacias en el Paraguay, y tiene como mision
velar por el buen ejercicio de la farmacia.
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METAS
PARA EL 2020

DERECHOS LABORALES

Capacitar al 100% de los colaboradores Generar alianzas que permitan
en todos los médulos de salud sexual incorporar nuevas soluciones para
y reproductiva y realizar por lo menos los indicadores del Seméaforo
3 encuentros con la comunidad. de Eliminacion de la Pobreza.
Retomar las charlas de prevencién Implementar de un menu ciclico dentro
de violencia contra las mujeres. de la Cadena y seguir fomentando

los habitos de alimentacién saludable

i . entre los colaboradores y sus familias.
Implementar la Guia de Responsabilidad

Social para Proveedores

y Aliados Estratégicos. Elaborar y difundir una ruta de apoyo
para casos de violencia contra la mujer.

Promover la importancia de una buena
salud financiera y desarrollar iniciativas
que los ayuden a mejorarla.

Finalizar la segunda medicion
del Seméforo de Eliminacion
de la Pobreza.



MEDIO AMBIENTE ANTICORRUPCION

Desarrollar nuevas iniciativas que Actualizar el Cédigo de Etica
contribuyan al cuidado del medio ambiente,

que consideren la optimizacion de los . . o .. .
recursos, el ahorro y el reciclaje Difundir el Cédigo de Etica actualizado.

Seguir promocionando los canales

Revision del Plan de Gerenciamiento de de denuncia habilitados.

Residuos para identificar oportunidades de
mejora que puedan ser aplicadas.

Involucrar a los clientes y proveedores en
acciones que contribuyan al cuidado
del medio ambiente.

Seguir trabajando por la meta de reducir el
consumo de bolsas plasticas de un solo uso
en un 40% (ya alcanzamos
una reduccion del 26% en el 2019)






