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UN GLOBAL COMPACT

COMMUNICATION ON PROGRESS

AL 6 FEBBRAIO 2020

Aeroporti di Puglia S.p.A., societa controllata al 99,5% dalla Regione Puglia, gestisce in concessione gli
Aeroporti di Bari, Brindisi, Foggia e Taranto-Grottaglie, cioe tutti gli aeroporti civili all’interno del territorio

regionale pugliese.

La Convenzione “per I’affidamento della concessione per la progettazione, sviluppo, realizzazione,
adeguamento, gestione, manutenzione e uso degli impianti e delle infrastrutture aeroportuali, comprensivi dei
beni demaniali, negli aeroporti di Bari, Brindisi, Foggia e Taranto™ ¢ stata stipulata da AdP con PENAC il 25
gennaio 2002 ed ¢ sostanzialmente, nel contenuto, identica a quanto stabilito nello schema tipo elaborato
dall’amministrazione competente ai sensi dell’art. 17 del regolamento n. 521/97 e facente parte, come
allegato n. 1, della Circolare 20 ottobre 1999, n. 12479 AC, pubblicata quale supplemento ordinario alla
Gazzetta Ufficiale n. 292 del 14 dicembre 1999 — Serie generale.

La predetta convenzione ¢ stata approvata con decreto interministeriale del 6 marzo 2003 n. 4269, con

scadenza 11.02.2043.

Aeroporti di Puglia S.p.A., riporta, su base volontaria, a corredo della tradizionale rendicontazione
finanziaria, anche alcune informazioni sui temi di carattere non finanziario, come gli aspetti ambientali,
sociali, quelli attinenti al personale, alla prevenzione della corruzione, alla privacy, ecc, con l'obiettivo di

renderle facilmente accessibili a investitori € consumatori.

Pertanto, la Relazione sulla gestione, comprensiva delle informazioni di carattere non finanziario e della
documentazione di Bilancio, viene pubblicata sul sito internet contestualmente al deposito presso il Registro

delle imprese e rimane disponibile nel sito internet per almeno cinque anni.

La forte sensibilitd su questi temi ha determinato I’adesione da parte della Societa al Global Compact

dell’ONU a partire dal 6 Febbraio 2019.
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Con la ratifica del documento internazionale del Global Compact, Aeroporti di Puglia ¢ il primo Gestore
aeroportuale italiano che si impegna formalmente a perseguire, nella propria sfera di influenza, dieci principi
fondamentali, relativi ai diritti umani, agli standard lavorativi, alla tutela dell'ambiente e alla lotta contro la
corruzione. Principi gia condivisi universalmente derivanti dalla Dichiarazione Universale dei Diritti Umani,
dalla Dichiarazione ILO, dalla Dichiarazione di Rio e dalla Convenzione delle Nazioni Unite contro la

corruzione.

11 4 Aprile 2019 il Presidente del Consiglio di Amministrazione di Aeroporti di Puglia S.p.A., Prof. Tiziano
ONEST]I, ha partecipato al High Level Meeting — Business & Sustainability Development Goals (SDG),

tenutosi a Roma.

In quell’occasione, il Prof. ONESTI ha evidenziato che:

“La sfida da affrontare é quella di superare definitivamente I’approccio al tema della sostenibilita
in termini di obbligo normativo, per passare alla sostenibilita vissuta come valore intrinseco alla
politica gestionale dell’azienda che permea tutti i processi aziendali diventando valori di
riferimento naturalmente recepiti da tutte le risorse umane aziendali e da tutti gli stakeholders. La
sostenibilita deve essere considerata vincolo - imprescindibile - per tutte le decisioni aziendali, determinando
ricadute positive per lo sviluppo del territorio dove I'impresa opera.

Le aziende moderne, soprattutto quelle che operano in ambito pubblico o che sono impegnate a gestire
servizi e infrastrutture a favore di una comunita, hanno il dovere di affrontare i propri rischi e di calibrare le
proprie scelte di gestione nella direzione di una estrema attenzione ai profili socio-ambientali e di
trasparenza e correttezza dei processi di governo. L’adesione al Global Compact, come unica societa di
gestione aeroportuale italiana e tra le prime al mondo, é I'esempio di come si possa approcciare i temi della
sostenibilita senza necessariamente esserne obbligati, ma effettuando una precisa scelta che potra avere
ricadute nel lungo periodo.”

L’adesione al Global Compact, come unica societa di gestione aeroportuale italiana e tra le prime al mondo,
& I’esempio di come si possa approcciare i temi della sostenibilita senza necessariamente esserne obbligati,

ma effettuando una precisa scelta che potra avere ricadute nel lungo periodo.

Si riportano di seguito gli aspetti piti importanti affrontati nel corso del 2019 da Aeroporti di Puglia S.p.A. in

relazione ai principi del Global Compact:
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AMBIENTE:

e sostenere un approccio preventivo nei confronti delle sfide ambientali
e intraprendere iniziative che promuovano una maggiore responsabilita ambientale

e incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino I’ambiente

Aeroporti di Puglia ritiene che I’attenzione all’Ambiente rappresenti un messaggio dal forte valore sociale
che la particolare importanza rivestita dalla struttura aeroportuale contribuisce a diffondere ad una “platea”

piu ampia e non circoscritta alla sola popolazione locale.

In tal senso sono stati posti in essere numerosi interventi in materia di approvvigionamento energetico,
mitigazione dell'impatto ambientale, abbattimento del rumore aeroportuale e riciclo delle acque meteoriche
che hanno trasformato gli aeroporti pugliesi in una sorta di laboratorio sperimentale sempre pil orientato
verso l'uso di tecnologie di ultima generazione che consentissero il raggiungimento di importanti risultati in

campo ambientale, energetico e sul piano della qualita dei servizi.

Tra le prime azioni poste in essere vi ¢ il monitoraggio del rumore prodotto dall'attivita aerea sulle aree
limitrofe ai quattro aeroporti pugliesi - e la relativa gestione dell'inquinamento acustico, - per l'analisi
dell'impatto ambientale del rumore aeronautico finalizzata alla pianificazione delle traiettorie di volo e

dell'attivita aeroportuale stessa.

Sempre in tema di salvaguardia dell'ambiente rientra un ampio intervento di mitigazione ambientale e
assorbimento degli inquinanti gassosi affrontato con la realizzazione - a fronte della pista ed ai lati
dell'aerostazione di Bari - di una barriera vegetale arborea sempreverde estesa anche alle fiancate dei
viadotti e alle zone piu esterne dell'area aeroportuale. In questo sito, oltre all'impianto di essenze, specie
arboree e vegetali sempreverdi tipiche dell'area mediterranea, irrigate e fertilizzate con un impianto
reticolare interrato, € stata creata una collina verde al cui interno si snoda un “sentiero della salute”,
completo di piazzole ginniche attrezzate dove sono stati messi a dimora parte dei 3500 ulivi, autentico
patrimonio ambientale, espiantati in occasione della realizzazione della piattaforma logistica dell'aeroporto
di Grottaglie (i restanti ulivi hanno trovato nuova idonea collocazione negli spazi a verde degli altri
aeroporti pugliesi e presso scuole, parchi, centri per anziani di tutta la regione, dalle Tremiti al Capo di
Leuca). Numerose, infine, le altre applicazioni — mezzi di rampa elettrici, biciclette per gli spostamenti
sottobordo, raccolta differenziata — attraverso le quali Aeroporti di Puglia ha dato concreta attuazione alle

proprie scelte ambientali: nuove tecnologie, quindi, a cui si affianca il recupero di metodi non nocivi e
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naturali anche in tema di sicurezza operativa, come nel caso del ricorso ad aquile, falchi e nibbi per
I'allontanamento di volatili e selvaggina dalle aree operative (wild strike). L'impegno dedicato alla gestione
virtuosa degli aeroporti pugliesi ha fatto si che la rete pugliese divenisse modello di riferimento a livello
nazionale per le modalita di approccio alle dinamiche ambientali in sede di progettazione e realizzazione di
nuove infrastrutture: uno stimolo ulteriore a proseguire sul percorso avviato che ha consentito di
raggiungere livelli di eccellenza nell'ambito dei servizi aeroportuali, nell’integrazione intermodale e della

qualita dell'offerta turistica.

In tema di approvvigionamento di energia, negli aeroporti di Bari e Brindisi gia da anni sono in funzione
impianti - per complessivi 500 Kw - per la produzione di energia rinnovabile che viene immessa nelle reti a
servizio dell'aeroporto. Cio, oltre a ridurre i picchi di utilizzo di energia prodotta da fonti tradizionali non
rinnovabili e a soddisfare parte del fabbisogno energetico dei due aeroporti, ha permesso di ridurre gli effetti
della radiazione diretta sull'involucro edilizio dell'aerostazione passeggeri, con conseguente

ridimensionamento dei consumi elettrici riferibili all'impianto di climatizzazione.

Oltre che per impianti di grande portata, il fotovoltaico ¢ stato utilizzato anche per le coperture dei percorsi
pedonali dell'aeroporto Karol Wojtyla di Bari, realizzate con pensiline integrate con avanzate tecnologie di

produzione di energia elettrica, funzionali alla gestione dell'illuminazione dei percorsi stessi.

Contestualmente al processo di infrastrutturazione, Aeroporti di Puglia ha realizzato, nell'ambito del
Programma Operativo Interregionale 2007 - 2013 “Energie rinnovabili e risparmio energetico”, un piano di
interventi integrati finalizzati al miglioramento dell'efficienza energetica dell'aeroporto di Bari. Tra le attivita
finalizzate all'efficientamento energetico degli edifici e utenze energetiche pubbliche o ad uso pubblico in
accordo con Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, ENAC e Regione Puglia,

rientrano gli interventi di:

=  cogenerazione a biomassa a servizio dell'aeroporto di Bari;

= efficientamento energetico aerostazione passeggeri;

= integrazione del sistema di efficientamento con impianto di illuminazione ad alta efficienza
lungo il viale di accesso all'aerostazione passeggeri;

* integrazione del sistema di efficientamento impianto AVL.

Tra gli altri interventi quello del "Sistema Rumore AdP", adottato sia per il monitoraggio del rumore
prodotto dall'attivita aerea sulle aree limitrofe ai quattro aeroporti pugliesi - e la relativa gestione
dell'inquinamento acustico -, che per l'analisi dell'impatto ambientale del rumore aeronautico finalizzata alla

pianificazione delle traiettorie di volo e dell'attivita aeroportuale stessa.

L'architettura del sistema di monitoraggio del rumore ¢ definita da tre componenti:
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= il sistema periferico di acquisizione;
= Jarete di comunicazione;

= ] sistema centrale di elaborazione.

Nel corso dell’esercizio non si sono verificati danni causati all’ambiente per cui la societa ¢ stata dichiarata

colpevole in via definitiva e non sono state inflitte sanzioni o pene definitive per reati o danni ambientali.

Inoltre tutti gli scali pugliesi hanno ottenuto il rinnovo delle Certificazioni Ambientali ISO14001.
LAVORO

e sostenere la liberta di associazione dei lavoratori e riconoscere il diritto alla contrattazione
collettiva

e climinare tutte le forme di lavoro forzato obbligatorio

e sradicare effettivamente il lavoro minorile

e promuovere leliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di impiego e professione

Per quanto riguarda il Personale, Aeroporti di Puglia e le Organizzazioni Sindacali applicano il contratto
integrativo fortemente orientato al welfare aziendale e all’incentivazione della produttivita, correlati ai livelli
di servizio al cui raggiungimento, in questi ultimi anni caratterizzati da crescita e sviluppo della rete

aeroportuale, hanno contribuito congiuntamente lavoratori e azienda.

Tale situazione rientra nella pitt ampia politica di attenzione di sviluppo delle risorse umane e conciliazione

vita-lavoro, di incremento della produttivita.

Per cido che concerne il reclutamento del Personale, sulla base delle disposizioni previste dalla D.G.R.
810/2014 e dalla D.G.R. 100/2018, Aeroporti di Puglia S.p.A. ha adottato la “Procedura di selezione del

personale”, pubblicata sul sito www.aeroportidipuglia.it nella sezione “Societa Trasparente”.
Cio al fine di:

e dare adeguata pubblicita alle procedure concorsuali;
e adottare meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali e
professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire;

e rispettare le pari opportunita tra lavoratrici e lavoratori.

Anche sul tema della conciliazione vita/lavoro, Aeroporti di Puglia S.p.A. ha nel tempo dimostrato una forte

sensibilita al tema.
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Infatti, Aeroporti di Puglia S.p.A & soggetto capofila del Patto Sociale di Genere “Aeroporto sui generis”
della cittadella aeroportuale di Bari, promosso con la partecipazione di ditte fornitrici, associazioni di

promozione sociale e le OO.SS. FILT CGIL Bari, FIT CISL Puglia, UIL Trasporti Puglia, UGL Trasporti.

Obiettivo del PSG ¢ lo sviluppo positivo delle condizioni di contesto della cittadella aeroportuale sui temi
della conciliazione vita-lavoro, ossia della individuazione di azioni a sostegno della maternita e della
paternita e della sperimentazione di formule di organizzazione dell'orario di lavoro tese a favorire la

promozione di un'equa distribuzione del lavoro di cura tra i sessi.

Questa significativa iniziativa si inserisce in un pil ampio contesto di carattere sociale gia attuato da
Aeroporti di Puglia che si conferma quale azienda che oltre a operare sul piano di una migliore accessibilita
al territorio e sul potenziamento delle infrastrutture, propone “buone pratiche” per le modalita di approccio,
risoluzione e gestione di temi di forte impatto sociale, quali quelle della sostenibilita ambientale e delle

politiche di conciliazione famiglia/lavoro del personale aeroportuale.

Infine, si evidenzia che presso 1’Aeroporto di Bari, in accoglimento delle indicazioni riportate dalla Legge
Regionale n. 19 del 10 luglio 2006 “Disciplina del sistema integrato dei servizi sociali per la dignita ed il

benessere delle donne e degli uomini di Puglia”, ¢ attivo un Nido Aziendale destinato alla Prima Infanzia.

11 Nido, di interesse pubblico, & aperto sia alle famiglie degli addetti che operano all’interno dell’ Aeroporto
di Bari, sia alle famiglie dei quartieri limitrofi, ponendosi come strumento a supporto di una migliore

organizzazione dei nuclei familiari.

In materia di Sicurezza sul Lavoro, si € proceduto alla assegnazione della delega ex D. Lgs. 81/08 al

Direttore Generale ed alla definizione delle sub-deleghe.

11 Documento di Valutazione dei rischi € stato aggiornato tenuto conto della:
e Valutazione rischio rumore;
e Valutazione rischio campi elettromagnetici;
e Valutazione rischio microclima;

e Valutazione gas radon.

E’ stata eseguita la formazione dei preposti, primo soccorso e antincendio a rischio medio ed elevato.

Nel corso del 2019 non si sono verificate morti sul lavoro del personale iscritto al libro matricola e non si
sono verificati infortuni gravi sul lavoro che hanno comportato lesioni gravi o gravissime al personale iscritto

al libro matricola.

Nel corso del 2019 non si sono registrati addebiti in ordine a malattie professionali su dipendenti o ex

dipendenti e cause di mobbing, per cui la societa ¢ stata dichiarata definitivamente responsabile.
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LOTTA ALLA CORRUZIONE
e Contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse Destorsione e le tangenti

In data 17/01/2019, ¢ stato approvato I’aggiornamento del P.T.P.C. 2019/2021 di Aeroporti di Puglia S.p.A.
proposto dalla funzione Responsabile Anticorruzione e Trasparenza, redatto sulla base delle informazioni e

notizie rese dai referenti e contenente la sezione relativa alla Trasparenza.

Con il PTPC 2019, pubblicato sul sito www.aeroportidipuglia.it nella sezione “Societa Trasparente”, sono
state quindi ultimate le misure di prevenzione non ancora attuate e, ai fini della verifica dell’efficacia,
monitorate quelle attuate nel corso dell’anno 2018 e nel 2019. Inoltre si & tenuto conto delle precisazioni
forniti da ANAC con I’ultimo aggiornamento 2018 in materia di rapporti con il Responsabile della

protezione dei dati — RPD.

Con riferimento alla misura della rotazione ¢ stato dato atto della misura adottata nei confronti di due
dipendenti in considerazione di provvedimenti disciplinari e, quale misura preventiva, nonché di
ottimizzazione della performance aziendale, della ridistribuzione delle procure di alcuni ruoli direttivi e di

coordinamento.

Inoltre si € registrata I’adozione del regolamento in materia di accesso generalizzato ed accesso civico.

Si ritiene, pertanto, di aver avviato un percorso di consolidamento e rafforzamento dei presidi della legalita e
dell’attuazione di adeguate misure di prevenzione a tutela della corretta e sana gestione di una importante

Societa di gestione di un servizio pubblico essenziale.
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DIRITTI UMANI

e rispettare e promuovere i diritti umani universalmente riconosciuti nell’ambito delle rispettive
sfere di influenza

e assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici negli abusi dei diritti umani

11 trasporto aereo oggi € diventato un fenomeno di massa; in questo nuovo scenario, quindi, Aeroporti di
Puglia S.p.A. ¢ chiamata a garantire un’elevata qualita di servizi e massimi standard di safety e security,
perché la mobilita aerea di un paese € un diritto costituzionale dei cittadini ed ¢ necessario adottare le misure

piu idonee per la sua concreta assicurazione.

Con la pubblicazione della circolare ENAC GEN 06 sono diventati parte integrante della Carta dei Servizi
del gestore i 16 indicatori specifici per i passeggeri con disabilita e a mobilita ridotta, contenuti nella
circolare ENAC GEN 02A. L'acquisizione e l'elaborazione dei dati viene effettuata con le modalita stabilite

nel documento "La qualita dei servizi nel trasporto aereo: le Carte dei servizi standard - Metodologia".

Coerentemente alle disposizioni contenute al paragrafo 15 della Circolare ENAC GEN 02A, Aeroporti di
Puglia ha condiviso con le associazioni rappresentative delle varie disabilita e con il Comitato Utenti gli

standard di qualita dei servizi .

Nei terminal di Bari e Brindisi sono disponibili apposite sale di assistenza, adibite all'accoglienza di

passeggeri a ridotta mobilita, denominate "Sala Amica" e presidiate da personale specializzato.

I servizi igienici accessibili a passeggeri a ridotta mobilita sono presenti in tutti i nuclei WC presenti nelle
aerostazioni. Gli ascensori, inoltre, sono tutti accessibili alla sedia a ruote, dotati di pulsantiera in codice

Braille e segnalazioni acustiche di apertura e chiusura.

Per passeggeri non vedenti o ipovedenti l'accesso alla Sala Amica ¢ facilitato attraverso appositi percorsi
tattili realizzati con elementi a rilievo. Arrivati in aeroporto & possibile richiedere I'assistenza tramite appositi

Punti di Chiamata.

Il parcheggio Multipiano dell’aeroporto di Bari, infine, ¢ dotato di ascensori e di servizi igienici dedicati.

Si segnala che la Societa, prima in Italia, ha avviato il progetto "Autismo, in viaggio attraverso l'aeroporto"
ideato dall'/ENAC con la collaborazione delle associazioni di settore. Per le persone autistiche compiere un
viaggio aereo pud rappresentare un'esperienza molto difficoltosa, oltre ad essere, nella maggior parte dei
casi, un'esperienza del tutto nuova. Il Progetto, intende fornire alcune semplici raccomandazioni ed
elementari strategie rivolte agli accompagnatori per aiutare bambini e adulti autistici ad accettare

serenamente il loro percorso di viaggio. In questo ambito Aeroporti di Puglia ha previsto anche la possibilita
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di effettuare visite mirate dell'aeroporto di Bari riservate ai soggetti autistici al fine di favorire la

familiarizzazione degli stessi con le strutture e con i servizi erogati.

11 livello di soddisfazione dei passeggeri ¢ quantificato in conformita con le disposizioni dell'Ente Nazionale
Aviazione Civile (ENAC). Viene rilevato tramite appositi questionari, somministrati all'utenza presso gli
scali aeroportuali, da parte di personale opportunamente formato. Nello specifico, ciascun indicatore della
qualita dei servizi & definito come il rapporto percentuale tra i passeggeri intervistati che si sono dichiarati
soddisfatti del servizio ricevuto presso gli scali aeroportuali di Bari e Brindisi ed il totale dei passeggeri

intervistati presso ciascuno scalo.

La Carta dei Servizi, pubblicata sul sito aziendale nella sezione  passeggeri
(http://www.aeroportidipuglia.it/bari/carta-dei-servizi), illustra le caratteristiche e gli standard qualitativi dei
servizi offerti al passeggero da Aeroporti di Puglia S.p.A., negli scali di Bari e Brindisi, con I'obiettivo di

verificare I'aderenza agli impegni assunti.
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AZIONI PREVISTE PER IL 2020 E RINNOVO DEL COMMITMENT

Aeroporti di Puglia S.p.A. anche per il 2020 portera avanti con forza le azioni piu idonee al

raggiungimento degli obiettivi del Global Compact ed al miglioramento continuo della performance e,

in tal senso, si rinnova il commitment da parte della Societa nei confronti del Programma.

Sono gia in programma, infatti, le attivita di rafforzamento delle azioni descritte in precedenza ed anche

nuove iniziative, quali:

1. Progetto: AIRPORT PLASTIC FREE che prevede I'eliminazione totale all'interno dei punti vendita
aeroportuali dei bicchieri, bottiglie, piatti, contenitori, etc. di plastica, con sostituzione di prodotti
biodegradabili;

2. Progetto RIFIUTI, con l'obiettivo di organizzare e pianificare una attivita specifica idonea ad attivare il
processo di riciclaggio dei rifiuti (compostaggio) onde ottenere il compost;

3. Progetto ACQUA BENE COMUNE, in collaborazione con ACQUEDOTTO PUGLIESE S.p.A., con
I'installazione in aeroporto di fontanine storiche dell’Acquedotto Pugliese al servizio dell’'utenza ed
anche come elemento simbolico di sensibilizzazione al corretto consumo dell’acqua.

Cordiali saluti.

IL PRESIDENTE DEL C.d.A.

Prof. Tiziano ONESTI



