Geral
Periodo coberto pela sua Comunicacao de Progresso (COP)

De: Margo 2018 A: Margo 2019

Declaracao de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)

Forneca uma declaracdo do diretor executivo da sua empresa expressando apoio
continuado ao Pacto Global e renovando o compromisso vigente da empresa com
iniciativa e seus principios (inclua o nome e o titulo do diretor executivo no final da
declaragdo)

Exemplos (cligue nos links abaixo para ver exemplos de declaracoes)

S&o José dos Campos, 17/03/2017

Para os nossos stakeholders:

Tenho o prazer de confirmar que Imagem Sistemas de Informacdes Ltda reafirma o seu apoio aos
Dez Principios do Pacto Global das NacGes Unidas nas areas de Direitos Humanos, Meio Ambiente,
Trabalho e Combate a Corrupcado.

Na presente comunicacao anual sobre os progressos, descrevemos nossas agoes para melhorar
continuamente a integracdo do Pacto Global e de seus principios com a nossa cultura empresarial,
estratégia e operagles diarias. Também nos comprometemos a compartilhar estas informagoes
com nossos stakeholders, utilizando nossos principais canais de comunicacgao.

Atenciosamente,
José Geraldo Ferreira Malta

Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam
cumplices de abusos dos direitos humanos (para mais informagdes sobre os principios,
clique aqui)




Avaliacdo, Politica e Metas

A descricdo da relevancia dos direitos humanos para a empresa (isto é, avaliacdo de
riscos dos direitos humanos) Descricao de politicas, compromissos publicos e metas da
empresa acerca de Direitos Humanos

A alta direcao considera relevante a Declaragdo dos Direitos Humanos para toda a organizagao para
demonstrar preocupacao com as necessidades essenciais da pessoa. Para reforcar esta ideia foi enviado um

comunicado para todos os colaboradores no dia 23/01/2015 sobre a Revisdo do Cdédigo de Conduta.

A partir de agora, o MUAVETI conta com os novos contelidos conforme abaixo:
1. Insercdo do Capitulo 2: Nossa filosofia — Inteligéncia Geografica
2. Insercdo de dois temas dentro do Capitulo 3: Cédigo de Conduta sendo: A Cultura do Confronto

e O Papel do Lider Imagem

O Cadigo de conduta no item Principios Gerais do Cédigo de Conduta declara os Principios da empresa que
explicita a importancia do respeito aos Diretos Humanos em toda sua dimensao.
Os principios declarados séo:

1. Respeitar e valorizar o ser humano em todas as suas dimensoes.

Praticar os valores e o espirito de grupo da Imagem e respeita-los de forma adequada.

w

Ter postura ética nos relacionamentos e negdcios e cumprir as leis, normas e politicas da Imagem.

A

Respeitar e cuidar do ambiente, tanto interno quanto externo.

N

Valorizar todos os publicos com os quais nos relacionamos, em especial os clientes, funciondarios,
parceiros e socios. Proteger o patriménio da Imagem, tangivel e intangivel, além de buscar a
melhoria continua da qualidade e facilitar o desenvolvimento de novas idéias.

Né&o atuar em causa propria ou praticar qualquer ato que caracterize conflito de interesses.

Usar adequadamente as ferramentas de trabalho e zelar pela seguranca da informacao.

Relacionar-se adequadamente com autoridades, entidades, orgdos, midia e pessoas publicas.

© 2 N O

Valorizar a verdade, a livre iniciativa e a democracia.

No dia Janeiro de 2019 foi atualizado o cédigo de conduta. O MUAVETI reune o Coédigo de Conduta e a

Ideologia da nossa empresa e deve servir como um Guia para nossa conduta interna e externa.




e Politica escrita da empresa acerca do respeito aos Direitos Humanos e da prevencao
de potenciais abusos

(por exemplo, no cddigo de conduta)

¢ Politica exigindo que parceiros de negdcios e fornecedores adotem os principios dos
Direitos Humanos.

¢ Avaliagdo dos riscos e impactos relacionados aos Direitos Humanos no setor industrial
e no(s) pais(es) de

operacao (veja o Relatério de Avaliacao de Riscos em www.humanrightsbusiness.org)
¢ Metas especificas na area de Direitos Humanos para o préoximo ano

Implementacao

Descrigdo de acbes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos, reducdo
de riscos dos Direitos Humanos e resposta a violacdes dos Direitos Humanos.

A Organizacao tem Ferramentas de Comunicagdo: instrumentos utilizados para alcancar maior amplitude
no que é comunicado, tais como: blog, mural, comunicados, resenhas, campanhas internas e externas,
newsletter, assessoria de imprensa, website, redes sociais, entre outros, caixas de sugestdes da intranet

para divulgar e conscientizar a organizacdo sobre os Diretos Humanos.

As responsabilidades relacionadas a Esclarecimentos sobre a protecao dos Direitos Humanos na empresa
é do superior hierdrquico e, na auséncia deste, ao responsavel pela Area Recursos Humanos da Imagem.
SituacOes ndo previstas neste codigo devem ser resolvidas pelo CEO.

Complementando o cédigo de conduta existe um conjunto de politicas especificas de gestdo de Recursos

Humanos e areas ou assuntos afins, permanecendo validas todas as que estejam em vigor.

Exemplos

¢ Caixa de sugestdes, centro de atendimento e mecanismo para reclamacao

¢ Conscientizagao ou treinamento de funcionarios acerca dos Direitos Humanos

e Consulta as partes interessadas e afetadas

¢ Atribuicdo de responsabilidades para a protecao dos Direitos Humanos na sua empresa
e Politicas de recursos humanos e procedimentos de apoio aos Direitos Humanos

Medicao de resultados
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

A Gestdo corporativa tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0
(zero)para infracOes de : Direitos Humanos, Relagdes Trabalhistas, Meio-Ambiente Saude
Ocupacional e Corrupcgao.



http://www.humanrightsbusiness.org/

Exemplos

e Progresso especifico feito na area de Direitos Humanos no periodo de referéncia
anterior

e Informacdo sobre como sua empresa lida com incidentes de violacdes dos Direitos
Humanos

e Investigagdes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados aos

Direitos Humanos

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

e Auditorias externas sobre o desempenho em Direitos Humanos

Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

Principio 4: a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsoério;
Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminacdo da discriminacdo com relacdo a emprego e profissao

(Para mais informacgdes sobre os principios, clique aqui)

Avaliagao, Politica e Metas

Descricdo da relevancia dos direitos no trabalho para a empresa (isto €&, riscos e
oportunidades relacionados aos direitos trabalhistas).

Descricdo das politicas escritas, compromissos publicos e metas da empresa sobre
direitos trabalhistas

As Politicas escritas da empresa para apoiar a liberdade de associacdao e negociacao coletiva e a
eliminagdo de trabalho forgado, trabalho infantil e discriminagdo no emprego estdo no Cddigo de
Conduta declarando que a Imagem deve sempre se manter equidistante dos partidos politicos,
incentivando a democracia e a livre iniciativa. Os colaboradores ndao podem emitir em nome da
Imagem, posigdes partidarias, a fim de ndo comprometer a neutralidade da empresa. e quando os
colaboradores se candidataram a cargo politico deve pedir a suspensdao do seu contrato de

emprego

A Imagem nado utiliza nem aceita parceiros e fornecedores que atuam com trabalho escravo e/ou

forca de trabalho infantil.

Os colaboradores da Imagem sao estimulados a participar de entidades de classe empresarial e
orgdos da sociedade civil, a fim de representar a marca Imagem, colaborar e influenciar
positivamente nas mudangas e melhorias necessarias aos interesses da sociedade, a valorizagao
da livre iniciativa, o desenvolvimento da democracia e o crescimento do Pais. Para evitar possiveis
conflitos de interesse ou davidas de interpretacao, todo colaborador, antes de aceitar cargos em

entidades e 6rgaos, deve comunicar previamente ao seu superior imediato.




Exemplos

e Referéncia a Convencao Central da ILO ou outros instrumentos internacionais

e Politicas escritas da empresa para apoiar a liberdade de associacdo e negociagdo
coletiva e a eliminagao

de trabalho forgado, trabalho infantil e discriminacdo no emprego

e Politicas escritas que estabelecam claramente os direitos e responsabilidades dos
funcionarios e sua

remuneracgao e beneficios

e Politica exigindo que parceiros de negocios e fornecedores adotem os principios
Trabalhistas

e Avaliacdo de riscos relacionados ao trabalho no setor industrial e no(s) pais(es) de
operagao

e Metas especificas na area de Direitos Trabalhistas para o préximo ano

Descricao de agbes concretas adotadas por sua empresa para implementacdo de politicas trabalhistas,

reducdo de riscos trabalhistas e resposta a violacOes trabalhistas.

A Organizagdo tem Ferramentas de Comunicacao: instrumentos utilizados para alcancar maior amplitude no
que é comunicado, tais como: blog, mural, comunicados, resenhas, campanhas internas e externas,
newsletter, assessoria de imprensa, website, redes sociais, entre outros, caixas de sugestdes da intranet

para divulgar e conscientizar a organizagao sobre politicas trabalhistas.
Politica de Recursos Humanos

Foi criada a Politica de Recursos Humanos para estabelecer claramente os direitos e responsabilidades dos
funcionarios e sua remuneragdo e beneficios. A Empresa cumpre a a CLT(Consolidagdo das Leis do Trabalho
(Art. 459, § Unico da CLT).

- Beneficios

O bem-estar do colaborador é essencial para a Imagem. Para a empresa é muito importante proporcionar as
melhores condicdes para todos os colaboradores, sempre de maneira transparente.

Beneficios sdo vantagens que o colaborador usufrui por trabalhar na Imagem. Eles representam uma
remuneracdo indireta, que tem como finalidade atrair e reter recursos humanos. E por meio dos beneficios
que a empresa auxilia o empregado a atender necessidades em relacdo a aposentadoria, a alimentagdo, a

salide, ao transporte, a formacado profissional, entre outros.

Os beneficios também fazem parte da sua remuneragdo porque impactam positivamente na economia
familiar do colaborador. Basta imaginar quanto comprometeria a renda do colaborador se precisasse

contratar um plano de salde diretamente do mercado.




Vale Transporte

O Vale-Transporte constitui beneficio que o empregador antecipara ao trabalhador para utilizacdo efetiva

em despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa.
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O Vale-Transporte é utilizavel em todas as formas de transporte coletivo publico urbano ou, ainda,
intermunicipal e interestadual com caracteristicas semelhantes ao urbano, operado diretamente pelo poder

publico ou mediante delegacdo, em linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente.
Alimentacgao

Restaurante: para os funcionarios que trabalham fisicamente na Unidade Matriz em S3do José dos Campos;
Vale Refeicdo: para os funcionarios que trabalham fisicamente nas filiais (Parque Tecnoldgico, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia).

Convénio com Farmacia

A Imagem realizou convénio uma rede de farmacia no qual os colaboradores tem desconto de

medicamentos e podem pagar a vista ou através de desconto em folha.




Seguro Saude

A Imagem valoriza a salde de seus colaboradores e familiares. A Empresa oferecerd o seguro da Bradesco
Seguros com planos todos com abrangéncia Nacional.

Fornecedores

No codigo de conduta orienta que parceiros de negdcios e fornecedores adotem os principios Trabalhistas. O
relacionamento com os parceiros e fornecedores deve ser baseado na relacdao ganha-ganha, visando a
prosperidade e geracdao de valor para ambas as partes e deve ser exigido deles o cumprimento de suas

obrigac0es legais, a conduta ética e o respeito aos valores da Imagem

O Cédigo de Conduta contempla o tema Seguranca e Saude no trabalho que declara como o colaborador
contribui para garantir a Seguranca e Saude no trabalho.Todo colaborador da Imagem é responsavel por
contribuir para a seguranga do trabalho, sugerir melhorias, tomar medidas preventivas ou notificar quem de
direito internamente quando perceber qualquer condicdo insegura.

Da mesma forma deve se comportar em relagdo a ambientes ou condigBes insalubres ou ergon6micas que

cologuem em risco a salde de qualquer colaborador.

As diferencas humanas devem ser respeitadas e ndo sdo aceitos, nem tolerados, quaisquer atos ou praticas
que caracterizem discriminagdo de sexo, orientacao sexual, cor, idade, credo, etnia, estado civil, parentesco

ou de deficiéncia fisica/mental.

A organizagao tem CIPA (Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes) eleita e instituida .

7

O objetivo da CIPA é "observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas
para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos e a preservagdo da saude e

integridade fisica dos trabalhadores.

Seu papel mais importante é o de estabelecer uma relagdo de didlogo e conscientizagdo, de forma criativa e
participativa, entre gerentes e empregados, em relagdo a forma como os trabalhos sdo realizados, objetivando
sempre melhorar as condicdes de trabalho, visando a humanizacao do trabalho.

- A CIPA promove, anualmente, em conjunto com Departamento de Recursos Humanos a Semana Interna de

Prevencao de Acidentes do Trabalho — SIPATMA e Meio Ambiente.e de campanhas de Prevencao da AIDS.




Exemplos

e Caixa de sugestdes, centro de atendimento e mecanismos para reclamagao

e Conscientizacgdo e treinamento de funcionarios sobre direitos e politicas trabalhistas

e Descrever como a saude e a seguranga de cada funcionario é assegurada

e Descrever como a sua empresa impede todo tipo de discriminacdo e assegura
remuneragao equivalente

para trabalhos equivalentes

e Consulta a funcionarios e outras partes interessadas

e Atribuicdo de responsabilidades para a protecao dos direitos trabalhistas na sua
organizacao

e Politicas e procedimentos de Recursos Humanos que ddo suporte aos principios do
Trabalho

e Participacao em acordos no quadro internacional e outros acordos com sindicatos
trabalhistas

Medicao de resultados

Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

A Gestdo corporativa tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para

infracdes de : Direitos Humanos, Relagdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupgao.

A organizacgdo definiu indicadores que avaliam os processos internos para garantir a seguranca e salde dos
colaboradores (indicador de acidentes, indicador de casos de doencas ocupacionais e indicador de ginastica

laboral)

Indicador de Acidentes
Indicador que mede a ocorréncia de acidentes na organizacdo conforme classificacdo abaixo:

1. Acidentes com perda de tempo:
Sao aqueles que levam ao afastamento temporario ou permanente do trabalhador de suas funcbes para
sua recuperagao.

2. Acidentes sem perda de tempo:
Sao caracterizados por pequenas escoriagdes ou lesdes, ndo levando ao afastamento da rotina de trabalho,
demandando apenas primeiros socorros.

3. Acidentes impessoais:
Tecnicamente sdo aqueles cuja caracterizacao independe de existir acidentado. Prefiro defini-los como
ocorréncias que provocam dano e/ou perda patrimonial. Uma colisdo de veiculo ou queda de um
equipamento ilustram este conceito.

N3o houve em 2018 nenhuma ocorréncia de doencas ocupacionais;




4. Acidente de trajeto:

Ocorrem durante o deslocamento do trabalhador seja nas dependéncias da empresa, seja no trajeto de sua
residéncia ao local de trabalho e vice-versa.

Ndo houve em 2018, nenhuma ocorréncia de acidentes;

Indicadores de Doencas Ocupacionais

Mede-se o numero de casos de Doenca ocupacional;

S3o consideradas acidentes de trabalho quando produzidas ou desencadeadas pelo exercicio da atividade
laboriosa. Nesta categoria incluimos os DORT (disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho), dentre

0S quais os mais conhecidos sdo as LER (lesdes por esforgo repetitivo).

Ndo houve em 2018, nenhuma ocorréncia de doengas ocupacionais;

Indicador de Ginastica Laboral

Mede-se o indice de participacdo dos colaboradores na ginastica laboral;

A média de 2018 foi de 80%, inferior que em 2017 que foi de 70%. Foi identificado que ha necessidade
de ampliar as areas para ter profissional para conduzir a ginastica. AgGes estdo sendo planejadas para

aumentar a programacdo da ginastica na empresa.




Exemplos

e Populacao de gerentes e funcionarios por fatores de diversidade (por exemplo, género,
etnia, idade, etc.)

¢ Descrever como sua empresa lida com incidentes de violagdo dos principios trabalhistas
» Investigagdes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados ao

Trabalho

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

¢ Progresso especifico feito na area do Trabalho durante o Gltimo periodo de referéncia
¢ Auditorias externas (por exemplo, SA 8000)

Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o
meio ambiente

(Para mais informag0es sobre os principios, clique aqui)

Avaliagao, Politica e Metas

Descricdo da relevancia da protecdo ambiental para a empresa (isto é, riscos e
oportunidades ambientais).

Descricdo das politicas, compromissos publicos e metas da empresa sobre protecao
ambiental

O CEO e gestores sempre reforcam a missao e visao nas comunicacdes com os colaboradores e clientes:
Missao

Inspirar pessoas a transformar seu mundo com Inteligéncia Geogréafica.

Visao

Um mundo onde o homem caminha em harmonia com a Geografia.

Foi ajustada a Politica de Gestdo em 26/06/2017, reforcando a preocupacdo da empresa com as questdes
Ambientais:

‘Nova Politica de Gestao

“As praticas da Governanca Corporativa contribuem para o atingimento dos resultados
desejados, a partir de uma lideranca focada na gestdo e engajamento dos

colaboradores para atingir os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.

Buscando a realizagdo do nosso Propédsito Central de Servir Nossos Clientes, nossa
empresa se compromete com a melhoria continua dos processos de atendimento,
evolucdo dos atuais negdcios Imagem e da criacdo de novas linhas com o objetivo de
sustentar o patamar conquistado, e evoluir a Corporacdao Imagem.
Somos cumpridores de nosso papel social, nos comprometendo na utilizagdo dos
recursos naturais com responsabilidade e na protecdao ao meio ambiente, seguranca e

saude ocupacional dos nossos colaboradores”.




Exemplos

e Avaliar o impacto e a pegada ambiental da sua empresa

e Politicas escritas da empresa sobre questdes ambientais, incluindo prevencdo e
gerenciamento de riscos

ambientais

e Politica exigindo que parceiros de negdcios e fornecedores adotem os principios
ambientais

e Descrever as metas especificas na drea de meio ambiente para o préximo ano

Implementagao
Descricdo de acbes concretas para implementacdo de politicas ambientais, redugdo de
riscos ambientais e resposta a incidentes ambientais

Descricao de agles concretas para implementagdo de politicas ambientais, redugdao de riscos ambientais e
resposta a incidentes ambientais.

A Organizacao tem Ferramentas de Comunicagdo: instrumentos utilizados para alcangar maior amplitude no
que é comunicado, tais como: blog, mural, comunicados, resenhas, campanhas internas e externas,
newsletter, assessoria de imprensa, website, redes sociais, entre outros, caixas de sugestdes da intranet

para divulgar e conscientizar a organizagdo sobre Politicas Ambientais.

Para conscientizagcdo dos colaboradores sobre a questdo ambiental a CIPA também organiza anualmente
palestras na Semana de Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente com a participagao de todos os

colaboradores.
Foi criado um grupo de SMS que propde melhorias nos processos de gestdo ambiental e salide ocupacional.

As reunides sao trimestrais.

Exemplos

¢ Conscientizacdo ou treinamento de funcionarios acerca da protecao do meio ambiente
¢ Iniciativas e programas para reduzir o gasto de materiais (por exemplo, reciclagem) e
0 consumo de

recursos (energia, combustiveis fésseis, agua, eletricidade, papel, embalagens, etc).

e Atividades voltadas para a melhoria da eficiéncia energética de produtos, servicos e
processos

¢ Desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

e Conscientizagdo dos fornecedores através do questionamento de dados ambientais de
seus produtos

e Sistema de gerenciamento ambiental com objetivos e procedimentos para avaliar o
progresso, minimizar

impactos negativos e transferir boas praticas

¢ Atribuicdo de responsabilidades para protecao ambiental em sua empresa

Medicao de resultados

Descricdao de como a empresa monitora e avalia o desempenho ambiental




A Gestao corporativa tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para

infracdes de : Direitos Humanos, Relacdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupcao.

Sao avaliados no processo de auditoria interna do sistema da qualidade o atendimento aos requisitos de
processos de gestao ambiental e salide ocupacional com o objetivo de avaliar os pontos fortes e fracos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, melhores praticas de gestdo ambiental e seguranga para demonstrar por
meio da obtengdo de evidéncias objetivas que os requisitos existentes estdo sendo atendidos e que o sistema

¢é eficaz.

Os resultados das auditorias internas sdo entradas para as reunides de analise critica pela direcao.

Também monitorados através dos indicadores de acidentes ambientais e autuacdes de meio ambiente de
orgaos fiscalizadores)

Indicador de Autuacoes de meio ambiente de 6rgaos fiscalizadores: Mede o n° de autuacées Numero
de atuacdes de Meio Ambiente por drgaos fiscalizadores

Nao houve em 2018, nenhuma ocorréncia de Autuacao de meio ambiente por érgaos fiscalizadores;

Indicadores de Acidentes Ambientais: Mede os acidentes Ambientais , ou sejam todo e qualquer evento

ndo previsivel que possa causar danos ao meio ambiente ou colocar em risco a saude humana.
Nao houve em 2018, nenhuma ocorréncia de acidentes ambientais;
EXEMPLOS DE ACIDENTES AMBIENTAIS

e Derrame de 6leo;

e Acidente com produtos quimicos (derrames, incéndios em industrias. No comércio, depodsito e

transporte - em rodovias, ferrovias e hidrovias);

Mortandade de animais (principalmente de peixe




A Imagem desenvolveu projetos (software + solugdes) para gestdo ambiental como:

Cliente: Kabin

A Solugao fornecida pela Imagem aplicada ao setor Florestal, permite a integracao dos processos
de planejamento as operacdes de campo, permitindo o monitoramento de areas em tempo real, reduzindo
o ciclo de disponibilidade das informacoes para tomada de decisao.

Beneficios

Aproveitamento de area Util: reducdao do tempo para identificacdo de florestas plantadas em 50%.
Reducao de deslocamento de pessoal em campo.

Economia em torno de 1 milhao de reais apenas no primeiro ano de uso das aplicacbes de mobilidade
e de mobilidade e monitoramento remoto das Florestas a partir da plataforma ArcGIS.

|dentificacdo das anomalias do produto em poucas horas (antes durava semanas), resultando em um
processo de alta qualidade e performance.




Exemplos

¢ Informagao de como sua empresa lida com incidentes

» Investigagdes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados ao

meio ambiente

e Progresso especifico feito na area de protecdo ao meio ambiente durante o ultimo
periodo de referéncia

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

¢ Auditorias externas sobre o desempenho em meio ambiente

Principios Anticorrupgao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupgdao em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno (para mais informagoes sobre os principios, clique aqui)
Avaliagdo, Politica e Metas

A descricdo da relevancia da postura anticorrupcao para a empresa (isto €, avaliacdo de
riscos da postura

anticorrupcao) Descricdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa
acerca da postura anticorrupgao

No codigo de conduta descreve como proceder nos casos de contratos com o governo declarando os principios
éticos e licitos a serem empregadas em todas as transacles. Nas relagdes com os concorrentes ndo sao

toleradas praticas ou atos que resultem em difamagdo, calUnia ou injuria.

Em Agosto de 2018 iniciou-se processo preparatorio para implementar as melhores praticas de Gestdo
Antissuborno e Compliance para certificagdo na norma ISO 37001 em 2020.
Para assegurar a aderéncia aos padrdes e comportamentos éticos, atendimento das normas legais, boas praticas

de governanca, a Imagem implementou o processo de Compliance, estabelecendo fluxo e politicas alinhadas ao
MUAVETI, disponiveis na Intranet

e P-GOV-01_COMPLIANCE

e PO-GOV-01_POLITICA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA
e PO-GOV-02_CODIGO CONDUTA

e PO-GOV-03_ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

e PO-GOV-14_POLITICA DE BRINDES E HOSPITALIDADES
e PO-GOV-05_POLITICA DE PATROCINIOS E DOACOES

e PO -GOV-06_POLITICA SOBRE CONFLITOS DE INTERESSE

Todos os colaboradores foram treinados nas politicas.

A Imagem deve cumprir rigorosamente a lei 8666 ou outros dispositivos legais que disciplinam os processos

de compra do governo, ndo podendo A Imagem ndo pode combinar precos com potenciais concorrentes..

Imagem combate a corrupcao (abuso de poder ou autoridade, por uma pessoa, para obter vantagens para
si) em todas as suas formas. Nao sao permitidos: oferta, doacdo, recebimento de algo de valor em troca de
um tratamento favoravel por uma empresa, autoridade oficial ou funcionario publico. Ndo sera tolerada a

corrucdo ativa, passiva, lavagem de dinheiro ou qualquer outra conduta impropria.




Exemplos

e Avaliacdo de risco da corrupcdo e suborno no segmento de mercado e no(s) pais(es)
de operacdo da

empresa

e Politicas escritas da empresa de tolerancia zero a corrupgdo, ao suborno e a extorsao
e Referéncia (ou declaragdo de apoio) a Convencgdo das ONU Contra a Corrupgao e outros
instrumentos

internacionais

¢ Protocolo para guiar a equipe em situagdes em que se € confrontado com extorsdo ou
suborno

e Politica exigindo que parceiros de negodcios e fornecedores adotem os principios
anticorrupcao

e Metas especificas na area de anticorrupgdo para o préoximo ano

A Organizacdao Conscientiza ou treina de funcionarios acerca das politicas da empresa que tratam de

anticorrupgao e extorsao (por exemplo, correspondéncias, Internet, comunicagdo interna, etc).

Um canal de Integridade foi criado para que o colaborador possa podera compartilhar algo que ndo seja de
acordo com o comportamento proposto pelo nosso MUAVETI, Cédigo de Conduta e/ou com as politicas do

Compliance. O Compliance Officer recebe e trata todos os apontamentos

Exemplos

¢ Caixa de sugestdes, centro de atendimento e mecanismos para reclamacao

e Conscientizacdo ou treinamento de funcionarios acerca das politicas da empresa que
tratam de anticorrupcdo e extorsdo (por exemplo, correspondéncias, Internet,
comunicacgao interna, etc).

¢ Atribuicdo de responsabilidades para postura anticorrupgdo em sua empresa

¢ Participacao em iniciativas do segmento de mercado ou outras agoes coletivas quanto
a anticorrupgao

Medicdo de resultados

Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrupgao
Exemplos

¢ Informacgao sobre como sua empresa lida com incidentes de corrupgao

e Auditorias internas para assegurar a consisténcia com compromisso anticorrupgao,
incluindo revisdes

peridodicas da geréncia sénior

* Investigagoes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados a

corrupgao e suborno

e Progresso especifico feito na area anticorrupgdo durante o Ultimo periodo de referéncia
¢ Auditorias externas de programas anticorrupcao




A Gestdo corporativa tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para

infracOes de : Direitos Humanos, RelacOes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupcao.




