SEBRAE

COMUNICAGAO DE COMPROMETIMENTO (COMMUNICATION ON ENGAGEMENT, COE)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Rondonia — SEBRAE RO

Periodo coberto por esta comunicagdo de comprometimento:

De:_ Janeiro de 2018 Até: Dezembro de 2019

Parte I. Decldrat;iio de suporte continuo do diretor executivo ou equivalente

03 de fevereiro de 2020

Para nossas partes interessadas:

Tenho o prazer de confirmar que o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em
Rondédnia (Sebrae em Rondbdnia) reafirma seu apoio ao Pacto Global das Nagdes
Unidas e seus dez principios nas dreas de direitos humanos, frabalho, meio ambiente e
combate a corrupgdo. Esta € a nossa comunicagdo de comprometimento com o
Pacto Global das Nagées Unidas. Agradecemos os comentdrios sobre o contetdo.

Nesta comunicagcdo de comprometimento, descrevemos as agdes que o Sebrae em
Rondénia, tomou para apoiar o Pacto Global da ONU e seus principios, conforme
sugerido para uma organizagdo como a nossa. Também nos comprometemos a
compartilhar tais informagées com nossas partes interessadas usando os principais
canais de comunicagdo desta instituicdo.

Esclarecemos ainda que nossos objetivos nos levam a uma busca constante de
alternativas que proporcionem a geracdo de emprego e renda, a fim de que um maior
numero de pessoas possa receber apoio necessdrio e suficiente para viver com
dignidade. Enfendemos que nosso trabalho ndo se resume em oferecer bons produtos
e servicos, mas orientar na gestdo dos empreendimentos gerenciando gastos, lucro e
investimentos. Oferecemos ferramentas para que nossos clientes possam conduzir sua
capacidade de garantir nGo sé a sobrevivéncia, mas também oferecer postos de

frabalho d comunidade. \\
‘ : N
Atenciosamente, \ ;

7 Pah‘iel Pereira
Diﬁ\etor Sup%rinfendénfe - SEBRAE RO
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Parte Il. DescricGo das agoes

&

Trabalho de cultura interna voltado para a sustentabilidade na rotina didria do
colaborador do Sebrae em Rondbnia;

Implementagdo de brigadas de coletas de residuos para a destinagdo
correta, abertas & sociedade (coleta seletiva - pilhas, baterias, plasticos e
l@mpadas);

Implementagcdo de sistema eletrdnico para monitoramento dos requisitos
legais inerentes a atuacdo Sebrae (ferramenta web para varredura de
legislagdes municipais, estaduais, federal);

Redlizagcdo de pesquisa de impacto socioambiental no entorno do Sebrae em
Rondénia;

Implementagdo do painel de monitoramento de recursos da gest&o interna

(Gdgua, luz, papel, combustivel, copos descartaveis);

Implementagcdo de sistema de processos eletrénicos, repercutindo na
economia de insumos (automatizag&o dos processos internos);

Adaptagdo de recursos internos na instituicdo, visando a economia de

energia eléfrica, dgua e outros insumos no prédio (sensores de presenca,

forneiras automdticas, educagdo corporativa interna para o uso de

maquindrios eletrénicos);
Encontro de credenciados na temdtica Sustentabilidade:

Encontro de Fornecedores na temdtica de Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS);

Promocg¢do da sustentabilidade nos grandes eventos Sebrae em Rondénia;

Implementagdo do Programa interno Colaborador Sustentavel, o qual
oportunizou a sensibilizagdo das familias, amigos e sociedade do entorno para
o descarte consciente dos residuos;
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Implementag¢do de duas usinas fotovoltaicas (escritérios regionais: Vilhena e
Pimenta Bueno);

Priorizag&o dos ODS na instituicdo, visando um trabalho mais assertivo junto
dos projetos de atendimentos;

Constituicdo do Comité Regionol Sebrae's da Amazdnia para’ execucdo de

estratégias conjuntas de execu¢c@o em prol da sustentabilidade na Amazdnia:

Realizagdo do Evento Hackathon na Temdtica ODS;

O projeto do café desenvolvido pelo Unidade Regional de Pimenta Bueno
promoveu a sustentabilidade e melhoria da qualidade do café de diversos
produtores da regido; -

. Redlizag&o de palestra para orientagdo sobre as adequacdes das empresas
Qo e-social;

Arrecadagdo de alimentos em palestras e eventos e depois distribuic@o desses
alimentos para as familias carentes;

Desenvolvimento do programa de educacdo empreendedora Jovens
Empreendedores Primeiros Passos — JEEP nas escolas municipais e particulares,
do 1° ao 9° ano;

Palestra sobre licenciamento ambiental para as oficinas mecdanicas de
Pimenta Bueno, que foram notificadas pela Secretaria de Estado do

Desenvolvimento Ambiental - SEDAM, para fazerem o licenciamento
ambiental; :

Capacitagdo dos professores do Centro de Ensino Educacdo de Jovens e

Adultos —CEEJA no projeto de educacéo empreendedora:

Capacitacdo de servidores das escolas dos municipios de Espigdo do Oeste e
de Primavera de Rondénia sobre boas praticas de fabricagdo;

Parceria com o Sicoob para capacitacdo dos professores da rede municipal

de ensino em médulos de educagdo financeira e empreendedorismo;

Desenvolvimento na drea de inovacdo e fomento de Startups com agdes em |
diversos municipios do estado de RO:
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Disseminacdo da cultura sustentdvel com o ‘cultivo de horta orgénica nas

escolas municipais onde o JEPP foi implementado;

Empoderamento Feminino: Café com Elas — Empreendedorismo Feminino em
Foco - Evento de langamento do projeto;

Business Women's Day apresentagdo: Sessdo de Negdcios - cuja finalidade foi
cﬁcr uma rede de relccionomenio entre as empreendedoras, visando novos
negocios, relacionamentos comerciais e parcerias, bem como Business
Women's Day com foco em vendas: Sess@io de negdcios utilizando a
- metodologia PROTOTYPE com foco em vendas;

Inovdc,:ao DELAS: Palestra de inovacdo e aplicagdo do Radar de Inovagdo do
Programa ALl, ferramenta que possibilita um diagnéstico sobre o grau de
Inovacdo das empresas e a identificagdo de boas praticas inovadoras nos

empreendimentos liderados por mulheres;

FormagcGo Grupo Embaixadoras: Buscou-se nomes de empresdrias de
referéncia para inspirar outras mulheres a avangcar em suas jornadas

empreendedoras. Este grupo € formado bor 7 mulheres empreendedoras,
Embaixadoras Sebrae DELAS.

Dia do Crédito DELAS - Sessdo de Crédito: Sessdo de Crédito exclusiva para
mulheres.

Expo DELAS: As mulheres empreehdedords autorizadas a expor seus produtos

e/ou servigos durante dois dias aos colaboradores do Sebrae.

Roda de Conversa DELAS. Um papo sobre Empreendedorismo Feminino: Para
debater sobre a necessidade de assumir que o conhecimento que as mulheres
j@ possuem € a chave para a sua libertacdo.

Roda de Conversa DELAS. Empoderamento Feminino para Equidade de
Género: onde foi debatido que como muiher e empreendedoraq, é preciso
estar atenta aos debates relacionados a oportunidade iguais para homens e
mulheres no mundo dos negdcios. \

Empresa de Sucesso DELAS: Oficina “Como Desenvolver uma Empresa de |

Sucesso” exclusiva para mulheres;
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v" Dia Mundial do Empreendedorismo Feminino: Em comemoragdo ao Dia |.
Mundial do Empreendedorismo Feminino foi readlizada uma Palestra:
CRIATIVIDADE E INOVACAOQ: Irmés do Empreendedorismo com Propdsito;

v Oficina de  Comunicacdo de Alta  Performance para Mulheres |
Empreendedoras. |

Parte lll. Medi¢Go de resultados

v

Promocgdo interna da sustentabilidade, com reflexos positivos na coleta seletiva
dos residuos produzidos no trabalho;

Disseminagdo de boas praticas com a implementacéo da cultura sustentéavel na

gest&o interna com outras partes interessadas (prefeituras e alguns empresdrios);
Redugdo de custos com os insumos: energia, papel, dgua e copos descartaveis;

Destinagdo de residuos sdlidos de: 2.310,09 quilos de papel, 823,10 quilos de
papeldo, 342,55 quilos de pléstico, 53 quilos de sucata-ferro e 133 banners;

As usinas fotovoltaicas instaladas em nas unidades regionais de Pimenta Bueno e
Vilhena conseguiram gerar (13.993 KW/h) e utilizar energia (3.984 KW/ h) mantendo
um excedente 10.009 KW/h, essa quantidade de energia resuliou em uma
redugdo de custo na conta de luz da sede em Porto Velho;

Fomento da economia junto a empresas de reciclagem de residuos mediante a
formcliic:g:c"jo de parcerias para a destinacdo comreta dos residuos coletados na
instituigcdo;

Resultados do projeto da cafeicultura: 300 pequenos produtores de café
atendidos; 6.842 horas de consultoria realizadas em 2019, com énfase em ges’roo
da cmwdcde cafeeira, por meio de ferramentas financeiras, manejo da lavoura e
producdo/qualidade do café; Cinco M|§soes Técnicas, Ronddnia foi premiado
com o 2% e o 5% lugar no concurso COOFEE OFF THE YEAR 2019; Aumento de
produfividcde"por (sacas/hd) de 221,19% em 2018 e 122% em 2019; Percentual de
produtores com cafés especiais foi de 1,4% em 2018 e de 7% em 20169.
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21.361 pldsticos, 41 pilhas e baterias e 5 Idmpadas coletadas e enviados para a
destinag@o adequada dos residuos, pelos colaboradores da Unidade Regional de
Pimenta Bueno em 2019.

Em 2019 oito escolas aderiram ao JEPP em Pimenta Bueno, onde 99 proféssores
foram capacitados e 1.916 jovens participaram do desenvolvimento do projeto e
redlizaram feiras de empreendedorismo, onde aplicaram na prdtica os
conhecimentos adquiridos pelo projeto;

Em 2019 as duas eécolds de Primavera de Ronddnia aderiram ao JEPP, onde 21
professores foram capacitados e 318 jovens participaram do desenvolvimento do
projeto e realizaram feiras de empreendedorismo, onde aplicaram na pratica os
conhecimentos adquiridos pelo projeto;

Redalizagdo de diversas consultorias através do Sebraetec, para Plano de Controle

Ambiental para implantagdo de licenciamento ambiental nas oficinas de Pimenta
Bueno;

Copocito¢éo de 20 professores do CEEJA - Curso - Cidadania Financeira, em 3
. dias e 12 horas de curso;

Redlizagcdo de trés oficinas de capacitagdo de 47 servidores, que trabalham com
alimentagdo, das escolas dos municipios de Espigéo do Oeste e de Primavera de
Ronddnia sobre boas praticas de fabricacdo;

Redlizag&o de um semindrio sobre Startups com 178 participantes, um Curso - CRIA
Inovativa com 16 horas de copoci10¢do em inovacdo e desenvolvimento de
empresas de tecnologia, um semindrio SebraeTalks - Startup & Comunidade com
a participagdo de empresas de tecnologia da regido, um semindrio sobre startups
especifico para jovens e a criagdo da comunidade de inovacdo Pimenta leley.

Digitalizagdo de processos internos do Sebrae, como o registro do ponto através
de aplicativo do celular, mudanga para a redlizagdo de todos os pagamentos de
maneira digital, utilizagdo de copos biodegradaveis e utilizacéo de papel 100%
reciclado.

Palestra de apresentagdo do projeto “Se essa rua fosse minha" que transforma

ambientes publicos através da utilizacdo de materiais recicldveis.
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Parceria com a prefeitura na implantagdo da coleta seletiva e criacdo da
Associagdo de Catadores de Pimenta Bueno:

Capacitagdo e conscientizagcdo de empresdrios sobre a gestdo dos residuos
gerados pelas empresas, através de palestras e consultorias terceirizadas para
licenciamento ambiental das empresas com baixo custo;

Capacitacéo de servidores das escolas dos municipios de Espig&o do Oeste e de
Primavera de Rondénia sobre boas préticas de fabricagdo;

Escuta positiva da sociedode no entorno do Sebrae em Ronddnia, mediante

'pesquiso redlizada, no que tange a atuagdo da instituicdo;

Oportunidades de melhorias na administrac&o junto aos fornecedores e demais

partes interessadas, no que tange a pratica e adesdo de uma gestdo interna
sustentavel;

Sensibilizag&o da sociedade, nos grandes eventos, para posturas e -atitudes
sustentaveis, em prol da subsisténcia do planeta e da paz mundial;

Sensibilizagdo do quadro de técnicos e sociedade em geral para a necessidade

da separagdo dos residuos que produzimos, destinacdo correta e consumo
consciente;

Contribuic@o na redugéo da degradagdo dos recursos n&o renovaveis mediante
a implantagdo das usinas fotovoltaicas;

Prospeccdo de estratégias de atuagdo voltados para os ODS priorizados, em
paralelo aos projetos de atendimento, visando a disseminagcdo da necessidade
junto a clientes e parceiros;

- Prospecc¢do de estratégias nacionais visando a sustentabilidade e o fomento da
economia na Amazdnia; '

: Prospeccdo de ideias voltadas para os ODS, mediante a pratica de ferramentas
inovadoras e sensibilizacdo de grupos junto a sociedade civil para o

desenvolvimento de solugdes voltadas para esse campo de atuacdo:
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v Pelas agdes do Projeto Sebrae Delas foram atendidas 508 mulheres candidatas a
empresaria, 127 microempreendedoras individuais, 60 microempresdrias e 18

empresas de Pequeno Porte.




!

g
-

o -

ey Sy .-‘_-

SR b
W =y o
Lve WYy

Ay t..‘.“- e .Q;‘ .

LSS EE i v

L e o o) ok e
et 8 SR B
= ST 1“.:’\;}1‘{:? ‘;::‘ _.: ‘17'”:;: b

o

'-ll‘ﬁ_fi\.:i" o ELY e
B Lol
I'A'- 70 ”i_‘:‘ij‘.‘ ,J

L4

%

iMw

Nea e
-y
¥
[~

=
|

(e



