Secretary-General
United Nations
Antdnio Guterres
New York, NY 10017
USA

Herencia, 31 de Enero de 2020.
Estimados Sres.:

Nos complace presentar nuestro informe de progreso para renovar la adhesién de Tecnologia
Sefalética, SL., al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y mantener nuestro compromiso con

los 10 principios.

Seguimos trabajando para la integracién de los 10 principios, incluyéndolos dentro de nuestra
cultura empresarial, integrdndolos en nuestro hacer cotidiano contribuyendo, de esta forma, a

la creacién de un clima de aceptacién general de los principios.

Damos importancia a la difusién de los valores del Pacto entre nuestros principales grupos de
interés: empleados, proveedores y clientes. Consideramos esencial para conseguir nuestros

objetivos que la comunicacién con estos sea fluida y transparente.

En este tiempo también ha sido objetivo primordial mantener nuestras Certificaciones en:
- Materia Medioambiental ISO 14001:2015

- Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001:2007

- Gestidn de la Calidad ISO 9001:2015

- Gestion de I+D+i 166002:2015

- Marcado CE. Declaracién de conformidad de un producto basado en la legislacidn de la UE

- Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social IQNetSR10
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- Certificacién con el sello Bequal, primer certificado que reconoce, verifica y garantiza el

compromiso y la actitud positiva de la empresa hacia las personas con discapacidad.

- Certificacion Great Place to Work reconocimiento de cultura corporative basada en la
confianza, calidad de las relaciones entre los empleados y managers, y que cuenta con

prdcticas y politicas de RRHH competitivas

En el afio 2016, Tecnologia Sefialética recibis el galardon con el Primer Premio “Emilio Gavira
2016" a la Integracion Laboral de Personas con Discapacidad y con la mencién especial premios

"Emilio Gavira 2016" a la Integracién Laboral de Mujeres con Discapacidad

En el afio 2017, Tecnologia Sefalética, ha sido reconocida por la JCCM por su labor en
responsabilidad social, recibiendo el Premio al Mérito Empresarial 2017 como mejor empresa

en la categoria de Responsabilidad Social Corporativa.

Nuestro compromiso queda reflejado en nuestras politicas de calidad, medio ambiente,
seguridad, gestién ética y socialmente responsable, de innovacién en nuestro Cédigo de

Conducta, reuniendo los valores fundamentales de la organizacién

Se han establecido las condiciones para la mejora continua tanto de la actividad de la
empresa mediante gestién responsable y gestién de riesgos legales como el dialogo con los

grupos de interés, identificando sus necesidades y expectativas.

Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra reiteracién de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia, haciendo del Pacto Mundial y sus principios

parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compania.

Atentamente,
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INFORMACION GENERAL

Datos de la entidad:

TECNOLOGIA SENALETICA, SL.
Direccion

Poligono Industrial, Calle Caleros, 32.
Localidad

13640 Herencia (Ciudad Real)
Comunidad Auténoma

Castilla La Mancha
Alto Cargo

Eduardo Lépez Sénchez
Contacto

Maria del Carmen Ramirez Gémez-Calcerrada
Direccién web

www.tecnosenyal.com

Fecha Adhesion Pacto Mundial
11/02/2010
Sector
Industria, conglomerado y otros
Actividad
Imagen Corporativa, Sefializacién Digital, Eventos y Mobiliario
Como se estd difundiendo el Informe de Progreso

A través de Intranet de Tecnologia Sefialética para que todos los empleados puedan
tener acceso
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TECNOSENAL

PRESENTACION DE TECNOLOGIA SENALETICA, S.L.

Tecnologia Sefialética, S.L., fue fundada en 1996 y a dia de hoy es la empresa de referencia
en las principales actividades relacionadas con la implantacién de imagen corporativa,
sefializacién digital, mobiliario comercial y produccién de eventos en Espafia, con un
destacado posicionamiento en Europa, Sudamérica y Norte de Africa. Para Tecnosedial, es
esencial estar a la cabeza de las innovaciones del sector de la imagen y el marketing digital,
logrando unos productos con un alto grado de fiabilidad y valor afadido. Cuenta con la
confianza de las principales compafiias y organizaciones de cardcter pdblico y privado. La
adaptacidn a los requerimientos del cliente a través de una auténtica cultura de innovacién
y crecimiento continuo, le posibilita proyectos de investigacién con Universidades y Centros

Tecnoldgicos que le permiten estar en la vanguardia del sector.

Somos mucho mds que una empresa de sefializacién e imagen corporativa. Elevamos el valor
de la marca de nuestros clientes a través de soportes innovadores, visuales y dindmicos. La
amplia variedad de proyectos realizados avala nuestra versatilidad, a través de soluciones

integrales

* Rapidez

e Flexibilidad

e Innovacién

e Vocacidén de Servicio

e Cuidado de los detalles

Tecnosefial eleva su liderazgo a través de una organizacién estratégica en unidades de
negocio. Flexibilizamos nuestros recursos humanos y técnicos en pos de unos servicios que

destacan por:

> Rentabilidad: Somos su socio de confianza y experto en crear soluciones adaptadas
que rentabilizan costes

> Especializacién: Llevamos adelante un marcado efecto colaborador junto a clientes
y usuarios, mediante una amplia especializacién

> Inversion: Apostamos firmemente por reinvertir nuestro beneficio en recursos vy

avances que garanticen una mejora continua de nuestro servicios y productos
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TECNOSENAL

En imagen, menos es mas. También a la hora de hacer realidad las ideas. En Tecnosefal
simplificamos los procesos, transmitiendo informacién a los diferentes departamentos y
adaptdndolos a las necesidades concretas del modelo de negocio especifico. Nuestro

elevado Know-how es clave para definir proyectos de imagen.

Aumentamos nuestro nivel de competitividad a través de unas instalaciones con un alto
componente tecnoldgico. Estos recursos facilitan la bdsqueda y desarrollo continuo de
nuevas gamas de productos, prestando gran atencidn a la deteccion de las respuestas mas

innovadoras.

Nuestro amplio bagaje en I+D+I nos permite hacer realidad productos y prototipos con un
alto valor en adecuacién al uso. Nuestros estudios propios de disefio e ingenieria nos
permiten avanzar de un modo sostenible, afianzdndonos como una empresa que participa en

grandes e importantes proyectos internaciones.

Para Tecnosefial es esencial dirigir y estar a la cabeza en las innovaciones de la fabricacidn
y el suministro de productos, con un alto valor en tecnologia y capacidad de atraccidn,

garantizando la eficacia y eficiencia de los proyectos que acometemos.

Nos caracterizamos por asesorar a nuestros clientes ofreciéndoles productos innovadores
y de calidad. Actualmente somos una de las empresas espafiolas que tiene la norma en
Gestion de I+D+i UNE EN ISO 166002:2015. Ademds de contar con la norma en Gestién de
Calidad UNE EN ISO 9001:2015 y en Medio Ambiente UNE EN ISO 14001:2015, asi como
Sistema de Gestidn Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS: 18001:2007, Sistema de
Gestion de la Responsabilidad Social IQNetSR10, Marcado CE, Certificacién Bequal vy

Certificacion Great Place To Work.
Tecnosefial estd clasificada por el Ministerio de Economia en:

- GO5f Serializaciones y balizamientos viales

- GO6f Obras viales sin cualificacién especifica

- I06f Distribucién en baja tensidn

- I09e Instalaciones eléctricas sin cualificacidn especifica
- 001d Conservacién y mantenimiento de edificios

- 005d Conservacion y mantenimiento de mobiliario urbano

- LO5d Organizacién y promocidn de congresos, ferias y exposiciones
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TECNOSENAL

El marcado CE es un indicador fundamental de la conformidad de un producto con la

legislacién de la UE

Con ello, Tecnosefal declara la conformidad de dichos productos con todos los requisitos

legales exigidos para alcanzar el marcado CE y asegura la validez del producto.

Todos los rétulos con iluminacién mediante leds, totems y monolitos fabricados en
Tecnosefial cuentan con este distintivo y, por tanto, podemos asegurar que estos elementos
han sido evaluados antes de ser introducidos en el mercado, por lo que cumplen todos los

requisitos legales pertinentes, en materia de seguridad y salud.

Nuestras ventajas competitivas nos identifican como una de las principales empresas del

sector, poniendo al servicio de nuestros clientes:

* Cobertura Nacional y experiencia en la realizacién de proyectos internacionales

¢ Delegaciones en las Comunidades Auténomas de: Madrid, Catalufia, Baleares,
Castilla y Ledn, Castilla La Mancha y Valencia.

e Gestidn de Proyectos e Implantaciones internacionales

e Marca TS+ garantia en productos tecnoldgicos.

» Equipos de montaje propios

* Extranet para el seguimiento de los proyectos en tiempo real

¢ Una filosofia y cultura de empresa orientadas al servicio y asesoramiento

constantes a nuestros clientes.
Nuestros principales productos y servicios son:

e Implantacién de Imagen Corporativa y Sefializacién (Rotulacién exterior e interior)
e  Mupis Publicitarios y Soportes para Marketing Digital

e Arquitectura de Fachadas - Revestimientos

¢ Mantenimiento

* Marquesinas, Paradas de Autobuses y Estaciones Modulares

e Sefalizacién Turistica y Urbana

e Tecnologia 3D y Tecnologia Digital

e Sefalizacidn fotoluminiscente y de emergencia para tineles

» Asesoria en Eficiencia Energética

e Consultoria de Proyectos y Estdndares de Calidad

* Mobiliario Comercial
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TECNOSENAL

e Tiendas Online

e Eventos

La politica de Tecnologia Sefialética en Calidad, Disefio, Medio Ambiente, Responsabilidad
Social Corporativa y Prevencion de Riesgos Laborales es parte integrante de las claves

estratégicas marcadas por la direccién y hecha participe a toda la organizacion.

La mejora continua, el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud laboral son
elementos integrantes a la cultura y filosofia de empresa, compromiso de la accién de todos

los miembros de la Organizacion.
Para conducir esa accién se han definido las siguientes lineas de actuacién:

Los accionistas: queremos crear valor para nuestros accionistas, lo que requiere
flexibilidad y excelencia en las operaciones, aportando crecimiento de la compafiia a través
de propuestas innovadoras para clientes, dreas de negocio estratégicas y que generen
beneficios. La cartera de clientes serd estable y equilibrada, basada en relaciones a medio

y largo plazo, evitando riesgos innecesarios

Los clientes: queremos cumplir con nuestros clientes, ser pro-activos, dar calidad total y
establecer una relaciéon de colaboracion abierta y transparente enfocada a la mejora
continua. Somos exigentes con nosotros mismos en el respeto y cumplimiento de los
acuerdos y compromisos. La visién del servicio al cliente se extiende también al interior de
Tecnologia Senalética, por tanto, cada trabajador y cada responsable estd involucrado en la
obtencién de la satisfaccién de los compafieros y colaboradores que se benefician del

resultado de su trabajo.

Las personas: apoyamos a las personas para que ejerzan el liderazgo en todo lo que hacen,
que acepten desafios, que transmitan confianza, que actien con alto grado de compromiso y
que disfruten al alcanzar las metas. Queremos personas que trabajen en equipo, que gusten
de participar e involucrar al resto, que comuniquen y que se ilusionen con lo que hacemos. La
formacidn, implicacidn, integracién y responsabilidad de todos lo integrantes de Tecnologia
Sefialética son valores que se buscan y potencian. Contribuimos a su desarrollo buscando

oportunidades, formando y analizando periédicamente su rendimiento en el trabajo.

La sociedad: queremos tener una actitud socialmente responsable y hacer lo que esté en

nuestras manos para proteger el medio ambiente, reducir los consumos y los residuos
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TECNOSENAL

generados, evitar y reducir el nimero de accidentes y apoyar la presencia de minorias que

trabajen en nuestra compaiia.
Por ello, Tecnologia Sefialética, presta especial atencién a:

Los procesos establecidos, que deben ser robustos, controlados, dominados y estardn
sometidos a la dindmica de la mejora continua y de prevencién de la contaminacién y riesgos

laborales.

Nuestros proveedores, que constituyen una parte del sistema de la empresa y son llamados

a participar en nuestra aproximacion a la calidad y al respeto por el medio ambiente.

La legislacién y regulaciones, que debemos cumplir y velar por su correcta aplicacién en

todas nuestras actividades.
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CODIGO CONDUCTA EMPRESARIAL “TECNOLOGIA SENALETICA”

0 INTRODUCCION

TECNOSENAL se construye a partir de la conducta e integridad de nuestro equipo humano.
El Cédigo de Conducta de TECNOSENAL debe servir de ayuda a todo el personal para
protegerlos contra posibles desventajas legales y riesgos de responsabilidad, para
organizar los controles necesarios de la manera mds efectiva posible y para optimizar la

motivacidn a la hora de apoyar mejoras en nuestros procesos y procedimientos.

Los criterios recogidos no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o
circunstancias con las que se pueden encontrar el personal de TECNOSENAL, sino
establecer unas pautas generales de conducta que orienten en la forma de actuar durante
el ejercicio de su actividad profesional, si bien, estos criterios no sustituyen en ningiin caso
a la legislacién de referencia en cada uno de los aspectos explicitados. En caso de que la
legislacidn local vigente en una regién, pais o entidad llegara a requerir mayores exigencias

de las que se han especificado en este cddigo, se aplicard la politica o ley més severa.

1 OBJETIVO

El objeto del presente documento es definir los compromisos de buen gobierno y
comportamiento socialmente responsable a los que se obliga TECNOSENAL con sus grupos
de interés.

2 ALCANCE

El Cédigo de Conducta es aplicable a todo el equipo humano de TECNOSENAL,

independientemente de su puesto o ubicacién, a tener en cuenta en el desempefio de sus

actividades desarrolladas dentro de TECNOSENAL

Pagina 9 de 51



TECNOSENAL

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Manual del Sistema Integrado de Gestién de TECNOSENAL.

- Estdndar IQNet SR 10 Sistemas de gestién de la responsabilidad social.
Requisitos

- IS0 26000. Guia de Responsabilidad Social

- Certificacion Bequal
4 GENERALIDADES

Definiciones:

- Aspecto de Responsabilidad Social: Aquel elemento de sus actividades, productos o
servicios que puede interactuar y tener un impacto positivo o negativo sobre los
Grupos de Interés, en el dmbito econdmico, social y medioambiental.

- Impacto de una organizacion. Cambio positivo o negativo que se genera en la
sociedad, la economia o el medio ambiente, producido en su totalidad o parcialmente,
como consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una
organizacién. [ISO 26000]

- 6rupos de interés (partes interesadas o stakeholders): Individuo o grupo que

tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacién [ISO 26000]
5 COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES
5.1 Compromisos generales

TECNOSENAL se compromete a establecer los mecanismos y sistemas de control
necesarios para asegurar que las personas que forman parte de la organizacién desarrollen
sus funciones bajo los compromisos y valores recogidos en la Politica de Responsabilidad
Social y en el presente Cddigo de Conducta, y, especificamente, segin los siguientes

principios de responsabilidad social internacionalmente reconocidos, como son:

Rendicion de cuentas de nuestros impactos en la sociedad, la economia y el medio
ambiente.
- Transparencia en nuestras decisiones: revelar de forma clara, precisa y completa, y

en un grado razonable y suficiente, la informacidn sobre las politicas, decisiones y
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TECNOSENAL

actividades de las que somos responsables, incluyendo nuestros impactos conocidos y
probables sobre la sostenibilidad.

- Comportamiento ético basado en los valores de la honestidad, equidad e integridad.
Estos valores implican la preocupacién por las personas y el medio natural, y un
compromiso de tratar el impacto de nuestras actividades y decisiones en nuestros
grupos de interés.

- Respeto a los intereses de nuestros grupos de interés; respetar, considerar y
responder a sus intereses.

- Respeto al principio de legalidad; aceptar que este principio es obligatorio. Ello implica
dar los pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones aplicables y para
informar a las personas de la organizacién de la obligatoriedad de observar e
implementar estas medidas.

- Respeto a la normativa internacional de comportamiento; en el momento de acatar el
principio de legalidad, en situaciones en las que la ley o su implementacién no
proporcionen las salvaguardias ambientales o sociales adecuadas.

- Respeto a los derechos humanos; reconocer tanto su importancia como su

universalidad.
5.2 Compromisos con los propietarios, accionistas e inversores

5.2.1 Eficacia y eficiencia en la gestion
Llevar a cabo una gestién eficaz y eficiente con el propésito de maximizar el beneficio de

forma sostenible.

5.2.2 Derecho de voto y representacion

Articular los mecanismos necesarios para garantizar, de forma dgil y eficaz, los derechos
de voto y representacién, y asegurar que estos mecanismos son utilizados de buena fe y
siempre en defensa del objeto social de TECNOSENAL, velar por la ejecucién de los

acuerdos de los drganos rectores de la organizacién.

5.3 Compromisos con el equipo humano

5.3.1 No discriminacion

Respetar, facilitar y apoyar la igualdad efectiva de oportunidades y de trato,

independientemente del origen, sexo, creencias, orientacién sexual u otras caracteristicas
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personales, sin realizar discriminacién alguna, directa o indirecta, en la contratacidn,

formacién y desarrollo profesional, ni vulnerar los derechos relacionados.

5.3.2 Derecho a la intimidad
Garantizar el derecho a la intimidad de las personas y de sus familias, y asegurar en
nuestras précticas la confidencialidad de sus datos, proporcionando las vias necesarias para

informar sobre el uso que se da a esos datos.

5.3.3 Seguridad y salud laboral
Velar por la seguridad y salud de las personas, mediante la integracién de la actividad
preventiva en la organizacién y la adopcién de las medidas necesarias dirigidas a: prevenir

accidentes, lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Facilitar la formacidn, participacién y consulta adecuada en esta materia, asi como los
equipos de proteccién necesarios; supervisar e informar a las personas de cualquier
situacion de riesgo, y también adaptar el puesto de trabajo a la persona, de conformidad

con la legislacién vigente en esa materia.

5.3.4 Entornos accesibles
Disefiar, en la medida de lo posible, los entornos laborales y los puestos de trabajo
considerando criterios de accesibilidad universal, de modo que sean accesibles para el

mayor ndmero de personas, con el fin de evitar discriminacién por razén de discapacidad.

5.3.5 Asociacién y negociacion

Respetar el derecho de sindicacion y representacion colectiva de los empleados, asi como el
derecho a la negociacién colectiva. Debe asegurar que no se establecen medidas
discriminatorias contra los representantes del personal ni trabajadores sindicados, y

respetar el normal ejercicio de su actividad.

5.3.6 Condiciones de trabajo y salarios
Garantizar que los acuerdos de trabajo, incluyendo los salarios pagados, siempre cumplan,
al menos, la normativa legal o las reglas minimas establecidas, y que sean suficientes para

cubrir las necesidades bdsicas del personal.
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TECNOSENAL

Mantener los mecanismos necesarios para informar convenientemente al empleado sobre el
salario percibido y sus componentes, asi como sobre las modificaciones que sobre el mismo

pudieran tener lugar.

Proporcionar condiciones apropiadas de trabajo en lo referente a horarios, descanso

semanal y vacaciones.

Cumplir con las leyes nacionales, los acuerdos adoptados mediante negociacién colectiva a
nivel sectorial o de la organizacion (convenios laborales), segin aplicable, asi como con las
normas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), tanto en el trabajo ordinario
como en las horas extras. Compensar las horas extras de acuerdo con los requisitos legales

y los acuerdos voluntarios.

5.3.7 Politica de contrataciéon. Acuerdo de trabajo

Los criterios de contratacién estdn de acuerdo con la legislacién vigente, incluyendo, de
conformidad con la misma, todo aquello que dé derecho a la proteccién social (seguro de
enfermedad y accidentes, jubilacién, seguro de desempleo, etc.), que ponga de manifiesto

un compromiso con el empleo estable y de calidad.

5.3.8 Formacién, empleabilidad y carrera profesional

Facilitar a los empleados la adquisicién y actualizacién de conocimientos y competencias que
redunden en la mejora de su futuro profesional, de su productividad y de la competitividad
de la organizacién. Establecer, en lo posible, instrumentos que permitan la promocién

profesional en el seno de TECNOSENAL.

5.3.9 Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Atender las expectativas y necesidades de sus empleados con el dnimo de lograr un
adecuado equilibrio entre su vida privada y profesional, buscando que estas medidas no se

desvinculen de la competitividad de TECNOSENAL.

Teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes al tipo de actividad que realiza y a su
estrategia, considerar la puesta en marcha de medidas relacionadas con la gestién de
personas, la organizacién del trabajo y el desarrollo profesional, atendiendo para ello a
esquemas de flexibilidad espacial y temporal, teniendo en cuenta las situaciones personales
de sus empleados, especialmente aquellas en las que existan responsabilidades de atencidn

de hijos y otros dependientes.
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5.3.10 Respeto a la dignidad del trabajador
Fomentar el respeto a la dignidad y emprender actuaciones ante comportamientos que
supongan un atentado directo a esa dignidad, especialmente aquellos que se circunscriben

en los conceptos de acoso sexual, violencia en el lugar de trabajo o acoso moral.

5.4 Compromisos con los clientes, usuarios y consumidores

5.4.1 Promociones y publicidad

Utilizar, en la comercializacién de los productos y servicios, promociones o publicidad
respetuosas con la dignidad humana, la salud y la seguridad que no sean engafiosas, ni
inciten a conductas ilegales, peligrosas o contrarias a los principios de responsabilidad

social asumidos por TECNOSENAL.

5.4.2 Contratos
Elaborar y cumplimentar los contratos de acuerdo con los principios de transparencia,
veracidad, confianza y buena fe, evitando evitar actuaciones abusivas derivadas de posibles

posiciones dominantes.

Cumplir las condiciones acordadas con los clientes, usuarios y consumidores, incluyendo las
actividades de entrega y las posteriores a la misma, asi como las condiciones no acordadas
expresamente con éstos, pero necesarias para el uso especificado o para el uso previsto,

cuando sea conocido.

5.4.3 Confidencialidad y privacidad
Mantener la debida confidencialidad en las relaciones con los clientes y el respeto a la

privacidad de sus datos.

5.4.4 Honestidad
Adoptar medidas adecuadas para garantizar que las relaciones con los clientes, usuarios y
consumidores excluyen prdcticas de corrupcidn, extorsién y soborno que condicionen la

objetividad e independencia de las partes.
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5.4.5 Atencion al cliente y servicio posventa.
Establecer sistemdticas y canales de comunicacién para el tratamiento y resolucién, en su

caso, de las sugerencias, quejas y reclamaciones de los clientes.

5.4.6 Bienes y servicios socialmente responsables
Ofrecer productos y servicios que cumplan con los requisitos legales, considerando
criterios de calidad, seguridad, respeto al medio ambiente, fiabilidad y, progresivamente,

disefio universal.

5.5 Compromisos con los proveedores de productos y servicios, y colaboradores
Cumplir la legislacién que le sea de aplicacidn en su relacién con los proveedores dentro del

dmbito del sistema de gestidn de la responsabilidad social.

5.5.1 Fomento de los principios de la responsabilidad social en la cadena de
suministro

Establecer mecanismos para promover los principios y requisitos de la responsabilidad

social en la cadena de proveedores, con especial atencién a los proveedores directos con los

que tenga una mayor capacidad de influencia.

5.5.2 Formalizacion y cumplimiento del contrato
Elaborar y cumplimentar los contratos de acuerdo con los principios de transparencia,

veracidad, confianza y buena fe, con especial atencién a los proveedores directos.

Los contratos deben desarrollarse de acuerdo con sus estipulaciones, evitando actuaciones
abusivas derivadas de posibles posiciones dominantes, incluyendo los aspectos referidos a

garantias financieras y condiciones de pago.

Desarrollar y considerar criterios basados en responsabilidad social en sus procesos de
seleccion de suministradores, promocionando la aplicacidn de prdcticas socialmente
responsables a través de la cadena de valor de TECNOSENAL, por ejemplo prevalencia de

proveedores locales en igualdad de condiciones de suministro.

5.5.3 Confidencialidad y privacidad
Establecer mecanismos que mantengan la debida confidencialidad en las relaciones con sus

proveedores, y el respeto a la privacidad de sus datos.
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5.5.4 Honestidad

Adoptar medidas adecuadas para garantizar, tanto que las relaciones con los proveedores
excluyen prdcticas de corrupcién y soborno que condicionan la objetividad e independencia
de ambas partes, como que se respetan los derechos de propiedad (por ejemplo: la

propiedad intelectual) de los proveedores.

5.6 Compromisos con sus aliados y colaboradores
Promover los principios de responsabilidad social entre sus aliados y colaboradores a través

de las relaciones que establezca con ellos.

5.7 Compromisos con los competidores
Cumplir la legislacién que le sea de aplicacién en su relacién con los competidores dentro del

dmbito del sistema de gestién de la responsabilidad social.

No realizacién de prdcticas de competencia desleal, particular con lo relacionado con:
a) Respetar los derechos de propiedad (tangible e intangible) de los competidores, sin
recurrir a malas prdcticas como, por ejemplo, el espionaje industrial.
b) Abstenerse de promover o suscribir acuerdos que restrinjan de forma ilegal o
indebida la competencia (acuerdos de precios y repartos de mercados).

¢) No difundir informacidn falseada o tendenciosa sobre los competidores.

5.8 Compromisos con la Administracion

5.8.1 Colaboracion y transparencia
Mantener con los diversos drganos de las Administraciones Publicas una relacién de

transparencia y colaboracién.

5.8.2 No injerencia
Abstenerse de cualquier injerencia ilegitima en el dmbito politico. En caso de participacidn,
se establecerd clara y transparentemente las condiciones en las que TECNOSENAL, a

través de sus directivos y empleados, podrd participar en este tipo de actividades.
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5.8.3 Obligaciones fiscales
Cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios en donde lleve a cabo sus

actividades.

5.8.4 Honestidad
Adoptar medidas adecuadas para evitar prdcticas de corrupcidén y soborno en las relaciones
con la administracién y/o autoridades politicas y que comprometen la objetividad e

independencia de ambas partes.

5.9 Compromisos con la comunidad y la sociedad

5.9.1 Compromiso
Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad y el entorno donde opera mediante las

actividades que le sean propias y otras adicionales en la medida de sus posibilidades.

5.9.2 Promocion del desarrollo local

Aprovechar su capacidad dinamizadora y generadora de riqueza para mejorar el entorno en
el que opera, teniendo en cuenta el desarrollo local mediante politicas que promuevan y
potencien la contratacion local, tanto de empleados en los distintos niveles de preparacién,
en la medida de lo posible, como mediante la utilizacién de proveedores locales cuando el

tipo de producto/servicio lo permita.

Llevar a cabo su actividad de manera que resulte en provecho, por un lado, de

TECNOSENAL y, por otro, de la comunidad, en términos de empleo y bienestar.

5.9.3 Inversion en la comunidad y en la sociedad
Respetar el patrimonio y la cultura, asi como las formas de vida de las comunidades

afectadas por las actividades de TECNOSENAL.
Promover y poner en marcha iniciativas y programas destinados a la comunidad y a la

sociedad con el propédsito de mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad y contribuir

al desarrollo sostenible.
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5.10 Compromisos con el medio ambiente

5.10.1 Prevencién de la contaminacién y el cambio climético, y uso eficiente de
recursos

Identificar y evaluar los aspectos ambientales de su actividad para su correcta gestidn.

Adoptar medidas de actuacién para evitar o minimizar sus efectos en el cambio climdtico y

para optimizar la utilizacién de materiales, combustibles, energia, agua y recursos

auxiliares.

5.10.2 Preservacion y restauracion de los ecosistemas y de la biodiversidad

Prevenir en su esfera de influencia los impactos negativos sobre los ecosistemas, de forma
que no supongan la pérdida, disminucion o extincién de especies y hdbitats naturales,
alteraciones fisicas al medio ambiente marino, pérdida de la biodiversidad o uso no
sostenible de la vida animal (incluyendo la sobreexplotacién de la pesca y la caza o la

eliminacidén de especies en peligro).

Promover iniciativas o acciones que supongan un impacto positivo en los ecosistemas y la

biodiversidad.

5.10.3 Respeto a los animales
Mantener especial diligencia en el cumplimiento de la normativa vigente en lo que atafe al

bienestar, manejo y cuidado de los animales.

6 RESPONSABILIDADES Y PAUTAS DE ACTUACION
6.1 Responsabilidades de los Empleados

Todos los empleados de TECNOSENAL contribuyen a la creacién de un ambiente

corporativo caracterizado por una cooperacion justa e imparcial.

La tolerancia y las relaciones fiables en las actividades diarias son convicciones
fundamentales de TECNOSENAL. Ademds, cada empleado se compromete a ser
responsable e integro. La personalidad y la dignidad de cada persona deben ser respetadas.
El aprecio mutuo se basa en la combinacién tanto de la conviccién personal como de una

buena disposicidn a participar. Esto también significa que cualquier problema en el lugar de
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trabajo puede ser tratado y resuelto de manera consensuada. Solamente de esta forma se

podrd desarrollar un ambiente de franqueza, tolerancia y justicia.

Los empleados de TECNOSENAL, con su comportamiento, deben contribuir a crear un
ambiente positivo. La posibilidad de llegar a conocer y respetar otras culturas y
mentalidades en el transcurso del trabajo conjunto supone un enriquecimiento personal y
una valiosa cualidad. Su comportamiento también representa a TECNOSENAL y su
reputacion de cara al exterior, ademds de ejercer una influencia en la cultura interna de la
organizacién. Por consiguiente, se requiere un comportamiento justo y respetuoso hacia los
clientes, proveedores y otras personas externas a la compafia con las que se mantenga una

relacién comercial.

Cada empleado deberd ser consciente de las normas y condiciones legales aplicables en su
drea de responsabilidad, deberd respetarlas y transmitirlas a los demds. Ademds, deberd
cumplir las condiciones que aparecen en su contrato de trabajo y en las normativas internas
relevantes de la compafiia. Con el fin de preservar la reputacién de TECNOSENAL, este
Cédigo de Conducta Empresarial deberd ser respetado no solamente durante el horario
laboral, sino también durante las actividades que se realicen fuera de él pero que afecten a
los intereses de la compafiia, o bien en cualquier situacién en la que los empleados actien

como representantes de TECNOSENAL.

Es preciso que todos los empleados ayuden a sus colegas a respetar las normas y que
cooperen con la compafiia a la hora de aplicar estas pautas. La reputacion y el éxito de
TECNOSENAL sélo podrdn garantizarse mediante un esfuerzo conjunto respecto a la

aplicacién de estas normas.

De manera general tiene obligacién de:
- Conocer y cumplir con las leyes, los reglamentos y las normas que se apliquen en el
puesto de trabajo, asi como con los principios y criterios descritos en este Cédigo.
- Pedir asesoramiento en caso de dudas e informar de cualquier incumplimiento o
vulneracién de los criterios recogidos en este Cédigo a la Direccidn, por los canales
establecidos, asi como cualquier sugerencia que se considere oportuna para mejorar

nuestro comportamiento y nuestro sistema de gestidn.
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6.2 Responsabilidades de los Directivos

Mediante la aplicacién de las normas éticas de los directivos y el comportamiento de
gestidn asociado, la direccién debe fomentar un ambiente de respeto y honestidad en el
trabajo. De este modo, el comportamiento de los directivos contribuye a garantizar la
dignidad y el respeto que todos sus empleados merecen. Gracias a una actitud abierta, los
directivos pueden crear un ambiente laboral en el que sea posible el intercambio de ideas.
Dentro de su marco de competencia, pueden impedir un comportamiento que consideren

inaceptable y deben actuar como mediador en caso de conflicto.

Cada director de TECNOSENAL debe:

- FErigirse en ejemplo del cumplimiento del Cédigo de Conducta Empresarial
TECNOSENAL y las normas aplicables

- Fomentar el cumplimiento, estableciendo un ambiente en el que las infracciones
sean tratadas con seriedad

- Animar a sus empleados a plantear sus preocupaciones y atenderlas de manera
eficaz.

- Garantizar que las acciones destinadas a alcanzar los objetivos de la empresa no

comprometan el cumplimiento del Cédigo de Conducta Empresarial TECNOSENAL .
6.3 Relaciones con proveedores, clientes y otros socios comerciales

Los proveedores de TECNOSENAL deben ser contactados y contratados siguiendo
dnicamente criterios por TECNOSENAL en sus procedimientos de compras. Ni las
relaciones personales ni la concesién de beneficios materiales o no materiales pueden

influir en tales decisiones.

Deben evitarse los negocios y transacciones financieras de indole privada, ya que afectan a
los intereses de TECNOSENAL y podrian influir en las decisiones de los empleados y sus

actividades en la empresa.

De forma particular, se deben cumplir las siguientes directrices relacionadas con

obsequios, invitaciones a comidas, eventos, etc.:

1. Los empleados de TECNOSENAL no deben aceptar ningiin obsequio, regalo, servicio o
favor de ningln tipo en virtud de su puesto, proceda de quien proceda, y que pueda

afectar a su objetividad o ejercer influencia en una relacién comercial, profesional o
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administrativa. Asimismo, los empleados de TECNOSENAL no pueden ofrecer directa
ni indirectamente ningln obsequio, servicio o favor a clientes, proveedores o cualquier
persona o entidad con la que mantengan o puedan mantener relaciones laborales. El

objetivo de esto es evitar una influencia indebida sobre dichas relaciones.

Con el objetivo de respetar el Cédigo de Conducta Empresarial de TECNOSENAL, se

permitirdn los obsequios, regalos o favores que cumplan las siguientes condiciones:

* Si no estdn penados por la ley local ni por los principios éticos de sus respectivas

culturas;

Si no infringen los valores éticos ni la transparencia fomentados por TECNOSENAL;

e Si no son perjudiciales para la reputacién de TECNOSENAL; y

Si responden a una prdctica comercial aceptada o costumbre social, o si constituyen

objetos o favores de valor simbélico o insignificantes econdmicamente.

Los obsequios o favores recibidos por los empleados de TECNOSENAL que no cumplan
los requisitos estipulados en este Cédigo de Conducta Empresarial se considerardn no
autorizados y, en consecuencia, deberdn ser rechazados o devueltos, siempre que ello
no ofenda seriamente a la persona o entidad que los ofrezca, en cuyo caso, la direccién

del departamento deberd ser informada debidamente.

En el caso de recibir una invitacién a un evento o a una comida de empresa de un socio
comercial, los empleados solamente podrdn aceptarla si dicha invitacién ha sido enviada
voluntariamente, si atiende a un propdsito justificado de la empresa y si estd
organizada en el marco habitual de actividades de cooperacién (por ejemplo un
almuerzo durante un seminario o reunién, una recepcién al final de un acontecimiento o
una cena durante un evento que dura varios dias). Los empleados deben informar a sus
superiores sobre la frecuencia y motivos por los que deciden acudir a una comida o
evento asi como a espectdculos pagados por los socios comerciales, y solicitar su

aprobacién.

Las participaciones o visitas a eventos deportivos, espectdculos u otros
acontecimientos, como la invitacién reiterada de un mismo socio comercial, estdn

permitidas
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4. Si los empleados de TECNOSENAL adquieren productos o servicios de proveedores o
clientes para su uso privado, deben abonar el precio estdndar del mercado y este pago

debe ser documentado.

5. No estd permitido pedir o aceptar préstamos u otros servicios financieros de

proveedores o clientes para el uso y disfrute personal.

6. Los proveedores y clientes no estdn autorizados a actuar como patrocinadores de
eventos personales y fiestas, como la celebracién de un cumpleafios, la jubilacién de un
empleado etc. Un empleado nunca debe pedir ni aceptar ningtin tipo de contribucién de
los proveedores para actos benéficos o propésitos similares, ni en nombre propio ni de
la compafiia, a menos que haya sido aprobado por la direccién local responsable. Por lo
demds, a la hora de elegir un proveedor, hay que asegurarse de que ningtn otro criterio,

aparte de los establecidos por TECNOSENAL, haya sido tenido en cuenta.

7. TECNOSENAL respeta los derechos y los bienes de terceros. Sélo se podrd obtener
informacién sobre mercados, proveedores, clientes y otros socios comerciales por
medios que sean tanto legal como éticamente justificables, por ejemplo mediante
prensa, Internet, bases de datos accesibles piblicamente, publicaciones especializadas
u otras fuentes no secretas. Sélo se solicitard y se aprobard la informacién sobre
mercados, proveedores, clientes y otros socios comerciales que se pueda obtener y
utilizar de manera legal. No se debe utilizar ningiin método ilegal o no ético como el
robo, soborno, espionaje o incumplimiento de contratos de confidencialidad para
adquirir secretos comerciales ni informacién confidencial o protegida de un
subcontratista, cliente o socio comercial. A la hora de solicitar cualquier tipo de
informacidn sobre mercados, proveedores, clientes y otros socios comerciales, los
empleados de TECNOSENAL deben identificarse siempre como tales. TECNOSENAL

respeta los derechos y los bienes de terceros.

8. El personal de TECNOSENAL tienen la obligacién de evitar cualquier actividad personal
o profesional que cause un conflicto de intereses; esto ocurre cuando un interés

individual interfiere de alguna manera con sus responsabilidades en TECNOSENAL.
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6.4 Relaciones con autoridades publicas y el trato con gobiernos y clientes

1. No estdn permitidos los pagos, préstamos u otros valores concedidos por
TECNOSENAL, delegaciones o filiales de TECNOSENAL o sus empleados a
funcionarios o empleados de la administracién publica con el objeto de obtener
contratos o beneficios para TECNOSENAL, sus delegaciones o filiales u otras

personas.

2. TECNOSENAL rechaza la corrupcidn en cualquiera de sus formas y respeta las
leyes anticorrupcion vigentes en los respectivos paises y regiones, aprobadas en
convenciones internacionales. TECNOSENAL prohibe pagos a miembros de
gobiernos, funcionarios o cuerpos politicos a cambio de pedidos u otros beneficios
para TECNOSENAL o sus empleados. TECNOSENAL desaprueba que cualquier
empleado obtenga provecho mediante un acto o actividad dirigidos a si mismo o a la

compatiia infringiendo las leyes anticorrupcion.

3. Infringir estas leyes puede tener graves consecuencias para TECNOSENAL y las
personas involucradas, pudiendo suponer multas, sanciones o incluso penas de
prision. Para preguntas relacionadas con la legislacién vigente en el drea de
responsabilidad propia, los empleados deben contactar con el departamento de

encargado de dicho tema en TECNOSENAL

6.5 Trabajos paralelos

Sin el consentimiento explicito de la direccién de TECNOSENAL, los empleados no pueden
participar en el consejo general, de supervisién o de administracién de otra empresa que

puedan entrar en conflicto de intereses con su actividad desarrollada en TECNOSENAL

Los empleados no deben realizar trabajos paralelos de manera continuada que sean
contrarios a los intereses de la compafiia o que puedan afectar a su rendimiento laboral en
TECNOSENAL.

La participacién de empleados en organizaciones sin dnimo de lucro, por ejemplo sociedades
o iniciativas ciudadanas, estd permitida por TECNOSENAL vy se considera apropiada. Tal
participacion no debe ser, sin embargo, contraria a los intereses de TECNOSENAL. Las

limitaciones se aplican en el caso de que el empleado actie como representante de
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TECNOSENAL o sea percibido como tal. Teniendo en cuenta el puesto y nivel de
responsabilidad dentro de la compaiia, el personal de direccién estd sujeto a mds

limitaciones que los empleados.

6.6 Controles internos
6.6.1 Proteccion de las propiedades / confidencialidad

Los empleados estdn obligados a proteger los bienes de TECNOSENAL de pérdidas, robos
y abusos. Los empleados deben mantener una estricta confidencialidad con respecto a
todas las operaciones comerciales y gestiones empresariales que lo requieran, tanto
durante el periodo de trabajo como después de finalizar la relacion laboral. Todas las
medidas sobre proteccion de datos deben ser respetadas, incluyendo las normas internas

de la compafiia.

6.6.2 Sistemas / documentos de control internos

TECNOSENAL utiliza sistemas de control internos para asegurar el cumplimiento de la ley
y las normas internas, proteger los bienes de la compafia, evitar abusos y asegurar que las
ventas y transacciones en representacion de TECNOSENAL se realicen bajo una

autorizacion competente,

Los empleados deben asegurarse de que todas transacciones de la empresa estén
documentadas integra y cuidadosamente. Los gastos comerciales deben ir acompafiados de
una facturacion adecuada y detallada. La documentacién comercial es propiedad exclusiva
de TECNOSENAL y debe ser preparada y archivada de acuerdo con las normas de
TECNOSENAL.
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7 GESTION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Cédigo es aplicable a todas las personas que forman parte de TECNOSENAL y

es nuestra responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir.

Con esta finalidad, se ha definido el siguiente canal de comunicacion que los diferentes
grupos de interés pueden utilizar para resolver posibles dudas, realizar sugerencias, etc.,
asi como para informar sobre los posibles casos de conductas indebidas que puedan

vulnerar cualquiera de los temas tratados aqui.

Los datos de cardcter personal recibidos serdn tratados de manera absolutamente
confidencial y gestionados de acuerdo con los requerimientos establecidos en la legislacién
de referencia en materia de proteccidén de datos de cardcter personal y los principios

recogidos en el presente Cédigo.

En caso de incumplimiento, TECNOSENAL se compromete a una actuacién inmediata, que
constard de un andlisis exhaustivo y objetivo de las causas y circunstancias de esa
alteracién y de una propuesta de las medidas correctoras pertinentes. La infraccién del
Cédigo de Conducta de TECNOSENAL o de otras normativas o directrices de
TECNOSENAL pueden derivar en medidas disciplinarias y en medidas legales adicionales.
Las posibles sanciones se establecerdn segin el régimen disciplinario establecido en los

convenios de referencia.

Esperamos que este cddigo sea respetado por todos nuestros grupos de interés y, en

especial, por aquellos que mantienen un contacto directo con TECNOSENAL.

TECNOSENAL se compromete a difundir, dar a conocer y liderar con el ejemplo el Cédigo
de Conducta entre sus empleados y procurard todos los medios disponibles para su
cumplimiento. Para su implantacidn se informard y formard a todos los trabajadores de

acuerdo con sus responsabilidades.

El empleado deberd conocer y cumplir el Cédigo, siendo preciso su subscripcién como parte

de la relacién laboral con TECNOSENAL.
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8 BEQUAL

Tecnologia Sefaletica, en su compromiso de actuar como empresa Socialmente responsable,
considera fundamental incluir dentro de nuestra politica de empresa, favorecer la inclusién
de personas de discapacidad. Para ello nos hemos propuestos afianzar aspectos claves para
la consecucién de este objetivo, tales como:

e Comunicacidn

e Solidaridad

* Compromiso

¢ Honradez

* Responsabilidad

e Igualdad de trato

Nuestro compromiso no solo va enfocado a nuestro sistema de gestién interno, también es

nuestro deseo que todos nuestros colaboradores adquieran esta cultura de empresa.

En 2015 hemos colaborado con la fundacién Bequal. Esta fundacién es una entidad sin dnimo
de lucro constituida en noviembre de 2012 promovida por el CERMI que, junto a la
Fundacion ONCE, se planteo en el afio 2011 un sello que reconociera a las empresas

socialmente responsables con las personas con discapacidad.

Para la obtencidn de este sello, es necesario que la empresas cumplan con un nivel minimo,
necesario para distinguir a las compafilas como socialmente responsables con |la
discapacidad. Es fundamental el compromiso por parte de la alta direccién hacia las
personas con discapacidad, la gestidn de los recursos humanos, teniendo en cuenta no solo
el cumplimiento de la normativa, sino también aplicando politicas de no discriminacién e
igualdad de oportunidades en todos los procedimientos de seleccién, acceso al empleo,
promocién profesional y formacidn. Por dltimo, en las empresas, se debe contemplar la
accesibilidad universal tanto en las instalaciones, como en la comunicacién interna, con los

proveedores y en la prevencién de riesgos laborales.
Tecnosefial ha obtenido el Certificado Bequal, que reconoce, verifica y garantiza el

compromiso y la actitud positiva de la empresa hacia las personas con discapacidad”,

pasando a formar parte de un grupo reducido de empresa reconocidas con este certificado.
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En el afio 2016, Tecnosefial obtuvo el certificado Great Place To Work que reconoce que su
cultura corporativa estd basada en la confianza, la calidad de las relaciones entre los
empleados y manager, y que cuenta con prdcticas y politicas de RRHH competitivas. El
modelo identifica 5 relaciones bdsicas en los entornos de trabajo: Credibilidad, Respeto,

Orgullo, Camaraderia, Imparcialidad

En el afio 2017, Tecnologia Sefialética ha sido reconocida por la JCCM en los premios
concedidos al Mérito Empresarial como la mejor empresa en la Categoria de

Responsabilidad Social Corporativa.
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POLITICA INTEGRADA

La Gerencia de TECNOSENAL SL expresa su compromiso y apoyo a las iniciativas de
Calidad, Medio Ambiente , I+D+i y Seguridad y Salud en el Trabajo basadas en los

siguientes principios:

» Trabajar con el objetivo de la mejora continua de nuestros procesos y condiciones
de trabajo, tanto hacia la satisfaccién del cliente como del cuidado del entorno,

manteniendo una buena comunicacion e integracidn con las partes interesadas.

> Implantar, mediante la responsabilidad y la participacién de todos los integrantes

de la Empresa, un sistema de gestidn integrado.

» Impulsar la participacidn de sus trabajadores en la mejora del Sistema, mediante

la comunicacion y la consulta.

» Valorar los impactos ambientales, comprometiéndose a controlarlos y reducirlos en

la medida de lo posible para alcanzar un alto nivel de respeto al medio ambiente.

> Proporcionar una formacidn adecuada del personal, para que realice sus actividades
con los niveles de calidad exigidos, conozcan los posibles aspectos ambientales y
todo lo relativo a la seguridad y salud en el trabajo, derivados de sus actividades,

haciéndoles participes del respeto de nuestra politica en todas sus actividades.

Y

Cumplir en todo momento con la legislacion y normativa vigentes en Medio
ambiente, Sequridad y Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social asi como los
requisitos legales del sector y otros suscritos con los clientes o propios de la
organizacion, dentro de una politica de mejora continua de nuestra actitud y
comportamiento en todos los dmbitos de la gestion ambiental, incluido el
compromiso de prevencion de la contaminacién con las mejores técnicas

disponibles.

» Posicionar a la empresa decididamente a favor de la investigacidn, el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica, como instrumentos claves para incrementar la

productividad y, consecuentemente nuestra competitividad.
» Promover las oportunidades de I+D+i en nuestros dmbitos de actividad.

» Desarrollar y aplicar nuevas tecnologias y metodologias que mejoren nuestra

capacidad técnica y aumenten nuestra productividad
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» Fomentar una cultura de I+D+i en nuestro personal, impulsando la creatividad y el

trabajo en equipo.

Y

Sistematizar la recopilacion de los conocimientos obtenidos de los proyectos de
I+D+i para su difusidn y su aplicacion en la Empresa y, cuando proceda, en el

conjunto de la sociedad.

Explotar y proteger adecuadamente los resultados de nuestras actividades de

Y

I+D+i.

La Direccidn establece la politica de proteccidn y explotacidn de resultados, asi

A%

como una politica de inversion en I+D+i, que se refleja inicialmente en el
presupuesto de cada proyecto de I+D+i, y que posteriormente se traducird en una

partida especifica para I+D+i en el presupuesto general de la Empresa.

> Alcanzar un alto nivel de seguridad y salud de sus empleados, mediante la
implantacion de un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales

» Identificar y evaluar los riesgos de Seguridad y Salud Laboral dentro de nuestra
actividad, al igual que aquéllos que surjan de cambios y modificaciones en las mismas,
e intentar eliminarlos o al menos controlarlos.

» Compromiso de prevencién de los dafios, y deterioro de la salud , asi como de mejora

continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SST.

Y

Compromiso de respetar los principios de responsabilidad social, tal y como se
establecen en la Norma de referencia:

o 1 Rendicion de cuentas.

o 2. Transparencia.

o 3. Comportamiento ético.

o 4. Respeto a los intereses de las partes interesadas.

o 5. Respeto al principio de legalidad.

o 6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

o 7. Respeto por los derechos humanos.

TECNOSENAL SL, estd plenamente de acuerdo con el concepto de Sistema de
Gestion Integrado, comprometiéndose en el cumplimiento de los requisitos de las
Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, UNE 166002, OHSAS 18001 ,y

RSC, y entiende que la responsabilidad en la gestién incumbe a todos los niveles de la
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organizacion. Para ello, se revisa de forma periddica y cada miembro de la misma
deberd conocerlo a fondo y aceptard la responsabilidad de cumplirlo y hacerlo cumplir
a todo el personal a su cargo.

Esta politica estd a disposicion de todas las partes interesadas que reclamen su

conocimiento.
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DERECHOS HUMANOS: 1y 2

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la

vulneracién de los Derechos Humanos.
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PRINCIPIO 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS
INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA.

Las actividades principales se desarrollan con empresas establecidas principalmente en
Espafia o en su defecto en paises de la Unién Europea, donde los derechos humanos estdn

establecidos y consolidados

Tecnologia Sefialética proporciona condiciones de trabajo seguras y saludables. Para
asegurar su cumplimiento dispone de un Comité de Seguridad y Salud formado por el equipo
directivo donde se vela por el cumplimiento de toda normativa en materia de PRL. De forma
mensual se realizan reuniones de seguimiento para garantizar el cumplimiento de las
mismas. Cada afio, el personal de la empresa recibe formacion en materia de PRL realizada
tanto por empresas ajenas especializadas en la misma como por personal interno preparado
para tal efecto. Todos los trabajadores disponen de informacion relativa en Prevencién de
Riesgos Laborales para preservar su salud y proteccién, asi como la del resto de

trabajadores.

Actualmente, tenemos contratados con Previcaman los servicios ajenos de prevencién de la
seguridad y salud en las siguientes modalidades: Ergonomia, Higiene, Medicina del Trabajo
y Seguridad, asi como reconocimientos médicos para toda la plantilla anualmente y

reconocimientos médicos para todo trabajador que se incorpora a la misma.

Para conocer la satisfaccién de los empleados, disponemos de un cuestionario de clima
laboral que anualmente se realiza para evaluar aspectos que se deben mejorar. Con dicho
cuestionario podemos disponer de informacién que nos permite hacer una valoracién
individual de cada trabajador, asi como del grupo en general. Los principales puntos
tratados son las condiciones ambientales del puesto de trabajo y de ergonomia, las

relaciones entre compafieros y la visién individual del propio puesto.

Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes, Tecnologia Sefialética tiene
implantado un protocolo de satisfaccion del servicio prestado consistente en la
cumplimentacidn de un cuestionario que nos permite conocer las opiniones y reclamaciones.
De esta forma conocemos el grado de satisfaccidn del servicio que prestamos y cada queja

o reclamacidn, es tomada como una oportunidad para mejorar nuestros servicios.
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Desde Tecnologia Sefalética, se garantiza y asegura el buen uso de los medios técnicos e
informdticos propiedad de la misma, tales como equipos informdticos, programas y
sistemas, acceso a red interna o Intranet o a red externa asi como la utilizacién del buzén
de correo electrénico, teléfonos, etc., para posibilitar una mejora tanto en la red de
comunicaciones como en el tratamiento que los empleados hardn de la Informacién
Confidencial. Se proporcionan unas pautas para una correcta gestién de la seguridad de la

informacién y para garantizar el buen uso de los medios técnicos e informdticos.
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PRINCIPIO 2: LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE QUE NO SON COMPLICES EN
LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

En los continuos procesos de homologacién y renovacién de nuestros proveedores y
subcontratas es un factor a tener en cuenta la no vulneracién de los Derechos Humanos,

factor que puede ser excluyente a la hora de tomar decisiones.

Nuestros proveedores y subcontratas son histéricos, por lo tanto no existe el riesgo de
incumplir o vulnerar los derechos humanos, ya que conocemos sus procedimientos y modos

de operar, ademds, la evaluacién continua de los mismos evita ese posible riesgo.

En nuestro sistema de gestion de calidad, se recoge un procedimiento para realizar la
gestién de compras y la evaluacién inicial de cada nuevo proveedor o subcontrata que

vayamos a incorporar.
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NORMAS LABORALES: 3, 4, 5y 6

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccidn

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacién en el

empleo y la ocupacién.
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PRINCIPIO 3: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y
EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA.

Tecnologia Sefalética desarrolla su actividad en el dmbito de un pais plenamente integrado
en la Unién Europea donde la legislacién laboral estd plenamente desarrollada y recoge la
libertad de asociacidn y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva. Se apoya
la libertad de asociacidn y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién

colectiva.

Todos los trabajadores de Tecnologia Sefalética, estdn cubiertos por un convenio colectivo

que es respetado.

La comunicacion por parte de la empresa con los empleados se realiza siguiendo las
directrices establecidas en el Sistema de Gestion, que puede resumirse en los siguientes

puntos:

- A fravés de correo electrdnico. Este estd disponible y accesible a todos los
trabajadores.

- Dado el tamafio de la empresa y la disponibilidad de la Direccion, la
comunicacién verbal es accesible en cualquier momento.

- Intranet corporativa interna a través de la cual se van emitiendo
comunicados de interés general para todos los empleados. Se informa sobre
la marcha de la sociedad y de todos aquellos aspectos que pueden interesar
al conjunto de la organizacion.

- Reuniones periddicas entre los directores de drea y sus colaboradores. Son
una oportunidad para seguir fomentando la comunicacién entre los
diferentes colaboradores.

- Buzon de sugerencias donde cada empleado puede anotar su consulta y/o
sugerencia y que es revisado periédicamente por la Direccién de la empresa.
Todas las sugerencias aportadas son estudiadas y aquellas viables para el
buen funcionamiento son aceptadas. Toda aceptacién es comunicada

internamente a todos los empleados.
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PRINCIPIO 4: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA
FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION.

Tecnologia Senalética cumple con toda la normativa vigente en Espafia, por tanto, no existe
ni existird ninguna forma que pueda ser considerada trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.

Tecnologia Sefialética respeta todos los acuerdos alcanzados en el Convenio Colectivo que

les son de aplicacién a sus empleados

Todos los trabajadores de Tecnologia Sefalética cuentan con un contrato de trabajo y gran

parte de ellos cuentan con un contrato indefinido.

La compatibilidad entre la vida personal y laboral y el desarrollo profesional es fundamental

para el bienestar de los empleados que conforman nuestra plantilla.

Respecto a los proveedores, antes de ser contratados pasan un proceso de homologacién
que incluye distintos andlisis y valoracion técnica y financiera. Durante la relacion comercial
se llevan distintos controles con los proveedores para verificar que todos los trabajadores
estdn dados de alta en la Seguridad Social y que respetan los procedimientos en materia de

Seguridad y Salud.
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PRINCIPIO 5: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL

Debido a las actividades desarrolladas en Tecnologia Sefialética y que principalmente todas
sus actividades estdn centradas en Espafia, éste no es un factor de riesgo para nuestra
entidad ya que la Ley no permite el trabajo infantil. Estamos firmemente concienciados con
la defensa y vulneracidn de los derechos fundamentales de los nifios y en ningtin caso se ha

contratado ni se contratard a personas con edades inferiores a las permitidas por la ley.

Respecto a nuestros proveedores, debido al proceso de homologacién inicial y sus
posteriores revisiones se supervisa que la edad comprendida de sus trabajadores sea la

permitida por la ley.

Desde Tecnologia Sefialética, abogamos por una actividad simple dentro del marco legal y

confiamos en que también nuestros proveedores la defiendan y promuevan.
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PRINCIPIO 6: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS
DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION.

En Tecnologia Sefalética trabajamos para garantizar la ausencia de discriminacidn en todos

los casos, clientes, proveedores y principalmente en nuestros empleados.

Trabajadores: Posible discriminacion a trabajadores en funcion de sexo, ideologia,

nacionalidad, religién o cualquier otro motivo.

Tecnologia Sefalética cumple con la legalidad vigente en el proceso de seleccién de sus
empleados, promoviendo una politica de igualdad de oportunidades, valordndose el nivel
profesional y de desempefio, con independencia de género, raza o cultura. En la plantilla de
Tecnologia Sefalética, hay colaboradores de distinto origen, sexo e incluso con ciertas

discapacidades. Todos ellos gozan de la misma igualdad de oportunidades profesionales.

Los procesos de seleccion y promocién, se basan sélo en criterios profesionales y de
capacidad, no en criterios de sexo, de tal forma que se garantiza la ausencia de

discriminacién tanto positiva como negativa.

En este principio, también cabe destacar que Tecnologia Sefialética, trabaja con centros
especiales de empleo (Grupo de Integracion Almida, S.L.) cuyo principal objetivo ha sido
proporcionar a los trabajadores con discapacidad la realizacién de un trabajo productivo y
remunerado adecuado a sus caracteristicas personales integrdndolo social y laboralmente

con una participacién activa dentro de la sociedad.

En el afio 2015, Tecnosefial fue certificada con el sello Bequal, primer certificado que
reconoce, verifica y garantiza el compromiso y la actitud positiva de la empresa hacia las

personas con discapacidad.

En el afio 2016, Tecnologia Sefialética ha sido galardonada con el Primer Premio "Emilio
Gaviara 2016" a la Integracién Laboral de Personas con Discapacidad y con la mencién
especial premios “Emilio Gaviara 2016" a la Integracién Laboral de Mujeres con

Discapacidad

En el afio 2017, Tecnologia Sefnalética ha recibido por parte la JCCM el premio al Mérito
Empresarial en la categoria de Mejor empresa en la Categoria de Responsabilidad Social

Corporativa
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Tecnologia Sefialética colabora con distintos centros educativos para la insercién laboral de
jovenes titulados en busca de su primer empleo. En este sentido se realizan précticas
profesionales en nuestra empresa y dependiendo de la disponibilidad de puestos vacantes
se les realiza su primer contrato si cumplen los requisitos legales del puesto. Actualmente

personal de nuestra plantilla accedid a la empresa a través de su formacién en prdcticas.

Clientes: Posible discriminacidon en funcion de la facturacion o prestigio que puedan
presentar para la empresa. En este sentido, en Tecnologia Sefalética no existe una politica
de rechazo de potenciales clientes en base a ningtin criterio definido, sino que el acceso a

los servicios desarrollados por nuestra empresa, es libre para cualquier organizacién

Proveedores: Posible discriminacién a proveedores en funcion de prejuicios por el tipo de
organizacién, nacionalidad u otros motivos. En Tecnologia Sefialética no existe ninguna
politica restrictiva para que una organizacién pueda ser proveedor nuestro, mas alld del
respeto de las especificaciones establecidas en los convenios de colaboracidn y en la

normas ambientales para proveedores.
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MEDIO AMBIENTE: 7, 8y 9

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.
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PRINCIPIO 7: LAS EMPRESAS DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO
QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE

Tecnologia Sefialética dispone de un sistema de gestion ambiental, dentro del que se
desarrollan procedimientos para la utilizacién de los recursos naturales. En el plan de
formacién de la empresa, se contempla cada afio, la formacién en materia de sensibilizacién

ambiental.

Este tema ha sido tratado con la plantilla para mentalizarles en la lucha del despilfarro
energético ya que para producir un bien o servicio, éste, estd unido al consumo energético
inevitable, pero hay que identificar y cuantificar los puntos de ineficiencia para eliminarlos

o al menos minimizarlos.

El consumo de papel varia en funcién de los servicios y la facturacién (presupuestos,
concursos,...) por lo que no siempre es posible reducir el mismo, sin que ello implique que
Tecnologia Sefialética no hace un consumo razonable. En la empresa se ha implantado la
cultura de la digitalizacién implementando para ello un parque de fotocopiadoras con la
aplicacién incluida de scanner digital. El resultado se puede considerar notable, ya que la
gestién digital actual, ya supone la mayor parte de la gestiéon documental de la empresa,
habiéndose conseguido la reduccién de costes, plazos, residuos y aumentado el control y
custodia de los registros internos y externos. Actualmente, todo aquel papel usado que no
vamos a utilizar es llevado a una planta de reciclaje donde se encargan de transformarlo en

nuevo papel para su uso.

El consumo eléctrico producido solo se puede cuantificar el efectuado en nuestras
instalaciones. La electricidad utilizada proviene del sistema energético por lo que el
consumo de cada fuente depende de la produccién. Prdcticamente el 90% de nuestras
oficinas disponen de luz natural a través de ventanas al exterior por lo que el uso principal

de la red eléctrica estd en produccidn.

El consumo de agua procede de las redes de abastecimiento municipal, siendo la empresa
municipal la encargada del suministro. A partir de las facturas recibidas se lleva un control
del consumo que es muy bajo debido a la poca utilizacién dentro de nuestros procesos

productivos.
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También se ha llevado a cabo la incorporacién de diferentes recipientes que hacen posible
el reciclaje de basura y de papel asi como puntos de recogida de residuos tales como

cartuchos de tinta, toners, cd, pilas.

Tecnologia Sefialética manifiesta que en la prestacién de los servicios y en el desarrollo de
las tareas comprendidas en los mismos, es respetuosa con el medio ambiente, establece y
mantiene al dia una politica medioambiental y avanza en la mejora de sus prdcticas
medioambientales, todo ello de conformidad con las normas de su actividad y la

concienciacién medioambiental.
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PRINCIPIO 8: LAS EMPRESAS DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE
PROMUEVAN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

Tecnologia Sefalética cuenta con la certificacion ISO 14001 desde el afio 2007 y
actualmente ha obtenido un resultado satisfactorio consiguiendo renovar dicha

certificacion en el afo 2015

Consideramos que la proteccidn del medio natural es un aspecto esencial, por lo que se
comprometa a reducir todos los focos de contaminacién potencialmente existentes si bien

la incidencia general de nuestra actividad es reducida en cuanto a sus consecuencias.

Conscientes de la importancia que puede tener nuestra actividad para la proteccién del
entorno y en definitiva para dar soluciones ambientales nuestro compromiso estd

basado en:

- Tener criterios ambientales en nuestros procesos, proyectos y actividades, asi como la
toma de decisiones implantando ademds sistemas de gestién para facilitar los mecanismos

de mejora continua y considerar los aspectos ambientales como otro pardmetro de calidad.

- Optimizar las actuaciones de control y seguimiento de posibles impactos asegurando que

se toman las medidas pertinentes de proteccién del entorno.

- Promover la formacion, sensibilizacién y educacién ambientales, entre los empleados y

colaboradores habituales considerados como instrumentos bdsicos.

- Involucrar a los proveedores y contratistas en el cumplimiento de nuestro compromiso

ambiental.

- Difundir los objetivos y actuaciones derivadas de la politica ambiental con total

transparencia.

- Utilizar racionalmente los recursos para contribuir al desarrollo sostenible.
- Poner medios y facilitar el camino hacia la excelencia ambiental.

- Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

- Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y unas

buenas prdcticas.
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- Favorecer el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
- Llevar a cabo una ética de politica ambiental.

Para poder llevar a cabo todo esto, Tecnologia Sefialética cuenta como principal
herramienta con un Sistema de Gestién Ambiental, en el que se encuentran definidos

nuestros objetivos, acciones y medios.

Nuestro principal objetivo es esforzarnos para llegar a ser una empresa comprometida con
el medio ambiente que aspira a altos estdndares de civismo ambiental con el propésito de
actuar de forma sostenible, posiciondndose en la vanguardia de la proteccién del medio
ambiente e intentado contribuir a ser un “Ciudadano Corporativo” ejemplar en los dmbitos
sociales y ambientales, propiciando el bienestar social y la mejora de las condiciones de

vida de nuestra sociedad.

El sistema de gestidn de calidad y medio ambiente es revisado anualmente por la direccién

y ademds pasa una auditoria interna y una auditoria externa por AENOR
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PRINCIPIO 9: LAS EMPRESAS DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA
DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.

De forma interna, en Tecnologia Sefialética, S.L. tiene implantadas varias medidas de

eficiencia energética.

» Dispone de Sistemas de Videoconferencia para sustituir las reuniones presenciales
entre las distintas delegaciones de la empresa. De esta forma evitamos
desplazamientos y emisiones de CO2 en el ambiente.

* Para evitar la distribucién de papel en las reuniones dispone de una pizarra digital
para poder compartir de forma global toda la documentacién.

* Reduccién de consumo de papel debido a la incorporacién de fotocopiadoras con
scanner que nos permiten reducir notablemente el consumo del mismo, sobre todo

para el archivo de expedientes.

De cara a nuestros clientes, seguimos promoviendo y potenciando el sistema de iluminacidn
en imagen de empresas mediante la utilizacidn de leds, que tienen un consumo de energia
mucho menor, mayor tiempo de vida, tamafio mds pequefio y gran durabilidad y fiabilidad,

teniendo la potencia suficiente para la iluminacién tanto en interior como en exterior.
Tecnologia Sefialética ha colaborando en los siguientes proyectos junto con el CDTT:

e ART DECO: Coparticipado en un consorcio. Objetivo: realizar recubrimientos de
capa fina con objetivos decorativos, empleando entre otras técnicas, PVd, sol-gel,

ldser, ion implantation, proyeccién térmica o polimeracién por plasma

e BIOSFURF: Tratamientos biocidas para elementos de comunicacién e interaccidén
en el usuario. Consistente en obtener superficies biocidas para aplicar en
materiales expuestos a condiciones y entornos de uso publico, que pueden
convertirse en focos de contagio por la presencia de microorganismos. Es el caso de
pantallas tdctiles en zonas con gran concurrencia y trdnsito de personas o bien
elementos de sefializacién en lugares publicos, especialmente en el dmbito sanitario

y hospitalario
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e ADVANCOAT: Tecnologias avanzadas de produccién para recubrimientos de (ltima
generacién. Obtener recubrimientos autolimpiables con resistencia a la corrosién en
ambientes agresivos. Desarrollo de pistas conductoras transparente con

propiedades de disipacion de calor

e INTEGRALED: Integracién de leds en polimetros utilizados en sefalética para

obtener estructuras iluminantes eficientes y de bajo consumo.

e TACTOTEC: Tecnologias avanzadas para generar superficies tdctiles dirigidas a
discapacitados visuales. Dicho proyecto consiste en la investigacién de fritas y
esmaltes cerdmicos y sus aplicaciones con métodos de Cold Dynamic Gas Spray y
ldser aplicados sobre sustratos metdlicos o de vidrio para conseguir relieves
tdctiles que puedan emplearse como sefalizacién adaptada a personas con

discapacidad visual.

» TECNOPMVA: Es el nombre comercial de una solucién desarrollada por Tecnosefial
para el sector de carreteras. Se trata de un sistema de informacién automatizado
que se presenta como una herramienta ideal para el control de miiltiples variables
de vigilancia y regulacién de trdfico. Ofrece una importante innovacién respecto a
los paneles convencionales, se alimentard de forma auténoma por medio de paneles
solares fotovoltaicos. Dejard atrds la necesidad de acometida eléctrica para su
funcionamiento, y con ello, la imposibilidad de poder sefalizar en lugares remotos

donde antes resultaba imposible por la inexistencia de electricidad.

e TECNOUTDOOR: Con este proyecto, Tecnosefial ha desarrollado un mupi de
exterior aplicando la dltima tecnologia y materiales de forma eficiente y sostenible,
reduciendo los problemas actuales de control térmico con los que se encuentran los
mupis existentes. Era evidente la necesidad que existe en el mercado de este tipo

de elementos, y Tecnosedial lo ha visto como una oportunidad para liderar el parque
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de distribucion de los mismos, conformando por tanto un doble objetivo

estratégico/comercial. Las ventajas de este elementos mds destacables son

= Control térmico eficiente del panel, tanto frontalmente como de la
electronica, tanto para entornos de alta como de baja temperatura.

* Mejora de la visualizacién del panel

* Alta estanqueidad a agentes externos, principalmente polvo y agua

* Baja emisién de ruido

*  Seguridad antivanddlica

HYPRINT: Tiene como objetivo la investigacion sobre nuevos dispositivos hibridos
orgdnico-inorgdnicos luminiscentes realizados por métodos de impresién para
aplicarlos en diferentes sectores industriales de gran consumo. Tecnosefal estd
especialmente interesada por la posibilidad de imprimir los dispositivos con formas

diferentes y la posibilidad de obtener superficies iluminadas en lugar de puntos.

GRAN-REX: Desarrollo de recubrimientos multifuncionales de diferente naturaleza
susceptible de ser aplicados en grandes dreas mediante diferentes tecnologias de
aplicacién y/o combinacion de las mismas. Desarrollo de la estructuracién fisica
superficial adecuada que proporcione a un sustrato una funcidn hidréfoba y
susceptible de ser aplicada en grandes dreas pro tecnologia Roll-to-Plate,
empleando relieves de tamafioc nanométrico. Optimizacion de los procesos de
aplicacién de recubrimientos y estructuraciones en grades superficies mediante

esprayado, PVD y R2P

BRAILLETEC: Tecnosefial, combinandoe su compromiso social y su afdn innovador, ha
decidido abordar un proyecto que sirva para adaptar la sefializacién a personas con
discapacidad visual, al tiempo que estas sefiales son altamente resistentes a las
agresiones generadas por el entorno, como el clima, y los actos vanddlicos.

Actualmente existen sistemas de sefializacién adaptada, pero que no cumplen con
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los requisitos de partida establecidos en este proyecto, alta resistencia mecdnica,
alta adherencia al sustrato, posibilidad de emplear cualquier color, no necesitar
matrices, moldes ni pantallas, tener un coste contenido y ser posible la realizacién
de puntos braille, lineas y superficies de alto relieve con el mismo material y
sistema. Este proyecto, permite adquirir el conocimiento suficiente para implantar

una tecnologia novedosa que le permite cumplir con todos sus requisitos.
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ANTICORRUPCION: 10

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.
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PRINCIPIO 10: LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN
TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y SOBORNO.

Tecnologia Sefalética rechaza toda accién o conducta que pueda tener la consideracién de
corrupta, incluidas la extorsién y el soborno y asi lo ha hecho saber a toda la organizacién

que comprende dicha empresa.

Trabajadores. Respecto a los trabajadores, Tecnologia Sefalética hace un esfuerzo
continuado por evitar la corrupcion, ya sea en las relaciones que éstos mantienen con

Clientes y Proveedores o en las relaciones internas o con empresas de la competencia.

Clientes: Tecnologia Sefalética garantiza la confidencialidad de la informacién y los datos
de Clientes, y asi mismo, trabaja para mantener la independencia total en todos los

servicios realizados, de tal forma que se evitan posibles conflictos de interés.

Proveedores: Respecto a los proveedores, Tecnologia Sefialética lucha contra el trdfico de

informacidn de las organizaciones del sector, y para ello apela a la profesionalidad.
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