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El ejercicio 2018 ha sido un afio de gran relevancia para Renfe Operadora. La reforma
ferroviaria europea recogida en el Cuarto Paquete Ferroviario, y definitivamente traspuesta en
Espafia mediante el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, pretende incentivar a los
operadores a orientarse a las necesidades de los usuarios, mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia econdmica del sistema, con el objetivo final de impulsar el transporte ferroviario de
viajeros. Mejorar la calidad del servicio y la eficiencia econdmica del sistema, con el objetivo
final de impulsar el transporte ferroviario de viajeros.

Este hito trascendental en la industria ferroviaria europea cuenta con una fecha, diciembre de
2020, que supondra el arranque del proceso. Para afrontarlo con garantias, Renfe Operadora
ha definido un Plan Estratégico 2019-2023 que aborda las claves del Grupo para los préximos
afos sobre tres pilares: el ‘foco’ en el cliente, la internacionalizacion y la eficiencia y sequridad.
Para su desarrollo, se han identificado tres palancas de actuacion: transformacion digital,
transformacién cultural y nuevas alianzas estratégicas.

El Plan Estratégico consolida estas claves para avanzar en las diferentes sociedades del grupo
(Renfe Viajeros, Renfe Mercancias, Renfe Fabricacion y Mantenimiento y Renfe Alquiler de
Material) a través de iniciativas prioritarias y una estructura de seguimiento y analisis.

Entre los objetivos de Renfe figuran revisar su propuesta de valor en servicios comerciales
de viajeros ante la proxima llegada de la liberalizacion del mercado, con nuevos productos e
incrementos de la satisfaccion en toda la cadena de viaje, asi como la mejora de los servicios
definidos como Obligaciones de Servicio Publico (OSP) y que presta Renfe mediante contrato;
profundizar en la eficiencia de todos sus procesos productivos, incluyendo material rodante,
mantenimiento y gestion de recursos humanos; o expandir internacionalmente la compafia
sobre su amplia experiencia en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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El Plan Estratégico incluye también entre sus objetivos los siguientes:

> Avanzar hacia la transformacion de Renfe en un operador integral de movilidad como
servicio a través de una plataforma digital para servicios puerta a puerta;

C— Consolidar a la empresa como un referente de mantenimiento de material rodante
ferroviario y ampliar su negocio de alquiler; Identificar y establecer nuevas alianzas
para convertirse en operador logistico internacional;

> Incrementar el porcentaje de mujeres en la compania;

> (onsolidar la compania como actor clave en materia de accesibilidad y eficiencia
energética y descarbonizacion del sistema de transporte, en linea con los objetivos de
desarrollo sostenible de la comunidad internacional.

La fecha de diciembre 2020 no afecta inicialmente a los servicios sometidos a Obligacion de
Servicio Publico (OSP), que abarcan las Cercanias, Media Distancia y AVANT. La normativa
europea permite a los Estados miembros optar porque los servicios OSP no sean licitados
obligatoriamente hasta 2023, periodo que puede ampliarse si existe un contrato vigente a
dicha fecha.

Teniendo en cuenta esta posibilidad, el Gobierno ha optado por un enfoque prudente dentro
de los servicios sometidos a Obligacion de Servicio Publico, asegurando que Renfe siga
prestando estos servicios hasta la finalizacién del contrato firmado recientemente con Renfe,
que prevé una vigencia minima de 10 afos, ampliable cinco mas.

Para avanzar en esta linea, y garantizar los objetivos de movilidad y vertebracion territorial,
el pasado 18 de diciembre de 2018 se firm¢ el nuevo contrato entre la Administracion
General del Estado y Renfe Viajeros, que regula la prestacion, durante el periodo 2018-
2027, de los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril de Cercanias, Media
Distancia Convencional, Alta Velocidad Media Distancia y Ancho Métrico competencia de la
Administracion General del Estado, declarados de obligacion de servicio publico en el Consejo
de Ministros de fecha 15/12/17. Dicho contrato surte efectos desde el dia 1 de enero de 2018,
con una duracion de 10 afios a contar desde dicha fecha y con opcion de prérroga por cinco
afos adicionales.

Para abordar con garantias todos estos procesos, Renfe Operadora ha disefiado durante 2018,
para su ejecucién durante 2019, un plan de renovacion del material rodante que afecta a
toda la flota y que supone uno de los mayores impulsos de inversion y contratacion de los

Gltimos afos, con mas de 3.000 millones de euros destinados a esta partida. Es de destacar
que, desde 2007, no se procedia a comprar material de Cercanias, pese a la importancia
social de este servicio publico.

2018 ha sido un afno extraordinario en términos de resultados financieros y operacionales.
Renfe Operadora cerro el ejercicio con un resultado de 111,4 millones de euros, una cifra que
mejora un 59% el beneficio que alcanzo la compaiiia el afio anterior. Los ingresos crecieron
un 11,2%, hasta los 3.979 millones de euros. La mejora se concentra principalmente en el
aumento de los ingresos por las ventas de titulos de transporte de viajeros. Por su parte, el
Ebitda alcanzo los 523 millones de euros, un 6,94% mas. Por lo que respecta a los gastos de
explotacion, se incrementaron un 11,86%, hasta los 3.455 millones.

Los datos de viajeros transportados han sido también motivo de satisfaccion en 2018. Este
ano la compaiiia ha superado los 500 millones de viajes, cifras previas a la crisis econdmica,
recuperando 20 millones de viajeros para el tren. En concreto, Renfe finalizd el ejercicio con
un crecimiento de la demanda del 4%, hasta los 507 millones de viajeros.

El crecimiento fue especialmente relevante en el nicleo de Cercanias de Madrid, que movi6
256 millones de viajeros, un 6% mas que el ano anterior, y en Rodalies de Barcelona, con
116 millones de viajes al afio, un 2,4% mas. En general, los trenes de Cercanias y Media
Distancia de todo el pais, los considerados servicios publicos, registraron una mejora de su
demanda de mas del 4,1% y sumaron 474 millones de viajeros en 2018, 18 millones de
viajeros mas para el tren que en el afio anterior.
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Por su parte, la demanda de los trenes comerciales, Ave y Larga Distancia, crecié en el ejercicio
un 4%, sumando 1,2 millones de viajes mas, hasta alcanzar los 33,6 millones de viajeros.

Finalmente, Renfe Mercancias transport6 18,3 millones de toneladas en 2018, con un ligero
descenso frente al afio anterior.

Son sin duda datos que trasladan la confianza de los ciudadanos depositada en los servicios
publicos y comerciales de la compania, lo que supone para el conjunto de los profesionales
un incentivo mas para sequir trabajando en la calidad del servicio que prestamos.

2018 supuso para Renfe Operadora un nuevo hito en su expansion internacional. Texas Central,
promotor privado, ha adjudicado a Renfe la elaboracion del proyecto de Alta Velocidad para
unir las ciudades de Houston y Dallas/Fort Worth, en el Estado de Texas (EE.UU). Tras la
primera fase como asesores técnicos en el desarrollo, disefo y construccion, Texas Central
prevé que Renfe y Adif asistan en los planes posteriores de operacion y mantenimiento para
la puesta a punto del servicio, incluyendo la operacion de los trenes, el mantenimiento de los
equipos y otros servicios relacionados con la comercializacidn de billetes. Este proyecto supone
un espaldarazo a la expansion internacional del sector publico ferroviario espanol, clave en el
caso de Renfe como operador ante la proxima liberalizacion de servicios de viajeros.

Texas Central se suma al proyecto que la compania ya desarrolla dentro del consorcio hispano-
saudi Haramain en Arabia Saudi. En septiembre de 2018 el Rey Salman inaugurd oficialmente
la linea de alta velocidad Haramain Express que une Makkah, Jeddah, la Ciudad Econdmica
Rey Abdullah y Medina. Igualmente, es destacable la presencia de Renfe en el proyecto West
Coast Partnership que opta a la operacion de la futura sequnda linea de alta velocidad (HS2)
que se proyecta en el Reino Unido.

El Plan Estratégico definido cuenta entre sus pilares con una apuesta decidida y sin vuelta
atras por la digitalizacién y la innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la comunicacion
con los clientes, la transparencia, y, en esencia, convertirnos en un operador integral de
movilidad

Sobre estos fundamentos, la compafia trabaja en crear una plataforma que permita el
acceso a los datos en tiempo real que nos permita ubicar trenes o viajeros en un momento
determinado, complementando a nuestros clientes con productos y servicios que vayan mas
alla del tren, bajo un modelo de movilidad como servicio, traducido del inglés “mobility as a
service”, que supone estar presentes en el conjunto del viaje, desde que el cliente sale de su
casa hasta que llega a su destino.

Otro de los grandes proyectos en los que hemos trabajado en 2018 es la incorporacion de
procesos de innovacion abierta. La puesta en marcha de Trenlab, con el apoyo de Wayra-
Telefénica, ha permitido presentar y lanzar una aceleradora de empresas de base tecnolégica
que contribuirad a aportar soluciones de movilidad para Renfe.

Nuestra vocacion por la innovacion es valiente y definitiva. En la actualidad invertimos el
1,8% de nuestra cifra de negocio en I+D+i, y pretendemos incrementar esta cifra hasta el
3% en los proximos anos, en una apuesta decidida por fomentar la innovacion y el desarrollo
de nuevas ideas y formas de trabajar.

Desde el punto de vista de nuestra contribucién al desarrollo sostenible, Renfe generé en
2018 14.565 empleos de forma directa y 13.686 empleos de forma indirecta. Y realizamos
contribuciones sociales a través de las diversas acciones de responsabilidad social por valor de
69,7 millones de euros, con una inversion en la comunidad de 12,6 millones de euros y una
contratacion a Centros Especiales de Empleo por un valor de 3,7 millones de euros.

En materia de accesibilidad, el servicio Renfe Atendo, dedicado a la asistencia de personas
con movilidad reducida, sigue creciendo ano tras afno. Durante 2018, se prestaron mas de
700.000 asistencias en 135 estaciones con una valoracion de calidad del servicio de 9,15
sobre 10.

Por otro lado, Renfe sigue comprometida con los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, por el que se compromete a respetar y promover los diez principios del Pacto en
materia de derechos humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En 2018 hemos dado importantes pasos en materia de sostenibilidad ambiental. El ferrocarril
es el modo de transporte de viajeros y de mercancias que presenta un menor impacto
ambiental en su conjunto. Es el modo que menos energia consume por unidad transportada,
con los menores niveles de emisiones de CO2, que menos contribuye a la contaminacion local
en las dreas urbanas y que genera un menor impacto actstico. En marzo de 2018, Renfe
Operadora y Adif fijaron de comUn acuerdo objetivos de reduccién de consumo energético y
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para el sistema ferroviario en Espafa, asi
como otros compromisos econémicos hasta 2030.

Este acuerdo se concretara en el Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2019-
2030, que desarrollara estas lineas generales de actuacion para contribuir desde el sector
ferroviario a evitar que el incremento de la temperatura media global supere los 2°C, respecto
a los niveles preindustriales.
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En 2018 Renfe Operadora redujo la huella de carbono de cada Unidad Transportada (UT) en
un 54,4 % respecto a la existente en 1990, afio base del Protocolo de Kioto. A partir de 2019,
no obstante, el Grupo Renfe sélo consumira electricidad de origen renovable, con emisiones
CERO de CO, en su traccion eléctrica.

En materia de empleo, en 2018 el Grupo Renfe ha seguido con el proceso iniciado en 2016
para dar respuesta al necesario rejuvenecimiento de su plantilla, con el objetivo de ganar
en términos de competitividad y productividad, y estar en las mejores condiciones para
afrontar los retos del sector ferroviario. Especial relevancia tiene el acuerdo alcanzado con
la mayoria de los representantes sindicales en diciembre de 2018 para la firma del sequndo
Convenio Colectivo, que permite encarar el aiio 2019 en mejores condiciones desde el punto
de vista laboral, asi como afrontar con garantias los aspectos mas relevantes de cara a los
proximos anos. A ello sumaremos politicas activas para el rejuvenecimiento de la plantilla y de
potenciacion de la presencia femenina en areas de la compafia con menor participacion de
mujeres, este ultimo aspecto bajo el Il Plan de Igualdad del Grupo, actualmente en desarrollo
y que tiene como meta que, al finalizar el Plan estratégico, la empresa sea paritaria.

En el presente Informe se detallan estos asuntos y otros muchos mas desde la dptica de la triple
variable de gestion econdmica, social y ambiental. Una gestion que exige un compromiso firme
con la sociedad y nos brinda multitud de nuevas oportunidades. La principal: transformar la
compania operadora de transporte por ferrocarril de referencia en Espafia. Un objetivo que
no serd posible sin el concurso y el entusiasmo de los mas de 14.500 profesionales, personas
comprometidas con el desarrollo del ferrocarril en nuestro pais y a quienes doy las gracias
especialmente por su empefo y su compromiso permanentes.

Isaias Taboas Sudrez
Presidente

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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Renfe-Operadora, entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Fomento, tiene la mision de prestar servicios de transporte de viajeros y mercancias bajo el principio de seguridad, con
criterios de calidad, eficiencia, rentabilidad e innovacién, con vocacion de servicio publico y con el objetivo de incrementar la cuota de mercado del ferrocarril como operador ferroviario de

referencia.

Entre las principales funciones asignadas a la EPE se pueden destacar las siguientes:

> Definicion de la politica y estrategia de negocio del Grupo.
> Asesoria Juridica.

> Recursos humanos, prevencion de riesgos laborales, servicios médicos, planificacion de
plantillas, seleccion y contratacion, definicion de retribuciones, formacion, gestion de
nominas y administracion con la Seguridad Social y Hacienda.

> Politica financiera, contable, fiscal y de seguros.
— Control presupuestario.

> Negociacion de contratos programa.

> Desarrollo de Proyectos Internacionales.

> Sistemas informaticos transversales.
—— Compliance y auditoria Interna del Grupo.
—— Auditoria Interna del Grupo.

> Relacion con instituciones externas y otros organismos, asi como representacion
institucional internacional.

> Sequridad en la circulacion.
> Proteccion civil y seguridad.
> Comunicacidn, relaciones con los medios, marca y publicidad.

El Grupo Renfe esta formado principalmente por la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora y las Sociedades Andnimas Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Mercancias
Sociedad Mercantil Estatal, S.A, Renfe Fabricacién y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A., 100% del Renfe-

Operadora.

Principales indicadores del grupo

Dimension econdémica 2018 2017

Resultado bruto de explotacién (EBITDA) (millones de euros) 523,5 -
Total ingresos (millones de euros) 3.979.1 _
Ingresos de trafico (millones de euros) 3.639,4 _
Ingresos varios (millones de euros) 339,7 -
Total gastos al EBITDA (millones de euros) 3.455,7 _
Canones ferroviarios Adif (millones de euros) 1.229 _
Resultado de ejercicio Grupo Renfe (millones de euros)(1) 111,42 _
NUmero de proveedores adjudicatarios 1.243 _
Pagos a proveedores (millones de euros) (2) 3.074,1 -
Periodo medio de pago a proveedores (2) 67,31 _
Viajeros (millones) 507,1 _
Toneladas (millones) 18,3 _

(1) Incluye el resultado atribuido a socios externos.
(2) Elaborado de acuerdo con la resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016.

Grupo Renfe
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Modelo de negocio

Dimension social 2018 2017
Ndmero de empleados (a 31 de diciembre) 14.565 14.581 ) o ) ) o

, . . La actual entidad publica empresarial Renfe-Operadora quedo constituida como cabecera
NUmero de mujeres en plantilla 1.965 1.833 . . S ,
Antidiiedad media de | leados (homb o) e PrT de un grupo de sociedades creadas en virtud de la aplicacion del articulo 1 y 2 del Real

L l.gee — Ta SLsSlpoatles om res—a~nos : : Decreto-ley 22/2012 (RDL), de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de
{\ntlguedad media de los empleados (mujeres — afios) 21,72 23,39 infraestructuras y servicios ferroviarios.
Indice de rotacién de la plantilla hombres (%) 7,52 5,81
indice de rotacién de la plantilla mujeres (%) 7,66 5,9 El objetivo del RDL es establecer el marco adecuado para abordar el proceso de liberalizacion
Inversién en formacién (miles de euros) 357834 3.902 96 del modo ferroviario, y de apertura a la competencia con garantias de continuidad y de calidad
Horas totales de formacién 563.598 477.167 d'el_servmo publico, dotando a la .anFlgua’ Rgnfe—Ope’radgra de un esquema empresarial

- - - similar al de otros operadores ferroviarios publicos del ambito europeo.
Empleados que reciben una evaluacion formal del desempefio 2.618 2.738
% de empleados cubiertos por convenios colectivos 94,47 94,54 De forma resumida, la organizacién puesta en marcha implicé la creacion de cuatro sociedades
Ratio de absentismo por accidente laboral 0,49 0,52 mercantiles estatales cuyo capital pertenece integramente a Renfe-Operadora, que mantiene
Jornadas perdidas por accidente laboral 23.624 24.130 su naturaleza juridica de entidad publica empresarial.
Formacidn en prevencién de riesgos (horas) 12.466 19.379 El actual esquema societario se presenta de manera resumida en el siguiente gréfico:
Inversion en la comunidad (miles de euros) 70.955 82.986
Otras participaciones
no mayoritarias
Dimensiéon ambiental 2018 2017
GWh traccidn eléctrica 2.388,12 2.356,2
Millones de litros de diésel consumidos 75,2 75,5
GWh L diésel 742,8 745,8 @ @
GWh total 3.130,9 3.101,9 Renfe Vijeros Renfe Mercancias Renr}\fe ltiab.ncaogn MRtenfelAquUIIey Y
Intensidad Energética de traccion (Wh/UT) 94,2 94,9 SME, S.A. SME, S.A. y E;Rl\EmSmA]en 0 a eglf\i/\E engV]ano
Intensidad de Carbono de traccién (g CO, /UT) 21,55 24,55 am i
Gastos e inversiones ambientales ( miles de euros) 2.538 3.024 @tras participacjone) -CLogirail SME SA ) Gtras participacjone}
Consumo de agua (m3) 917.605 923.881 no mayontarias ' no mayontanas
Emisiones de SO, (toneladas) (debidas a traccién) 1.002 1.047
. . ., . Pecovasa RENFE

Emision NOx (toneladas) (debidas a traccién) 3.174 2.585 Mercancias SME, S.A.
Generacion de residuos peligrosos (toneladas) 948 838,1

% Traficos de viajeros con trenes de baja emision acdstica 95 95 = (Otras participaciones
- , . - L no mayoritarias
% Traficos de mercancias con trenes de baja emision acustica 77 77 y

Grupo Renfe
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Vision y valores

VISION

La vision de Renfe-Operadora es ser el operador de transporte de referencia en términos de
calidad y eficiencia del servicio.

VALORES
En relacion con el logro de la mision:

> Sequridad.

> Orientacidn al cliente.

> Competitividad.

> Calidad.

> FEficiendia.

> Innovacidon — modernizacion.

> Orientacidén a resultados.

> Coordinacidn entre los agentes que configuran el sistema ferroviario.

En relacion con sus profesionales:

> Profesionalidad.
— Desarrollo de las personas.
> Comunicacién activa.

En relacion con la sociedad:

> Compromiso con las comunidades en las que opera.
> Respeto del medio ambiente.

—— Compromiso social y ético.

> Transparencia y buen gobierno corporativo.

Sociedades del Grupo Renfe

RENFE VIAJEROS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Tiene por objeto la prestacion de servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, nacionales
e internacionales, la mediacién en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos,
organizacion, oferta y/o comercializacion de viajes combinados o productos turisticos, asi
como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias vinculadas al transporte
ferroviario.

9.323 empleados (a 31 de diciembre de 2018).

507,1 millones de viajeros transportados.

491,7 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).
402,9 Inversion (millones de euros).

5.525 circulaciones diarias.

12 Nucleos de Cercanias.

729 trenes de Cercanias.
356 trenes de Media Distancia y AV Media Distancia.
270 trenes de Alta Velocidad-Larga Distancia.

000000000

Grupo Renfe
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RENFE MERCANCIAS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A. Mercados

Tiene por objeto social la prestacion de servicios de transporte de mercancias por ferrocarril,
entre otros la ejecucion de transporte de graneles sélidos, realizacion de servicios generales de
transporte de producto siderurgicos y similares, servicios generales de transporte de todo tipo
de contenedores por ferrocarril o por otros medios, transporte de vehiculos y componentes de
automocion, y de operador logistico ferroviario, capaz de gestionar o participar en cualquier
cadena logistica integral, tanto nacional como internacional, asi como la prestacion de otros
servicios o actividades complementarias o vinculadas al transporte ferroviario de mercancias.

5 1.017 empleados (a 31 de diciembre de 2018).

> -2,3 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).
> 13,2 Inversion (millones de euros).

> 18,3 millones de toneladas netas transportados.

> 300 clientes.

> 536.417 automdviles transportados por ferrocarril.

> 1.322 trenes a la semana.

> 242 locomotoras operativas.

> 10.011 vagones operativos.

Renfe Mercancias, operador publico para el transporte de mercancias por ferrocarril en
Espaiia, se estructura en areas comerciales especializadas por sectores:

> Automdvil: Mercado especializado en el transporte de automévil terminado en vagones
especializados y piezas y componentes de automocion en caja movil/contenedor. Atiende
tanto al mercado doméstico como al internacional.

> Intermodal: Mercado especializado en el transporte de contenedores, cajas moviles y
semirremolques, mediante trenes cliente (block train) y servicios multicliente.

> Multiproducto: Mercado especializado en el transporte de graneles solidos (carbon,
cemento, clinker, etc.), graneles liquidos (quimicos, etanol, etc.), madera, materiales
de construccion, transportes excepcionales en vagones especializados y mercancias
paletizadas.

> Siderurgicos: Mercado especializado en el transporte de productos siderurgicos (bobinas,
alambron, chatarra, carril, tuberia, etc.) en vagones especializados. Relacion directa con
la industria del automavil.

> Ancho Métrico: Mercado especializado en el servicio intermodal de transporte ferroviario
a través de la Red de Ancho Métrico: bobinas, carbon, aluminio, sosa a granel, arena
de silice.

En Madrid se concentran, fundamentalmente, los recursos humanos de Renfe Mercancias
que gestionan las funciones transversales del negocio: personal de estructura, de gestion y
comercial. En el resto del territorio nacional se ubica, sobre todo, el personal operativo de
conduccion con el personal necesario para su gestion administrativa.
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RENFE FABRICACION Y MANTENIMIENTO
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Esta sociedad tiene por objeto social la prestacion de servicios de fabricacion, mantenimiento
y transformacion de material rodante, la reparacion de componentes ferroviarios, servicios de
consultoria de ingenieria y gestion de instalaciones, disefio y entrega de talleres, asi como la
prestacion de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas a los mismos.

Prestacion de Servicios de Mantenimiento de Material Rodante:

La prestacion de los servicios de mantenimiento de material rodante se lleva a cabo a través
de los siguientes modos:

> Mantenimiento realizado con medios propios de Renfe Mantenimiento.
> Contrataciones con la Industria Privada.
> Para determinadas series, coexisten ambos modos de mantenimiento (Interno y Externo).

Entidad Encargada de Mantenimiento (EEM):

Cada vehiculo requiere de una EEM para poder circular, que es responsable de que el
vehiculo se encuentre en condiciones seguras y correctas cumpliendo plenamente su plan de
mantenimiento. Sus funciones son:

> Gestion del Mantenimiento: Responsabilidad sobre las condiciones técnicas y de
seguridad del vehiculo.

> Desarrollo del Mantenimiento: Gestion de la documentacion del mantenimiento.

> Gestion del mantenimiento de la flota: Planificacion, programacion y certificacion de
intervenciones.

> Ejecucion del mantenimiento. Mantenimiento técnico requerido sobre el vehiculo y sus
componentes.

- 3.165 empleados (a 31 de diciembre de 2018).
- 7,6 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).
10,2 Inversion (millones de euros).

- 5 Bases de Mantenimiento Integral.
- 55 Bases de Mantenimiento.

- 91 Intervenciones de mantenimiento ciclicas.
195 Intervenciones de gran reparacion.

RENFE ALQUILER DE MATERIAL FERROVIARIO
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Esta sociedad, tiene por objeto la prestacion de los servicios ferroviarios de venta, alquiler o
cualquier otra forma de puesta a disposicion de material rodante del que es titular, asi como
de sus instalaciones, de la gestion y explotacion del material rodante de terceros, ademas
de la prestacion de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas a los mismos.

> 7 empleados (a 31 de diciembre de 2018).

> 10,0 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).
> 4,2 Inversion (millones de euros).

> 4 trenes de viajeros de Alta Velocidad-Larga Distancia.

> 31 trenes de viajeros de Media Distancia.

> 71 locomotoras de mercancias.

> 1.620 vagones para el transporte de mercancias.

Principales oficinas y talleres del Grupo Renfe

Avda. Pio XII, 110

28036 Madrid
Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora
Avda. Ciudad de Barcelona, 8 (*)

28007 Madrid

Avda. Ciudad de Barcelona, 6 y 8 (*)

28007 Madrid
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Plaza del Emperador Carlos V, 2 (*)

28012 Madrid

Avda. Giudad de Barcelona, 4 (*)

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 28007 Madrid

Avda. Ciudad de Barcelona, 4 (*)
28007 Madrid

Renfe Alquiler de Material Ferroviario
Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

C/ Antonio Cabezon, S/N
28034 Madrid

Renfe Fabricacion y Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

*Edificio historico
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Objetivos y estrategias Renfe Alquiler

Las empresas del Grupo Renfe operan principalmente en cuatro mercados con caracteristicas,
objetivos y estrategias diferentes.

Renfe Viajeros - Servicios Comerciales

Dentro de la estructura de Renfe Viajeros, estarian encuadrados en la Direccidn de Servicios
Comerciales. Se trata de servicios basados en criterios puros de mercado de oferta y demanda,
manteniendo los principios de rentabilidad, eficiencia y optimizaciéon de la maxima cuota
de mercado. Estos servicios no reciben ningun tipo de subvencién por parte de ninguna
administracion publica y engloban todos los trenes de alta velocidad de larga distancia, asi
como los trenes que circulan sobre la red convencional o comparten recorrido con lineas de
ancho UIC, de larga distancia, diurnos y nocturnos. También estarian enmarcados en este
grupo los trenes histdricos y turisticos.

Renfe Viajeros - Servicios Publicos

Dentro de la estructura de Renfe Viajeros estarian encuadrados en la Direccién de Servicio
Pablico, en la Direccion de Cercanias de Madrid y en la Direccion de Cercanias de Catalufa.
En los dltimos anos, la Administracion General del Estado, en el ambito de su competencia,
ha realizado varios bloques de declaracion de Obligaciones de Servicio Piblico (OSP). Se trata
de servicios que son subvencionados por la administracion publica por razon del beneficio
social que reportan a la sociedad en su conjunto. No solo suponen una opcion de transporte
comoda y segura, sino que ademas permiten aumentar la capacidad de transporte, mitigar la
congestion y reducir la huella climatica de la movilidad.

Renfe Mercancias

Renfe Mercancias presta servicios de transporte de mercancias para diferentes empresas
con caracteristicas diferentes entre ellas. Tiene como objeto social la prestacién de servicios
de transporte de mercancias por ferrocarril en el dmbito nacional e internacional como
operador logistico ferroviario, capaz de gestionar o participar en cualquier cadena de
logistica integral, tanto nacional como internacional, asi como la prestacion de otros servicios
o actividades complementarias o vinculadas al transporte ferroviario de mercancias. Los
principales mercados en los que opera son el transporte de productos siderdrgicos, graneles,
contenedores intermodales y automocion. Se trata de una actividad liberalizada desde el afio
2005 y que esta por tanto orientada a la satisfaccion del cliente bajo criterios de eficiencia
con un objetivo de rentabilidad econdmica.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Esta sociedad tiene por objeto la prestacion de los servicios ferroviarios de venta, alquiler o
cualquier otra forma de puesta a disposicion de material rodante del que es titular, asi como
de sus instalaciones, de la gestion y explotacion del material rodante de terceros, ademas
de la prestacion de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas a los mismos.
Para el desarrollo de su actividad cuenta con una flota de trenes, locomotoras y vagones que
pone a disposicion de clientes nacionales e internacionales.
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Entorno ferroviario

Entorno Regulatorio

El 14 de diciembre de 2016, el Parlamento Europeo aprob¢ el Pilar de Mercado o Politico
de la reforma ferroviaria europea recogida en el Cuarto Paquete Ferroviario, que pretende
incentivar a los operadores a orientarse a las necesidades de los usuarios, mejorar la calidad
del servicio y la eficiencia econdmica del sistema, con el objetivo final de impulsar el
transporte ferroviario de viajeros.

Conla conformidad del Parlamento Europeo al pilar politico concluye la aprobacién del conjunto
de disposiciones que integran el Cuarto Paquete Ferroviario, que ha implicado la elaboracién
y aprobacién de seis grandes propuestas para mejorar la eficiencia y la competitividad del
ferrocarril en toda la UE, y cuyo objetivo es eliminar los actuales obstaculos institucionales,
juridicos y técnicos, creando una red ferroviaria europea plenamente integrada y liberalizada.

En abril de 2016, el Parlamento Europeo ya habia aprobado el Pilar Técnico que, centrado en
facilitar el acceso de las empresas a los mercados ferroviarios, contempla la homologacion
de los estandares y procedimientos ferroviarios y cubre ambitos como la interoperabilidad,
la seqguridad o el papel de la Agencia Europea Ferroviaria (ERA) que, como responsable de la
emision de autorizaciones, homologaciones y certificados de seguridad para material rodante
y operadores, se constituye en ventanilla Unica en pro de la operatividad, la agilidad y la
transparencia de los procesos.

La liberalizacion contemplada en el 4° paquete ferroviario ya ha sido transpuesta a la
legislacion espaiola. En concreto, el Real Decreto-ley 23/2018, aprobado por el Consejo de
Ministros, modifica la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario, que marca
el mes de diciembre de 2020 como fecha de inicio para la entrada de nuevas empresas
ferroviarias en el transporte de viajeros por ferrocarril en los servicios de larga distancia y
alta velocidad.

A partir de dicha fecha, cualquier empresa que disponga de la licencia de empresa ferroviaria
y del certificado de seguridad, que otorga la Agencia Estatal de Sequridad Ferroviaria, y haya
solicitado el uso de la infraestructura ferroviaria al administrador de infraestructuras, podra
prestar servicios en competencia con Renfe.

Esta fecha no afecta a los servicios sometidos a Obligacion de Servicio Publico (OSP), que

abarcan las Cercanias, Media Distancia y AVANT. La normativa europea permite a los Estados
miembros optar porque los servicios OSP no sean licitados obligatoriamente hasta 2023,
periodo que puede ampliarse si existe un contrato vigente a dicha fecha.

Teniendo en cuenta esta posibilidad, el Real Decreto-ley ha optado por un enfoque prudente
dentro de los servicios sometidos a Obligacion de Servicio Pablico, asegurando que Renfe siga
prestando estos servicios hasta la finalizacion del contrato firmado recientemente con Renfe,
que prevé una vigencia minima de 10 afos, ampliable cinco mas.

Ademas, el Real Decreto-ley completa y aclara el marco normativo actual, de forma que
establece las bases juridicas que regiran la futura competencia de Renfe y las nuevas empresas
ferroviarias. En este sentido, se refuerzan los requisitos de independencia y transparencia de
los administradores de infraestructuras ferroviarias frente a las empresas ferroviarias que
operen en la red.

A su vez, el marco juridico actual espanol sobre el acceso a las instalaciones de servicio
ferroviarias y los servicios que se prestan en ellas, consagrado fundamentalmente en la Ley
38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario se ha visto desarrollado recientemente
con la entrada en vigor del Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2177 de la Comisiodn, relativo
al acceso a las instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios conexos.

A este respecto, es preciso sefialar que, aunque el Reglamento Comunitario entrd en vigor en
diciembre de 2017, dicha norma sera totalmente aplicable a partir de junio de 2019; salvo el
articulo 2 -relativo a las exenciones-, que desplegara efectos a partir del 1 de enero de 2019.

Entorno competitivo

La intensidad competitiva del transporte en Espana es significativamente mas alta que la de
otros paises del entorno.

Si bien el transporte ferroviario todavia no esta liberalizado, las empresas del grupo Renfe
compiten con otros modos de transporte:

> (Carretera: El hecho de que Espaia cuente con la sequnda red de carreteras de alta
capacidad mas extensa del mundo y la mayoria de uso gratuito, hace que el transporte
terrestre de viajeros en coche y autobUs y de mercancias en camidn sea muy competitivo
con el ferrocarril.
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Aéreo: Espana cuenta con una extensa red de aeropuertos, muchos de ellos cercanos a
los centros de las ciudades y servidos por un nimero creciente de operadores aéreos,
con una creciente participacion de los denominados operadores de bajo coste. Ademas,
muchos de los traficos aéreos reciben aportaciones econdmicas de las autoridades
locales para facilitar el que puedan ofrecer vuelos a precios baratos.

Maritimo: Espaia cuentatambién con unaampliared de puertos que facilitan la realizacion
de forma competitiva de actividades de transporte maritimo fundamentalmente de
mercancias.

El mercado de transporte ferroviario de mercancias inici6 su liberalizacion en Espafia en
2005, si bien no se produjo la entrada efectiva de otras empresas ferroviarias privadas hasta
2007. El sector opera en régimen de libre competencia distinguiéndose:

Por una parte, una competencia intramodal entre las empresas ferroviarias que operan
en Espafa. En 2017, operaron 8 empresas privadas en competencia con el operador
publico.

Por otra, una competencia entre modos con presencia mayoritaria del transporte
terrestre de mercancias por carretera, alcanzando una cuota modal superior al 95%.

Por otra parte, las mejoras tecnolégicas de todos los modos de transporte, los sistemas de
informacion y las mejoras de las infraestructuras estan facilitando el desarrollo de nuevos
modelos de negocio ligados al transporte tanto de viajeros como de mercancias. Todos estos
desarrollos estan facilitando la aparicion de nuevos actores dentro del sector de la movilidad.
Asi, ya se han desarrollado servicios que proporcionan nuevas alternativas para el transporte
de viajeros y de mercancias, tanto en entornos urbanos como interurbanos.

El transporte de mercancias en Espafa es un sector econémico de una importancia estratégica
creciente. Entre los factores clave que determinan su relevancia cada vez mas significativa
destacan:

La contribucion al desarrollo de otros sectores importantes de la economia nacional.

La aportacion a la mejora de la competitividad del pais en un escenario globalizado que
exige disponer de mayor capacidad para atender el volumen creciente de intercambios
comerciales a escala mundial.

La estratégica posicion geografica de Espaia que le permite contar con unas magnificas
condiciones para convertirse en un gran nodo logistico en Europa.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

En este contexto, la penetracion del ferrocarril en la estructura de movilidad de las mercancias
en Espafa resulta insuficiente (en el entorno de 5%). Espafia se encuentra lejos de alcanzar
valores de equilibrio modal similares a los de la Unidn Europea.

En ese sentido, es ineludible la necesidad de apostar por el modo ferroviario para el transporte
terrestre de mercancias para aproximar la cuota modal de Espafia a la de otros paises
europeos comparables aprovechando su fortaleza como plataforma portuaria de primer nivel
y su posicionamiento estratégico.

El ferrocarril de mercancias se caracteriza por ser un modo seguro y eficiente en el consumo
energético cuya sostenibilidad para la movilidad de las mercancias y para la sociedad en su
conjunto es evidente. El modo ferroviario evita la circulacién de mercancias peligrosas por las
redes viarias nacionales y reduce de manera significativa los costes globales externos que se
derivan del sistema de transporte.
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Factores y Tendencias

Se enumeran a continuacion los principales factores y tendencias que afectan a la actividad
que Renfe desarrolla:

Empoderamiento del cliente. Las nuevas tecnologias estan facilitando que el cliente
tenga cada vez un mayor acceso a la informacion. Esto le permite tomar decisiones de
movilidad ajustadas a sus necesidades especificas. Esto le hace también ser cada vez
mas exigente en todos los aspectos de su “Customer Journey”.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Digitalizacion. La digitalizacion es un elemento transversal que esta afectando a todas
las areas del transporte, empezando por el cliente: el acceso a la informacion en tiempo
real, la compra, la optimizacion de las operaciones, la gestion de incidencias, etc.

La ciudad sostenible. Las ciudades estan cada vez mas volcadas en mejorar las condiciones
ambientales de sus habitantes mediante la introduccion de restricciones al transporte
contaminante, acompanadas de medidas que facilitan el transporte sostenible.

Economia Colaborativa / Movilidad como servicio. Aumento en el nimero de personas y
empresas que en lugar de comprar activos para su movilidad (coche, camion, bicicleta,
etc.) optan por pagar por su uso.

Sostenibilidad. Disponer de sistemas de transporte mas sostenibles es esencial para
limitar el calentamiento global del planeta por debajo de un incremento de 2 grados
centigrados. Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad
transportada son una de las principales ventajas competitivas del ferrocarril. En Espaia,
el cumplimiento de los objetivos nacionales de transferencia modal hacia el ferrocarril,
tanto de mercancias como de viajeros, permitirian una paulatina reduccién de emisiones
en la proxima década, alcanzando en 2030 una reduccion del 2% en el sector del
trasporte.

Electrificacion. Las mejoras en los motores eléctricos resultaran en una reduccion de
la huella ambiental de todos los modos de transporte. Las mejoras en la capacidad de
almacenamiento de energia eléctrica facilitaran la expansion de la energia edlica y solar.

Inteligencia Artificial. El aumento de la capacidad de capturar y procesar informacion va
a afectar todas las areas del transporte:

- Infraestructura: mejora del disefio y su mantenimiento.
- Vehiculos: generalizacién del mantenimiento predictivo.

- Personas: mayor conocimiento del cliente y por tanto posibilidad de ofrecer servicios
mas adecuados a sus deseos y necesidades.

- Operaciones: mejora en la operacion de los sistemas de transporte que permitira
aumentar la capacidad y/o reducir tiempos de viaje con la infraestructura existente.

Cambios en el comercio mundial: internacionalizacién, guerras comerciales,
relocalizacion de actividades manufactureras mas cercanas a los centros de consumo, el
impacto de la iniciativa China de “Belt and Road”.
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Obligaciones de Servicio Publico

Servicios Publicos competencia de la Administracion General del Estado (AGE)

En los altimos anos, la AGE, en el ambito de su competencia, ha realizado varias declaraciones
de Obligaciones de Servicio Publico (OSP):

— Acuerdo de Consejo de Ministros 30 de diciembre de 2010. Declaracién como OSP de
los servicios de Cercanias.

> Acuerdo de Consejo de Ministros 28 de diciembre de 2012. Declaracién de los servicios
de media distancia prestados sobre la red de ancho ibérico convencional.

> Acuerdo de Consejo de Ministros 5 de julio de 2013. Declaracion de los servicios de
media distancia prestados sobre la red de altas prestaciones (Avant) y de los servicios de
transporte de viajeros prestados sobre la red de Ancho Métrico.

Amparando la prestacion de dichos servicios por parte de Renfe Viajeros, desde 2013 se han
sucedido diferentes contratos entre la sociedad y la AGE.

El primero de ellos cubrid el periodo 2013-2015. Posteriormente, con fecha 18 de octubre
de 2016, se firmd un nuevo contrato entre la AGE y Renfe Viajeros, con vigencia de un aho
a partir del 1 de enero de 2016 y con la posibilidad de una prérroga por un afo adicional.

Dicha prdrroga para el ejercicio 2017 fue firmada por ambas partes con fecha 30 de diciembre
de 2016.

Por otra parte, con fecha 15 de diciembre de 2017, se aprob6 un nuevo Acuerdo de Consejo
de Ministros que renueva la relacién de servicios considerados obligacidn de servicio pablico
competencia de la Administracion General del Estado, y que, a modo de resumen:

> Incluye los servicios de Cercanias, Media Distancia (tanto convencional como en la red de
Alta Velocidad o Avant), asi como los servicios prestados sobre la red de Ancho Métrico
(antigua Feve), ya recogidos en la declaracién anterior, ampliandose en las relaciones
Vigo-Tui, Alicante-Villena, CastelldnVinards y Villarrubia-Cérdoba-Rabanales-Alcolea.

> También pasan a considerarse como servicios OSP dos relaciones que, hasta esa fecha,
estaban financiados por Comunidades Autdnomas; en concreto se trata de las relaciones
Puertollano-Mérida-Badajoz y ZaragozaCalatayud-Ariza-Arcos, que formaban parte,
respectivamente, de los Convenios con la Junta de Extremadura y con el Gobierno de
Aragon.

— En cuanto a los servicios Avant, se anaden los servicios de alta velocidad Madrid-Cuenca
y Madrid-Salamanca para aquéllos viajeros recurrentes que -usan con reqularidad este
servicio.

El 18 de diciembre de 2018 se firmd el nuevo contrato entre la Administracion General
del Estado y Renfe Viajeros, que regula la prestacion, durante el periodo 2018-2027,
de los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril de Cercanias, Media
Distancia Convencional, Alta Velocidad Media Distancia y Ancho Métrico competencia de la
Administracion General del Estado, declarados de obligacion de servicio pablico en el Consejo
de Ministros de fecha 15/12/17.

Dicho contrato surte efectos desde el dia 1 de enero de 2018, con una duracion de 10 afios a
contar desde dicha fecha y con opcion de prdrroga por cinco afos adicionales.

Servicios Publicos competencia de la Generalitat de Cataluiia

Estos servicios tienen su origen en los acuerdos de la Comision Mixta Estado-Generalitat de
Cataluia (CMAEF) de 22 de diciembre de 2009 y 17 de noviembre de 2010. En ellos, y con
fecha efectiva de 1 de enero de 2010 y 1 de enero de 2011 respectivamente, se procedid a la
transferencia a la Generalitat de Cataluia de la competencia sobre los servicios de cercanias
y de media distancia prestados en dicho ambito territorial sobre la red ferroviaria de interés
general de ancho ibérico.

Con fecha 17 de junio de 2013 se aprobd, en el seno del Organo Mixto de Coordinacién y
Control Renfe-Operadora/Generalitat, el texto del contrato para la prestacién de los citados
servicios por parte de Renfe-Operadora durante el periodo 2011-2015, el cual quedd
pendiente de aprobacién por parte de la Comision Bilateral y de la Comisién Mixta para
Asuntos Economicos y Fiscales Estado-Generalitat.

En tanto se produce dicha aprobacion, y en aras de no deteriorar la situacion financiera
del operador, el Gobierno ha incluido en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado
de los sucesivos anos, una disposicion adicional dotando de consignacion presupuestaria al
Ministerio de Fomento para que, previa verificacion por parte de la Intervencion General de
la Administracion del Estado de las propuestas de liquidacion de la valoracién econdmica de
los servicios prestados por Renfe-Operadora (Renfe Viajeros), proceda a realizar una entrega
a cuenta a dicha entidad por el resultado de esas verificaciones y a la espera de la firma
definitiva del citado contrato. En estos momentos se esta acordando un nuevo texto del
contrato.
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Plan de Accion con la Generalitat de Cataluiia

Con fecha 25 de noviembre de 2015 se aprobd, en el seno del Organo Mixto de Coordinacion
y Control del que forman parte la Generalitat de Cataluna y Renfe, la prorroga del Plan de
Accidn para los ejercicios 2015 y 2016, habiéndose realizado el seguimiento del mismo en
las reuniones del citado Organo Mixto dandose continuidad a las mismas en los ejercicios
posteriores.

Este Plan es el soporte de los servicios adicionales a los inicialmente transferidos y contratados
directamente por la Generalitat con Renfe Viajeros.

Servicios publicos competencia de otras Comunidades Autonomas

Los contratos establecidos con la Junta de Extremadura y el Gobierno de Aragon, reguladores
de los servicios prestados para las correspondientes Comunidades Autdnomas en anteriores
ejercicios, finalizaron su vigencia el 31 de diciembre de 2017, encontrandose en fase de
avanzada negociacion los acuerdos para el ejercicio 2018.

Informacion fiscal. Impuestos y subvenciones

IMPUESTOS

Los beneficios obtenidos por el Grupo Renfe en las distintas jurisdicciones fiscales en las que
opera han sido los siguientes:

Beneficio obtenido (Millones de euros)

Pais 2018 2017
Espana 111,04
Arabia Saudi 0,32
Total (*) 111,36

(*) Dato atribuido a la Entidad dominante.

Los impuestos sobre beneficios pagados en los referidos paises han sido los siguientes:

Impuesto sobre beneficio pagado (Millones de euros)

Pais 2018 2017
Espana 10,45

Arabia Saudi -

-
Total 1045 | -
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SUBVENCIONES

Son aplicables al Grupo las siguientes subvenciones:

Subvenciones concedidas para el cumplimiento de los contratos de Obligacion de
Servicio Ptblico (OSP) competencia de la AGE.

El Ministerio de Fomento formaliza con Renfe Viajeros el contrato de servicio publico
relativo a las condiciones en que se habran de ejercer las obligaciones de servicio
declaradas (OSP) para la prestacion de servicios de transporte ferroviario de viajeros
prestados en la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG) competencia de la AGE
considerados de interés general por razones sociales, econdmicas y medioambientales.
En el mismo establece las condiciones para la compensacion por el coste de dichos
servicios y las obligaciones del operador, entre ellas los indicadores de calidad, que
deben cumplirse en su prestacion. Esta sujeto a auditoria de la aplicacion de los criterios
de imputacion de ingresos y gastos por la IGAE.

El contrato vigente entre la AGE y Renfe Viajeros ha sido formalizado con fecha 18 de
diciembre de 2018.

Los ambitos para los que se definen estas OSP son:

- Cercanias.

- Media Distancia prestados en la red de ancho convencional (con caracter general
aquellas con un indice de aprovechamiento superior al 15%).

- Alta velocidad Media Distancia (AVANT), prestados en la red Altas Prestaciones (con
caracter general aquellas con un indice de aprovechamiento superior al 30%).

- Cercanias y Media Distancia prestados en la red de ancho métrico.

El detalle de las subvenciones percibidas por esta categoria, siguiendo el criterio de
devengo contable, se presenta a continuacion:

2018 2017
Obligaciones de servicio publico de Media Distancia 357.415 | 266.471
Obligaciones de servicio publico de Cercanias 444703 | 311.958
Obligaciones de servicio publico de Ancho Métrico 115.607 89.892
Total 917.725 668.321

Miles de Euros.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Subvenciones concedidas para el cumplimiento de los contratos de Obligacion de
Servicio Publico (OSP) competencia de la Generalidad de Cataluia.

El Estado traspasé a la Generalidad de Cataluia, en los anos 2010 y 2011, las funciones
de la AGE correspondientes al servicio de transporte de viajeros por ferrocarril en el
ambito de las cercanias de Barcelona y los servicios ferroviarios regionales de transporte
de viajeros sobre la red de ancho ibérico de la RFIG con recorrido integro en el ambito
territorial de Cataluna, que fueron declarados OSP por la Generalidad y que son objeto
de compensacién econémica por parte de la AGE, de forma transitoria.

El detalle de las subvenciones percibidas por esta categoria, siguiendo el criterio de
devengo contable, se presenta a continuacion:

2018 2017
Obligaciones de servicio publico de Media Distancia 52.457 32.797
Obligaciones de servicio publico de Cercanias 179.806 | 131.383
Total 232.263 164.180

Miles de Euros.
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Subvenciones recibidas de otras Administraciones Piblicas (Comunidades
Auténomas o Ayuntamientos).

Estas subvenciones tienen su origen en contratos formalizados por la Comunidades
Auténomas que consideran de interés la prestacion de servicios ferroviarios de viajeros
sobre alguna de las relaciones que no han sido declaradas de OSP por la AGE y asumen
la financiacion del déficit de explotacién de dichos servicios.

En el caso de la Generalidad de Cataluiia, existe un Convenio para la compensacion
del mayor déficit de explotacion con origen en decisiones de la Generalidad, en uso de
sus competencias, en cuanto a politica tarifaria o estandares de calidad, compromisos
y condiciones, distintos de los considerados a efectos del contrato con la AGE por los
servicios OSP de su competencia que son propuestos y valorados econdmicamente a
través del “Organo Mixto de Coordinacién y control” cuya tltima reunién se ha producido
el 15 de noviembre de 2018.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

El detalle de las subvenciones percibidas por esta categoria, siguiendo el criterio de
devengo contable, se presenta a continuacion:

2018 2017
Generalidad de Cataluiia (Plan de Accién) 25.256 21.409
Junta de Extremadura 4.770 4.084
Diputacion General Aragon 4.174 5.638
Total 34.200 31.131

Miles de Euros.

Subvenciones de capital recibidas para financiar los activos fijos

Las subvenciones de capital que provienen fundamentalmente del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) se destinan a financiar la estructura fija de la empresa y
tienen el caracter de no reintegrables, registrandose una vez concedidas siempre que se
cumplan las condiciones establecidas para su concesion y no existan dudas razonables
sobre su recepcion, como ingresos en el patrimonio neto, imputandose al resultado del
ejercicio en proporcion a la amortizacion correspondiente a los activos financiados con
las mismas o en su caso, cuando se produzca la enajenacion, baja o correccidn valorativa
por deterioro de los activos que subvencionan.

Adicionalmente, existen subvenciones aportadas por la Comision Europea, que
proporciona ayudas para financiar proyectos que permitan el desarrollo de la Red
Trans-Europea de Transporte (TEN-T) en 2030. Asimismo, se han recibido subvenciones
vinculadas al programa de innovacion CEF (Connecting Europe Facility) para financiar
proyectos de innovacion europea, actualmente el desarrollo de ERTMS, asi como un
proyecto para el uso de gas natural licuado como energia de traccion.

Las subvenciones publicas recibidas en 2018, siguiendo el criterio de devengo contable,
corresponden a Proyectos CEF de la Union Europea para la Instalacién y actualizacion
del ERTMS nivel 2 base 3, con el siguiente desglose:

Proyecto Importe 2018
Miles de Euros.

2015-ES-TM-0011-W 2.083
2016-ES-TM-0027-W 683
Total 2.766

En el ejercicio 2017, de acuerdo con este criterio, no se recibieron subvenciones.
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Calidad del servicio Reclamaciones de clientes
En los servicios de Alta Velocidad, Larga Distancia y Media Distancia los retrasos son la
Servicios comerciales 2018 2017 principal causa de reclamacion de los clientes, mientras que en los servicios de Cercanias el
motivo principal son los titulos de transporte.
Alta Velocidad-Larga Distancia 7,99 - . . .
Reclamaciones por cada 1.000 viajeros
Obligaciones de Servicio Pablico 2018 2017 2018 2017
Alta Velocidad-Media Distancia 7,62 - . . .
. . Alta Velocidad - Larga Distancia 2,44 -
Media Distancia 6,97 _ L .
. . Media Distancia 0,99 _
Cercanias Madrid 7,19 _ )
. . Cercanias 0,15 _
Rodalies Catalufia* 6,21 _ ) )
, . Atendo (por cada 1.000 asistencias) 1,17 -
Cercanias Asturias 7,46 - L
L Ancho Métrico 0,61 _
Cercanias Bilbao 6,91 _
Cercanias Cadiz 7,29 _
Cercanias Malaga 7,63 -
Cercanias Murcia-Alicante 699 | 720 Los clientes que quieran formular alguna reclamacion o resolver gestiones relacionadas con
Cercanias San Sebastian 6,65 _ su viaje puede hacerlo a través de los Centros de Servicios al Cliente AVE en Madrid Puerta
Careaes SanamiaT 714 | 693 | de Atocha, Sevilla Santa Justa, Zaragoza Delicias, Lleida Pirineos, Cérdoba, Barcelona Sants y
Caeiites Savile 750 | 741 | Malaga Maria Zambrano. En el resto de estaciones puedes dirigirte a los Servicios de Atencion
Cercanias Valencia 6.44 _ al Cliente. Asimismo, pueden comunicarse con Renfe mediante la Oficina de Atencién al
, ' Cliente, disponible en la web de Renfe, por la que podrd indicar sus sugerencias, comentarios,
Cercanias Zaragoza 7,53 _ . .. . .,
quejas y solicitudes de informacion.
Feve 650 [661

*S6lo nucleo Barcelona

El indicador de satisfaccion global de la cartera de clientes de Renfe Mercancias en 2018 es
de 6,89.

Trenes de mercancias 2018 2017
Mercancias 6,89

Servicios de Mercancias y Logistica

Reclamaciones 2018 2017

Mercancias 25

Grupo Renfe



Innovacion
en Renfe

Carta del Grupo
Presidente Renfe

renfe

Acerca del
Informe anual

Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Nuestro Maximizar la Sostenibilidad,
equipo minimizar riesgos ambientales

Reclamaciones, multas y sanciones

Durante el afo 2018, el nimero de reclamaciones iniciadas contra Renfe y tramitadas ascendio
a 272, lo que implicé un importe de las resoluciones estimatorias de 375.925,86euros. De
éstas, el 69,12% correspondio a lesiones en el tren y en la estacion.

Por otro lado, Renfe recibid en el ano 2018 sesenta y una denuncias administrativas, por
un importe total de 8.560,00 euros. El 42,63% de las mismas correspondieron a temas
relacionados con consumo.

Expedientes tramitados 2018 2017
NUmero de expedientes tramitados 272
Importe econdmico de las resoluciones estimatorias (€) 375.925,86

Tipologia de los expedientes tramitados

Arrollamientos 5
Lesiones en el tren 88
Lesiones en estacion 100
Otros 79
Denuncias

Numero de denuncias recibidas 61

Importe econémico (€) 8.560,00

Tipologia de denuncias (nimero)

Incendios 4
Consumo 26
Agencia de Proteccion de Datos 0
Competencia 0
Disciplina laboral 20
Otros 11
Actuaciones penales

NUmero de actuaciones penales 14

Importe econémico (€) 354.876,14
Tipologia de actuaciones penales (niimero)
Arrollamientos de personas

Lesiones

Incidentes en el tren

Accidentes laborales

Otros

oSN P B

Salud y seguridad de los clientes

Instalacion de desfibriladores en estaciones y centros de trabajo

Esta medida supone dar continuidad al papel activo de Renfe en la implantacion y uso
de estos dispositivos por parte de los profesionales que desempefan sus funciones en los
lugares de trabajo en los que se ubican, para lo que han sido convenientemente formados.
El criterio empresarial para la instalacion de estos dispositivos, ademas de cumplir la
legislacion nacional y autonémica, esta basado en disponer de ellos en estaciones y centros
de trabajo que dispongan de Plan de Autoproteccion o que al menos dispongan de una
ocupacion igual o superior a 1.500 personas, asi como en estaciones y centros de trabajo que
tengan una consideracion “singular” con arreglo a superficie, intermodalidad, ubicacion, etc.
También disponer de al menos un desfibrilador por linea de Cercanias. Los aparatos estan
disponibles en espacios publicos para que cualquier ciudadano los pueda usar, son externos
semiautomaticos (DESA) y se suelen situar en vitrinas, sefializados con un simbolo universal.

Medidas destinadas a aumentar la seguridad de los viajeros en estaciones

Renfe esta trabajando en la implantacion de medidas para evitar los arrollamientos que se
producen en estaciones al cruzar las vias entre andenes.

Para ello, el procedimiento especifico de informacion visual y auditiva en estaciones y trenes
(“Cruce de vias”) tiene como objeto definir y establecer criterios a la hora de emitir mensajes a
los viajeros sobre el cruce de vias, tanto en estaciones dotadas de pasos habilitados (elevados,
inferiores y entre andenes) al paso de trenes, como en los trenes en los que sea posible, con
el fin de minimizar los riesgos por arrollamiento. Su ambito de aplicacién son estaciones y
trenes de Cercanias y Media Distancia gestionados por Renfe Viajeros en los que se disponga
de medios para la emision de mensajes y sea técnicamente posible.

Se han implantado los avisos por megafonia y teleindicadores en todas las estaciones de los
Nucleos de Cercanias.
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Actualmente se sigue trabajando en la implantacion de mensajes en la megafonia y los Proveedores

teleindicadores de los trenes. En trenes que circulan en el ambito de CC.AA. con lengua propia,
estos mensajes se emitiran en la lengua autondmica oficial de la Comunidad Auténoma en
primer lugar (catalan, gallego, valenciano o euskera), sequidamente en castellano y, cuando
es posible, por permitirlo el sistema de megafonia del vehiculo, los mensajes también se
emitiran en inglés.

Ademas, se han colocado a ambos lados en las puertas de acceso a los vehiculos, tanto en el
interior como en el exterior de los mismos, pictogramas complementarios que alertan a los
clientes de la prohibicion del cruce de vias por sitios no habilitados.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Los contratos de Renfe estan sujetos a las normas del derecho privado, sin perjuicio de que
la preparacion y adjudicacion se rija por lo dispuesto en la legislacion de contratos publicos.
En este sentido, los procedimientos de contratacidn de Renfe estan sujetos a la Ley 31/2007,
de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia,
los transportes y los servicios postales —en adelante LSE-, que resulta de aplicacion para los
contratos de obras cuyo valor estimado sea superior a 5.548.000 euros y para los contratos de
servicios y suministros cuyo valor estimado sea superior a 443.000 euros. Como consecuencia
de la falta de transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva 2014/25/UE, de
26 de febrero de 2014, relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores
del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, también deben aplicarse las
disposiciones de la citada Directiva 2014/25/UE cuyo contenido tenga efecto directo, estas
disposiciones prevaleceran, en todo caso, sobre lo dispuesto en la LSE.

En los procedimientos no sujetos a la LSE las entidades del Grupo Renfe aplican sus
instrucciones internas de contratacion, adaptadas a lo dispuesto en el articulo 321 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico —en adelante LCSP-. Asimismo,
las entidades del Grupo Renfe pueden adjudicar contratos excluidos de la LSE sin aplicar las
Instrucciones Internas de Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 321 de la
LCSP.

Como consecuencia de la aplicacion de todo el conjunto normativo que se ha descrito, los
procedimientos de contratacion de Renfe respetan los principios de publicidad, transparencia,
igualdad de trato y no discriminacion y, en algunos aspectos van mas alla de las exigencias
legales. Asi, por ejemplo, el Grupo Renfe viene licitando con publicidad contratos cuyo valor
estimado esta comprendido entre 5.000 euros y 15.000 euros, aun cuando legalmente no
tenga obligacidn de hacerlo.

Proveedores e importe adjudicado

2018 2017
Adjudicatarios (*) 1.243 1.244
Importe (millones de euros) 1.180,08 = 1.215,12

(*) Hay adjudicatarios con mas de un contrato adjudicado en el afio.
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Procedimientos utilizados en la adjudicacion de los Contratos de Renfe

% sobre el
Importe volumen

Procedimiento N° de contratos wiesdecuos.  contratado
Abierto 294 127.815 10,83
Restringido 13 155.479 13,18
Negociado con publicidad 36 339.491 28,77
Negociado sin publicidad 250 205.584 17,42
Contratacion directa 22 785 0,07
Gestion simplificada con publicidad 551 10.691 0,91
Gestion simplificada sin publicidad 1.778 12.224 1,04
Contrato basado en acuerdo marco 19.637 301.319 25,53
Modificaciones 88 26.697 2,26

Principales 20 proveedores de Renfe por importe facturado

Importe
Empresa Miles de euros.
ADIF ALTA VELOCIDAD 1.012.347 €
ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS (Adif) 878.529 €
PATENTES TALGO S.L. 242.949 €
ACTREN MANTENIMIENTO FERRQOVIA S.A. (*) 90.848 €
FERROVIAL SERVICIOS S.A. 89.646 €
ALSTOM TRANSPORTE S.A. 75.902 €
NERTUS MANTENIMIENTO SERVICIOS FERROVIARIOS, S.A. (*) 67.922 €
UTE SERVICIOS DE LIMPIEZA FERROVIA 64.420 €
CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR FERROVIARIA, S.A. 30.443 €
IRVIA MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.(*) 23.383 €
INTERSERVE FACILITIES SERVICE S.A. 17.717 €
BTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A. (*) 14.586 €
INGENIERIA ECONOMICA DE TRANSPORTE SME MP S.A. (*) 14.499 €
EQUMEDIA XL S.L. 14.001 €
OMBUDS COMPANIA DE SEGURIDAD S.A. 13.866 €
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINE S.A. 13.621 €
ILUNION OUTSOURCING S.A. 13.544 €
UTE TDE TME TSOL XIV 12.106 €
FAIVELEY TRANSPORT IBERICA S.A. 11.269 €
CART CONSTRUCTION COMPANY SAUDI LT (proyecto Haramain) 10.626 €

Empresas participadas por Sociedades del Grupo Renfe.

Grupo Renfe
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Periodo Medio de Pago a proveedores

Al cierre del ejercicio 2018 el Grupo Renfe ha calculado un periodo medio de pago a sus
proveedores, de acuerdo con la resolucion de 29 de enero de 2016, de 67,31 dias.

Mesas de contratacion

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), las entidades
que forman el Grupo Renfe no tienen la consideracion de administraciones publicas. Por este
motivo, en los procedimientos de contratacion del Grupo Renfe no se constituyen las mesas
de contratacion reguladas en los articulos 326 y 327 de la LCSP.

Integrando la RSC en la cadena de proveedores

En linea con las directrices marcadas por la nueva normativa de contratacion publica, el
Grupo RENFE esta promoviendo la incorporacion de criterios sociales y medioambientales
en sus licitaciones. Este planteamiento conlleva incrementar los requisitos que se pedian
hasta ahora a los contratistas del Grupo RENFE. El objetivo es que paulatinamente se vayan
incorporando nuevas clausulas de manera transversal, siempre que tengan relacion con
el objeto de la contratacion ya que, de acuerdo con la legislacion, las clausulas sociales y
ambientales deben estar vinculadas al objeto del contrato y ser proporcionales. También se
toman en consideracion otros criterios, en atencion al objeto de cada contrato, como pueda
ser el facilitar el acceso a la contratacion publica de las pequenas y medianas empresas, asi
como a las empresas de economia social.

En este sentido, las condiciones sociales y ambientales pueden incluirse en la definicion del
objeto del contrato, en la seleccidon del contratista, en los criterios de adjudicacién, en los
criterios de desempate y como condiciones de ejecucion del contrato.

Con caracter general, la adjudicacién de los contratos se realiza utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio, y entre los criterios
cualitativos que se estan estableciendo para evaluar la mejor relacion calidad-precio se
estan tomando en consideracién aspectos medioambientales o sociales vinculados al objeto
del contrato, que pueden ser, entre otros, los siguientes: respecto a las caracteristicas
medioambientales, estan podran referirse, entre otras, a la reduccién del nivel de emision
de gases de efecto invernadero; al empleo de medidas de ahorro y eficiencia energética y a
la utilizacidn de energia procedente de fuentes renovables durante la ejecucion del contrato;

respecto a las caracteristicas sociales a considerar a la hora de evaluar la mejor relacién
calidad-precio de los contratos a adjudicar se toman en consideracion, entre otros, el fomento
de la integracion social de determinados colectivos (como por ejemplo, desempleados de
larga duracion), los planes de igualdad de género que se apliquen en la ejecucion del
contrato, el fomento de la contratacion femenina, la conciliacion social de la vida laboral,
personal y familiar, asi como la formacion y la proteccion de la salud y la seqguridad en el
trabajo, entre otros.

En cuanto a las condiciones especiales de ejecucion, estas pueden ir referidas, entre otras
cuestiones, al cumplimiento de las correspondientes obligaciones en materia laboral,
de prevencion de riegos, de sequridad social y en materia tributaria. El incumplimiento
de las condiciones especiales de ejecucion puede ser causa de penalizacion e incluso, en
determinados casos, puede llegar a ser causa de resolucion del contrato en atencion a las
circunstancias concurrentes que se detallen en los pliegos de condiciones particulares.

Sistemas de supervision y auditoria de proveedores

Los departamentos responsables del seguimiento de los contratos adjudicados por el Grupo
Renfe verifican que los servicios, suministros y obras recibidas son conformes al alcance
definido en los documentos contractuales, y que los adjudicatarios correspondientes cumplen
con las obligaciones que se determinan en los contratos.

Adicionalmente, y en funcién de determinadas circunstancias, como pueden ser el ambito
geografico de desarrollo de los contratos o el caracter estratégico de la prestacion, en ocasiones
se contrata un servicio de inspeccion ad-hoc, que tiene por objetivo verificar el cumplimiento
de las prestaciones contratadas y que éstas se ejecutan conforme a las condiciones definidas.
Un ejemplo de este tipo, lo constituye el contrato de inspeccion de los servicios de limpieza
de trenes, estaciones y resto de instalaciones del Grupo.

En el momento de elaboracion de este documento, el Grupo Renfe tiene también en fase
de contratacion, un servicio que permitira verificar online, a partir de la documentacion
que deben presentar los contratistas y subcontratistas, el cumplimiento por parte de éstos
de sus obligaciones en relacién a la prevencion de riesgos; de sus obligaciones tributarias,
fiscales y de Seguridad Social; asi como de los requerimientos y compromisos adquiridos en
la presentacion de ofertas de aspectos de caracter social y medioambiental relacionados con
el objeto de la prestacion.
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Internacionalizacion

Estrategia de internacionalizacion

Con la entrada en vigor del Cuarto Paquete Ferroviario, cuyo objetivo es el establecimiento
un area ferroviaria Unica europea, se liberalizaran los servicios de transporte de viajeros
domésticos por ferrocarril a partir del afilo 2020 y se pone fecha a la obligacion de adjudicar
contratos de obligaciones de servicios publico (OSP) mediante licitaciones (diciembre 2023),
con excepciones (en Espafna, el Consejo de Ministros ha autorizado el contrato entre la
Administracion General del Estado y Renfe para la prestacion de los servicios ferroviarios
sujetos a Obligacion de Servicio Publico para los proximos 10 anos, ampliables cinco ahos
mas). Todo ello pone de manifiesto, de una manera clara, la necesidad de Renfe de continuar
y redoblar su esfuerzo de preparacion ante la apertura de los mercados ferroviarios y el
consecuente incremento de la competencia.

Por otra parte, fuera de la UE surgen nuevos proyectos y desarrollos ferroviarios, asi como
concursos, que abren nuevas oportunidades de internacionalizacién para Renfe, siendo las
areas de mayor prioridad para la compaiia el resto de Europa, América, Africa y Medio
Oriente.

Adicionalmente a los proyectos internacionales que Renfe esta desarrollando en Arabia Saudi,
Estados Unidos, y otros paises, la compafia ha mantenido las lineas de actividad que han
venido caracterizando su presencia internacional, como son los servicios internacionales
conjuntos de viajeros con otras empresas ferroviarias del entorno de la UE (CP y SNCF);
fortaleciendo, con el fin de salvaguardar los intereses de la Compaiia en el exterior, la
presencia e influencia de Renfe en las diferentes organizaciones internacionales ferroviarias;
suscribiendo memorandos de entendimiento bilaterales; y participando en proyectos de
cooperacion en diversos paises.
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Proyectos Especificos

Proyecto Haramain: el desarrollo de la Alta Velocidad en Arabia Saudi

El denominado “Proyecto Haramain High Speed Rail” (desarrollo de la alta velocidad en
Arabia Saudi entre Medina y La Meca), cuya adjudicacién a un consorcio hispano-saudi se
formalizd en enero de 2012 por un importe de 6.736 millones de euros, tiene un alcance que
incluye la construccion de la superestructura, el suministro del material rodante, la puesta
en servicio y la operacion ferroviaria, asi como el mantenimiento de la linea y del material
rodante.

En el citado consorcio participan catorce empresas, 12 espafnolas y 2 saudies, y de las 12
espafiolas 3 son publicas (Renfe, Adif e INECO) y el resto privadas.

Este proyecto consta de dos fases:

> CAPEX, o fase de Construccion, que en el caso de Renfe supone la participacion en la
construccion de los talleres para el mantenimiento del material rodante, la formacion
del personal de conduccidn, del personal comercial y del personal del Centro de Control
de Operaciones, asi como la preparacion de la operacion comercial de la linea.

> OPEX, o fase de Operaciéon y Mantenimiento, que en el caso de Renfe supondra la
operacion comercial del transporte de viajeros una vez esté operativa la linea.

Renfe gestiona este proyecto a través de un Establecimiento Permanente, creado en ese pais
el 8 de enero de 2013 para la gestion y defensa de los intereses de Renfe en Arabia Saudi, y
denominado “Renfe-Operadora, Saudi Arabian Branch”.

Las pruebas de operacion comercial comenzaron a principio de diciembre de 2017 y la
demostracion del servicio comercial el 31 de diciembre de 2017. Esta se prolongara durante
los fines de semana del primer cuatrimestre de 2018 con una circulacién de dos trenes por
sentido.

Previamente, para alcanzar este hito, se habia preparado durante el afio toda la operativa
necesaria para realizar la contratacion local y la formacién tedrica y practica del nuevo
personal para las areas de conduccion, centro de gestion operativa y servicio comercial en
tierra y a bordo.

También se ha requerido del desplazamiento y expatriacion de personal operativo de Renfe
para realizar la transmisidn de conocimiento, tutela y sequimiento de los nuevos trabajadores
durante la puesta en marcha de la demostracion.

Por otro lado, Renfe ha continuado con las obras de construccion de los talleres del HHR
en Medina (talleres de mantenimiento ligero y “pesado”) y las tareas de preparacion de la
operacion comercial.

ELRey Salman de Arabia Saudita, inaugurd oficialmente la linea de ferrocarril de alta velocidad
Haramain Express que une Makkah, Jeddah, la Ciudad Econémica Rey Abdullah y Medina el
martes 25 de septiembre de 2018.

Los servicios comerciales, en fase de preoperacion, comenzaron el 11 de octubre de 2018,
los jueves, viernes, sabados y domingos, desde las estaciones de Makkah Al Mukarramah,
Madinah, Sulaymaniyah en Jeddah y el Rey Abdullah Economic City.

Proyecto de iniciativa privada de Texas Central: desarrollo de la Alta Velocidad
Dallas-Houston en Texas EE.UU.

El Proyecto estd promovido por Texas Central Partners, LLC (Texas Central), empresa privada
apoyada por inversores principalmente texanos.

Texas Central esta registrada como empresa ferroviaria ante el Texas Secretary of State, y ha
estado trabajando desde 2014 con la Federal Railroad Administration (FRA) para desarrollar
el proyecto.

La iniciativa de Texas Central es completamente privada y por tanto no usara fondos federales
0 estatales para su construccion, ni requerira subsidios para la fase de operacion.

El tren de alta velocidad de Texas Central conectara Dallas/Fort Worth con Houston en un
tiempo de viaje de menos de 90 minutos. El trayecto tiene una longitud de 240 millas, 386
kilometros.

Ademas de las estaciones de Dallas/Fort Worth y Houston, contara con una estacion intermedia
en Brazos Valley. Todas las estaciones estaran conectadas a la red de autopistas y a los sistemas
de transporte publico, y contaran con amplias zonas de aparcamiento.

El coste total del proyecto se ha estimado en 12.000 millones de délares.
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Texas Central ha escogido la tecnologia N700-I de Central Japan Railway Company (JRC) para
este Proyecto. Esta tecnologia, convenientemente actualizada, es la que lleva mas de 53 afnos
operando en la linea Tokio - Osaka en Japon.

No obstante, los trenes japoneses operan en composiciones de 16 coches y en su version
estadounidense seran de 8 coches y tendran una capacidad aproximada de 400 pasajeros
por tren.

Tanto la via como los trenes estaran preparados para velocidades de 205 mph (330 kph). No
obstante, en principio circularan a 186 mph (300 kph).

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

JRC es una empresa ferroviaria japonesa que opera diariamente 323 trenes de alta velocidad
en la linea Tokyo-Osaka y que ha firmado un acuerdo de largo plazo con Texas Central para
proveer apoyo técnico y transferencia de conocimiento para la implantacion del proyecto con
la tecnologia japonesa N700-I.

El nucleo del sistema (trenes, vias, sefializacion, electrificacidn,...) seran aportados por JRC,
junto con los procedimientos de operacidon y mantenimiento. No obstante, JRC no operara la
linea una vez construida, por lo que Texas Central contratara a un operador de alta velocidad
para esa fase del proyecto.

Se ha estimado que el impacto econdmico del proyecto sera de unos 36.000 millones de
dolares de beneficios econdmicos en el estado de Texas durante los primeros 25 anos. El
beneficio sera en forma de gasto directo durante la construccion, salarios y gastos relacionados
con la operacion y el mantenimiento del sistema.

El tren de alta velocidad de Texas creara 10.000 empleos directos durante la construccion y
mas de 1.000 empleos directos permanentes durante la operacion.

Tras la declaracion de impacto ambiental, que sera publicada en su version final préximamente,
Texas Central espera comenzar la construccion en 2019.

Aunque la declaracion de impacto ambiental es el tramite mas importante que debe afrontar
el Proyecto, Texas Central sigue trabajando en el proceso regulatorio liderado por FRA en el
que participan un total de 19 agencias federales y estatales.

Texas Central, promotor privado del proyecto, ha elegido a Renfe y Adif como socios estratégicos.
Tras la primera fase como asesores técnicos en el desarrollo, disefio y construccion. Ademas,
Renfe y Adif podrian colaborar en los planes posteriores de operacién y mantenimiento para
la puesta a punto del servicio, incluyendo la operacion de los trenes, el mantenimiento de los
equipos y otros servicios relacionados con la comercializacion de billetes.

De este modo, el 30 de octubre de 2018, el presidente de Renfe, Isaias Taboas, y el presidente
ejecutivo de Texas Central, Carlos Aguilar firmaron el acuerdo que sienta las bases de
colaboracion en el proyecto de alta velocidad para unir las ciudades de Houston y Dallas, en
el estado de Texas (EE.UU.)
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Reino Unido

Durante los primeros meses de 2017 se llevaron a cabo negociaciones para buscar un socio
local, ya implantado en el mercado britanico, con el que acudir al concurso de la Franquicia
West Coast Partnership. Finalmente, no se llegé a un acuerdo con ninglin grupo britanico
relevante para concurrir a este concurso y se decidi6 optar por la obtencion del PQQ Passport
en solitario para poder presentar una oferta ganadora en préximas convocatorias.

El pasado 8 de marzo 2018, el Departamento de Transportes del Reino Unido ha concedido a
Renfe el PQQ Passport, documento que permite participar en los concursos de concesion de
franquicias ferroviarias en ese pais.

Este documento permitira a Renfe competir en Reino Unido, donde operan hasta un total de
16 franquicias ferroviarias que transportan 1.700 millones de pasajeros al afio. La facturacion
total del mercado por venta de billetes alcanzd en 2018 unos 10.650 millones de euros.

Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica a ISR

Renfe estd prestando servicios de consultoria y asistencia técnica a los Ferrocarriles de Israel
(ISR), al amparo del acuerdo marco de servicios de consultoria suscrito entre ambas, sobre
materias que abarcan desde la operacién hasta el mantenimiento de trenes, incluyendo areas
comerciales e informaticas.

Venta de material a Madagascar

Renfe estd manteniendo diferentes conversaciones con el Ministerio de Turismo, Transportes
y la Meteorologia de Madagascar, dado el interés del citado organismo en la adquisicion
de material ferroviario de ancho métrico del Grupo Renfe, teniendo en cuenta las similares
condiciones técnicas del material ferroviario de ancho métrico del Grupo Renfe con el utilizado
en Madagascar.

Proyectos dentro de la Union Europea

Renfe ha mantenido su colaboracion con el operador publico francés SNCF, especialmente en
el ambito de los servicios de viajeros de alta velocidad que conectan varias ciudades de ambos

paises bajo el nombre Renfe-SNCF en Cooperacion, y gestionados a través de la sociedad
conjunta Elipsos Internacional, S. A.

En este mismo sentido, Renfe ha continuado su colaboracion con los Ferrocarriles de Portugal
(CP) para la prestacion de servicios internacionales de viajeros entre los dos paises (Madrid-
Lisboa, Lisboa-Hendaya y Vigo-Oporto). Asimismo, Renfe tiene cedido en alquiler a CP diverso
material rodante de viajeros.

Renfe sigue explorando oportunidades de participacion en futuras licitaciones de servicios
domésticos de viajeros en paises que forman parte de la UE, que ofrezcan negocios rentables.
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Programas de Formacion y Seminarios
Renfe ha impartido durante el ejercicio 2018 los siguientes cursos:

> Colaboracién en Seminario de ADIF para los FFCC rusos RZD-JSC y Russian Railways
CFO Academy “World’s Best Practices of Financial Management” a celebrar en Madrid y
Barcelona del 11-15 de junio de 2018.

> Seminario de Formacién “Tecnologia de los procesos productivos y caracteristicas de
productividad laboral en Espafia” para Centre for Professional Competences Development
Corporate University of Russian Railways, RZD, de Rusia. Este seminario se desarroll6 en
Barcelona y Madrid, en colaboracién con ADIF.

Otras actividades

Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF), es una entidad reconocida por las
Naciones Unidas como organizacion no gubernamental (ONG), tiene su sede en la Ciudad
de Buenos Aires en la Republica Argentina. Esta constituida por buena parte de las empresas
ferroviarias e industriales del sector de Latinoamérica. El 27 de febrero de 2018, tuvo lugar
la apertura de la nueva sede ALAF-Madrid en Espafa, ubicada en las instalaciones de Renfe
en Av. Pio XIlI, 110.

Renfe ha continuado participando en el NEC Partner Forum, que organiza AMTRAK y en
el que también participan otras empresas ferroviarias, tanto operadores como gestores de
infraestructura, como Adif, Network Rail (UK), Japan Rail o HS-2 (UK).

Renfe, también esta explorando proyectos de Cercanias en algunos paises de América Central
y del Sur, como son Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Bolivia, asi como, proyectos de alta
velocidad que pueden surgir en América del Norte, como podrian ser Florida o Illinois en
Estados Unidos y Ontario en Canada.

Relaciones Institucionales Internacionales
y de Cooperacion

Participacion en organizaciones internacionales

Renfe es miembro de las organizaciones internacionales mas importantes del mundo
ferroviario, entre las que destacan la Union Internacional de Ferrocarriles (UIC), el Comité
Internacional de Transporte Ferroviario (CIT), la Comunidad de Empresas Ferroviarias y
Gestores de Infraestructura Europeos (CER), la Unidn Internacional de Transporte Pdblico
(UITP), la Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF) o EUROFIMA.

En este marco, durante 2018, Renfe ha acogido la reunién de Alto Nivel de Pasajeros de la
CER y UIC, celebrada en Madrid el dia 8 de marzo; la reunién preparatoria del Forum Global
de Pasajeros de la UIC, celebrada en Malaga el dia 4 de mayo; y la reunién del Comité
Ejecutivo y la 922 Asamblea General de la UIC, celebradas en Madrid el dia 4 de julio.

Encuentros alto nivel

Durante el pasado afo, el Presidente de Renfe se ha reunido con los presidentes de empresas
como SNCF, Comboios de Portugal, Ferrocarriles del Estado Italiano, Italo - Nuovo Trasporto
Viaggiatori (NTV), Empresa Estatal Nuevos Ferrocarriles Argentinos, Cargas y Logistica de
Argentina, Ferrocarriles Eslovacos, Ferrocarriles Marroquies, y Mafex. Ademas, se desarrollaron
encuentros entre Renfe y el Gobernador Brasileiio de Goias o parlamentarios saudies.

Asimismo, el Presidente ha mantenido en 2018 reuniones con el Director Ejecutivo de CER y
el Director General de la UIC.

Visitas de delegaciones extranjeras

A lo largo del aho 2018, Renfe ha organizado o ha participado, en programas de visitas
a Espana de numerosas delegaciones extranjeras, tanto institucionales o gubernamentales,
como de representantes de empresas del sector publico o privado, de paises como Suecia,
China, El Salvador, Canada, Inglaterra, California, Japon, Australia, Paises Balticos, China,
Israel, Bolivia, Kenia, Albania, Macedonia, Montenegro, o Ecuador.
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Cooperacion con otras empresas ferroviarias

Ademas de los acuerdos con las empresas ferroviarias de paises vecinos, Francia y Portugal,
Renfe mantiene relaciones de cooperacion con empresas ferroviarias de diversos paises,
mediante acuerdos de colaboracion, como Japon, India, Ecuador o Paraguay.

A lo largo de 2018, Renfe ha suscrito Memorandos de Entendimiento con China Railway
Corporation y con los Ferrocarriles de Rusia RZD.

Asimismo, continua en vigor el acuerdo de colaboracién entre la Asociacion Espafiola de
Fabricantes, Exportadores de Material, Equipos y Servicios Ferroviarios (MAFEX) y Renfe
para la realizacion de actividades de formacion y promocion del sector ferroviario espanol
en el exterior, ademas del acuerdo de colaboracién con la Asociacion Latino Americana de
Ferrocarriles (ALAF).

En el dmbito de la formacion Renfe mantiene en vigor también el Acuerdo de Colaboracién
suscrito con la Universidad Estatal de Ferrocarriles de Moscd (MIIT).

Por otro lado, continta vigente el Convenio firmado con la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) para la participacion de Renfe en
el Proyecto de Hermanamiento con Ucrania.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Principales hitos

Nuevo servicio de alta velocidad entre Madrid y Castellon

EL 23 de enero de 2018 comienzan a prestar servicio los trenes de Alta Velocidad entre Madrid
y Castellon que reducen el tiempo de viaje hasta 2 horas y 32 minutos.

Nueva estacion de Cercanias de Mirasierra-Paco de Lucia en Madrid

EL 5 de febrero de 2018 se inauguré esta estacion que ha dado servicio durante el afno 2018
a mas de medio millon de viajeros. Se ubica dentro de las lineas C-3, C-7 y C-8 del Nucleo de
Cercanias de Madrid, entre los apeaderos de Pitis y Ramoén y Cajal.

10° aniversario del AVE Madrid-Barcelona

El 25 de febrero 2018 se cumplié el décimo aniversario del AVE Madrid-Barcelona. La alta
velocidad ha generado un enorme movimiento de viajeros en tren en este corredor, el
primero de Espafa. La evolucion y el incremento progresivo de viajeros en este corredor han
permitido al AVE alcanzar una cuota de mercado del 63% frente a la aviacion en la conexion
Madrid-Barcelona en los servicios de origen/destino entre las dos ciudades. Los calculos de los
primeros 10 afos de esta linea de alta velocidad alcanzan unas estimaciones de ahorro por
externalidades de 1.319 millones de euros si se evalia en términos econdmicos el impacto
sobre el cambio climatico, la contaminacion o la tasa de accidentes que deberia haber
tenido realizando todos estos transportes los 85,5 millones de viajeros por otros medios. El
incremento estimado de emisiones de CO2 habria superado los 4,2 millones de toneladas y el
del consumo energético en casi 1 milldn de toneladas equivalentes de petréleo.

Plan de Cercanias de Madrid

El Ministerio de Fomento present6 en el mes de abril de 2018 el nuevo Plan Integral de Mejora
del Nucleo de Cercanias de Madrid para el periodo 2018-2025 que aborda la modernizacion
de la infraestructura ferroviaria y la incorporacion de nuevo material rodante.
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El Plan de Cercanias de Madrid 2018-2025 esta dividido en 9 ejes, de los que los 4 ultimos
son responsabilidad de Renfe:

> Mejora de la fiabilidad y disponibilidad del material rodante y renovacion de la flota.
El plan contempla actuaciones de mejora en todas las series de trenes que circulan
actualmente en el nucleo.

Se trata de reducir las incidencias causadas por los trenes, con la sustitucion de
materiales obsoletos y la mejora del contacto entre el pantdgrafo y la catenaria. Ademas,
se esta renovando el diseno interior y la plataforma de comunicaciones que permite la
comunicacion de los trenes con los centros de control.

Renfe también llevara a cabo la compra de nuevo material rodante y permitira renovar
la flota al sustituir los trenes mas antiguos y ampliar la oferta de servicios. Adquirira
172 nuevos trenes con mejores prestaciones como mayor porcentaje de plazas sentadas,
accesibilidad, menor consumo energético y equipos de ayuda a la conduccion.

Mejora en las instalaciones de mantenimiento.

J [

Medidas destinadas a la optimizacién de las frecuencias. Renfe reconfigura el servicio con
una serie de actuaciones encaminadas a adecuar la oferta al incremento de la demanda
y a los nuevos habitos de movilidad de los viajeros. Se pretende también optimizar la
explotacion de la flota y conseguir un trafico mas fluido. El incremento de frecuencias
en la C5 y en el Corredor del Henares, la homogeneizacion de las cadencias de paso
de trenes en los servicios del aeropuerto, la incorporacion de informacion relativa a
la accesibilidad en la App de Cercanias y la implantacién de un nuevo mapa, son las
medidas mas destacadas de la reorganizacion.

> Mejora de los servicios de informacion y atencidn al cliente (Eje 9) servicios orientados a
mejorar la informacion y atencién al cliente, mediante la renovacion de los sistemas de
informacién (mejora de la megafonia y teleindicadores en estaciones y trenes) y nuevos
servicios orientados a mejorar la experiencia del usuario.

Trenes hibridos en los servicios Madrid- Murcia

Desde el 17 de septiembre de 2018, dos trenes Alvia diarios, uno por sentido, circulan por la
linea de alta velocidad entre Madrid-Albacete, lo que ha permitido reducir el tiempo de viaje
entre Murcia y la capital madrilefa en 30 minutos. Esto ha sido posible gracias a los trenes
hibridos de la serie 730, que utilizan el intercambiador de ejes de la estacion de Albacete Los
Llanos, que permite la conexion entre ambas infraestructuras. EL nuevo servicio sustituyd a
dos frecuencias del servicio Altaria, tiene su origen y destino en la estacion de Madrid Puerta
de Atocha.

Nuevos servicios de trenes entre Alicante y Villena

El dia 22 de octubre de 2018 se pusieron en marcha los nuevos servicios de trenes entre
Alicante y Villena dentro del marco de las Obligaciones de Servicio Publico. La ampliacion y
mejora de la oferta establece 10 nuevos servicios, cinco por sentido, entre ambas ciudades y
la adaptacion del resto de los servicios actuales de Media Distancia.

Renfe conmemora el 170° aniversario del ferrocarril en Espaia

El 28 de octubre de 1848 se inauguré oficialmente la linea Barcelona-Matard, el comienzo
de las operaciones en esta linea impulsé un modo de transporte que no ha dejado de crecer
en nuestro pais, vertebrando el territorio y creando una industria puntera en el mundo. Para
celebrar dicho hito, Renfe programé el dia 28 de octubre de 2018 un AVE Barcelona-Madrid
con actividades de animacion a bordo y en las estaciones de Sants y Mataro.

Servicios entre Cordoba y el Campus Universitario de Rabanales

Fueron ampliados y mejorados, posibilitando nuevas relaciones entre Alcolea de Cdérdoba-
Villarubia de Cérdoba, cabeceras de linea, Cérdoba Universidad de Rabanales y el Higuerdn.
Esta ampliacion y mejora de la oferta de servicios, ha supuesto la apertura al servicio comercial
de las estaciones de Villarrubia, El Higuerdn y Alcolea, junto con la puesta en servicio de 39
nuevos trenes de Media Distancia de lunes a viernes y de 13 servicios en sabado, domingos
y festivos.

Nuevos servicios Castellon-Vinaroz

El 12 de noviembre de 2018 comenzaron a circular, como prolongacién de los trenes de
Cercanias de la linea C-6 Valencia-Castelldn.

Nuevo servicio comercial Talgo entre Madrid y Granada

El 26 de noviembre de 2018 entr6 en funcionamiento. Circula por linea convencional via
Moreda y con una Unica parada en Linares-Baeza. Esta actuacion ha permitido recuperar la
conexion ferroviaria directa entre Granada y Madrid en tanto se complete la llegada de la alta
velocidad a Granada.
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Contrato de obligacion de servicio publico

Aprobado en Consejo de Ministros el Contrato entre la Administracion General del Estado y
Renfe para la prestacion de los servicios ferroviarios publicos. El 14 de diciembre 2018 se dio
luz verde a este contrato que se ha adjudicado para los proximos 10 afios, ampliables cinco
anos mas, de manera que queda garantizada la prestacion de estos servicios esenciales para
la cohesion territorial y la movilidad de los ciudadanos para la proxima década, asegurando
contractualmente la financiacion de su déficit de explotacion.

5° aniversario de la Alta Velocidad Espaia-Francia

El 15 de diciembre de 2018 se cumplieron 5 afos de los servicios de Alta Velocidad Espafa-
Francia. Durante estos cinco anos un total de 4,2 millones de clientes usaron estos servicios
internacionales. A este nimero se suman 5,6 millones de viajeros domésticos, que han
realizado trayectos interiores dentro de estos paises. El 92% de los clientes de este servicio
declara estar satisfecho o muy satisfecho con el mismo.
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Premios y reconocimientos

El Departamento de Transportes del Reino Unido concede a Renfe el ‘passport’
de operador

El Departamento de Transportes del Reino Unido (DfT) ha concedido el pasaporte de
precalificacion (PQQ Passport), documento necesario para poder optar a la operacion de las
franquicias ferroviarias del pais.

Se trata de un nuevo paso en la estrategia de internacionalizacion de la empresa que le
permite participar en los concursos en el mercado ferroviario mas competitivo y liberalizado
de Europa, en el que hoy operan 16 franquicias ferroviarias que transportan 1.700 millones
de pasajeros al afo e ingresan por venta de billetes 9.500 millones de libras.

Reconocimiento de los premios Anuncios para la creatividad de la Sala Executive
del AVE

La pieza creativa publicitaria disefada para la Sala Executive de los trenes AVE ha recibido un
reconocimiento en los Premios Anuncios.

El jurado profesional de los premios ha destacado la pieza disefiada para promocionar
las Salas Executive, en la seccion de Grafica. En estos galardones se premia la creatividad
espanola, de piezas Unicamente nacionales, que se consideren originales en la idea y/o en la
ejecucion, aportando valor a la marca o producto protagonista.

Reconocimiento a la memoria de los profesionales del ferrocarril represaliados
durante el franquismo y la Guerra Civil

El Gobierno de Espafa, a través del Ministerio de Fomento, ha efectuado un reconocimiento
a la memoria y el honor de los profesionales espanoles del ferrocarril represaliados durante
el franquismo y la Guerra Civil, en un acto celebrado en la Estacidn de Atocha en Madrid el
22 de noviembre.

El ministro de Fomento, José Luis Abalos, ha presidido el consejo de administracion de Renfe
Operadoray de Adif en el que se ha dado lectura a un texto en memoria de los ferroviarios que,
entre los afios 1936 y 1977 fueron afectados por los procesos de depuracion del franquismo.
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El spot de Renfe ‘Mudanza’ recibe un premio de creatividad publicitaria
en el Reino Unido

El spot de Renfe emitido durante la celebracion del pasado Dia de la Madre, con el titulo
‘Mudanza’, ha sido galardonado con uno de los Premios Caples, en la categoria de medios
convencionales. Estos premios, creados en 1978, reconocen los mejores trabajos de publicidad
y creatividad de marketing directo en todo el mundo.

Creativos y publicitarios internacionales, 22 en esta edicion de Australia, Estados Unidos,
Reino Unido, Sudafrica, Espana o Bélgica, se dan cita cada afno en la presentacion de estos
premios para juzgar el valor del concepto, la l6gica de la ejecucion y la fuerza del resultado
en centenares de campanas de todo el mundo, analizadas para los premios.

El Grupo Renfe, premiado por Samur-PC

La Direccién de Seguridad, Autoproteccion y Prevencion de Riesgos de Renfe ha sido premiada
por Samur-PC por la formacidn conjunta con el Cuerpo Nacional de Policia y Samur-PC sobre
atentados terroristas en infraestructuras criticas, que ha llevado a la formacién de casi 2.000
profesionales de las tres instituciones.

La campaiia de 25.000 billetes a 25 euros de Renfe recibe el Premio de Internet
en la categoria de Publicidad Online

La campana de venta de billetes promocionales a 25 euros para celebrar el aniversario del
Ave gand el Premio de Internet en la categoria de Publicidad Online de Turismo y Viajes de la
XXIII edicién de estos premios que se celebrd el 9 de mayo de 2018.

Los Premios de Internet tienen por objetivo reconocer aquellas Iniciativas, Personas u
Organizaciones que mas se han destacado, en el buen uso de Internet y las nuevas Tecnologias.
Los premios se entregan en diferentes categorias como estrategia digital, marca personal en
redes o campana de publicidad on-line.

La repercusion de la campana fue tal que se llegaron a vender 25.000 billetes de Ave en algo
mas de media hora y se recibieron 4,8 millones de visitas en una hora.
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Renfe ocupa el puesto 31° en el Ranking General de Empresas MERCO 2018

Renfe ha alcanzado el puesto 31° en el ranking general de empresas 2018 del Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) y el entonces Presidente de Renfe, Juan
Alfaro, alcanzé el puesto 972 en el ranking de los 100 mejores lideres de Espaia.

Ademas, Renfe se sitia como la mejor empresa de transporte de viajeros en el ‘Ranking
Sectorial de Empresas’, por delante de empresas como Alsa e IAG, en sequndo y tercer lugar,
respectivamente.

En lo que se refiere al ranking de MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo, Renfe
alcanzd el puesto 30° del ranking general de empresas y volvi a liderar el ranking sectorial
de empresas de “Transporte de viajeros”.

Grupo Renfe
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Eurobarometro 2018: Mejora el nivel de satisfaccion del uso del ferrocarril de
los espanoles

Los datos publicados en el dltimo Eurobardmetro de la Comision Europea muestran una
mejora de los niveles de satisfaccion del uso del ferrocarril en Espafia. En este sentido, un
82% de los usuarios espafnoles se muestra totalmente satisfecho con las facilidades para
adquirir tickets, frente a un 11% que se muestra insatisfecho. En este apartado, el conjunto
de paises europeos refleja un 75% de satisfaccion, frente a un 14% de insatisfaccion.

Por lo que respecta a las facilidades para la intermodalidad, los consultados en la encuesta se
muestran totalmente satisfechos en un 68%, por encima de la media de los paises europeos
(62%).

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

En lo que se refiere al grado de satisfaccidn de los viajes en tren, un 78% de usuarios espaioles
se muestra totalmente satisfecho con la disponibilidad de asientos, un 77% esta totalmente
satisfecho con la puntualidad y un 72% lo esta con la limpieza y el mantenimiento de los. En
el apartado de wifi, un 45% de usuarios espafoles esta satisfecho con la disponibilidad de
wifi a bordo, frente a un 29% que no lo esta.

Una mayoria de los usuarios espafoles se muestra totalmente satisfechos con la accesibilidad
en los trenes 51%, en las estaciones 56% y con el servicio de ayuda a personas con movilidad
reducida 48% totalmente satisfechos.
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I+D+i en Renfe

La Innovacion es un aspecto estratégico de Renfe que nace de las necesidades y prioridades
de los clientes, y proporciona una de las principales palancas para afrontar los retos a los que
se debe enfrentar Renfe en el futuro inmediato.

Modelo de innovacion de Renfe

El grupo Renfe ha definido su modelo de innovacion, que contempla una combinacion del
conocimiento interno con el conocimiento externo, para sacar adelante los proyectos de
innovacion bajo un enfoque de inteligencia colectiva. Una parte importante del modelo lo
constituye una apuesta por la innovacion abierta, para aportar mas velocidad y eficacia a la
implantacion del modelo, especialmente en el ambito digital, sobre el que va a girar una gran
parte de los retos de innovacion.

Como parte fundamental del Plan de Innovacion, para resolver nuestros grandes retos de
futuro y formar parte del ecosistema de innovacién abierta, conectando con fuentes de
innovacién y tecnologia proveniente de profesionales y startups innovadoras, en octubre de
2018, Renfe presentd TrenlLab, un programa de incubacion y aceleracién que se desarrollara
en los proximos 3 anos. El objetivo de TrenlLab es apoyar a startups y emprendedores
innovadores, e incorporar su innovacién y disrupcion a nuestros servicios, generando valor
para nuestros clientes, para la compania y para una sociedad, cada vez mas exigente y mejor
conectada. Trenlab permitira el impulso de nuestra transformacion digital y reforzara nuestra
posicion ante la proxima liberalizacion del sector ferroviario.

Entre los objetivos marcados destacan:

> Impulsar iniciativas empresariales en etapas iniciales, que anhadan valor a Renfe con
ideas disruptivas para el mercado de la movilidad y el transporte, dando respuesta a los
retos de negocio identificados en el Plan de Innovacion.

—— Dinamizar la transformacion digital del Grupo Renfe, colocando al cliente en el centro
de la organizacion y de todas sus actividades, revisando los procesos operativos y
fomentando la digitalizacion de dichos procesos al objeto de mejorar su eficiencia y
ofrecer un servicio excelente.

> ldentificar y potenciar la innovacidn y el talento internos, apoyando proyectos de equipos
internos de la empresa mediante nuestro programa de intraemprendimiento.

— En la | Convocatoria de TrenLab, en la que se registraron 240 startups de 27 paises y se
pudo participar desde el 15 de octubre hasta el 26 de noviembre de 2018, se lanzaron
tres grandes retos de negocio:

- Movilidad digital. Reinventar la experiencia de nuestros viajeros facilitando la
movilidad digital

- Digitalizacién de Operaciones. ;Con qué nuevas capacidades digitales podriamos
dotarnos para transformar nuestras operaciones aumentando la eficiencia ahora y en
el futuro?

- Logistica a demanda. ;Cdmo podemos lograr una logistica flexible que se adapte de
forma agil a la demanda?

Las startups participantes, ademas del respaldo que supone la participacién en el programa
de aceleracion y de la posibilidad de entrar en contacto con las empresas y los negocios del
Grupo Renfe, recibiran los siguientes servicios:

> Plan de aceleracion personalizado.

> Premio de hasta 50.000 €, ligado al cumplimiento de hitos.
> Mentorizacion personalizada.

—— Apoyo en su plan de comunicacion.

> Asesoramiento legal.

> Espacio de coworking.

En la primera convocatoria, las startups seleccionadas fueron las siguientes:

> Limmat Group, responde al reto digitalizacion de operaciones. Esta startup se dedica al
desarrollo de soluciones inteligentes para la mejora de la eficiencia en el mantenimiento
y operacion de grandes infraestructuras. Utiliza big data, Internet of things e inteligencia
artificial.
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loMob, responde al reto de movilidad digital. loMob proporciona la infraestructura para
el Internet de la movilidad. Utiliza blockchain para permitir a los sistemas de transporte
publico y los proveedores de movilidad-ridesharing, bikesharing, e-scooter, companias
de taxis y cualquier proveedor de movilidad colaborar y competir eficientemente.
Su objetivo es ofrecer a los usuarios finales una solucion de transporte end-to-end
muy mejorada, proporcionando una experiencia intermodal unificada y ocultando la
complejidad subyacente de la economia de blockchain y tokenizacion transparente.

Zeleros, responde al reto de logistica a demanda. Zeleros desarrolla un método de
transporte hyperloop para conectar ciudades y hubs logisticos a velocidades de hasta
1.000 km/h con reducido coste energético. Los fundadores ganaron en 2015 el premio
a Mejor Disefno en la competicion organizada por SpaceX en Estados Unidos. Zeleros es
la Unica empresa espaiiola, una de las 3 europeas y de las 6 a nivel global desarrollando
un sistema hyperloop.

Nixi1, también dentro del dmbito de la movilidad digital. Cuenta con un sistema de
chatbots que permite reservar servicios turisticos a través de apps como WhatsApp,
Telegram o Facebook Messenger.

Innovacion en Renfe
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Plan de innovacion para el Transporte y las Infraestructuras

El Plan de Innovacion de Renfe esta alineado con el Plan de Innovacion para el Transporte
y las Infraestructuras del Ministerio de Fomento que se puso en marcha en febrero de
2018. Pretende integrar y coordinar toda la actividad que en materia de innovacion se esta
ejecutando y desarrollando en las distintas empresas del Grupo Fomento, y marca la hoja de
ruta conjunta para los proximos afos, 2018-2020.

La estrategia del Plan de Innovacién, tanto de Renfe como del Ministerio, se construye
alrededor de cuatro dimensiones que marcaran el futuro del sector: digitalizacidn, internet
del futuro, intermodalidad y transformacion energética.

A partir de este marco de referencia, se define una estructura de ejes y lineas estratégicas que
engloba las principales tendencias del sector. De este modo, el Plan se basa en cuatro ejes
estratégicos de vital importancia:

> Experiencia del usuario.

> Plataformas inteligentes.

> Rutas inteligentes.

> Eficiencia energética y la sostenibilidad.

Estos ejes se estructuran, a su vez, en 22 lineas estratégicas, que se concretan en 70 iniciativas
que seran lanzadas en el periodo 2018-2020, aunque su ejecucion podra extenderse a
ejercicios posteriores. Actualmente, el importe estimado del plan es de 86,99 millones de
euros y Renfe participa activamente en 46 de las 70 iniciativas del plan, de las que lidera 16.
El presupuesto de Renfe alcanza los 11,75 millones de euros.

Hub ferroviario de innovacion

En el contexto del Plan de Innovacion para el Transporte y las Infraestructuras se produce el
nacimiento de Railway Innovation Hub Spain. Una agrupacion que cuenta ya con 83 empresas
(10 socios fundadores) del sector ferroviario, industrial y de innovacion que tiene como
mision el impulso de la tecnologia y conocimiento del sector ferroviario a nivel internacional,
mediante la generacion de proyectos colaborativos de 14D, la comercializacion de tecnologia
y el know-how, la promocién del emprendimiento y la prestacion de servicios especializados.
Como vision tiene ser el referente mundial en innovacion ferroviaria.

Renfe se incorpord como socio a The Railway Innovation Hub (RIH) y en colaboracion con
la Junta Directiva del Hub y con la Junta de Andalucia participé en el desarrollo del Plan
Estratégico. Asimismo, el Ministro de Fomento suscribié un protocolo entre Adif y el RIH para
impulsar la innovacion de la tecnologia ferroviaria espanola en el Ministerio de Fomento.

Ademas, se firmé un acuerdo con la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA) y
la Junta de Andalucia para que los proyectos que surjan del RIH tengan financiacion.

Durante 2018, Renfe reforzd su apuesta en el RIH mediante su presencia en la Junta Directiva,
decision adoptada en el transcurso de la Ultima Asamblea General Extraordinaria, en la que
también se acordé abrir el cluster a universidades, centros tecnoldgicos y otros agentes del
conocimiento con la firme intencién de establecer un modelo de relaciéon permanente entre
la industria del ferrocarril y el sector del conocimiento.

Esta iniciativa cuenta con un modelo de gestion privada y autosostenible, encontrandose su
sede en el Centro de Tecnologias Ferroviarias de Adif, en Malaga.

The Railway Innovation Hub Spain representa un nuevo modelo de innovacién abierta y
colaborativa que, aunando fuerzas, permitira potenciar la proyeccion internacional de nuestro
ecosistema ferroviario, posicionando a Espafia en un lugar ain mas atractivo en materia de
innovacion y conocimiento ferroviario, situdndola en posicion de dar respuesta tanto a los
retos o necesidades de Renfe, como a las iniciativas propuestas en el Plan de Innovacién para
el Transporte y las Infraestructuras 2018-2020.

Innovacion en Renfe
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Deducciones fiscales Digita lizaci()n

Otra de las iniciativas con las que Renfe contintia en 2018 es la de la solicitud de deducciones
fiscales por actividades de |+D+i. En este sentido, la Agencia de Certificacion en Innovacion
Espafiola, S.L., (ACIE), ha emitido certificados de innovacion tecnoldgica de las siguientes
iniciativas del Grupo Renfe:

> Desarrolladas por Renfe Operadora:
- Proyecto ‘Plataforma mévil de servicios digitales para el maquinista’.
- Proyecto ‘Nuevo sistema de facturacion’.

> Desarrolladas por Renfe Viajeros:

- Proyecto ‘Plataforma embarcada - Sistema de control y gestion de estaciones de
cercanias’.

- Proyecto ‘Sistema wifi a bordo de trenes’.
- Proyecto ‘Nuevos canales y sistemas en la plataforma de Renfe Viajeros'.

Estas certificaciones van a permitir al Grupo Renfe acreditar en su declaracion del Impuesto
sobre Sociedades deducciones por importe de 1,19 millones de euros por el ejercicio de
actividades de investigacion y desarrollo e innovacion tecnoldgica (I+D+i), reduciendo con
ello la carga tributaria fiscal del grupo.

Renfe no es ajena a la digitalizacion como una tendencia que esta revolucionando la forma
en como las personas se movilizan, asi como la estrategia en la que estos servicios se basan
para innovar sus operaciones, centralizar sus esfuerzos y reducir sus costes.

Este proceso de transformacion se esfuerza por ofrecer una movilidad mas atractiva e integrada,
de la misma forma busca contribuir a operar de manera mas inteligente y sostenible.

El nuevo plan estratégico de Renfe en el que se esta trabajando sitta la digitalizacion como
una de las tres palancas del plan proponiendo diversas iniciativas digitales.

Estas iniciativas vienen a sumarse a las que se han ido desarrollando que mejoran la
eficiencia de las operaciones. Entre estas pueden citarse: La mecanizacion de los expedientes
juridicos o la entrada en produccion del proyecto TabTren que permite facilitar el acceso a la
documentacion de los maquinistas y que se describe con mas detalle a continuacion.
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Proyecto TabTren

Los maquinistas tanto de Viajeros como de Mercancias deben portar numerosos documentos
tanto normativos como de caracter operativo en sus actividades diarias. Esto entrafa varias
dificultades:

— Dificultad para asegurar la entrega fisica de la documentacion.
> Dificultad para confirmar la recepcion de ciertos documentos normativos.
> Desfase de la informacion.

Ante estas dificultades el proyecto TabTren de Renfe propone integrar a los maquinistas en
los sistemas de informacion para facilitar la entrega de la documentaciéon normativa y de
servicio, asi como la gestion de su jornada. Este reto es posible por el desarrollo de las
soluciones y dispositivos de movilidad.

Para ello se implanta una plataforma de movilidad integral que incluye los propios dispositivos
(tablets, beacons, etc.) asi como una app que gestiona la informacion con la que va a trabajar
el maquinista tanto en labores auxiliares como de conduccion.

La solucion TabTren consiste basicamente en:

> Una app en Android con la siguiente funcionalidad:
- Acceso a la Normativa General.
- Acceso a los documentos operativos personalizado para cada maquinista.

- Acceso al nuevo Documento de Tren, incluyendo la posibilidad de registrar incidencias,
notificaciones a otros maquinistas del servicio.

- Cumplimentacion y Seguimiento de la Lista de Comprobaciones de Sequridad.
- Acceso a las actividades de la jornada de trabajo.
- Presentacion al servicio.
- Presentacion en cabina.
C— Una aplicacion web para la gestion del servicio:
- Control de la distribucion de la documentacion.
- Control de la distribucidon del Documento de Tren.
- Administracion general del sistema.

Las tabletas se entregan, ademds de con la app que gestiona la funcionalidad mencionada,
con un cliente de correo corporativo personalizado a su cuenta de correo, ademas de acceso
al Portal del Empleado, asi como aquellos accesos que cada Sociedad quiera proveer.

El maquinista podra utilizar la tablet en dos modalidades diferenciadas: personaly empresarial.
Los recursos como las comunicaciones con tarjeta de datos solo se podran utilizar desde
la modalidad empresarial. Ambos modos estan perfectamente separados y los recursos que
utilizan como correos, imagenes, documentos, datos, se encuentran en dos contenedores
independientes, de tal forma que no se puedan mezclar datos personales con empresariales,
éstos ultimos ademas encriptados.

Los beneficios esperados son entre otros:

> Al maquinista le permite acceder a la informacién tanto normativa como operativa
(consignas, horarios, limitaciones de velocidad...) de forma inmediata desde cualquier
lugar y a cualquier hora. Del mismo modo accedera al Documento de Tren, donde podra
ir actualizando la informacién del servicio, incidencias, notificaciones... También podra
realizar la toma del servicio y presentacion en cabina desde la misma plataforma.

> A los Centros de Gestion, les proporciona absoluto control sobre la informacion
distribuida, asi como la recibida por cada maquinista. Esto es aplicable tanto para la
documentacion normativa como para la operativa y el Documento de Tren. Eliminando
el coste externo de impresion de documentos y elimina los tiempos de impresion y
distribucion.

Open Data

Renfe quiere, a partir de la informacion que posee y que considera de utilidad publica,
desarrollar en un entorno web un portal que contenga de manera ordenada la informacién
que pueda ser reutilizada por terceros, Portal de Open Data.

Se ha desarrollado un portal data.renfe.es con 47 conjuntos de datos accesibles y descargables
entre los que se encuentran las estaciones de Renfe y los horarios.

Es una primera version con un conjunto acotado de informacion para, sobre esa base, ir
desarrollando en un proyecto de desarrollo de software el portal definitivo con el conjunto de
datos mas amplio.
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Ciberseguridad

Renfe.com

Dentro de la iniciativa de mejorar de la interface con los clientes se esta licitando un nuevo
portal renfe.com para permitir que los canales de comunicacion con nuestros clientes se
adapten tanto a los nuevos productos y servicios de la empresa, como al entorno de la
demanda de los ciudadanos.

Entre los objetivos del proyecto pueden citarse:

Facilidad de uso. Una la experiencia de uso mas intuitiva, sencilla y rapida para nuestros
clientes.

Incremento de accesos. Hacer mas extenso el uso de la web ampliando el tipo de
terminales de acceso (movilidad) asi como su posicionamiento en buscadores (SEO).

Facilitar y promover la venta de billetes. Ayudar a los usuarios de la web en el acceso y
soporte a las operaciones de venta de billetes.

Internacionalizacién. El mercado internacional es creciente atendiendo sobre todo a
la vertiente turistica. Para potenciarlo hay que traducir los contenidos de renfe.com,
adaptandolos a cada mercado.

Una persona una web. La tecnologia permite que cada persona / colectivo tenga una
vision diferente de la web adaptada a sus necesidades.

Infraestructura Tecnoldgica como servicio. La demanda de uso de los canales digitales es
variable por su propia naturaleza y las plataformas deben adaptarse de forma dinamica
a la demanda.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

La cibersequridad y privacidad son elementos clave que deben estar contemplados en todas
las iniciativas de digitalizacion. La estrategia sequida por el Grupo Renfe para enfrentarse a
las ciberamenazas, tiene como ejes principales:

Alineamiento con la estrategia de Ciberseguridad Nacional (objetivos y lineas).

La identificacion y cumplimiento de leyes que le son de aplicacion para este ambito (Ley
Organica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales, Ley de proteccion de
Infraestructuras criticas, RD-Ley 12/2018 Seguridad en redes y sistemas de informacion,
entre otras).

El acompanamiento a los proyectos, productos o servicios en la proteccion de la
informacion, las redes y sistemas que permiten y garantizan el servicio publico, las
operaciones comerciales, las oportunidades de negocio, el crecimiento internacional o
la transformacion e innovacion.

La Gestion de Riesgos, como principio de actuacion.

La gestion de los incidentes de seguridad, asi como la minimizacion del impacto de los
mismos y la mejora de la resiliencia.

La respuesta preventiva y reactiva a las amenazas especificas del sector (ciberseguridad
en trenes).

La transparencia y colaboracion con las autoridades de control: Ministerio de Fomento,
Centro Nacional de Proteccion de infraestructuras y Ciberseguridad, Centro Nacional de
Inteligencia, Departamento de Seguridad Nacional, entre otras.
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Para llevar a cabo esta estrategia, las lineas principales de accién se componen de medidas
técnicas, organizativas y procedimentales. Por ello, la estrategia y el marco normativo
(Politicas de Seguridad, Normas y procedimientos) que afectan a los sistemas de informacién
son revisadas periddicamente. Asimismo, conforme a la gestion del Riesgo, se disponen de
controles de seguridad y privacidad entre los que actualmente se encuentran implantados:

> Gestion de las identidades.

—— Control del acceso.

> Lla trazabilidad de acciones (ficheros de registros logs, grabacion, SIEM, entre otros).

> Sequridad perimetral.

> Sequridad de red y aplicaciones.

> Elementos tecnolégicos para el descubrimiento continuo de datos de caracter personal
e informacion confidencial.

> Sequridad en la nube.

> Sondas de inteligencia.

> Sequridad de correo, seguridad de puesto de trabajo y sandboxing.

> Seguimiento del valor asignado al grupo, por empresas de rating de ciberseguridad.

El servicio de respuesta a incidentes Renfe-CERT, el cual forma parte de la red internacional
FIRST de mas de 400 CERTs, asi como de la red nacional CSIRT.es. Renfe-CERT, esta dotado
de las capacidades necesarias para prevenir, detectar, investigar y gestionar los incidentes
de seguridad, minimizando el impacto en caso de que se materialicen las “ciberamenazas”.
Diariamente se recogen y se relacionan mas de 600 millones de eventos, identificando entre
estos los posibles incidentes, los cuales deben ser investigados para o bien descartar su
existencia o bien determinar su causa, la via de penetracion, los dafos, asi como las medidas
de contencion y recuperacion que deben ser aplicadas

Durante este afo se estan realizando diversos proyectos y acciones en relacion con la
ciberseguridad y privacidad entre las que pueden citarse:

> Mejora de acceso de la gestion digital de los empleados y proveedores.
> Creacion de un HUB de seguridad para soluciones en la Nube.

> Realizacion de un proyecto de identificacion y mejora de la seguridad de los elementos
con elementos OT en las estaciones (autoventas, controles de acceso, carteleria, etc.).

> Creacion de una oficina de privacidad que permita la permanente adecuacion y
cumplimiento del RGPD.

> Evolucion del actual servicio de hacking ético, de pruebas de intrusiéon puntuales a
proceso continuo de evaluacion.

> Incorporacion de la privacidad y seqguridad desde el disefo, al 100% de los proyectos,
productos y servicios, que se sirvan de las redes y sistemas de informacion (cumplimiento
legal). Como primer paso, se procede a la incorporacion de los requerimientos de
seguridad en todos los pliegos de licitacion.

> Continuar con las acciones formativas en materia de ciberseguridad a los empleados.
Explorar la posibilidad de que dicha formacion, para quién se considere imprescindible,
sea obligatoria; ya que actualmente es voluntaria.
> Creacion de un comité de privacidad ademas del existente de seqguridad con otros
perfiles no técnicos.
> Realizaciéon de un inventario de los tratamientos llevados a cabo en Grupo Renfe, a
través del Registro de Actividades del Tratamiento.
> Revision de todos los textos informativos en materia de proteccidn de datos, incluyendo,
entre otros:
- Clausulas informativas para clientes y usuarios.
- Clausulas informativas en contratos laborales y mercantiles.
- Carteles informativos en estaciones y otros espacios publicos de Renfe, tales como los
de videovigilancia.
- Actualizacion de textos y politicas de privacidad en las webs de Renfe, asi como apps
corporativas.
- Elaboracion de nuevos documentos de alcance en la regularizacion de la relacion con
proveedores, tales como un nuevo modelo de contrato de encargo del tratamiento.

> Asesoramiento y soporte continuado a las distintas areas del Grupo Renfe en aquellas
cuestiones relativas al cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, asi como a
las labores del Delegado de Proteccion de Datos.
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Los principales objetivos para el proximo ano, alineados con la actual Estrategia de
Ciberseguridad Nacional, son los siguientes:

Garantizar que los sistemas de informacion y telecomunicaciones que utilizan las
Administraciones Publicas poseen el adecuado nivel de ciberseguridad y resiliencia:

- El Grupo Renfe abordara el proyecto de certificacion de su sistema de gestion en base
al esquema Nacional de Seguridad, por una entidad de certificacion acreditada por
ENAC.

- Difundir desde la alta direccidn mensajes a la organizacion relativos a la importancia
de incorporar la ciberseguridad a todos los procesos del Grupo.

Impulsar la sequridad y resiliencia de los sistemas de informacion y telecomunicaciones
usados por el sector empresarial en general y los operadores de infraestructuras criticas
en particular

- Creacion de una oficina de privacidad que permita el permanente cumplimiento del
RGPD.

- Inclusion de requisitos de ciberseqguridad en las especificaciones técnicas de
los nuevos pedidos de trenes. En esta materia, Renfe es una de las tres primeras
empresas del Sector a nivel mundial que han disefado requisitos de proteccion
frente a ciberamenazas, y la primera que de forma especifica ha contemplado las
particularidades de dicho material.

Potenciar las capacidades de prevencion, deteccion, reaccion, analisis, recuperacion,
respuesta, investigacion y coordinacion frente a las actividades del terrorismo y la
delincuencia en el ciberespacio.

- Evolucion y mejora de la plataforma tecnoldgica de la infraestructura de sequridad.

- Evolucionar el actual servicio de hacking ético, de pruebas de intrusién puntuales a
proceso continuo de evaluacidn incluyendo capacidades de threat hunting.

Sensibilizar a los ciudadanos, profesionales, empresas y Administraciones Publicas

espanolas de los riesgos derivados del ciberespacio.

- Continuar con las acciones formativas en materia de ciberseguridad a los empleados.

- Evolucionar a proceso continuo las campafas de phising tanto como medida de
evaluacion de la concienciacion con la consiguiente mejora de la cultura de seguridad
y consecuentemente, de la evaluacion de la formacién impartida.

Innovacion en Renfe
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Generando Empleo

En el afo 2018 el Grupo Renfe ha seguido con el proceso iniciado en 2016 para dar respuesta
al necesario rejuvenecimiento de su plantilla; un rejuvenecimiento planteado también para
ganar en términos de competitividad y productividad, y estar en las mejores condiciones para
afrontar los retos del sector ferroviario.

Para la consecucion de estos objetivos se publicé el pasado afo la Convocatoria de ingreso
de personal laboral fijo, al objeto de dar cobertura a 80 puestos de Operador Comercial de
Ingreso, 110 puestos de Operador de Ingreso de Mantenimiento y Fabricacion, 366 puestos
de Maquinista de Entrada para cuadros de servicio de traficos de ambito nacional y 9 puestos
para cuadros de servicios de traficos transfronterizos con Francia y 67 puestos de Cuadros
Técnicos y/o Estructura de Apoyo. Es en estos colectivos operativos, vinculados a la operacion
ferroviaria, donde se estan incorporando un mayor numero de profesionales.

Ademas de lo anterior se crearon unas bolsas de empleo de 55 trabajadores para cada uno
de los colectivos de Operador Comercial de Ingreso y Operador de Ingreso de Mantenimiento
y Fabricacidn y otra de 40 puestos para el colectivo de Conduccidn para hacer frente a las
necesidades que se han ido produciendo durante el ejercicio.

Estas acciones se desarrollan en el contexto del Plan de Empleo del Grupo Renfe puesto en
marcha en el afio 2016 que se fundamenta en los siguientes aspectos:

> Plan de desvinculaciones, para conseguir una salida ordenada y voluntaria de
trabajadores.

> Plan de contrataciones para sustituir a los trabajadores en los lugares donde fueran mas
necesarios y rejuvenecer la plantilla.

> Adaptacion de los contratos a las condiciones del mercado.

En cuanto al Plan de Desvinculaciones del ejercicio 2018, se han producido 805 bajas
voluntarias distribuidas de la siguiente manera: Renfe-Operadora 31, Renfe Viajeros Sociedad
Mercantil Estatal, S.A. 543, Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 83 y Renfe
Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 148.

Este Plan de Desvinculaciones voluntarias requiere de aprobacion previa de la tasa de
reposicion, para cada uno de los ejercicios.

Gestion de la diversidad

Al cierre de 2018, el Grupo Renfe cuenta con una plantilla de 14.565 trabajadores, de los que
alrededor del 97 % son personal fijo. Reducir la edad media de la plantilla, que ronda los
51 anos, asi como incrementar la representacion femenina en el Grupo Renfe que alcanza un
escaso 13,5%, son objetivos primordiales en la implantacion y desarrollo del Plan de Empleo.

N° de empleados

15.000
14.581 14.565
14.500 14.319
14.229
14.000 \\
13.955
13.500
13.000 T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
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Porcentaje plantilla hombres / mujeres La edad media de la plantilla es de 50,6 afios, siendo la de los hombres 51,09 afos frente a
los 47,39 anos de edad media de las mujeres.
920 89,76 89,59 89,09 87,43 86,51
30 La aplicacion del Plan de Empleo, desde 2016, ha supuesto una reduccion de la edad media
70 cercana a los 3 afos. La estimacion de los efectos de la aplicacion del Plan de Empleo en los
60 préximos 5 afhos, supone una reduccion anual de la edad media cercana a 1 ano, por lo que
0 en el ejercicio 2023 la edad media rondaria los 45 afos.
40
20 Distribucion de la Estructura de Direccion por edad y sexo
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2655 afios D 576 La edad media de los trabajadores adscritos a la Estructura de Direccion del Grupo Renfe se
anos G : 66 eleva a 54 afos, siendo de 55 afos la edad media de los hombres y de 50 la edad media de
las mujeres.
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Distribucion de la plantilla por Categoria profesional y sexo Distribucion de la plantilla por Area de Actividad
2018 201
Talleres @ 1 . ) 7
G : 422 Presidencia 29 26
Cestic & . Secretaria General y Consejo de Administracion 38 38
estion
" D sso D. G. de Operaciones 372 62
D. G. Econémico Financiera 139 139
Comercial - 778 .
G :.016 D. G. de Desarrollo y Estrategia 172 167
@ s D. G. de Seguridad, Organizacion y RRHH 249 245
Conduccion . .
G 186 D. de Comunicacién Marca y Publicidad 54 48
@ 1 D. G. de Renfe Mercancias 1.017 1.077
Estructura de apoyo o an ..
@ :s9 D. G. de Renfe Fabricacion y Mantenimiento 3.165 3.229
o cturs de i @ D. G. de Renfe Viajeros 9.323 9.545
structura de direccion  oussy ¢37 D. G. de Renfe Alquiler de Material Ferroviario 7 5
Total 14.565 14.581

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Il Mujeres I Hombres

Queda de manifiesto en la grafica anterior que la representacion de la mujer en los colectivos
de Conduccion y Talleres es minima alcanzando sélo el 3,3% vy el 4,9% respectivamente. EL
colectivo con mayor representacion femenina es el de Gestion, proximo al 40%.
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Distribucion de la plantilla por sexo, region y tipo de contrato

2018 2017 2018 2017

Comunidad Tipo Comunidad Tipo
Auténoma Contrato Hombre  Mujer Hombre  Mujer Autonoma Contrato Hombre  Mujer

Hombre  Mujer

Andalucia Fijo 1.551 194 _ Andalucia Temporal 2 2 _
Aragon Fijo 413 19 _ Aragon Temporal 1 = _
Asturias Fijo 660 87 _ Asturias Temporal 11 5 _
Cantabria Fijo 293 22 _ Cantabria Temporal 3 2 _
Castilla-La Mancha Fijo 226 11 _ Castilla-Ledn Temporal 7 1 _
Castilla-Ledn Fijo 1.370 143 _ Catalufia Temporal 74 15 _
Cataluia Fijo 1.694 301 _ Comunidad Valenciana ~ Temporal 12 1 _
Comunidad Valenciana  Fijo 990 95 _ Extremadura Temporal - - _
Extremadura Fijo 104 3 _ Galicia Temporal 9 1 _
Galicia Fijo 525 80 _ Madrid Temporal 7 12 _
La Rioja Fijo 4 3 _ Murcia Temporal 4 = _
Madrid Fijo 3.544 789 | 3621 19 Navarra Temporal - - I
Murcia Fijo 237 17 _ Pais Vasco Temporal 19 2 _
Navarra Fijo 57 7 _ Extranjero Temporal 223 77 _
Pais Vasco Fijo 549 76 | s, 3 372 118 | 22 aa |
Extranjero Fijo 11 = _ Total empleados _
12.228 1.847 | 12.499 1789 con contrato temporal 490

Total empleados _

con contrato fijo 14.075
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato/jornada
2017
Jornada Completa Jornada Reducida Jornada Completa Jornada Reducida
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
12.186 1.752 42 95 12.451 1.701 48 88
372 118 = = 249 44 = =
12.558 1.870 42 95 12.700 349 48 88
14.428 137 14.445 136

Total
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato/jornada/edad/grupo profesional

2018
. Estructura Estructura ‘s . Administracion
Tipo Contrato Jornada Grupo Edad de Direccién de Apoyo Conduccion Comercial Talleres y gestion
< 26 anos - - 168 21 62 2
26 a 35 afios 5 16 978 303 275 78
Jornada Completa 36 a 45 afios 122 96 501 259 145 80
46 a 55 anos 260 217 1.565 919 734 395
56 a 60 afios 263 206 1.821 1.501 1.088 414
. > 60 afios 141 108 154 683 208 150
Fijo =
< 26 anos - - - - 2 -
26 a 35 anos = 1 4 16 - -
Jornada Reducida 36 a 45 afios 13 13 8 23 3
46 a 55 anos - 2 10 20 6 3
56 a 60 anos 1 = 2 9 =
> 60 anos - - = 1 - -
< 26 afos - - - - - 1
26 a 35 anos - - 33 5 3 88
Temporal Jornada Completa 36 a 45 anos 1 103 19 20 162
46 a 55 afnos 1 3 15 12 3 10
56 a 60 anos - 2 3 1 5
2017
. Estructura Estructura .- . Administracion
Tipo Contrato Jornada Grupo Edad de Direccion de Apoyo Conduccion Comercial Talleres y gestion

La jornada reducida de los trabajadores va desde el 50% al 87,5% de su jornada.
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Estabilidad laboral Numero de bajas registradas por sexo
Un factor clave para el desarrollo integral de la organizacion y de sus trabajadores son las 2018 2017
politicas que Renfe promueve para la estabilidad laboral y mediante acuerdos con el Comité Hombre Mujer Hombre Mujer
General de Empresa se establecen contrataciones temporales y/o indefinidas vinculadas a Despido por sancion 4 - 1 1
necesidades especificas. Dimision expresa 28 3 7 2
Excedencia a empresa participada 1 - 2 2
Excedencia voluntaria 10 1 3 =
P .. . Excedencia forzosa 1 - 1 =
Indice de rotacion de la plantilla 2018 2017 Excedencia cuidados familiares : 5 : :
Hombres 7,52 5,81 Expediente de Regulacion de Empleo - - - -
Mujeres 7,66 5,90 Excedencia Maternidad/Paternidad 2 7 - -
Extincion de la relacion laboral 63 8 65 3
Finalizacion de contrato 39 12 9 5
. Desvinculaciones Voluntarias 774 31 738 35
Indice de antigiiedad de la plantilla 2018 2017 Jubilacién 90 12 57 3
Hombres 28,24 29,79 1.012 76 883 51
Mujeres 21,72 23,39 Total 1.088 934
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Numero de bajas registradas por edad

2018 2017

+ 60 56-60 46-55 36-45 26-35 -26 + 60 56-60 46-55 36-45 26-35 -26
Despido por sancion = 1 = 2 - 1 - 1 5 1 - _
Dimision expresa = 1 2 3 23 3 - 2 2 2 2 1
Excedencia a empresa participada = = 1 - - - 2 1 . 1 - -
Excedencia voluntaria 1 = 3 2 3 2 - = 1 1 1 -
Excedencia forzosa - = 1 - - - - - = 1 _
Excedencia cuidados familiares = 1 1 - - - - = = - - -
Expediente de Regulacién de Empleo = = - - - - = - - - _ _
Excedencia Maternidad/Paternidad - = 1 5 3 - - - = - - .
Falcimien/ncapatdad) > 3 5 1 1 0 20 38 : 2 0 0
Finalizacion de contrato 1 = 9 15 15 11 1 1 2 4 5 1
Desvinculaciones Voluntarias 611 194 - - - - 718 54 1 - - :
Jubilacion 102 - - - - = 60 - - - . .

707 268 24 27 45 17 801 97 14 11 9 2

Total 1.088 934
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Numero de bajas registradas por categoria profesional

2018
Estructura de Estructura de Administracion
Direccion apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
Despido por sancion - - 1 1 1 1
Dimision expresa = = 18 7 4 2
Excedencia a empresa participada 1 - - - - -
Excedencia voluntaria 2 - 2 1 2 4
Excedencia forzosa 1 - - - - -
Excedencia cuidados familiares - - 1 - 1 =
Expediente de Regulacion de Empleo - - - - - -
Excedencia 1 1 1 1 4 1
Extincion de la relacion laboral

(Fallecimiento/Incapacidad) ! ’ 6 i 3 26
Finalizacion de contrato 4 - 2 3 18 24
Desvinculaciones Voluntarias 45 39 46 403 148 124
Jubilacion 2 5 5 17 53 20
57 48 82 445 254 202

Total 1.088

2017

Estructura de Estructura de Administracion
Direccion y gestion Conduccion Comercial Talleres

Despido por sancién

Dimision expresa

Excedencia a empresa participada
Excedencia voluntaria

Excedencia forzosa

Excedencia cuidados familiares
Expediente de Regulacion de Empleo
Excedencia

Extincion de la relacion laboral
(Fallecimiento/Incapacidad)
Finalizacion de contrato
Desvinculaciones Voluntarias
Jubilacion
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Remuneracion media por categoria profesional, edad y sexo (en euros)

2018
Estructura de Estructura Administracion .- .
Direccion (*) de apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
< 26 afios - - - - - - 36.474 37.018 19.623 20.679 21.832 -
26-35 afios 51.049 43.512 43.107 41.757 29.404 30.185 49.141 47.605 32.095 27.594 29.438 29.792
36-45 afios 58.703 52.500 51.390 43.399 31.006 30.417 52.506 52.072 35.006 30.801 31.521 34.744
46-55 afios 62.668 63.264 47.549 45.529 37.815 36.728 59.906 56.182 42177 36.298 39.421 37.512
56-60 afios 64.039 62.274 48.381 46.219 37.700 36.243 59.647 60.354 43.002 38.369 39.957 36.559
> 60 afios 66.060 60.802 47.788 48.072 36.386 35.972 57.389 - 42.755 38.479 39.596 38.543
2017
Estructura de Estructura Administracion . x .
Direccion (*) de apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

< 26 anos

26-35 afos
36-45 afnos
46-55 afnos
56-60 afnos

> 60 afos
(*) En la Estructura de Direccion esta incluida la Alta Direccion, formada por los miembros del Comité de Direccién de Renfe.
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Brecha salarial

Para realizar el calculo de la retribucion media se ha tenido en cuenta todos los ingresos de
los trabajadores que han permanecido en el mismo grupo profesional durante el afno 2018.

Ahora bien, la comparativa directa entre remuneracién media salarial por sexos de forma
global, no puede realizarse con criterios de homogeneidad. Hay que tener en cuenta, por
una parte, que los hombres tienen una antigliedad superior a las mujeres y por otra la
baja representacion femenina en puestos de mano de obra directa cuya retribucion, por las
peculiaridades funcionales de los mismos (tipo de jornada, desplazamientos...), se encuentra
por encima de la media de la empresa, todo ello unido a las primas de productividad que
estan diferenciadas en funcion de los centros de trabajo. La brecha salarial del Grupo Renfe
en el afno 2018 es del 10,1% y la misma en el afio 2017 fue de 9,9%.

2018
Estructura de Estructura de  Administracion
Direccion apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
Hombres (salario medio) 63.416 48.176 36.605 57.623 41.944 38.268
Muijeres (salario medio) 58.975 44.969 35.498 51.526 34.438 36.995
Diferencia salario medio (Hombre-Mujer)/Hombre 7,00% 6,66% 3,03% 10,58% 17,89% 3,32%
NUmero Trabajadores Grupo 806 663 1.391 5.364 3.794 2.547
% Trabajadores Grupo / Total 5,53% 4,55% 9,55% 36,83% 26,05% 17,49%
Aportacién Grupo a la Brecha 0,39% 0,30% 0,29% 3,90% 4,66% 0,58%
2017
Estructura de Estructura de = Administracion
Direccion apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
Hombres (salario medio) 62.478 47.139 36.255 56.390 42.855 37.898
Muijeres (salario medio) 58.116 43.600 35.200 50.823 35.590 36.351
Diferencia salario medio (Hombre-Mujer)/Hombre 6,98% 7,51% 2,91% 9,87% 16,95% 4,08%
Numero Trabajadores Grupo 796 740 1.198 5.379 3.904 2.564
% Trabajadores Grupo / Total 5,46% 5,08% 8,22% 36,89% 26,77% 17,58%
Aportacién Grupo a la Brecha 0,38% 0,38% 0,24% 3,64% 4,54% 0,72%

Nuestro equipo
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Remuneracion de los Consejeros de Renfe

Respecto a la retribucién, los miembros del Consejo de Administracion que asistan a sus
sesiones perciben las compensaciones econémicas que autorice el Ministerio de Economia y
Hacienda, a iniciativa del Ministerio de Fomento, de acuerdo con lo establecido en el articulo
14 del Estatuto de la entidad, aprobado por Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre. Hay
que significar que los vocales que tienen la condicidn de Altos Cargos no perciben retribucion
alguna, ingresandose su importe en el Tesoro Publico.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Hay que tener presente que en el ejercicio 2018 se han producido modificaciones en los
miembros del Consejo de Administracion. Para aquellos que eran miembros del Consejo a 31
de diciembre de 2018, solo se han abonado dietas a 11 consejeros, con un importe maximo
de 11.523,27 € por afno por consejero.
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Politica de desconexion laboral

El Grupo Renfe, aun cuando no tiene una politica especifica en esta materia, sensibilizado
con la legislacion y con la necesidad de descanso y conciliacion de los trabajadores, facilita
y garantiza el derecho de los trabajadores a su privacidad y desconexion digital fuera del
horario laboral.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Empleados con discapacidad

La actividad desarrollada por el Grupo Renfe, en la que casi el 40% de los efectivos pertenecen
al colectivo de conduccion cuyos niveles de capacidad psicofisica, establecidos en la Orden
FOM 2872/2010 son muy exigentes y no posibilitan la reserva de puestos para personas con
discapacidad, supone encontrarnos en el limite del cumplimiento del 2% que establece la ley.

En este sentido al concurrir causas de excepcionalidad a la obligacion de incorporar en
determinados colectivos y funciones personas con discapacidad, Renfe tiene adoptadas
medidas alternativas mediante la relacion contractual mercantil con centros especiales de
empleo para la prestacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.

Durante 2018, Renfe ha invertido mas de 3,74 millones de euros en diferentes expedientes
adjudicados a Centros Especiales de Empleo.

2018 2017

% de % de
Personas con personas con Personas con personas con
discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad

Hombres 190 1,51 % 196 1,58 %
Mujeres 32 1,63 % 33 2,17 %
Total 222 1,52 % 229 1,64 %

En lo que se refiere a la accesibilidad de los empleados a las instalaciones de Renfe, cabe
sefalar que todos nuestros edificios de oficinas y talleres son accesibles. En el caso de las
Oficinas Centrales de Renfe en la Avda. Pio XII, 110, al ser una zona afectada por el proyecto
“Madrid Nuevo Norte”, se realizan obras de accesibilidad solo en caso de que sea necesario.
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Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Como norma general la jornada en el Grupo Renfe, para los trabajadores adscritos al Convenio
Colectivo, es de 40 horas semanales distribuidas en cinco dias de trabajo y dos de descanso,
esto supone, en términos anuales, una jornada de 1720 horas, distribuidas en 215 dias
laborales. No obstante, en ciertos colectivos que desarrollan su jornada adscritos a un grafico
de turnos, como pueden ser el de conduccion y comercial, se adecua el desarrollo de la misma
en funcion de la produccion y de la oferta comercial.

Las vacaciones anuales establecidas en Convenio Colectivo son de 35 dias naturales, sin
contar fiestas, y 6 dias de asuntos propios.

En cuanto a los trabajadores no incluidos en Convenio Colectivo, su jornada anual se eleva a
1768 horas/ano, distribuidas en 221 dias laborales al afio. Estos trabajadores tienen fijados
30 dias naturales de vacaciones y 3 dias de asuntos propios anualmente.

Absentismo laboral

2018 2017
Hombre  Mujer Hombre  Mujer

2078359 435243 | 1.846.730  391.693

Horas de absentismo laboral

Tasa de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
victimas mortales

2018 2017

Ratio de absentismo por accidente laboral 0,49 _
Jornadas perdidas por accidente laboral 23.624 2130

2018 2017 |

Hombre  Mujer Hombre = Mujer
Victimas mortales por 1 0
accidente laboral no traumatico
Enfermedades profesionales declaradas 9 2 10 1

Conciliacion en Renfe
La normativa laboral del Grupo recoge entre otras las siguientes medidas de conciliacion:

> Horario Flexible.

> Posibilidad de elegir turnos.

> Jornada continuada.

> Reduccidn de jornada para el cuidado de un menor de 12 afos.

> Preferencia en la elaboracidn de los calendarios vacacionales.

> lactancia: para la lactancia del menor hasta que este cumpla nueve meses una hora de
ausencia del trabajo que se podra dividir en dos fracciones o se podra sustituir por una
reduccion de su jornada en media hora o acumularlo en jornadas completas.

> Excedencia voluntaria.

> Excedencia por cuidado de personas dependientes.

Con la firma del Acuerdo del Il Convenio Colectivo del Grupo Renfe emana la Mesa Técnica
de lgualdad y aspectos sociolaborales, asi como, un Grupo de trabajo que abordara con la
Representacion Legal de los Trabajadores temas relacionados con conciliacién e igualdad.

Nuestro equipo
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Seguridad y salud laboral

Con respecto a 2018, se relacionan los indicadores de frecuencia y gravedad, las enfermedades
profesionales y el total de accidentes de trabajo ocurridos en el Grupo Renfe desagregados
por sexos:

Indicadores de accidentes laborales

2018 2017
Hombre  Mujer Hombre  Mujer
Frecuencia 22,03 o 22 1799
21,03 2086
Gravedad 0,86 049 [ 085 061
0,82
Enfermedades profesionales 9 2
11
Accidentes laborales 966 99 1015 97
1.065 S w12

De acuerdo con lo previsto en la legislacion, y estando constituidos como Servicio de
Prevencion Mancomunado, se licitdé mediante procedimiento abierto, la realizacién de la
Auditoria del Sistema de Gestion de la Prevencion del Grupo RENFE publicamente.

La empresa auditora valord su eficacia y funcionamiento, con un resultado global favorable.
No obstante, en sus conclusiones elaboradas para cada Sociedad y la EPE, se observaron
diversas deficiencias y no conformidades, que han sido objeto del correspondiente Plan de
Adecuacion.

Durante el proceso de la auditoria externa se informd y se dio participacion a la representacion
legal de los trabajadores. Que tuvo una activa participacion de la representacion legal de los
trabajadores durante el proceso de la auditoria, haciendo el seguimiento de todas sus fases
y participando en las visitas de los centros de trabajo que han sido objeto de la auditoria a
propuesta de la RLT y de la empresa y fijados, finalmente, por la empresa auditora.

En dicho proceso de auditoria se llevo a cabo un analisis sistematico, documentado y objetivo
del sistema de prevencion, atendiendo de forma concreta y detallada a los siguientes items:

> Identificacién de la Sociedad.
> Descripcion de las actividades de la Sociedad.
> Elementos del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Plan de Prevencion: integracién de la actividad preventiva.
- Organizacion de recursos para la actividad preventiva.
- Consulta y participacién de los trabajadores.
- Evaluaciones de riesgos.
- Coordinacion de actividades empresariales.
- Planificacion de la prevencion y control de actuaciones.
- Vigilancia de la Salud.
- Informacion y formacion de los trabajadores.
- Medidas de emergencia.
- Control del sistema.
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A continuacidn, se muestran los datos de formacion dentro del catalogo formativo de Salud y
Prevencion durante 2018, con el nimero de participantes y horas totales:

2018 2017
Participantes Horas Participantes | Horas

Formacion 1.409 7.744
Continua
Formacion 322 1.793
Inicial
Formacion 163 979
Coyuntural
Formac19n 325 1.950
E- Learning

Total 2.219 12.466

Ademas de los datos en materia de Salud y Prevencidn expuestos, hay que afiadir la imparticién
de 2.236 horas en materia de prevencién y primeros auxilios, en mddulos integrados en
cursos generales dentro del catdlogo de formacion.

Renfe durante los afios 2017 y 2018 ha acometido un ambicioso programa de formacion
online en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, con el que se ha formado a 581
trabajadores de oficinas de Renfe Operadora, casi su totalidad, mejorando la accion preventiva
en la empresa y su implicacion dentro de la organizacion. Este proyecto ha dotado a los
trabajadores de conocimientos preventivos dentro de la empresa, de materiales didacticos
especificos, asi como del conocimiento necesario acerca de la naturaleza de los riesgos de
su puesto de trabajo, y los que implican el trabajo de oficina, asi como las causas que los
provocan, al igual que un entrenamiento orientado a la consecucion del cambio actitudinal
necesario.

Durante el ano 2018, tanto los técnicos de prevencion del Servicio de Prevencidn
Mancomunado del Grupo Renfe, como el servicio médico, han desarrollado una importante
labor de formacién en PRL, impartiendo mddulos y cursos de formacion continua dirigidos
a personal interno de la empresa, cursos de formacion inicial o de acogida a personal de
nuevo ingreso, cursos de PRL a personal externo de las diferentes empresas que solicitan la
habilitacion que les acredite y homologue para la realizacién de los trabajos dentro del Grupo
Renfe o para aspirantes al titulo de conduccién de vehiculos ferroviarios u operaciones de
tren, asi como a becarios de conduccion.

Campaias preventivas de salud

N° de Trabajadores 2018 2017
Cancer colorrectal 314 -
Salud ocular 527 -
Salud ginecoldgica 205 -
Salud osea 59 -
Riesgo cardiovascular 427 -
Prevencion cancer prostata 548 -
2184

Total 2.080
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Convenio Colectivo Grupo Renfe

En el afio 2018 se ha firmado el Il Convenio Colectivo del Grupo Renfe. Este acuerdo supone
un punto de partida imprescindible para avanzar en el modelo de empresa en los proximos
anos.

Este Convenio quiere poner el foco en los puntos que son mas determinantes. Primero, la
renovacion de plantilla que es un reto y una gran responsabilidad el hacerlo en las mejores
condiciones, preservando y poniendo en valor el conocimiento y experiencia de quienes dejan
la empresa, e integrando a los nuevos que se incorporan para formar parte de Renfe. En todo
este proceso, es necesario buscar el equilibrio y la viabilidad siendo una oportunidad para
ganar en competitividad.

En ese mismo sentido, se va a analizar y adaptar las caracteristicas de nuestra empresa para
la aplicacién de la jornada laboral de 37,5 horas como promedio semanal, asi como un
modelo de movilidad que sea compatible con las necesidades productivas y con el volumen
de incorporaciones y salidas que tiene la empresa anualmente.

Empleados incluidos/excluidos del Convenio Colectivo

2018 2017
Empleados % Empleados %
Incluidos en Convenio 13.759 94,47 _
Excluidos de Convenio 806 5,53 _

En Renfe, el sistema de direccion por objetivos, que determina una parte de la retribucién
vinculandola al desempefio de cada trabajador, afecté en 2018 al 17,97% de la plantilla.
Estructuras de direccion, apoyo y mandos intermedios, con la excepcion de los mandos
intermedios de conduccion, son los trabajadores incluidos en el sistema.

Numero de trabajadores con evaluacion de objetivos

2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Estructura de Direccion 489 174
Estructura de Apoyo 637 169
Mandos Intermedios 902 247
2.028 590

Total 2.618

Bajas paternales y maternales

2018 2017

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Nimero de empleados que tuvieron
derecho a baja por maternidad/ 115 47
paternidad
Nimero de empleados que se acogieron
a la baja por maternidad/paternidad
Nimero de empleados que regresaron
al trabajo después de haberse cogido la 115 46
baja por maternidad/paternidad
Nimero de empleados que seguian en
la compaiiia transcurridos doce meses
después de su vuelta tras una baja
maternal/paternal
Porcentaje de empleados que volvieron a
su puesto de trabajo después de que se 100% 97,87%
les acabaran los permisos solicitados

115 47

115 46
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Salud y seguridad en el trabajo
en los convenios colectivos

El convenio colectivo del Grupo Renfe recoge un apartado especifico de prevencién de
riesgos laborales, con especial atencion a los reconocimientos psicofisicos, su tipologia y la
periodicidad de los mismos. Asi mismo, determina los diferentes 6rganos de participacion
y consulta en materia de seguridad y salud constituidos por la Representacion de los
Trabajadores y la Empresa, cuya composicién es paritaria, estableciéndose su composicién,
competencias, periodicidad y orden del dia.

Gestion del talento

Estrategia de Formacion

La politica del Grupo Renfe es desarrollar y fortalecer la Formacién Continua, con el objeto
de capacitar y actualizar de forma permanente las competencias de los/las trabajadores/
as, permitiendo un mayor desarrollo profesional y un dptimo desempefio de las actividades
encomendadas.

i ba

Desde la Direccion de Formacion se fomenta la deteccion de necesidades de forma que se
pueda realizar una planificacion de la formacion que dé respuesta a los planteamientos
estratégicos del Grupo Renfe y se ajuste a los criterios basicos de:

> Cultura de seguridad, fomentando comportamientos y actuaciones respetuosos con la
Seguridad en la Circulacién, en todas las acciones formativas.

> (alidad y utilidad, garantizando que la formacién es provechosa para la empresa y para
el trabajador.

— Eficiencia, ofreciendo una respuesta acorde a las necesidades formativas en el menor
tiempo posible.

> Rentabilidad, optimizando recursos humanos y econdmicos.

> Ajuste normativo, cumpliendo estrictamente con la legislacion vigente.

> lgualdad de oportunidades en el desarrollo de todos los/las trabajadores/as de Renfe.

> Empleabilidad, por medio de la formacidn continua y del desarrollo profesional, basado
en los Itinerarios Formativos.

> Servicios al cliente interno y externo, fomentado la transferencia de conocimiento entre
las Sociedades del Grupo, y ejerciendo la responsabilidad de formar a aquellos actores
externos relacionados con sequridad en la circulacion.
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Como parte de la linea estratégica de actuacion, desde la Direccion de Formacion se promueven
programas de formacion corporativos y transversales a todo el Grupo, destacando:

C— Programa de Formacion en Desarrollo Directivo.

> Formacion especifica en Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) y Seguridad
Informatica.

= Curso de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales Especificos para personal de
oficinas.

> Formacién en Higiene Postural y Well-being.
> Formacidn Especifica en Transportes Terrestres.

—— Formacion en desarrollo capacidades y habilidades lingiiisticas en los Idiomas: inglés,
francés, aleman y portugués; asi como en los principales idiomas autondmicos: catalan
y euskera.

C— Programa de Formacion en Habilidades Personales y de Gestion.

Horas de formacion por género

2018 2017
Mujeres 57.282 _
Hombres 506.316 | 418.939

Total 563.598 | 477.167

Horas y Promedio de horas de formacion por categoria profesional

Plantilla 2018 2017 |

2018 Horas Promedio Horas Promedio
Estructura Direccion 806 12.743 15,81
Estructura Apoyo 663 20.613 31,09
Administracion y Gestion 1.391 45.927 33,01
Conduccion 5.364 386.035 71,96
Comercial 3.794 63.887 16,84
Talleres 2.547 34.393 13,50
Total 14.565 563.598 38,69

Promedio de horas de formacion por empleado

Mujeres
Hombres

2018 2017

31,52 31,30

39,96 132,90/

Total 38,90 132,72
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Plan de Formacion Anual

Renfe lleva a cabo un Plan de Formacién Anual que recoge objetivos, itinerarios, deteccion de
necesidades, sistemas de evaluacidn, asi como todos los programas formativos dirigidos a los
diferentes colectivos, entre otros contenidos.

Los programas disefiados tienen el proposito de garantizar maxima transparencia y promover
la igualdad de oportunidades para empleados. Dicho Plan se presentd y fue validado por la
representacion legal de trabajadores presentes en el Comité General de Empresa, que forman
parte activa del Consejo Asesor de Formacion.

Inversion en formacion (miles de euros)

2018 2017

3.578,34 [13.902,96

Inversion en formacion

Horas de formacion

2018 2017

Comercial 55.043 | 18.895
Fabricacién y Mantenimiento 30.869 _
Habilidades 54.985 | 54191

422.701 | 376.252|
Total 563.598 | 477.167

Seguridad Integral

Planificacion de Formacion transversal para el Grupo Renfe
Formacion en Idiomas

Como cada afo, la Escuela de Formacién en Idiomas del Grupo Renfe gestiona la formacién
continua en idiomas, promoviendo el desarrollo de los conocimientos y habilidades de
comunicacion de los trabajadores en los principales idiomas internacionales (inglés, francés,
aleman y portugués), y en los idiomas autonémicos; asi como las respuestas a necesidades
especificas.

La formacion es impartida mediante metodologia presencial, telefénica y e-learning, y esta
dirigida principalmente a aquellos trabajadores inmersos o relacionados con proyectos
internacionales o para aquellos que precisen mejorar o mantener sus conocimientos
lingisticos para el desarrollo de las funciones propias de su puesto de trabajo.

Por otra parte, se gestiona formacion que es requerida para la habilitacion y/o adecuacién
de los trabajadores de los colectivos de conduccidon y comercial en determinadas lineas
y servicios, y desarrollada por instituciones y entidades homologadas oficialmente por la
administracién de los paises o regiones de los idiomas requerido.

Asi, en el caso del idioma portugués el objetivo es formar, preparar y realizar examen de
certificacion de nivel B1 en esta lengua a trabajadores de la linea Vigo-Oporto. Esta dirigido
al Colectivo de conduccion Renfe Viajeros y formadores de la Escuela Técnica Profesional de
Conduccion y Operadores. Esta formacion es presencial.

A su vez, formar en lengua catalana, para mejorar los niveles de asistencia y trato con el
cliente, es el objetivo en el caso de la formacion en este idioma, que esta dirigida al colectivo
comercial de Renfe Viajeros.

Formacion corporativa para el Grupo

La formacion corporativa del Grupo es aquella que se establece o es considerada, con caracter
general, como prioritaria y/o necesaria para determinados colectivos de trabajo.

Como ya se ha mencionado anteriormente las materias desarrolladas se encuentran:

> Formacion especifica en LOPD y Seguridad Informatica. Para difundir aspectos
relacionados con la Seguridad Informatica y la Ley Organica de Proteccion de Datos en
el Grupo Renfe se ha consolidado un mddulo de formacion en el Programa de Acogida
para todo el personal de nueva incorporacion.

> Formacion en Higiene Postural y Well-being. Dando continuidad a una accién formativa
derivada de una necesidad en el drea de mantenimiento, se acomete una formacion
en higiene postural orientada a todos los trabajadores del Grupo enriqueciéndola con
contenidos de well-being. Esta formacion ha sembrado la semilla de la futura formacion
para ser una empresa saludable.

> Curso de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales Especificos para personal de
oficinas. Dando cumplimiento a los requerimientos legales de dar formacion especifica
de prevencion de riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, en 2018 se ha
acometido una accién formativa en esta materia para el personal de oficinas.
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Formacion en Sector Ferroviario. Comprende formacion sobre la gestion en el sector
ferroviario, en diferentes ambitos y aspectos de la actividad como experiencia y papel
de diferentes agentes, novedades legislativas y técnicas que afecten a la gestion
e innovacion y mejores practicas. Dentro de este tipo de formacién destaca el Curso
General de Transportes Terrestres, que tiene como objetivo proporcionar una formacion
integral en las diferentes areas del sector del transporte terrestre. Esta dirigido a personal
de Estructura de Apoyo y Direccion.

Otros programas estan impartidos en modalidad Blended Learning por la Fundacién de
los Ferrocarriles Espanoles, y homologado por la UNED, que otorga el titulo de Experto
Universitario en Transporte Terrestre.

Formacion continua para el Grupo

Es la formacion programada para que los trabajadores adquieran y mejoren gradualmente los
conocimientos y competencias necesarios para el desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional.

Autoproteccion

Colaboracion en lo relativo a la administracion y gestion de formacion en materia de
Autoproteccion, definida y establecida desde la Direccidn de Autoproteccion, Seguridad
y Prevencién de Riesgos.

En la formacion relativa a Planes de Autoproteccion (PAU) los objetivos son conocer los
PAU especificos de diferentes infraestructuras de la red ferroviaria (tuneles, estaciones,
complejos logisticos...). Esta dirigido a personal de Renfe Viajeros, Renfe Fabricacion y
Mantenimiento, Renfe Mercancias y Renfe-Operadora.

Desarrollo

Fomenta la adquisicion y entrenamiento de habilidades y conocimientos y herramientas
de gestidn. En este sentido, los cursos de habilidades pretenden dotar, mediante practica
y aprendizaje colaborativo, a los trabajadores de Grupo Renfe de las herramientas y
habilidades que faciliten el desempefio de sus funciones, la consecucion de objetivos y la
adaptacion al cambio. Disenados e impartidos por formadores internos, estan dirigidos
a personal de Estructura de Direccion y Mandos Intermedios de todo el Grupo. Entre
estos cursos se encuentran la gestion de conflictos, motivacion, negociacion, gestion del
estrés, trabajo en equipo, cultura organizacional y gestion del cambio.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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Formacion Profesional dual

Acciones de FP Dual — Ciclo de Formacion de Grado Medio de Mantenimiento de
Material Rodante Ferroviario

Durante el ejercicio 2018 Renfe particip6 activamente en la continuacion del ciclo formativo
con las Consejerias de Educacion de las Comunidades Auténomas de Catalufa, Castilla y
Ledn, Madrid y Andalucia para la implantacion efectiva del ciclo de formacion profesional de
grado medio de mantenimiento de material rodante ferroviario en la modalidad de formacién
profesional dual.

El ciclo formativo en modalidad dual en Renfe

Este ciclo formativo de grado medio de mantenimiento de material rodante ferroviario tiene
una carga curricular de 2.000 horas y se distribuye en dos cursos académicos.

Pertenece al grupo profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos, tiene un nivel
de formacion profesional de grado medio y la competencia general es la realizacion de
operaciones de mantenimiento y montaje en las areas de mecanica, neumatica, electricidad
y electronica de material rodante ferroviario.

La concrecidn de la programacion didactica se desarroll6 en coordinacion con las Direcciones
Generales de Formacion Profesional de las Consejerias de Educacion, llegando a distintas
configuraciones en cada Comunidad.

El alumno se integra en el entorno de la empresa, realizando practicas becadas durante el
segundo curso en equipos de produccion directa en las Bases de Mantenimiento Integral de
Vilanova, Valladolid, Malaga y Madrid, como complemento a la formacién que reciben en los
Centros Integrados de Formacion Profesional o Institutos de Ensefanza de Secundaria, donde
el Grupo Renfe tiene acuerdos de colaboracion educativa.
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Comunicacion Interna
Comunicacion interna para generar valor y comportamientos

Gestion, comunicacion y compromiso son elementos que articulan la comunicacion interna
en el Grupo Renfe. Para ello, 2018 ha sido un ano en el que se ha seguido profundizando
en la consolidacion y busqueda de nuevas vias de interaccidon entre empresa y empleados.
El objetivo es alinear a toda la organizacion con la gestion de Renfe Operadora que, en el
ultimo ano, ha estado marcada por la elaboracion del nuevo plan estratégico, la cultura de
seqguridad, la internacionalizacién, la innovacidn, asi como en diversidad e igualdad. En su
difusién y en hacer coparticipes e implicar a todos los profesionales de la empresa, se ha
trabajado durante 2018.

En este sentido, y en coordinacion con la elaboracion del nuevo plan estratégico, se lanzaron
acciones de comunicacion para darlo a conocer entre los empleados y hacerles participes.
Comunicacion liderada por el presidente a través de la intranet del Grupo, en la que se
lanzo6 una encuesta a todos los trabajadores para conocer su valoracion sobre los retos de la
empresa.

La innovacion, como elemento de mejora en las formas de trabajar y como acicate para
la transformacion cultural de los trabajadores ha cobrado protagonismo apoyado por la
comunicacion.

Uno de los hitos de 2018 ha sido la puesta en marcha del proyecto TrenLab Friends, como
parte de Trenlab, aceleradora de startups de Renfe que desarrolla con Telefénica a través de
Wayra, y que supone la puesta en marcha del emprendimiento y de potenciar la innovacion
interna en Renfe. Este proyecto que tendra su desarrollo y consolidacion en 2019, va a dar
cabida a las aportaciones de los empleados de Renfe interesados en el emprendimiento
dentro de la empresa.

Asimismo, las areas de Comunicacion Interna e Innovacién organizaron en noviembre una
jornada para dar a conocer el proyecto Trenlab, para la busqueda y captacion del talento
innovador de nuestros profesionales, con el objetivo de que aporten proyectos innovadores
que resuelvan los retos de negocio de la compahia.

A su vez, como otra forma de participacion e implicacion con la innovacion empresarial, los
profesionales de Renfe que mostraron interés en participar en actividades vinculadas a TrenLab
Friends, pudieron participar en la valoracion de las startups de la primera convocatoria de
TrenlLab.

En lo que se refiere a la internacionalizacion del Grupo Renfe, se ha difundido y hecho participe
a los trabajadores de la importancia que supone la préxima apertura a la competencia del
mercado comercial de viajeros por ferrocarril. Asi, a través de soportes en formato escrito y de
videos divulgativos ejecutados por algunos de los trabajadores que participan en los distintos
proyectos, se ha dado a conocer y puesto en valor el trabajo de los profesionales en Arabia
Saudi, tras la puesta en marcha de la operacién comercial a cargo de Renfe.

También el proyecto de Texas por el que Renfe y Adif han sido elegidos para desarrollar la
primera fase de un historico proyecto de alta velocidad para unir las ciudades de Houston y
Dallas/Fort Worth, en EEUU. Un proyecto que se ha dado a conocer en formato video contado
por los propios protagonistas, con el papel que han desempenado en este proyecto distintos
equipos y profesionales de Renfe.

Otro aglutinador de esta cultura empresarial son valores como la igualdad y diversidad. Para
ello se realiz6 una encuesta para conocer la opinion de los profesionales de Renfe en torno
a cuestiones como igualdad, acoso laboral, conciliacién, asi como para conocer las medidas
mas valoradas por los encuestados para mejorar la igualdad.

Valores también difundidos, entre otras acciones, a través de la comunicacion, son los
vinculados a la seguridad. En este sentido, la empresa ha puesto en marcha un proyecto para
avanzar en la cultura de sequridad, vinculado con las exigencias de la normativa europea.

Por otra parte, una de las acciones estratégicas desarrolladas y que incide en una mejor
comunicacion y gestion, ha sido la distribucion de tablets entre los trabajadores de conduccién
del Grupo.
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La intranet, principal herramienta del Grupo

La intranet del Grupo Renfe, Interesa, es la principal herramienta de comunicacion, gestion y
participacion, a la que tienen acceso todos los trabajadores.

Los principales indicadores de la intranet correspondientes a 2018 son:

Nimero de trabajadores que han accedido: 13.214
Numero de accesos: 1.417.266

% de accesos por dispositivo

Ordenador 78%

Teléfono movil 14%

Tablet 8%

Estos datos estan extraidos bajo los parametros y nueva herramienta de estadisticas de la intranet del Grupo Renfe, que ha sido
modificada para poder obtener informacion mejorada y segmentada por colectivos

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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Igualdad

EL Il Convenio del Grupo Renfe, su interpretacion y aplicacion, se rige por el principio de
igualdad y no discriminacion por razones personales que consagran los articulos 14 de la
Constitucion y 17.1 del Estatuto de los Trabajadores, siendo especialmente respetuoso con
el principio de igualdad efectiva de mujeres y hombres que ha desarrollado la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, cuyas previsiones se consideran como referencia interpretativa
primordial del presente Convenio Colectivo.

Todas las referencias en el texto del convenio a “trabajador” o “trabajadores”, se entenderan
efectuadas genérica e indistintamente a las personas, hombre o mujer, que trabajan en las
empresas del Grupo-Renfe comprendidas expresamente en la Clausula 12,

Actualmente se esta trabajando en el disefo de una estrategia para aumentar el ritmo de
incorporacion de mujeres en la empresa; visibilizando aiin mas si cabe el importante trabajo
que siempre han desarrollado y estudiando la posibilidad de implantar programas dirigidos
a mujeres, incidiendo en aquellos colectivos en los que su presencia es menor: maquinistas,
personal de talleres o en actividades relacionadas con Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas.

Plan de Igualdad
En 2013 se firm¢ el | Plan de Igualdad de Renfe con los siguientes objetivos:

> Procesos de seleccion y promocion en igualdad.

> Las contrataciones se basan en criterios de igualdad, mérito y capacidad sin ningun tipo
de discriminacién

—— Hombres y mujeres accederan en igualdad a la formacién en la empresa.
Informacidn, formacion y sensibilizacién sobre igualdad de trato y de oportunidades.

> Las mujeres y los hombres en el ambito de la empresa, tengan una representacion
equilibrada en grupos profesionales, ocupaciones y en la estructura directiva de la
empresa.

> Integrar la perspectiva de género en la gestion de la empresa y trasladarla a todas las
Areas de la misma.

—— Promover una politica de empresa que evite el acoso sexual, moral y por razon de sexo.
> Conseguir una mejor conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

> Aplicacion de un lenguaje e imagenes no sexistas, en las politicas de comunicacion,
informacion...

Actualmente se esta trabajando en el Il Plan de Igualdad del Grupo, estando a la espera del
informe favorable de la Comision de Seguimiento de la Negociacion Colectiva de las empresas
respecto al Acuerdo del Il Convenio Colectivo del Grupo. Pese a ello y para avanzar en los
trabajos relativos al Il Plan de Igualdad se ha creado la Mesa Técnica de Igualdad y aspectos
socio-laborales y un grupo de trabajo.

Igualdad de oportunidades

El Grupo Renfe durante la vigencia del Il convenio colectivo del Grupo Renfe desarrollara e
implantara, de acuerdo con la Representacion Legal de los trabajadores, el Il Plan de igualdad
con los contenidos establecidos en la Ley, cuyo obijetivo sera sequir potenciando la igualdad
de trato y oportunidades en el ambito laboral.

Beneficios sociales para los empleados

> Flexibilidad horaria.

> Reduccion en el precio de los billetes de tren.
> Campanas de salud y medicina preventiva.
> Sequro colectivo de vida y accidente.

> Anticipos sin intereses.

> Ayudas por hijos con discapacidad cognitiva.
< Ayudas graciables.

> Prestacion por defuncidn.

> Complementos a las prestaciones de la seguridad social por enfermedad comdn como
las derivadas de accidente de trabajo.

Los empleados de Renfe no disponen de planes de pensiones entre los beneficios sociales.
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Protocolo contra el acoso sexual

El Grupo Renfe tiene un protocolo para la prevencion y el tratamiento de los casos de acoso
sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral. Este protocolo tiene por objeto prevenir y
eliminar las situaciones constitutivas de acoso, asi como establecer un procedimiento de
actuacion a seqguir cuando se produzcan conductas que puedan suponer acoso moral, acoso
sexual y/o acoso por razon de sexo en el ambito de organizacion y direccion de la Empresa.

Los principios rectores del Procedimiento son los siguientes:

> Procedimiento 4gil y rapido, sin demoras injustificadas.
> Proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de todas las personas implicadas.
> Proteccion del trabajador/a presuntamente acosado en cuanto a su sequridad y salud.

> Credibilidad y objetividad del procedimiento mediante la investigacion exhaustiva de los
hechos denunciados y el tratamiento justo para todas las personas afectadas.

Consta de varias fases:

C— Fase preliminar

El objetivo es la resolucidn de la situacion de una forma rapida, convocando una reunién
informal en el plazo maximo de 5 dias, puesto que el hecho de poner de manifiesto a
la persona denunciada las consecuencias ofensivas e intimidatorias generadas por su
comportamiento resulta suficiente para que cese su conducta.

La persona afectada por la conducta de acoso podra seguir el procedimiento formal.

> Fase formal

En esta fase a la vista de la documentacion aportada y después de una primera valoracion
de los hechos, se valora si la conducta descrita constituye uno de los supuestos amparados
por el Protocolo.

Si se trata de uno de los supuestos recogidos en el Protocolo, se procederd a la incoacion
del oportuno Expediente Disciplinario.

— El procedimiento terminard con un informe final

La constatacion de la existencia de acoso dara lugar a la imposicion de una sancién por
falta muy grave, para lo cual se establece que la existencia de cualquiera de las conductas
anteriormente descritas (acoso sexual, por razon de sexo y acoso moral) sea considerado
como falta muy grave y sean expresamente incluidos en el régimen sancionador.

Durante 2018 ha habido 2 denuncias por acoso sexual.
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Maximizando ventajas competitivas en El transporte es el sector del que procede el 26% de las emisiones de gases de efecto
o ere S . .. invernadero (GEI) en Espafia, el mayor emisor sectorial. Es por ello que la mayor aportacion
Sostenibilidad: Ob]etlvo Descarbonizacion a la sostenibilidad del sistema de transporte por parte de Renfe es ser una alternativa

competitiva a los modos competidores dependientes del petréleo. Las transferencias modales
no solamente benefician al Grupo, benefician a toda la sociedad al reducir dichos costes

El ferrocarril es el modo de transporte de viajeros y de mercancias que presenta un menor = ! 5 e o
externos: la sostenibilidad forma parte esencial del “Core Business” de la empresa ferroviaria.

impacto ambiental en su conjunto. Es el modo que menos energia consume por unidad
transportada, con los menores niveles de emisiones de CO2, que menos contribuye a la
contaminacion local en las dreas urbanas y que genera un menor impacto acdstico. Ademas, la
ocupacion del terreno realizada por las infraestructuras ferroviarias es, en términos relativos,
significativamente menor que el espacio equivalente ocupado por carreteras de la misma
capacidad.

Almismo tiempo, el transporte es el sector mas retrasado en la descarbonizacion europea. Como
se puede comprobar en la siguiente imagen, mientas que la media de las emisiones de efecto
invernadero de la UE se han reducido en un 20% desde el afo 1990, las correspondientes
al transporte han crecido un 20%: 40 puntos separan al desempefio comunitario en la lucha
contra el Cambio Climatico.

Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad transportada son una de

las principales ventajas competitivas de Renfe. El ferrocarril, por razones tecnoldgicas, si es 140
explotado eficientemente, es un eslabon imprescindible en cualquier sistema de transporte 130
sostenible de viajeros o mercancias; urbano, metropolitano o interurbano; nacional o 120
internacional, preferentemente multimodal. 10
Adicionalmente, Renfe practica una politica activa de disminucion del reducido impacto 100
ambiental que genera su actividad, especialmente en el uso de la energia. Se trata de una 90
actuacion integrada que incide sobre el proceso de compra de la energia (energia con un fuerte
peso de fuentes renovables), la innovacion tecnoldgica (freno regenerativo, subestaciones 80
reversibles, simuladores de conduccién), la formacion y la generacién de compromiso de los 70
grupos clave con los objetivos de carbono (aprendizaje y mejora de la conduccion eficiente) y 60
finalmente, la integracion de sus grupos de interés. 50
Los servicios de Renfe tienen unas emisiones unitarias (por viajero-km. o tonelada-km. 40
transportada) sensiblemente inferiores a las de sus competidores, medios de transporte gaagagagagsssssessegegsgsgs
dependientes del petrdleo. Ello se debe a que el 80% de la actividad de Renfe Operadora se o A A A A A A A A N NN N NN NN NN N N N NN
realiza gracias a la electricidad.
= Epergia m——— |ndustria Residencial y servicios
Todas estas ventajas ambientales, ademas de otras sociales y econdmicas (menor accidentalidad, === Agricultura = = = Transporte - = = Otros

minima contaminacién atmosférica provocada en zona urbana y una contribucién decisiva a
la reduccion de la congestion urbana), hacen que el tren sea el modo de transporte que
menos costes externos genera a la sociedad.

e e o o o Total
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En marzo de 2018, Renfe Operadora y Adif fijaron de comuin acuerdo objetivos de reduccién
de consumo energético y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) para el sistema
ferroviario en Espafa, asi como otros compromisos econémicos hasta 2030.

El Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2019-2030, desarrollara estas lineas
generales de actuacion para contribuir desde el sector ferroviario a evitar que el incremento
de la temperatura media global supere los 2°C, respecto a los niveles preindustriales.

Estas perspectivas configuran a Renfe como actor clave en la mitigacion del cambio climatico
dentro del sector del transporte en Espaia, y en un eslabon imprescindible en cualquier
cadena logistica, oferta de movilidad como servicio (MaaS), o producto turistico que pretenda
ser sostenible.

Minimizando riesgos ambientales

Certificaciones ambientales a 31/12/2018:
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A., dispone de:

—— 2 Certificados del Sistema de Gestion Ambiental- Norma UNE-EN-1SO 14001
- Lineas de Alta Velocidad Madrid-Sevilla y Madrid-Malaga.
- Servicios Regionales de Rodalies de Catalunya.

> 5 Certificados de Gestion de la Calidad del Servicio de Transporte Piablico de Pasajeros-
Norma UNE-EN 13816) y 5 certificados de la Carta de Servicio. Norma UNE-93200).
Ambas incluyen diversos compromisos ambientales.

- Nucleo de Cercanias de Asturias, Lineas C1, C2 'y C3.

- Nucleo de Cercanias de Madrid, Lineas C1, C2, (3, (4, C5, (7, C8y C10.
- Nucleo de Cercanias de Valencia, certificadas las Lineas C1, C2 y Cé.

- Nucleo de Cercanias de Bilbao, Lineas C1, C2 y 3.

- Nucleo de Cercanias de Zaragoza, Linea C1.

> (ertificado de Gestion de calidad (ISO 9001:2015) en Rodalies de Catalunya (Rodalies
Barcelona, Rodalies Tarragona, Rodalies Girona, Regionals de Catalunya).

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A., dispone de una certificacion de su Sistema
de Gestion Integrado, con alcance global a su actividad y centros de trabajo (ISO 9001 y
14001).

Renfe Fabricacidon y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A. dispone de una certificacion
ISO 14001:2015 de todo su Sistema de Gestion, con alcance global a su actividad y a sus
centros de trabajo.

Se han adaptado, implantado y certificado durante 2018, la Integracion de los Sistemas de
Gestion 1SO 9001:2015, I1SO 14000:2015 y requisitos de la EEM en una dnica estructura
documental del Sistema de Gestion de Mantenimiento, utilizando los formatos de Renfe
Operadora, donde se incluyen los riesgos asociados a los procesos, dandose respuesta a las
exigencias de las normas ISO 9001 e ISO 14001, asi como al reglamento (UE) 445/2011.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Prevencion de riesgos ambientales

Politica ambiental

El objetivo de Renfe respecto al medio ambiente es reducir e incluso eliminar los efectos
ambientales negativos ligados a la prestacion de sus servicios, identificando e incrementando
los efectos positivos sobre su entorno.

Para conseguirlo, la organizacién da cumplimiento a una Politica Ambiental que se basa en
tres ejes fundamentales:

> La plena adecuacion ambiental de la operacion ferroviaria mediante el cumplimiento
de la normativa ambiental vigente y de los compromisos ambientales adquiridos
voluntariamente.

> La puesta en valor de los activos ambientales tangibles e intangibles propios de la
operacion ferroviaria.

> la gestion adecuada de los aspectos ambientales ligados a la interrelacion entre
infraestructura y operacion.

Renfe Operadora, se ha comprometido a “desarrollar los instrumentos de gestion mas
adecuados para reducir, e incluso eliminar, dichos impactos ambientales, mediante la
dotacion adecuada de los medios y procedimientos internos necesarios”. En muchos casos la
gestion de los riesgos ambientales esta implicita en la actual gestion ambiental, pero todavia
no convenientemente explicitada.

Es conveniente aclarar que 1SO 14001:2015, que como se ha visto es la herramienta de
gestion ambiental universal del Grupo Renfe, indica que hay que identificar los riesgos,
aunque no es obligatorio analizarlos. En la actualidad ya se ha efectuado la identificacion y
evaluacion de los riesgos inherentes al Proceso de Gestion Ambiental del Grupo.

Desde la perspectiva 1ISO 14001:2015, el riesgo se define como un efecto de incertidumbre,
por lo que implica tanto efectos potenciales negativos como positivos. Es decir, amenazas y
oportunidades respecto a la sostenibilidad ambiental.

Valorando que la gestion de los riesgos y oportunidades ambientales es una herramienta
adecuada para optimizar la gestion ambiental de Renfe Operadora, afiadiendo un enfoque

mucho mas preventivo, se prevé la actualizacion y adaptacion de la Politica Ambiental del
Grupo Renfe en el proximo ano, incluyendo la gestidn de sus riesgos ambientales, dentro del
sistema general de Gestion de Riesgos de Renfe Operadora.

Caso de éxito: Grupo paritario de Trabajo de Medio Ambiente, ejemplo de integracion
en gestion de riesgos laborales y ambientales.

Renfe Operadora cuenta con un grupo de trabajo estable, un 6rgano paritario de informacion
y deliberacion entre empresa y representacion legal de los trabajadores, sobre la gestion
ambiental del Grupo y su relacion con la prevencion de riesgos laborales. Este grupo es un
organo asesor ad hoc del Comité General de Seguridad e Higiene en el trabajo del Grupo.
Durante 2018 ha contribuido especialmente a identificar y solventar la problematica especifica
de los vertidos procedentes de la eliminacion de pintadas en trenes.

Caso de éxito: Plan de Adecuacion y Mejora Ambiental 2017-2020 (PAMA) de RENFE
Fabricacion y Mantenimiento

Renfe Fabricacion y Mantenimiento ha puesto en marcha un plan de adecuaciéon y mejora
ambiental, que persigue los siguientes objetivos:

> Adecuar la normativa ambiental de las instalaciones y mejorar las identificadas con
riesgo de contaminacion.

> Identificar los riesgos ambientales asociados a los procesos.

> Implantar y certificar progresivamente el Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO
14001:2015.

> Potenciar la cultura ambiental e implicar al personal mediante programas de formacién
y comunicacion.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Las actuaciones ejecutadas en el Plan de Adecuacion y Mejora Ambiental (PAMA) hasta la
fecha, han permitido mejorar sensiblemente de manera especial en:

> Almacenamiento de productos quimicos y peligrosos.

—— Almacenamiento temporal de residuos peligrosos.

> Adecuacion de redes de vertidos.

> Adecuacion y mejora de sistemas de depuracion.

> ldentificacion y registro de focos de emision a la atmosfera.

— Eliminacién de focos de contaminacion del suelo y aguas subterraneas.

El cumplimiento de los requisitos ambientales depende, en gran medida, del correcto
mantenimiento de las instalaciones y equipamientos industriales con incidencia ambiental,
aspecto determinante para la consecucién de objetivos.

El sistema de gestion ambiental implantado conforme a la 1SO 14001:2015 se ha manifestado
como una potente herramienta para la consecucion de los objetivos del Plan, identificando
los riesgos ambientales, lo que esta permitiendo una adecuacion progresiva a los requisitos
normativos y de mercado.

Garantias por riesgos ambientales
EL Grupo Renfe cuenta con una doble cobertura especifica en relacion a sus riesgos ambientales:

> Sequro de Responsabilidad Ambiental. De caracter voluntario. Aseguradora Liberty.
Cobertura 21ME.

> Seguro de Responsabilidad Civil General (Cobertura de RC por contaminacion accidental
y repentina). Por obligacion legal. Aseguradora QBE. Cobertura 95 ME€.

Cambio Climatico y otras afecciones a la atmosfera
Gases de efecto invernadero

Renfe Operadora es plenamente consciente de que un sistema de transporte mas sostenible
es esencial para limitar el calentamiento global del planeta por debajo de un incremento de 2
grados centigrados y de que, a pesar de ser el modo mas eficiente en términos de emisiones,
el ferrocarril es un modo de transporte a gran escala que puede mejorar su eficiencia en este
ambito. El planeta no esta en peligro, podra recuperarse, pero la Humanidad, si que lo esta.

Es responsabilidad de todos: empresas, gobiernos, instituciones, clientes. Renfe lleva muchos
anos trabajando para reducir sus emisiones hasta el minimo posible en su operativa diaria,
buscando atraer cada vez mas clientes, permitiéndoles reducir su huella de carbono.

Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad transportada son una de
las principales ventajas competitivas del ferrocarril. Los servicios de Renfe presentaron durante
2018 unas emisiones unitarias (por viajero-km. o tonelada-km. transportada) sensiblemente
inferiores a las de sus competidores, con factores entre 5y 7 veces menores en relacion a los
automoviles o entre 7 y 10 veces menores a la aviacion.

Las siguientes cifras muestran cdmo en 2018 se redujo la Huella de Carbono de cada Unidad
Transportada en un 54,4 % respecto a la existente en 1990 (47,26 gr CO2/UT), afio base del
Protocolo de Kioto.

Las emisiones relativas a la electricidad son variables, ya que dependen de la evolucion del
mix peninsular de produccion energética. Esto cambiara cuando, a partir de 2019, el Grupo
s6lo consuma electricidad de origen renovable, con emisiones CERO de CO2 en su traccién
eléctrica.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Emisiones de gases de efecto invernadero Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2018-2030
2018 2017 2016 2015 2014 Los antecedentes de este Plan Director se encuentran en los planes de eficiencia y sostenibilidad

Tn. de CO, debidos a electricidad

(emisiones indirectas) (en miles) Gttt SRS
Trj o, debldos'a diésel (emisiones 194,31 201,55
directas) (en miles)

Total Tn. de CO, (en miles) 802,21 773,26
gr CO, /UT (Intensidad de Carbono) 24,55 24,26
Intensidad de Carbono respecto a 51.95% 51.33%

1990

Fuente: Red Eléctrica de Espafia “Series Estadisticas Nacionales” para emisiones por KWh del Sistema eléctrico peninsular e IDAE
para emisiones por litro diésel.

Intensidad de carbono: Emision unitaria por energia de traccion

30,00

24,26 24,55
25,00

/\./‘\21;55
20,00 19,60

o 21,57

15,00

10,00

gramos CO? por UT Transportada

5,00

0,00

I I I I
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802,21 | 687,11 774,01
808,45 | 692,46 777,03

En 2019, el suministro de energia eléctrica procedera exclusivamente de estas fuentes
renovables. CERO emisiones de gases de efecto invernadero en traccion eléctrica, que es la
usada en el 80% de la actividad de Renfe Operadora, son un objetivo al alcance de la mano.

Emisiones de CO, (en miles) 2014
Total Tn CO,

Emisiones Tn CO, equivalentes

energética que Renfe viene desarrollando desde hace décadas.

Toda esta experiencia se incorpora al nuevo Plan Director, que integra en su analisis otras
inversiones como el Plan de Material o los Planes de Cercanias anunciados por el Ministerio
de Fomento.

El Plan se ha elaborado conjuntamente con Adif y da respuesta al acuerdo que las dos
entidades firmaron en marzo de 2018 donde quedaron fijados objetivos de reduccion de
consumo energético y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por el sistema
ferroviario en Espafia, asi como otros compromisos econémicos hasta 2030.

Contexto

Marco Institucional 2050

2040 HOJA DE RUTA HACIA
UNA ECONOMIA
HIPOCARBONICA 2050

60% Reduccion ~
Emisiones GEI* 80% Reduccion
Emisiones GEI*

2020

*— MARCO SOBRE EL
PAQUETE DE ENERGIA Y CLIMA Y ENERGIA 2030
CAMBIO CLIMATICO 2020
40% Reduccion
20% Reduccién Emisiones GEI*

Emisiones GEI* i
27% Energias

20% Energias renovables

renovables .
27% Mejora

de Eficiencia

20% Mejora er
energetica

de Eficiencia
energética

* Respecto a los niveles de 1990.
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Las lineas estratégicas que definen el Plan son la gestion de la energia, la eficiencia
energética, la descarbonizacion y la cultura de sensibilizacion ante distintos grupos de interés
dentro y fuera de las organizaciones, recogidas, con un alcance mas general, en el Plan
de Sostenibilidad y Cambio Climatico de las Infraestructuras y el Transporte del Ministerio
de Fomento para todas las empresas del Grupo Fomento. Nueve programas en los que se
agrupan 20 medidas y 76 proyectos componen el Plan Director.

El ferrocarril es con diferencia el modo menos emisor respecto a la carretera y la aviacion, de
ahi que el cambio modal hacia los trenes sea uno de los objetivos generales del Plan, sobre
la base del Libro Blanco del Transporte de la Union Europea de 2011.

Los objetivos de transferencia modal hacia el ferrocarril, tanto de mercancias como de
viajeros, sefialan una paulatina reduccion de emisiones en la préxima década hasta alcanzar
una reduccion del 2% en 2030 para el sector del trasporte en Espana.

La eficiencia energética y la descarbonizacion progresiva del sistema de la operacion ferroviaria
en particular, son los otros dos principales objetivos del Plan. Las medidas recogidas en esta
materia estan dirigidas a poder consequir una reduccion acumulada del consumo energético
de unos 5.300 GW/h hasta 2030.

La reduccion de emisiones de GEI acumuladas por estos tres factores que definen el Plan
Director (cambio modal, eficiencia y descarbonizacién) podrian superar los 9,9 millones de
toneladas de CO2 en 2030. Por su parte, en términos de ahorro econémico, la estimacion
supera los 250 millones de euros.

El Plan también contempla entre sus actuaciones la compra de energia eléctrica verde (con
certificados de Garantia de Origen), lo que permitira la reduccién de emisiones acumuladas
en mas de 7 millones de toneladas de CO2 hasta 2030 en el conjunto de la red gestionada
por Adif y sobre la que Renfe opera.

Caso de éxito: Plan de Eficiencia Energética de Renfe Fabricacion y Mantenimiento

El desarrollo del Plan de Eficiencia Energética de Renfe Fabricacion y Mantenimiento estuvo
centrado, principalmente, en dos lineas de actuacion:

> La optimizacién de la potencia contratada del suministro energético en las Bases de
Mantenimiento.

> El desarrollo de proyectos de inversion y explotacion para el ahorro de consumo de
energia.
Para el ahorro del gasto de los contratos de suministro energético por mejora de la gestion,
se ha optimizado la potencia contratada en electricidad y se han puesto en marcha proyectos
para la reduccion del consumo energético a través de proyectos de iluminacién led y de luz
natural, instalacion de placas solares fotovoltaicas en las Bases de Mantenimiento de mayor
radiacion solar y en el cambio de suministro energético para calefaccion (gasoil-propano a
gas natural).

También se ha monitorizado el control de los consumos energéticos a través de la instalacion
de analizadores de red en las instalaciones consumidoras de energia, contratando un servicio
de control y monitorizacion de consumos e implantando progresivamente un sistema de
gestion de energia basado en la norma ISO 50.001.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Adaptacion al Cambio Climatico

Una de las consecuencias directas del Cambio Climatico en Espana, sin duda uno de los paises
europeos mas afectados por el Cambio Climatico, es el aumento del riesgo de incendios,
generados por una mayor frecuencia e incidencia de las olas de calor.

Caso de éxito: Plan Anual de Prevencion de Incendios

Como lo hace desde 2005, Renfe elabord y desarrolld en 2018 un Plan de Prevencion de
Incendios Forestales. Renfe controla de manera exhaustiva los trenes que circulan por zonas
con especial riesgo de incendios, como son las vias préximas a areas boscosas o a espacios
naturales protegidos.

Las acciones, ademas de tener en cuenta las normas en vigor publicadas, se intensifican en
cada campaia mediante la reiterada sensibilizacion de todo el personal de la empresa. La
campana comprende los meses desde junio a septiembre, pudiéndose adelantar o retrasar
segun la climatologia.

Las actuaciones realizadas para la prevencion de incendios en el margen de la via en el afio
2018 se encuentran recogidas en los siguientes planes:

> Plan de Prevencion de Incendios en el Margen de la Via 2018 de Renfe Mercancias.
— Plan de Prevencion de Incendios en el Margen de la Via 2018 de Renfe Viajeros.

Se reflejan a continuacion algunas de las actuaciones mas importantes del Grupo Renfe:
Acciones preventivas encaminadas a evitar posibles fuentes de ignicidn:

> Control de los sistemas de frenos.

> Factor humano, vigilancia especial en la ejecucion de las pruebas de frenado y en el uso
de los sistemas de freno.

> (ontrol de sistemas de escape y apagachispas.

> Vigilancia de posibles cargas de fuego en los margenes de la via y elaboracion del mapa
de riesgo de incendio con los datos obtenidos.

> Verificacion del estado de los pantdgrafos.
— Vigilancia de trenes (inspeccion de trenes y cargamentos a la salida).
> Progresiva implantacion de zapatas sintéticas en vagones de mercancias.

> Reforzar el mantenimiento reglamentario de trenes incrementando la atencion en las
fechas de la campana.

— Planes de transporte especiales sobre trenes que transporten mercancias inflamables.
— Vigilancia en estaciones.

Acciones complementarias:

—— Campana para la sensibilizacion dirigida a los trabajadores del Grupo Renfe consistente
en la edicién de un diptico y un cartel que se distribuyeron por todas las dependencias.

> Reuniones de coordinacion con Adif y determinadas Comunidades Autonomas, asi como
con servicios de ayuda externa de diferentes localidades.

—— Comités de gestion de Autoproteccion (unificando criterios, analisis de la implantacion
del plan, analisis de incidencias singulares, medidas correctoras, seguimiento del Plan).

> Sequimiento de los resultados obtenidos a través de estadisticas para verificar el grado
de eficacia de los planes de prevencion de incendios en el margen de la via.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales




Innovacion
en Renfe

Carta del Grupo
Presidente Renfe

renfe

Acerca del
Informe anual

Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Nuestro Maximizar la Sostenibilidad,
equipo minimizar riesgos ambientales

Incendios en las vias y sus proximidades

Durante 2018, de los 355 incendios contabilizados al lado de las vias el 1,69% de estos
incidentes (6 incendios en un afo) fueron asignables a la explotacion ferroviaria. Ninguno
de ellos superd el nivel de conato de incendio, es decir una afeccion inferior a una hectarea.

Los malos resultados de 2017, un afo especialmente seco y muy desfavorable, provocaron
una reformulacion de la planificacion y de la actuacion contra los incendios en vias y en sus
proximidades, lo que ha permitido que en 2018 se alcancen de nuevos minimos historicos.

Evolucion de los incendios proximos a vias responsabilidad del Grupo Renfe

60

50

40

30

20

20

10

o

- -~
@ -
- -~
@ -

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Reduccion del impacto acistico

Renfe lleva haciendo un importante trabajo para la reduccion de emision de ruido
y la prevencidon de incendios, especialmente en el transporte de mercancias, el que mas
perturbaciones genera. Ello se hace fundamentalmente limitando el ruido en la fase de
emision, especialmente mediante el uso de zapatas de freno sintéticas en sus vagones.

Con el 45,58 % que representa el porcentaje de zapatas sintéticas en vagones de mercancias
en el aio 2018, Renfe es una de las empresas ferroviarias europeas con un parque de trenes
mercantes mas ‘silencioso’.

A medio plazo, la mitad del parque de Renfe Mercancias mas explotado y que mas servicios
realiza, estara dotado con sistemas de frenos que reducen el ruido hasta 8 decibelios (lo que
supone la mitad del ruido ambiental). Estas zapatas, adicionalmente, también reducen el
riesgo de incendios. El trafico soportado por este 45,58% de los vagones de Renfe Mercancias
representa mas del 76% de sus traficos.

Esto es especialmente importante ante la préxima aplicacion en los canones de infraestructura
de un sistema bonus/malus que penalizara a los trenes mas ruidosos.

% de vagones de Renfe Mercancias con zapatas sintéticas
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Contaminacion atmosférica local Contaminacion luminica
Cabe destacar que para reducir la emision de pequenas particulas y de compuestos sulfurosos, Se esta ejecutando un programa de sustitucion de luminarias por tecnologias LED, financiado
Renfe utiliza gasdleo de traccion de muy bajo contenido en azufre. parcialmente por IDAE, que persigue fundamentalmente la reduccién de su consumo y de sus

emisiones correspondientes, que conlleva una fuerte reduccion de la contaminacion luminica
por las caracteristicas técnicas intrinsecas de esa tecnologia.

Por otra parte, se minimiza la emision de compuestos organicos volatiles (COV's) en sus
procesos industriales mediante el uso de la mejor tecnologia disponible.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Economia circular y gestion de los residuos

Vehiculos ferroviarios: un ejemplo sesquicentenario de economia circular

Los vehiculos ferroviarios que utiliza Renfe se caracterizan tradicionalmente por tener una
vida atil prolongada (actualmente, hasta 40 afios), y mas recientemente, por llegar al 98%
de materiales reutilizables usados en su construccion.

El proceso de fabricacion de los vehiculos ferroviarios por parte de nuestros proveedores, asi
como su mantenimiento interno o externo, se realiza de la manera mas sostenible posible
buscando la reduccion de la aportacion de energia y de materiales en los procesos de
produccion y a lo largo del amplio ciclo de vida de los propios vehiculos.

Se consiguen asi vehiculos duraderos y facilmente reparables con el objeto de aumentar
la vida del tren en las mejores condiciones técnicas, de seguridad y de confort. La orden
FOM/233/2006, de 31 de enero, recoge el llamado Plan de Mantenimiento del Vehiculo
Ferroviario, siendo éste el documento que incluye el conjunto de operaciones de mantenimiento
que definen cada una de las intervenciones que deben realizarse sobre un vehiculo ferroviario
y la frecuencia con que éstas han de efectuarse durante toda su vida Gtil para conservar, en
el estado requerido durante su validacion, las caracteristicas técnicas que, en materia de
sequridad, fiabilidad, compatibilidad técnica, salubridad, proteccion ambiental y, en su caso,
interoperabilidad, le fueran exigidas.

Cabe destacar el Mantenimiento Preventivo (Programado) de 2° nivel o grandes intervenciones,
que obligan a la inmovilizacion del vehiculo, tras muchos kildmetros, en las que se realizan
operaciones complejas, donde se desmonta completamente el vehiculo, y que requieren de
una mayor estadia del material. Se trata de reparaciones de componentes principales (bogies,
frenos, ejes, motores de traccion, etc.), redisefio interior y actualizacion de componentes.

Una vez que el tren, definitivamente, llega al final de su vida util, en algunos casos Renfe ha
procedido a la venta del mismo, perfectamente reparado, para una sequnda vida en terceros
paises (material autopropulsado, coches de viajeros y mercancias y locomotoras, incluyendo
los repuestos necesarios para su mantenimiento). Finalmente, los trenes de interés historico
se donan a la Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles para su restauracion y puesta en valor.

Gestion de residuos

Renfe dispone de una serie de procedimientos especificos, acordes a la Ley estatal 10/98
de Residuos, para realizar una adecuada gestion de los que genera. Para la gestion de los
residuos peligrosos, calificados como tales segln la normativa al respecto (Real Decreto
833/1988, Real Decreto 952/1997, y Orden MAM/304/2002), Renfe contrata los servicios
de recogida, gestion, tratamiento y reciclaje de los mismos a empresas autorizadas como
gestores por las administraciones publicas.

Durante el afio 2018 se han generado 948 toneladas de residuos peligrosos.

Residuos Peligrosos 2018 2017 2016 2015 2014

Cantidades de Residuos Peligrosos - 838 - 1.201 -
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El ascenso observado de los RRPP en 2018, dentro de una tendencia claramente descendiente,
responde a la realizacién de un nuevo inventario de materias peligrosas en talleres que afloré
sustancias caducadas u obsoletas, que se trataron como RRPP.
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Uso sostenible de los recursos Intensidad Energética
160
Consumo energético: energia eléctrica y diésel 140
El Grupo Renfe es el primer consumidor eléctrico final del sector servicios en Espana y el 5 120 104,3 102,7 100,05
sequndo consumidor eléctrico del pais tras Alcoa. En 2018, se han destinado 301 millones s o0
Y s y . . .z .7 ]
euros a la adquisicion de energia eléctrica y de combustible diésel, tanto en traccién como £ \\
en usos distintos de traccion, consolidando la reduccién del gasto energético, a pesar del 2 % 95.9
crecimiento sostenido de los traficos. E 96 ' 94,9 94,2
£ w
g
= 92
Consumos energéticos en traccion 90
88
2018 2017 2016 2015 2014 203 | 2014 2005 | 2006 | 2017 | 2018

7552 72,66 7577 78,98

Millones de litros diésel

GWh diésel 745,80 | 717,50 752,40 | 784,30
GWh traccion eléctrica 2.356,20 || 2.337,200 2.422,50 | 2.431,60
GWh total 3.101,90 | 3.054,70 3.174,90 | 3.215,90

Millones de Unidades Transportadas

Intensidad Energética de Traccion
Wh/UT

32.670,30 [31.852,00 31.905,40 [31.310,00

oo s [

En 2018, el crecimiento de los consumos fue de nuevo inferior al incremento de los traficos,
incidiendo en la mejora eficiencia energética del Grupo, que estabiliza y mejora su intensidad
energética por debajo de 100 Wh/UT, con 94,2 Wh/UT (cerca de un 10% respecto 2013).

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Gestion de aguas y suelos contaminados

En Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A., principal afectado
por esta problematica, existe un Plan de Actuacion en materia de suelos contaminados, que
recoge la prevision de acciones de caracterizacion, control de la contaminacion de suelos y
descontaminacion en sus instalaciones.

Renfe y Adif mantienen en vigencia un convenio de colaboracion en materia de
descontaminacion de suelos, con el objeto de actuar inicialmente en talleres de Renfe
Fabricacion y Mantenimiento, potencialmente afectados por la contaminacion histdrica o en
los que se encuentren depdsitos de combustible de Adif anteriores a la segregacion de las dos
empresas, que se encuentran activos a partir de la citada segregacion.

Entre las actuaciones desarrolladas en nuestras instalaciones, destacan la realizacion de
estudios de caracterizacion, labores de control y seguimiento de indicadores, y realizacion de
trabajos de descontaminacion.

En 2018 se ha sequido caracterizando por una elevada actividad en este ambito, especialmente
en activos recibidos de la extinta FEVE. El gasto total ascendié a 785.208%€.

Estas actuaciones se han realizado siempre de manera voluntaria, y a iniciativa de Renfe
Operadora, siempre de forma concertada con las autoridades ambientales, aplicando el
principio de prevencidn y usando las mejores técnicas disponibles, con la colaboracion de la
empresa putblica EMGRISA.

Gestion del agua

Los principales puntos de consumo de agua en Renfe son las instalaciones de mantenimiento
como talleres y centros de tratamiento de trenes, los tuneles de lavado de vehiculos
ferroviarios, las estaciones de Cercanias, y en menor medida las oficinas.

Agua (m’) 2018 2017 2016 2015 2014
Consumo de agua [917.605 923.881 | 968.959 941.651 |1.023.534

Tan s6lo un 6% del agua consumida procede de pozos, perfectamente legalizados, cumpliendo
las indicaciones de las correspondientes Confederaciones Hidrograficas. El resto, procede de
las redes publicas de distribucion de agua potable.

Aguas residuales

Las aguas de vertido generadas en las instalaciones de Renfe se vierten generalmente a las
redes urbanas de saneamiento. Algunas instalaciones generan aguas con sustancias quimicas
debido a procesos industriales, realizandose una depuracidn in situ previa al vertido a la red
general. Todos estos vertidos presentan un volumen similar al de los consumos previos, en el
caso de las instalaciones industriales, lo que indica un alto aprovechamiento de los recursos
hidricos utilizados.

Renfe ha destinado en 2018 un importe de 878.288 € para la gestion y el tratamiento de
aguas residuales.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Ahorro de agua

Como medidas de ahorro destacan el reciclaje del agua de lavado en los tuneles de lavado,
la instalacion de sistemas de ahorro y la sensibilizacién al personal para que racionalice los
consumos de agua.

Destaca, asimismo la optimizacion de la limpieza de los vehiculos y del lavado manual de los
trenes, las instalaciones con griferia con pulsadores automaticos y temporizadores, asi como
la instalacion de detectores de presencia en aseos de estaciones y oficinas.

Consumo de materiales

El consumo de materiales de Renfe se realiza, fundamentalmente, en los talleres de
mantenimiento de trenes, correspondiendo mayoritariamente a aceites, disolventes y pinturas.

Un consumo relevante y muy singular del ferrocarril es el de arena silicea, que se usa para
asegurar la adherencia a la via, en situaciones limite, de los vehiculos ferroviarios.

Materias 2018 2017 2016 2015 2014

Aceites/grasas 446.983 452.534 = 302.202 315.302 & 319.674
Pinturas 116.778 96.362 ~ 125.304 130.003 | 125.448
Papel y carton 70.013 72.002 82.004 76.890 87.286
Arena 41.906 42.303 41.322 40.763 41.647

Proteccion de la biodiversidad

Impacto en la biodiversidad

Las principales interacciones de Renfe con la biodiversidad se pudieran producir en las
instalaciones proximas o situadas en espacios naturales protegidos. Renfe gestiona 67
instalaciones situadas en espacios naturales protegidos o en dreas préximas a dichos espacios.
De ellas, 55 son estaciones de Cercanias, con escasa afeccion, y 12 talleres de mantenimiento
de material ferroviario, en los que se extreman las precauciones ambientales. Las instalaciones
ocupadas por Renfe en espacios naturales o en areas de elevada biodiversidad ocupan una
superficie muy reducida, de 0,2608 kildmetros cuadrados, equivalente a medio campo de
futbol.

Maximizar la Sostenibilidad,

minimizar riesgos ambientales
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Instalaciones industriales de Renfe proximas a espacios naturales
. . .. .. ... - Comunidad
Espacio Natural Tipo de Instalacion Nombre de la Instalacion Municipios Provincia Auténoma
Reserva Natural de Los Galachos IElkreR l\'l\antemm'len.to I R ITREIE el Zaragoza Zaragoza Aragon
de Material Ferroviario y Remolcado de Zaragoza
. , . Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento .
gl e de Material Ferroviario de Material Remolcado de Port-Bou Port Bou Girona
Vilanova i la Geltru Barcelona
Cataluna
Montcada i Reixach Barcelona
Mataro Barcelona
Parque Regional de la Taller de Mantenimiento Base de Mantenimiento .
. o Las Rozas Madrid
Cuenca Alta del Manzanares de Material Ferroviario de TALGO de Las Matas
Madrid
. Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento . .
MG it 1 e 2 (TR de Material Ferroviario de Material Autopropulsado de Cercedilla (Gorestill S
Irdn Guipuzcoa Pais Vasco
- . . Taller de Mantenimiento Taller de Reparaciones o . .
LIC Franja Litoral Sumergida de Murcia de Material Ferroviario b el el ke A Aguilas Murcia Murcia
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento
de Material Ferroviario de Autopropulsado de Valencia ;
LIC Sierra de Malacora Valencia Valencia 32{2::;3;:

Taller de Mantenimiento
de Material Ferroviario

LIC (Lugar de Interés Comunitario) - ZEPA (Zona de Especial Proteccion)

Taller de Mantenimiento
de Material Motor y Remolcado de Valencia

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Impactos positivos sobre la biodiversidad
Transporte ferroviario de mercancias peligrosas

Por sus elevados niveles de seguridad, el transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril
constituye un elemento clave para la proteccion de los ecosistemas terrestres y acuaticos, y
de los entornos habitados por humanos, al evitar otros tipos de transporte con mayor riesgo
de accidente y, por lo tanto, con mayor impacto potencial en la biodiversidad y en la salud
humana.

Renfe ha transportado casi 1,8 millones de toneladas de mercancias peligrosas en 2018,
representando un incremento del 13,2% respecto a 2013, lo que equivale a retirar de la
carretera unas 60.000 circulaciones de camiones pesados cargados con MM.PP. al afo.

La mayoria transportada corresponde a hidrocarburos gaseosos en mezcla licuada, etanol,
amoniaco, 4-Tiapentanal, acido sulfdrico e hidréxido sddico.

2018 2017 2016 2015 2014
1.796.366 1.715.282 ' 1.466.622 1.556.072 | 1.635.208

Toneladas/aiio
Transporte de Mercancias peligrosas

Circulaciones alternativas evitadas de otros modos de transporte ambientalmente
deficientes

Bajo la hipdtesis de “no prestacion de servicios ferroviarios por parte de Renfe” y de
sustitucion del transporte efectuado por Renfe por medios alternativos, tanto en viajeros
como en mercancias, las circulaciones anuales que el tren ha evitado, con sus diferentes
impactos sobre la biodiversidad, son:

Automoviles: 382 millones de circulaciones.
Camiones: 4,4 millones de circulaciones.
Aviones: 116.800 vuelos.

Informacion elaborada a partir de los datos del estudio “External Costs of Transport in Europe. 2011

Consumo energético y emisiones evitadas

Se muestran los siguientes ahorros de emisiones y de consumo energético, bajo la hipétesis
comentada de “no prestacién de servicios ferroviarios por parte de Renfe” y sustitucion por
medios alternativos, en 2018:

Ahorro anual de emisiones CO,: 1,9 Millones Toneladas CO,.
Ahorro anual de energia: 1,1 Millon de Toneladas equivalentes de petréleo.

Estos ahorros de emisiones y consumos energéticos suponen un orden de magnitud equivalente
al de las emisiones domésticas correspondientes al consumo eléctrico de una poblacién de
quince millones de habitantes, como la suma de los existentes en las Comunidades Auténomas
de Cataluia, Aragon y Valencia.

Maximizar la Sostenibilidad, minimizar riesgos ambientales
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Contribucion de Renfe al
desarrollo sostenible de Espana
Renfe contribuye de forma directa a la economia nacional a través de la riqueza que generamos,
los impuestos que pagamos, las compras que realizamos a nuestros proveedores..., y de I 1
forma indirecta mediante la contratacion de servicios de seguridad, limpieza, servicios a
bordo..., las contribuciones a la sociedad, las inversiones ambientales, entre otras. Ambiental
La contribucion de Renfe al desarrollo sostenible del pais en 2018 asciende en términos I
econdmicos a 2.914 millones de euros; generamos 14.565 empleos de forma directay 13.686 Ve ™\
empleos de forma indirecta mediante la contratacion de servicios y realizamos contribuciones 16545 Cirirplaaits
sociales por valor de 86 millones de euros. En los uUltimos afos hemos reducido nuestra ’
huella de carbono un 54% hasta dejarla en 21,55 gr. CO2 por unidad transportada; nuestra 13.686 Empleos indirectos
Intensidad energética (eﬁciencig.energéticla-Wh por Unidad de Transporte) es de 914,.2 Wh/UT; 350 (0 Rotieeian
el 30,5% de nuestros trenes utiliza energias renovables y tenemos un impacto minimo en la Vs ~
biodiversidad de 0,26 km? de superficie ocupada. 38,90 Horas de formacion por ,
Ve Y empleado 94,2 Wh/UT Intensidad
energética-eficiencia
672,7 M€ Salarios 2.080 Acciones preventivas energética
de salud
1.229 M€ Canon de Adif 21,55 gr. CO; Huella de
por uso de infraestructura y 96,64% Contrato indefinido carbono
estaciones
33,33% Mujeres en el 54% Reduccion huella de
185,2 M€ IRPF y Seguridad Consejo de Administracion carbono
Social pagado por empleados
3,7M€ Contratacion CEE 30,5% de la energia
11,4 M€ Impuestos B consumida por nuestros
12,6 M€ Inversion en la trenes procede de fuentes
191,4 M€ Seguridad Social comunidad renovables
1.299,5 M€ Compra de 69,7 M€ Contribucion a la 1,9 Mill. Tn. CO, Reduccién
productos y servicios comunidad huella de carbono
(S VAN VAN J
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Accesibilidad en Renfe

Plan Integral de accesibilidad

En Renfe entendemos la accesibilidad como el compromiso que la compaiia adquiere
directamente con la sociedad para mejorar las prestaciones y aumentar la calidad de sus
servicios de transporte.

Como empresa publica de transporte de viajeros, en Renfe no nos olvidamos de la enorme
influencia que tiene la movilidad en el ambito social y en la vida de las personas en general.
Por ello, nuestro principal propésito es proporcionar un sistema de transporte inclusivo que
favorezca y mejore las condiciones de vida de los ciudadanos.

Consequir un ferrocarril accesible que nos permita ejercer el derecho a la movilidad,
eliminando las barreras excluyentes y garantizando con ello la autonomia personal, no es
tarea facil, somos conscientes de ello, pero estamos decididos a conseguirlo.

Contar con la colaboracién y apoyo de las entidades mas representativas del mundo de la
discapacidad, que son las que mejor conocen las necesidades de las personas con discapacidad
y movilidad reducida, nos proporciona seguridad y reafirmacion en la consecucion de nuestros
objetivos en materia de accesibilidad.

Con el objetivo de alcanzar la accesibilidad para todos, Renfe ha tomado como referencia el
principio de accesibilidad universal, para lo que es necesario eliminar todo tipo de barreras y
crear entornos accesibles, asi como la puesta en marcha de un sistema de gestion que garantice
la prestacion de los servicios. Las personas con discapacidad se enfrentan en mayor medida
a situaciones de inaccesibilidad ya que, a sus condiciones fisicas, sensoriales o intelectuales
individuales, se afiaden las barreras, sean éstas fisicas, ambientales o interactivas.

En los ultimos anos la eliminacidon de barreras en el transporte conduce a la creacion de
entornos accesibles, o lo que es lo mismo, un transporte universal, para todos, caracterizado
por una accesibilidad integral. El enfoque ha de ser global y transversal, es decir, se debe
analizar la accesibilidad como una cadena (cadena de viaje), contemplando el conjunto de
secuencias que desarrolla una persona en sus actividades (vida cotidiana, trabajo, ocio, etc.)
y sus interconexiones.

Objetivos del Plan
El Plan de Accesibilidad Integral tiene como objetivos fundamentales:

> Dotar de accesibilidad universal a toda la cadena de viaje de nuestros clientes del
ferrocarril, para que éstos puedan llegar sin obstaculo desde el acceso a la estacion de
origen hasta el interior de nuestros trenes, y desde éstos, una vez finalizado el viaje,
hasta que abandonen la estacion de destino, facilitando igualmente la intermodalidad.

> Conseguir la excelencia en la prestacion de los servicios ferroviarios desde la vision del
cliente, cumpliendo con los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos.

> Universalizar la accesibilidad a los servicios, en colaboracion con las entidades,
instituciones y agentes sociales expertos.

> Mejorar las prestaciones de los servicios a las personas con discapacidad, con movilidad
reducida y dificultades en la comunicacion.

> Conseguir un ferrocarril accesible e inclusivo que proporcione autonomia a las personas
con discapacidad o movilidad reducida dando cumplimiento a la legislacion vigente.

> Proporcionar un ferrocarril de calidad del que la Sociedad se sienta orgullosa y
representada, realizado con el esfuerzo de todos.

Contribucion al progreso social
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Renfe Atendo

Atendo es el servicio gratuito de atencidn y asistencia a viajeros con discapacidad o movilidad
reducida que Renfe pone a disposicion de sus clientes. Se trata de un servicio especializado
que facilita al viajero el acceso y transito por las estaciones, asi como la asistencia en la
subida y bajada de los trenes. Renfe Atendo es el principal proyecto de Responsabilidad Social
Empresarial de Renfe.

Renfe contintia mejorando el servicio Atendo. En 2018 superd los 5 millones de asistencias a
personas con discapacidad desde que se inici6 el servicio en 2007, siendo muy bien valorado
por los clientes. En la actualidad, el servicio Renfe Atendo asegura la accesibilidad al 90% de
los viajeros de larga distancia y media distancia, tanto de alta velocidad como convencional.

Ademas, Renfe ya ha facilitado la accesibilidad en el 100% de los trenes AVE y Avant, el 68%
de los trenes de larga distancia y mas del 50% de los trenes de cercanias y media distancia.

Renfe tiene prevista la incorporacion de 30 nuevos trenes de alta velocidad que cumpliran
con la normativa de accesibilidad y ademas seran autoaccesibles, es decir, con el piso del
tren a la altura del andén. También se esta trabajando en la adaptacion de trenes de la serie
447 de Cercanias, con la incorporacion de un coche intermedio con zona de piso bajo y aseo
universal, asi como otras actuaciones para dotar de accesibilidad a trenes de media distancia.

De las 490 estaciones de Cercanias que gestiona Renfe se ha mejorado la accesibilidad en las
que cuentan con una demanda superior a 750 viajeros al dia. En la actualidad, el 60% de
esas 490 estaciones de Cercanias, que son utilizadas por el 76% de los viajeros de Cercanias,
disponen de itinerario accesible.

El servicio Renfe Atendo se presta en 135 estaciones accesibles en Espaiia, de las cuales 67
prestan servicio de forma permanente en todo el horario de apertura de las estaciones previa
demanda anticipada de al menos 30 minutos antes de la salida del tren y 68 estaciones lo
realizan de manera puntual, donde la solicitud de asistencia debe realizarse, como minimo,
12 horas antes de la hora de viaje.

Los principales logros del Servicio Atendo, a lo largo de 2018, han sido los siguientes:

El numero de asistencias realizadas en 2018 ha crecido un 5,42% respecto al ejercicio
anterior, alcanzando un total de 700.311 asistencias.

El nivel de calidad del servicio Renfe Atendo ha sido en 2018 de 9,15 sobre 10.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Respecto a las reclamaciones y quejas presentadas, la media anual por cada mil asistencias
ha sido de 1,17, una cifra menor a la del afo pasado.

El Servicio Renfe Atendo dispone de la certificacion de Accesibilidad Universal segtn la norma
UNE 170001-2 que otorga AENOR y ha sido renovada recientemente hasta el afio 2.022. Esta
certificacion se ha otorgado para las 135 estaciones en las que se presta el servicio Renfe
Atendo.

Contribucion al progreso social
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N° de asistencias del Servicio Atendo El dia 9 de julio se inicié una prueba piloto en la linea C3 del Nucleo de Cercanias de
720,000 Bilbao para testar un nuevo servicio Renfe Atendo Cercanias con el fin de facilitar el viaje a
700.311 las personas que viajan en silla de ruedas y valorar su posible implantacion en el resto de
700.000 Nucleos.
680.000 664.313
£60.000 Incorporacion del servicio SVisual al Servicio Atendo
£40.000 631106 637.698 Este servicio esta dirigido a las personas con discapacidad auditiva y se trata de un servicio de
’ 625360 video-interpretacién en lengua de signos.
o— —
620000 El sistema permite la comunicaci6n entre personas sordas y oyentes en tiempo real y es capaz
£00.000 de integrar simultdneamente audio y video. El personal del servicio Renfe Atendo dispone
de una tableta para ofrecer este nuevo servicio que se ha incorporado en 10 estaciones
580.000 con servicio Permanente: Madrid-Puerta de Atocha, Madrid-Chamartin, Barcelona Sants,
2014 2015 2016 2017 2018 Zaragoza, Cordoba, Malaga Maria Zambrano, Alicante, Valencia Joaquin Sorolla, Sevilla Santa

Distribucion de las asistencias por tipo de discapacidad

Persona mayor 42,83%
Personas con sordoceguera 0,21%
Embarazadas 0,86%

Discapacidad auditiva 0,91%
Otros PMR 0,97%

Discapacidad intelectual 2,76%

Silla en plaza H 4,64%
Silla en plaza regular 4,64%

Discapacidad visual 9,89%

Persona con carrito de nifo 12,62%

HOECnE

=
]
|
|
O

PMR miembros superiores/inferiores 19,46%

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Justa y Vigo Urzaiz.

App Renfe Atendo

Desarrollada en colaboracidn con Ilunion, supone un nuevo medio sencillo y cdmodo para
solicitar la asistencia y acceder a toda la informacién asociada al servicio desde terminales
moviles. Permite solicitar el servicio y consultar la Guia del servicio Renfe Atendo, elaborada
con criterios de lectura facil en PDF accesible.

Contribucion al progreso social
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Acuerdos de colaboracion con la accesibilidad

> Convenio de colaboracién entre CERMI y Renfe, en vigor desde 2008. En este convenio > la lectura facil es la adaptacion de un texto que permite una lectura y comprension

se define el marco de colaboracion entre las dos entidades con el objetivo de poner en
practica programas y acciones que favorezcan y mejoren las condiciones de vida de las
personas con discapacidad en los campos de la accesibilidad universal, el disefio para
todos y la integracion laboral, dentro del ambito de actuacion de Renfe.

Acuerdo de colaboracion entre Plena Inclusion Madrid y Renfe Viajeros, en vigor desde
2013. En el marco de este acuerdo se organizan dos “Jornadas de Familiarizacion
con Cercanias” al mes, para favorecer el conocimiento del transporte ferroviario de
Cercanias de las personas con trastorno del espectro autista y personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo. El objetivo es dar a conocer el tren a personas jovenes o
adultas que precisan acceder a Cercanias para realizar sus actividades cotidianas. Con
esta iniciativa se pretende contribuir a eliminar las limitaciones que actualmente existen
para estos colectivos, acercandoles al tren y su funcionamiento.

sencillas, para que todas las personas, independientemente de su capacidad lectora o
de compresion, puedan comprenderlo facilmente. El formato accesible de lectura facil
permite la comprension no solo a personas con discapacidad sino a personas mayores,
turistas, etc.

En este sentido, se ha incorporado en renfe.com un microsite especifico para personas
con dificultades de comprension lectora, para lo cual se ha hecho una seleccion de
contenidos basicos para el viaje y una seleccion de propuestas de viaje en lectura facil
y apps accesibles.

Asimismo, Renfe ha incluido en el “Rincon del lector” de las salas club de las tres grandes
terminales ferroviarias, Madrid-Puerta de Atocha, Madrid-Chamartin y Barcelona Sants,
libros de literatura en lectura facil tanto de autores reconocidos como de nuevos autores,
con o sin discapacidad.

> Acuerdo de colaboracion entre Plena Inclusion Madrid, la Fundacién de los Ferrocarriles —— Acuerdo de colaboracién con la Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad
Espafioles y Renfe Viajeros. Este acuerdo de colaboracién, dio lugar a las “Jornadas de Fisica y Orgénica (COCEMFE) para la realizacién de los viajes que organiza el Area de
divulgacién del tren”, consistentes en una visita guiada por el Museo del Ferrocarril de Turismo Accesible de esta Asociacion.
Delicias. Con esta iniciativa se pretende seguir contribuyendo a eliminar las limitaciones Ha sido un reto para nosotros organizar sus viajes desde un punto de vista operativo
que actualmente existen para las personas con discapacidad intelectual o de desarrollo, y poder atender a grupos importantes de personas con discapacidad que querfan usar
acercandol.es a la historia del tren. . ' . ' el tren como modo de transporte para su ocio y apoyado por el Servicio Renfe Atendo.
En el ambito del ac.uerdo de cola,bgraCIOn °c h.a rea'hzado un folleto lnf.o'rmatlvo del En este primer afo se han realizado 11 viajes a distintos puntos de la geografia espafiola,
Museo del Ferrocarril en Lectura Facil que esta disponible para todos los visitantes. siendo muy positiva la percepcion por parte de sus asociados
Las visitas son guiadas por voluntarios culturales del Museo, pertenecientes al programa < Con objeto de analizar las caracteristicas de las maquinas autoventa y dar soluciones

de la Confederacién Espafiola de Aulas de la Tercera Edad ‘Voluntarios Culturales Mayores
para ensefar los Museos de Espafa’, a los que previamente formaron profesionales
de la Gerencia de Atencion al Cliente de Renfe Viajeros y personas con discapacidad
intelectual de la Fundacién Ademo.

> Renfe colabora con AFANIAS, Centro Especial de Empleo, mediante la edicién en papel

de la Guia del servicio Renfe Atendo en Lectura Facil.

viables a los aspectos que presentan dificultad para las personas con discapacidad o
movilidad reducida, Renfe ha creado un grupo multidisciplinar de trabajo en el que
colaboran asociaciones de personas con discapacidad como ONCE, FIAPAS y CERMI. En
dicho grupo se han elaborado documentos técnicos y propuestas para la adquisicion de
nuevos productos y se han detectado algunas caracteristicas que deberian solucionarse,
tanto en el hardware como en el software.

Contribucion al progreso social
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Tarjeta Dorada Dialogo con los Grupos de Interés
Durante el afio 2018 se han vendido billetes por valor de 165 millones de euros con Tarjeta
Dorada, de las cuales el 43% corresponde a actuaciones realizadas en los sistemas de venta El didlogo con los grupos de interés es continuo y nos permite conocer las necesidades y
en las estaciones, el 20% en Agencias de Viaje, el 31% a operaciones realizadas en Internet expectativas de los grupos de interés, con el objetivo de satisfacerlas en la medida de lo
y el 6% a venta telefénica. posible, de forma equilibrada y realista.
El nimero de Tarjetas Doradas Renfe para personas mayores o personas con discapacidad "
ascendi6 en 2018 a 1.938.910 tarjetas y el nimero de tarjetas emitidas a acompafantes de =4
personas con discapacidad fue de 39.940 tarjetas. w B
g £ 2y
La aportacion de Renfe en forma de descuentos mediante Tarjeta Dorada ascendi6 a 29,5 P s S § e
millones de euros en 2018. = 9 8 v "E
() Q 3 _g opm
o e . o _ £ 4 oY
Principales canales de comunicacion U w a =T

Presencial y a través de correo postal:

* Renfe-Operadora
Avenida Pio XII, n° 110 28036 Madrid

« Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Giudad de Barcelona, 8 28007 Madrid

« Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A. X
Avda. Giudad de Barcelona, 4 28007 Madrid

* Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.
C/ Antonio Cabezdn, S/N 28034 Madrid

« Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Giudad de Barcelona, 4 28007 Madrid

Informacion Telefonica

« Informacion integral al cliente: 912 32 03 20

« Venta por Internet: 912 180 180

« Ayuda a viajeros con discapacidad: 912 140 505

Pagina Web: www.renfe.com X

Irene: Asistente virtual

Oficina virtual de atencién al cliente

Web de Rodalies: www.rodaliesdecatalunya.cat

Web para dispositivos méviles: renfe.mobi

Aplicaciones para teléfonos y tabletas

< X X X X

Contribucion al progreso social

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018




Carta del Grupo Innovacion Nuestro Maximizar la Sostenibilidad, Contribucion al Gobierno Acerca del
r en e Presidente Renfe en Renfe equipo minimizar riesgos ambientales progreso social corporativo Informe anual
9 Comités de Clientes de Cercanias
=%
o I~ Se trata de un foro de intercambio de opiniones y propuestas entre los clientes y Renfe.
e = w ctualmente existen Comités de Clientes en los Nucleos de Cercanias de Cantabria, Valencia,
& 5 o8 Actualmente existen Comités de Clientes en los Nicleos de C de Cantabria, Val
4] E K S5 San Sebastian, Bilbao, Asturias y para los servicios Avant entre Madrid-Segovia-Valladolid.
- et
c = ¢ 8=
= O.= s . . . .
i g g' © Sy Los comités de clientes pretenden fomentar el acercamiento a los clientes con el objetivo
Principales canales de comunicacion U W a =T de mejorar de forma continua el servicio que presta Renfe y conocer la opinidn de nuestros
Correo Elethf{niCO . . clientes evaluando los compromisos que la compania adquiere de nivel de calidad del
* responsabilidadsocialcorporativa@renfe.es producto. Estos comités de clientes estan compuestos por una representacion de los viajeros
* medioambiente@renfe.es que utilizan habitualmente estos productos.
- prensa@renfe.es
« patrocinios@renfe.es En el aflo 2018 se celebraron dos comités de clientes en el nicleo de Valencia, uno en el
2 HOrE I BTl s nicleo de San Sebastian y otro en el de Bilbao. Ademas, la Gerencia de Servicio Piblico
Centros servicio y atencion al cliente x [ I Centro Norte, realizo un comité con clientes del producto Avant.
Ferias y congresos / Grupos - -
Comités de Clientes de Cercanias X - -
Conferencias / Participacion en Debates - - Centros de Servicios al Cliente
Informe Anual Renfe - -
Redes Sociales Los centros de Servicios al Cliente Renfe, se encuentran en las estaciones con un flujo
« Twitter considerable de viajeros. Este servicio proporciona a los clientes, ademas de informacion,
« Facebook a capacidad de gestionar cualquier aspecto relacionado con el viaje, como cambios,
( dad d t L to rel d [ b
« Flickr devoluciones, regularizaciones de billetes, posventa, etc. La actividad en los Centros de
» Youtube Servicio durante 2018 se cifrd en 1.774.819 clientes atendidos en las siguientes estaciones:
Notas de Prensa X - - Albacete los Llanos, Alicante Término, Barcelona Sants, Camp de Tarragona, Cérdoba Central,
Intranet corporativa de Renfe: Interesa - - Girona, Lleida Piringus, Madrid Puerta de Atocha (2), Malaga Maria Zambrano, Santiago
Entornos colaborativos 2.0: de Composte'la‘, Sevilla Santa Justa, Valencia Joaquin Sorolla, Valladolid Campo Grande y
Boletines digitales sobre informacién de Renfe Zaragoza Delicias.
Puestos de comunicacion en centros de trabajo operativos
y campanas especificas para colectivos
“Perfil del Contratante” en la Plataforma de Contratacion
e X
del Sector Publico
Relaciones Institucionales (Comunidades Auténomas,
Administraciones Publicas, Congreso, Senado, etc.)
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Jornadas ‘Conocer es comprender’ Facebook

Desde hace dos afios, Renfe Viajeros viene organizando estas jornadas, con el doble objetivo
de conocer en profundidad a los clientes con discapacidad y sus necesidades a la hora de
realizar sus viajes en tren; asi como, sensibilizar a los trabajadores en los conceptos de
inclusion y autonomia de las personas con discapacidad.

Hasta el momento se han organizado cinco jornadas sobre discapacidad intelectual, sindrome
de Down, autismo, paralisis cerebral y sordoceguera.

Durante 2018, el Comité de Direccion de Renfe Viajeros asistio a un taller de sensibilizacion,
organizado por Renfe junto a ONCE. Durante el taller, el personal de la Direccién de Renfe
Viajeros pudo experimentar las dificultades a las que las personas con discapacidad se
enfrentan en su vida diaria.

Asimismo, se realizd otra jornada tematica sobre sordoceguera y otra sobre la paralisis
cerebral, una discapacidad fisica que a menudo es confundida con otras, ya que a cada
persona le afecta de manera diferente, en funcion del momento en el que se produce y
la intensidad. A su vez, las personas con paralisis cerebral pueden tener ademdas otras
discapacidades asociadas. Los asistentes, personal de Renfe, personal externo de proveedores
y profesionales de otras empresas, han conocido de primera mano qué es la paralisis cerebral,
una de las discapacidades mas heterogéneas y sobre la que existe un gran desconocimiento.

Redes sociales
Twitter

Renfe estd presente en la red social Twitter desde el aho 2010. La cuenta corporativa @
renfe, valorada como una de las 10 mejores de Espaha por varias paginas web y medios
especializados, alcanzd en 2018 los 148.340 seguidores, y una media mensual de mas de
14.000 menciones y casi nueve millones de impresiones organicas de nuestros contenidos.

Ademas, Renfe dispone de la cuenta @inforenfe, con 28.533 seguidores, como un servicio
esencial para dar informacion en tiempo real sobre todo tipo de incidencias en el trafico
ferroviario de alta velocidad, larga y media distancia y de diversas cuentas asociadas a los
NUcleos de Cercanias de Madrid, @CercaniasMadrid con 98.279 sequidores, y Valencia, @
CercaniasValencia con 6.375. Asimismo, Rodalies de Catalunya dispone de una cuenta propia
en Twitter.

Es la red social que mas engagement genera entre los usuarios. El objetivo es dar a conocer,
entre otros contenidos, las promociones y ofertas, asi como aquellos aspectos mas curiosos
y de interés que muchas veces no tienen cabida en la comunicacion tradicional, como las
recomendaciones de escapadas en tren y de los mejores trayectos para usar este medio de
transporte.

En 2018, el nimero de fans de Renfe alcanzo la cifra de 101.693.
Instagram

Renfe reforzd especialmente en 2018 su presencia en esta red social, muy apreciada por los
usuarios, con fotos y videos. En un ano escaso ha doblado el nimero de seguidores hasta los
22.929. La frecuencia de actualizacion es superior a tres por semana y se utilizan las stories
para retransmitir eventos relevantes en tiempo real. Ademds, organiz6 concursos y sorteos y
generd contenidos publicitarios de pago con un rendimiento éptimo.

Se ha convertido en la red social que mas ha crecido y la sequnda con mas engagement.
YouTube

Renfe cuenta con un canal propio de videos en YouTube. En él tienen cabida todo tipo de
videos referentes a la compania, desde anuncios actuales o histdricos, pasando por reportajes
sobre distintos aspectos de la empresa, entrevistas con directivos y novedades sobre productos
Yy servicios.

En el canal de videos YouTube en 2018 Renfe alcanzd la cifra de 319 videos, 7.742 suscriptores
y 6.753.966 visualizaciones.

LinkedIn

Dirigida a un perfil mas profesional, esta red social es un canal adecuado para comunicar
noticias sobre la empresa, ofertas orientadas a un publico mas especifico y, sobre todo,
informaciones relativas a empleo y recursos humanos.

En 2018 esta cuenta alcanzo los 22.046 seguidores.

Contribucion al progreso social
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Blog

El Blog de Renfe se renovo totalmente en 2018 con una nueva apariencia, nuevos temasy una
frecuencia de actualizacion casi diaria. Asimismo, da la posibilidad de realizar comentarios en
abierto, con moderacidn, y con respuestas a todas las dudas de los usuarios.

El blog cuenta con firmas externas e internas y una teméatica variada: destinos, ofertas,
consejos, aspectos técnicos, historia... Todos los contenidos, ademas, se comparten en el
resto de perfiles en redes sociales de Renfe.

Gracias a la gran variedad de contenidos y la difusion de los mismos en las redes sociales, es
una de las 150 webs mas visitadas de Espana.

Renfe.com

La pagina web de Renfe contintia siendo una de las paginas mas consultas del sector viajes
y la primera del transporte, con 153 millones de visitas. Ademas, las visitas realizadas por
los clientes de Renfe a través de las aplicaciones moviles han crecido de forma exponencial,
llegando hasta los 35 millones de visitas. Cabe destacar Renfe Ticket con 22 millones, Renfe
Horarios con 3,6 millones y Renfe Cercanias con 11,4 millones de visitas.

Comunicacion con proveedores

Las entidades del Grupo Renfe difunden su Perfil de Contratante en la Plataforma de
Contratacién del Sector Pablico, donde se publican los datos generales y de contacto, todas
las licitaciones en curso, contratos adjudicados, y licitaciones desiertas o desistidas, asi
como modelos utilizados en los procedimientos de contratacidn, Instrucciones Internas de
Contratacion y Pliegos de Condiciones Generales.

En la Plataforma de Contratacion del Sector Publico existe la posibilidad de que los proveedores
definan unas alertas para que sean advertidos de las publicaciones que realice el Grupo Renfe
que puedan ser de su interés.

Por otro lado, en la web de Renfe hay un acceso al Registro de Proveedores. Este acceso
esta restringido a los proveedores de referencia de Renfe, que son aquellos que han sido
adjudicatarios de expedientes que no sean de gestion simplificada. El acceso al Registro

de Proveedores les permite conocer los datos y documentos que ya estan incorporados a
dicho registro, con el fin de no aportarlos en los sucesivos procedimientos de contratacion
en los que participan. En el “Portal de Proveedores” existe un buzon de correo para que los
proveedores realicen consultas referentes al Portal.

00000

renfe.com
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Presencia activa de Renfe en Ferias y Congresos

Otro elemento de Relaciones Externas utilizado por Renfe para comunicarse con sus grupos
de interés (clientes, proveedores, publico en general, publico sectorial profesional, etc.),
es la presencia y participacion en ferias, congresos, eventos o seminarios de diferentes
formatos y orientaciones. Desde la Direccion de Comunicacion se ha coordinado y trabajado,
en diferentes niveles, en la presencia de Renfe en cerca de una treintena de actos durante
2018. Desde una presencia de primer nivel en ferias de interés comercial o institucional para
Renfe (FITUR, B-Travel, Saldon Internacional de la Logistica, CONAMA, entre otros, incluso con
stand propio), a una presencia en jornadas profesionales de sector ferroviario (Congreso UITP,
Asamblea UIC, World Metro & Light Rail Congress) o en actos propios organizados por Renfe.

Renfe, en su modelo de relacion con el ecosistema de innovacion, esta en contacto con
profesionales, centros de investigacion, universidades, startups y emprendedores. Asi
en 2018 participd por cuarto aho consecutivo en South Summit, la plataforma lider de
innovacion y desarrollo de negocio que conecta a las startups mas disruptivas con inversores
y corporaciones de todo el mundo. También estuvo presente en el Smart City Expo World
Congress 2018, Barcelona.

Del 17 al 19 de abril, participé en dos mesas redondas en la cuarta edicién del encuentro
de innovacion y emprendimiento tecnoldgico Startup Olé 2018, proyecto que cuenta con el
respaldo y colaboracién de la Comisidn Europea, a través de Startup Europe, asi como de la
Universidad de Salamanca.

También acudio al evento ferroviario Rail Live, el 18 y 19 de abril en Bilbao, exposicién que
permite conocer las innovaciones que transforman la industria del ferrocarril.

Y a la primera edicion de la “Gaudi Challenge”, organizada por la Universidad de Ledn (ULE),
el Ayuntamiento de Astorga, la Diputacion Provincial de Ledn, el Obispado de Astorga y el
Palacio de Gaudi-Astorga, y Renfe, Microsoft y Fundacion ONCE, como partners.

Renfe y ADIF organizaron conjuntamente la jornada “Nuevos actores de innovacion en el
ambito ferroviario”. La jornada tuvo lugar en Madrid el pasado 22 de febrero de 2018 y conté
con el apoyo de la Fundacidon de los Ferrocarriles Espafoles, enfocada a analizar la realidad
de los nuevos actores, su papel en el sector y sus perspectivas de futuro. Durante la jornada
se destaco las capacidades de las startups de generar cambios y desarrollar nuevos productos
0 servicios con un gran componente innovador.

Por otra parte, Renfe particip6 en cooperacion con la SNCF en la V edicidn del Imagine Express
2018, siendo el transporte oficial. La iniciativa promovida por Imagine consigue transformar
en realidad los sueios de 36 jovenes emprendedores que, durante 3 dias, del 23 al 26 de
febrero, idean, prototipan, y presentan una serie de proyectos innovadores destinados a hacer
la vida de las personas mas sencilla y agradable.

El objetivo, en todos, es trasladar a través de estos eventos o acciones de relaciones externas
las dltimas novedades o los ultimos servicios de mas interés pensando en el publico asistente,
facilitando informacion o mejorando la relacién de colaboracién con ese grupo de interés al
que se dirige Renfe en ese evento, feria o congreso.
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Participacion en foros externos

Para fomentar la transparencia en su gestion, Renfe lleva a cabo un didlogo continuo con
todos sus grupos de interés, a través de multiples canales de comunicacién, encuentros
presenciales y mediante su participacion en diferentes asociaciones y entidades como:

— Forética.

> Club Excelencia en Gestién Via Innovacion.
> Red Espariola del Pacto Mundial.

> Asociacion Espaiiola de la Calidad.

> Foro de Marcas Renombradas.

> Asociacion Espanola de Cargadores y Usuarios del Transporte de Mercancias
(AEUTRANSMER).

> Uniodn Internacional de Ferrocarriles (UIC).

—— Comunidad de Empresas Ferroviarias y Gestores de Infraestructura Europeos (CER).
> Unidn Internacional de Transporte Piblico (UITP).

> Comité Internacional de Transporte Ferroviario (CIT).

—— Forum Train Europe en el Area de Mercancias (FTE Mercancias).

> Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF).

> General Contract for Use of Wagons (GCU).

—— European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock (EUROFIMA).

Adicionalmente, desde 2002, Renfe es socio de Autocontrol — asociacion sin animo de lucro
que gestiona el sistema de autorregulacion publicitario espafiol —y mantiene el compromiso
de cumplir, en todas sus comunicaciones comerciales, con el Cédigo de Conducta Publicitaria
de Autocontrol, basado en el Cédigo de Practicas Publicitarias de International Chamber of
Commerce.

Grupo de Accion de Responsabilidad Social en Empresas Piblicas — Forética

Este ano se ha presentado el Grupo de Accion de Responsabilidad Social (RSE) en empresas
publicas al que pertenece Renfe.

Este Grupo es una plataforma colaborativa empresarial que tiene como objetivo, fomentar
el intercambio de conocimiento entre las empresas publicas participantes en materia de
RSE y sobre aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno. Visibilizar casos de éxito
empresarial, trasladar herramientas y tendencias relevantes a nivel internacional y contribuir
positivamente al liderazgo de las empresas publicas en la Responsabilidad Social Corporativa,
todo ello dentro del nuevo paradigma de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y de
la Agenda 2030.

Este grupo esta coordinado por Forética, organizacion de referencia en el fomento de la RSE
en Espaia. Ademas de Renfe pertenecen a este Grupo, Adif, el Instituto de Crédito Oficial
(1C0O), Aena, Aquavall, CESCE, Corporacion Empresarial Plblica de Aragén, Correos, Emasesa,
ENAIRE, Extremadura Avante, Grupo ENUSA, GrupoTragsa, INCIBE, INFORMA D&D, ISDEFE,
ITVASA, Metro de Madrid, Paradores, RTVE y Valencia Port.
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Colaboracion con Centros Especiales de Empleo

Renfe contribuye a la integracion laboral de personas que sufren alguna discapacidad a través
de la colaboracion con diferentes Centros Especiales de Empleo (CEE). Durante 2018, Renfe
ha invertido mas de 3,74 millones de euros en diferentes expedientes adjudicados a CEE.

Cabe destacar la Fundacién Jardines de Espafa, entidad dedicada a la integracién social de
discapacitados psiquicos, es desde 2005 la encargada de conservar y mantener los jardines
del complejo de oficinas centrales de Renfe en Madrid.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Colaboracion con la Organizacion Nacional de Trasplantes

Renfe colabora con la Organizacion Nacional de Trasplantes en el transporte de érganos dentro
del territorio nacional, entre localidades conectadas con tren, preferentemente por trenes de
Alta Velocidad-Larga Distancia. Cada vez que haya un trasplante cruzado, Renfe movilizara
diferentes departamentos: Call Center, Centro de Gestion de las Operaciones (CGO), Servicio
Atendo, Centros de Servicio, etc. para asegurarse de que la operativa se realiza conforme
al procedimiento establecido. Asimismo, facilita los billetes para el personal sanitario que
acompana el 6rgano a trasplantar.

Plena Inclusion Madrid

#Llineadevida ha sido la campafia que la organizacion Plena Inclusién Madrid eligié para
difundir y sensibilizar sobre su trabajo en 2018. Esta campafa es el resultado de un
experimento social con distintas personas a quienes se les pidid que recordaran los momentos
mas importantes de sus vidas, evidenciando lo comun entre todo tipo de personas sea cual
sea su capacidad.

Renfe ha emitido en sus trenes de alta velocidad y larga distancia el video de la campaha,
dentro de su compromiso con la inclusion social de las personas con discapacidad intelectual
y en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa de la empresa.

La audiencia potencial de los videos emitidos en nuestros trenes para este tipo de campanas
ronda los 2,5 millones de viajeros.

Fundacion ONCE

Renfe Viajeros ha participado en la jornada “Ponte en mi lugar” organizada por la Fundacion
ONCE. Jornada que se enmarca dentro de las acciones de divulgacion y sensibilizacion
vinculadas con la accesibilidad, que organiza Renfe Viajeros y que estan dirigidas a toda la
organizacion con el fin de conseqguir un ferrocarril inclusivo y al alcance de todas personas,
independientemente de sus capacidades. Dar importancia a la accesibilidad plena, interactuar
intentando ponerse en la piel de personas con algun tipo de discapacidad bien fisica, visual
o de comunicacidn, para experimentar las dificultades y barreras a que se enfrentan a diario.

Contribucion al progreso social
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Otra de las iniciativas de colaboracion con la Fundacion ONCE, ha sido la emision en trenes
alta velocidad y larga distancia de diversos capitulos de la serie animada ‘On Fologiiers’. Una
iniciativa que naci6 con el objetivo de visibilizar y tratar de normalizar el dia a dia de las
personas con discapacidad. Esta serie es una pandilla formada por un grupo de amigos con
y sin discapacidad que viven un sinfin de aventuras en las que sus protagonistas tiene que
enfrentarse a maltiples barreras fisicas y mentales, situaciones cotidianas que van resolviendo
con mucho sentido del humor.

Con la emision de estos episodios Renfe se une a Fundacion ONCE en el objetivo comln
de transmitir una imagen adecuada de la discapacidad, mas alla de los estereotipos y para
facilitar la eliminacion de barreras sociales.

Fundacion Juegaterapia - El “Jardin de mi Hospi”

La Fundacion Juegaterapia tiene como misidn ayudar a los nifios enfermos de cancer a través
del juego. Para esta labor lleva a cabo la iniciativa de transformar las azoteas en desuso de
hospitales en jardines infantiles, con disenos espectaculares y donde los nifios ingresados
pueden salir a jugar cada dia al aire libre. El Gltimo en ser inaugurado, el tercer “Jardin de
mi Hospi”, ha sido el del Hospital Universitario y Politécnico La Fe de Valencia en el que ha
colaborado Renfe. Los otros dos ya inaugurados son los de Hospital La Paz y el 12 de octubre
en Madrid.

Comprometidos contra la violencia de género

Renfe esta adherida a la Red de Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género.
Esta Red tiene como objetivo sensibilizar a la sociedad frente a la violencia de género, asi
como promover la insercidn de las victimas.

Con su adhesion, Renfe se ha comprometido a comunicar a empleados y clientes las campanas
contra violencia de género que se hagan desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. Renfe quiere mostrar su compromiso con esta causa y con el logro de una sociedad
en igualdad entre hombres y mujeres, respetuosa con los derechos fundamentales y libres de
cualquier tipo de violencia ejercida contra la mujer.

En esta linea, Renfe participd en la V Edicién de la carrera “Hay Salida contra la Violencia
de Género” facilitando la inscripcion a sus empleados. Una carrera que naci6 con el fin de

ser un evento deportivo para todos, mujeres y hombres, con el objetivo de decir alto y claro
que HAY SALIDA a la violencia de género. El nimero de empleados de Renfe inscritos a esta
carrera fue de 78.

Fundacion Espaiiola del Corazon - Carrera del Corazon

El objetivo de la Carrera del Corazdn es concienciar sobre las enfermedades cardiovasculares
y fomentar habitos de vida saludable entre la poblacion. Se organiza en el marco del Dia
Mundial del Corazdn y en torno a cuatro mil personas participan en cada edicion.

Por segundo ano consecutivo, Renfe colabora en esta carrera mediante la participacion de sus
empleados, dentro de las acciones que la empresa realiza para concienciar a sus empleados
sobre la importancia de los habitos saludables y el deporte.

ASPACE - V Carrera por la Paralisis Cerebral

ASPACE Madrid es una entidad que integra a las organizaciones que representan y asisten a
las personas con paralisis cerebral y discapacidades afines. Su mision es mejorar la calidad
de vida de este colectivo de personas y sus familias, mediante la defensa de sus derechos, los
servicios y programas desarrollados, y la colaboracion institucional.

Renfe colaboré en la V Carrera por la paralisis cerebral mediante la inscripcion de sus
empleados.

“Dona Sangre"” - Cruz Roja

Renfe colabora habitualmente con Cruz Roja en sus campanas de donacién de sangre
mediante diversas acciones a lo largo del afio en los centros de trabajo de Madrid-Chamartin
y Avda. Ciudad de Barcelona en Madrid. Durante una jornada los trabajadores de Renfe tienen
la oportunidad de donar sangre en los centros de trabajo y contribuir con su sangre a ayudar
a muchas personas.
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La Gran Recogida de Alimentos - FESBAL

Renfe colabord un ano mas con la Federacion Espafola de Bancos de Alimentos en su proyecto
“La gran recogida de alimentos”, que tuvo lugar en toda Espafia.

Los 55 Bancos de Alimentos repartidos por toda la geografia espafola animaron a la
participacion de todos y a superar las cifras de afo anterior. En 2018, han participado mas de
120.000 voluntarios y se han conseguido recaudar mas de 21 millones de kilos de comida.

Durante el mes de noviembre se emitié un audiovisual en todos los trenes de alta velocidad
y larga distancia para animar a la participacion colaborando en sus dos modalidades:
mediante la donacidn de alimentos en los supermercados que colaboraron en esta campanfa
y haciéndose voluntarios ayudando en la recogida de alimentos.

Juegos Mediterraneos Tarragona 2018

Renfe y los Juegos Mediterraneos Tarragona 2018 llegaron a un acuerdo de colaboracion
como Transporte Oficial para los desplazamientos a esta celebracion deportiva que tuvo lugar
en Tarragona y 15 municipios mas de esa provincia entre el 22 de junio y el 1 de julio.

Renfe facilitd los desplazamientos de todos los voluntarios de los Juegos a través de los
servicios de Rodalies de Catalufia. Renfe demostrd de esta forma su compromiso y apoyo con
la promocion del deporte.

Cesion de ocho coches de viajeros a la Unidad Militar de Emergencias (UME)

Renfe ha cedido a la Unidad Militar de Emergencias (UME) ocho coches de viajeros durante un
periodo de 20 afos. Su objeto es el adiestramiento de las capacidades de instruccion necesarias
de la Unidad, asi como la colaboracion en caso de accidente en trenes o infraestructuras
ferroviarias. Seis de estas unidades se ubicaran en la base de Torrejon de Ardoz y los otros dos,
en la base de Mordn, sede del Segundo Batallon de esta Unidad.

Renfe y la UME van a seguir incidiendo en la preparacién de ambas entidades y en su
actuacion conjunta para salvaguardar la sequridad de los clientes y de los trabajadores, en el
caso de una intervencion.

Contribucion al progreso social
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Clientes Solidarios

Los clientes de Renfe han colaborado con las organizaciones Aldeas Infantiles SOS, la
Federacion Espaiiola de Padres de Nifios con Cancer y Nuevo Futuro mediante la donacion
voluntaria de sus puntos de la tarjeta +Renfe. Gracias a su solidaridad, en 2018 se han
donado 10.106,71 euros.

Donaciones de los clientes de la Tarjeta Tempo y + Renfe a ONG’s (importes en €)

2018 2017 2016
© 3528 s.a81[ 3549
6232
346

7.353 [ 4.185
Total 1110106

Aldeas infantiles
Federacion Espafola de Padres de Nifios con Cancer
Nuevo Futuro

747 1328
13.281 8.062

Desperdicio alimentario en los trenes

Renfe tiene como objetivo de reducir al minimo el desperdicio alimentario de los servicios de
restauracion a bordo de los trenes. Por este motivo, se implanté un nuevo formato denominado
“Box” para los aperitivos y meriendas, con el que invitamos a los viajeros a llevarselo a su
casa o a la oficina para consumirlo mas tarde, si no la quiere consumir en el momento.

Asimismo, el proveedor de servicios a bordo, 5 minutos antes de la salida del tren, hace una
consulta al sistema de ventas con el objetivo ajustar el nimero de bandejas a la ocupacién
real del tren. En este sentido y con el objetivo de reducir el desperdicio alimentario se aplica
un sistema de gestion de caducidad de bandeja, con un sencillo cddigo de colores que permite
reutilizar las bandejas que se cargaron a bordo de los trenes y no fueron consumidas. Siempre
y cuando no se rompa la cadena de frio, que tienen una vigencia de 3 dias.

Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles

Renfe es patrono de la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles (FFE), entidad cultural que
tiene por objeto promover el conocimiento y la utilizacion del ferrocarril mediante actividades
culturales, cursos y estudios, entre otras acciones.

La Fundacion tiene entre sus objetivos: velar por la conservacion del patrimonio historico y
cultural ferroviario, fomentar el conocimiento y la utilizacion por la sociedad del ferrocarril,
promover la formacion especializada y la investigacion sobre el ferrocarril, divulgar, a través
de la edicion de publicaciones periddicas y otros medios, aspectos técnicos, econdmicos y
sociales relacionados con la actualidad ferroviaria, asi como difundir los aspectos culturales y
los beneficios socioeconémicos y ambientales del transporte por ferrocarril.

Entre las principales actividades patrocinadas por Renfe en 2018, destacan:

Concurso y exposicion fotografica “Caminos de Hierro”

El concurso fotografico ‘Caminos de Hierro’ fue creado en el afio 1986 por la Fundacion de los
Ferrocarriles Espanoles para fomentar y promocionar las actividades artisticas fotograficas en
el entorno del ferrocarril a través de sus viajeros, estaciones, trenes, vias, tineles...

Desde su creacion, este certamen ha alcanzado la participacion de cerca de 35.000 fotégrafos,
con mas de 78.000 fotografias, provenientes no sélo de Espafia y otros paises europeos, sino
también de Africa, América y Asia. El certamen apoya las nuevas tendencias fotograficas y
apuesta por la participacion de fotdgrafos jovenes, a través del Premio Autor Joven, creado
en 1995.

En 2018, tuvo lugar la 29* edicion del certamen, a la que se presentaron 1.595 autores
procedentes de 62 paises con 3.697 obras. La exposicion con las 41 obras premiadas y
seleccionadas ha recorrido los vestibulos de dos estaciones de ferrocarril, ademas de la Sede
de la Fundacién en Madrid. En 2019 continuara la itinerancia por otras diez estaciones.

Contribucion al progreso social
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Premios del Tren “Antonio Machado” de poesia y cuento

Los Premios del Tren, “Antonio Machado” de Poesia y Cuento, siguen la larga trayectoria
marcada por el Premio de Narraciones Breves “Antonio Machado”, instituido por Renfe en
1977 y organizado desde 1985 por la Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles. En 2002, por
acuerdo del Patronato de la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles, después de 25 anos del
Premio de Narraciones Breves, se convoco la primera edicion de los Premios del Tren Antonio
Machado de Poesia y Cuento.

Bajo el titulo de “Lecturas para un viaje en tren” una seleccion de cuentos y poesias
galardonados estan disponibles para titulares de la tarjeta +renfe en formato electrénico para
su descarga en la zona privada. Cada uno de los libros contiene cuatro cuentos y dos poesias,
y alterna obras premiadas y seleccionadas de distintas ediciones.

Vias Verdes

El ferrocarril, el medio de transporte mas ecoldgico, nos proporciona nuevas formulas de ocio
a través de los trazados ferroviarios que quedan fuera de servicio.

En Espafa existian en 1993 mas de 7.600 kilometros de lineas en desuso. Este patrimonio de
gran valor histérico y cultural, se ha ido rescatando de su olvido y de la desaparicion total,
dado que ofrece un enorme potencial para desarrollar iniciativas de reutilizacién con fines
ecoturisticos, acordes a las nuevas demandas sociales. Estos antiguos trazados ferroviarios
estan siendo acondicionados para ser recorridos por ciclo turistas y caminantes, accesibles
para personas con discapacidad o movilidad reducida. Actualmente existen mas de 2.400 km
de Vias Verdes.

Las Vias Verdes constituyen un instrumento ideal para promover en nuestra sociedad una
cultura nueva del ocio y del deporte al aire libre, y de la movilidad no motorizada. Representan
un claro apoyo a la cultura de la bicicleta, al generalizar su uso entre todos los ciudadanos,
desempenando un importante papel educativo, en especial para los mas jovenes.
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Trenes historicos Otras actividades

La Fundacién también tiene entre sus objetivos la custodia y operacion del material mdvil Difusion de los resultados del Observatorio del Ferrocarril en Espafa y la actividad de
histdrico, con el que organiza anualmente el Tren de la Fresa y el de la Navidad, ademas de investigacion y estudios para potenciar la presencia del ferrocarril en la sociedad e
circulaciones charteres, rodajes y eventos... influir en las lineas estratégicas de desarrollo en aspectos trascendentes, como I+D+i,

relaciones internas y regulacion del sector.

En 2018 el Tren de la Fresa realizd 32 circulaciones durante los fines de semana de abril,
mayo, junio septiembre y octubre, y el de la Navidad circuld del 22 de diciembre al 5 de
enero.

Formacion de nivel técnico especializado, dirigida a profesionales del sector y al
intercambio de conocimiento y experiencias entre empresas.

Edicion de la revista Via Libre, especializada en el mundo de la empresa relacionada
con el ferrocarril, del Anuario del ferrocarril y de otras publicaciones especializadas en
el sector ferroviario.

Actividades organizadas en el marco del Museo del Ferrocarril Madrid-Delicias, Archivo
Historico y Biblioteca Ferroviaria, y en el Museo del Ferrocarril de Cataluna-Vilanova i
la Geltru.

Renfe ha entregado en los Ultimos afios a la Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles

gran variedad de vehiculos para su puesta en valor en diversos puntos de la geografia
espanola.

Aportacion a la Fundacion de los Ferrocarriles Espaiioles (millones de €)

2018 2017
Contribucién global 1.499 1.566

Contribucion al progreso social
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Proyectos culturales y educativos de Renfe

Concurso fotografico “Acercando el objetivo”

Cercanias de Madrid realizo la décima edicién del Concurso Fotografico ‘Acercando el objetivo’
con el que incentiva esta disciplina artistica en distintos formatos: reportajes, publicidad,
retrato creativo, entre otros.

Con este concurso, Renfe Viajeros quiere estar mas cerca de sus clientes, fomentando tanto el
transporte publico sostenible y limpio que representa el tren como la cultura, a través del arte
de la fotografia. En esta X edicidn se han presentado un total de 1.116 trabajos fotografias.

XIl Certamen de Relatos Breves “Un tren, un viaje, una historia, etc.”

Este Certamen pretende fomentar y promover la lectura, entre los viajeros del tren de
Cercanias, ofreciendo asi una imagen distinta del tren, mas alla de los objetivos de empresa
ligada al transporte, sino, ademas como empresa comprometida por la mejora del entorno y
el interés por la cultura.

Queremos de esta manera involucrar a nuestros viajeros y a todos los ciudadanos, a participar
en este proyecto, en el que los trenes se convierten en punto de encuentro entre los viajeros
y los libros, mediante la escritura de pequenos relatos cortos o microrrelatos, género literario
actualmente en alza.

Catalogo de actividades escolares

Los Nucleos de Cercanias de Asturias, Madrid Murcia/Alicante y Valencia ofrecen un amplio
catalogo de actividades escolares agrupadas por tematicas o por municipios con tarifas
especiales para grupos escolares.

El objetivo es ofrecer al profesor una herramienta de ayuda a la hora de programar y preparar
cada una de las actividades extraescolares propuestas para cada ciclo. También se pretende
fomentar el uso del ferrocarril entre los jévenes como un medio de transporte eficaz y
respetuoso con el medio ambiente.

Catalogo Escolar de Renfe Cercanias Madrid

En Madrid, el programa que lleva 21 afos funcionando, incluye actividades en la naturaleza,
visitas a museos, rutas historicas y culturales con el objetivo de descubrir a los mas jovenes el
ferrocarril como medio de transporte sostenible y de apoyo a la cultura.

Dentro de los “Trenes del Conocimiento”, entre otros, se incluyen los ya conocidos programas
“Conoce Cercanias”, “Descubre Alcala de Henares” y “Descubre el Escorial”, destaca “Aranjuez
en ruta”, una actividad ya conocida a la que el pasado afio se le ha cambiado el formato por
completo. Todas las rutas incluyen una visita en chiquitrén por su casco histérico, ademas de
la opcion elegida: visita del Palacio Real, juegos por la ciudad o “gymkhana”+actividad en
piraguas.

Los trenes “Entorno Natural”, Tren de la Naturaleza y visita a las instalaciones de GREFA,
incorporan la actividad “Guadarrama Expréss”, un programa que tiene como eje vertebrador
el Tren Eléctrico del Guadarrama, que cuenta con diversas opciones: “Los comicos de la
lengua”, una visita teatralizada en la localidad de Cercedilla; el “Tren de la Brjula”, en
el que se propone a través del juego, aprender orientacién; el “Tren de Giner”, una visita
panoramica del Parque Nacional y Camino del Calvario (con la alternativa del Camino Smith);
y “La montaia de S6rensen”, para descubrir el Puerto y la Laguna de Pefialara.

El Catalogo Escolar de Renfe Cercanias Madrid se completa con otras actividades como los
“Trenes Cultura” que incluyen tren+visitas, con rutas por algunos de los principales museos
de la ciudad, “Trenes Diversion” (Parque Warner), o los charter para viajes en grupo.

Contribucion al progreso social
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C— Escena 25: en colaboracion con el Departament de Cultura-GenCat para favorecer el

En el ambito de Catalunya se desarrollan diversas colaboraciones con el objetivo
de fomentar el uso del tren:

> Programa ARGO!NAUTES: Acuerdo con la Agencia Catalana del Patrimoni Cultural
(Renfe-FGC-TRAM y Moventis) para acercar el patrimonio cultural a todos los nifios de
Catalunya. Programa de ayudas de salidas escolares a 30 espacios patrimoniales de
Catalunya, museos, monumentos y yacimientos.

Durante 2018 Renfe entregé 3.000 billetes de ida y vuelta P a los centros educativos
ubicados en entornos sociales y econdmicos desfavorecidos (422 escuelas).

> SS5-Setmana Sense Soroll (Semana sin ruido): Colaboracion con el Departament de
Territori i Sostenibilitat (GenCat) en la campafa de sensibilizacion a los ciudadanos
sobre la contaminacidon acustica en las ciudades. Promocion del uso del transporte
publico, dado que el transito urbano es la principal fuente de ruido en las vias urbanas.

Durante esta semana se realizaron acciones de sensibilizacion y comunicacion en las
pantallas de las maquinas autoventa, pantallas informativas de los trenes, plataformas
digitales y redes sociales de Rodalies de Catalunya.

—— Campafia Somriu per la infancia, en colaboracion con la Federacié d’entitats d'atencid i
d’educacid a la Infancia i l'adolescéncia (FEDAIA), plataforma de entidades que trabajan
con ninos, jovenes y familias en situacion de riesgo de exclusion social o desamparo
(95 entidades-100.000 nifios - 35.000 familias). Renfe participa en la accion solidaria,
mediante la aportacion de 1.500 billetes de ida y vuelta a PortAventura y su difusion a
través de las maquinas autoventa.

> Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura. Colaboracidon de Rodalies de Catalunya
en la difusion y actividades de esta accion, a través de plataformas digitales, banner,
noticias de actualidad, twitter, estaciones (anuncio grafico en maquinas autoventas,
distribucion de fundas y folletos) y trenes (grafica en pantallas informativas).

——

—

—

—

—

—

acceso al teatro, circo, danza y conciertos a los jovenes de 18 a 25 afos mediante
acciones de comunicacion en pantallas de trenes (video) y plataformas digitales y RR.SS.
RodaCat.

Campaia Pallapupes: Colaboracion con esta O.N.G. (payasos en los hospitales).
Desarrollo de acciones de comunicacion en pantallas de maquinas autoventa, monitores
informativos de trenes y medios digitales de Rodalies de Catalunya.

Congreso internacional de pacientes con artrosis (OAFI Congress 2018). Acciones de
comunicacion del Congreso en pantallas de maquinas autoventa.

Campanfia bafio seguro: Colaboracién con la campafa institucional de Proteccié Civil-
Gen-Cat.

Colaboracién con la 142 Fira Ferroviaria - MATARO TREN 2018. Conferencias y talleres,
proyecciones cinematograficas, exposicion comercial con productos relacionados con el
ferrocarril (maquetas, modelismos, publicaciones especificas, etc.

Billetes combinados para actividades culturales y de ocio. Renfe colabora con numerosas
entidades para promocionar el viaje en tren a actividades culturales y de ocio: Barcelona-
Bus Turistic, Aquarium Barcelona, la Pedrera, espectaculos teatrales, parques tematicos
y acuaticos, etc.

Eventos deportivos. Renfe colabora en la celebracion de pruebas deportivas,
habitualmente con el transporte gratuito en tren de cercanias para los participantes
en las mismas. Durante 2018, se establecié esta colaboracién en 24 eventos, que
representaron 6.426 viajes.

Contribucion al progreso social
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Renfe se integra en el tejido social de su entorno y colabora con todo tipo de Turismo CUltu ral
actividades populares, mediante descuentos y/o refuerzos en el servicio. En el ambito de
colaboraciones con actividades culturales, destacan acuerdos con Girona Temps de Flors,

Festival Jardins de Pedralbes, Museu del Ferrocarril de Catalunya, Festival Vida- 2018, Renfe sigue apostando por estos productos, incorporando cada afio novedades a partir de la
Canet-Rock’18. Festival Castell de Peralada 2018. 51 Festival de Cinema Fantastic de experiencia de temporadas anteriores, mejorando itinerarios, servicios, atenciones. Junto a los
Catalunya (Sitges), jo el Festival de Cine Terrormolins!18. trenes mas especiales, Renfe dedica también algunos de sus trenes habitualmente adscritos

a servicios regulares, para conformar trenes de jornada, a destinos de especial atractivo
turistico, en ocasiones con actores a bordo que dan un toque muy especial a un dia de tren,
ocio y cultura, es decir: turismo ferroviario.

También se han habilitado refuerzos para facilitar los desplazamientos a celebraciones
populares (Carnaval, Sant Joan, La fira del Teatre al Carrer de Tarrega, la festividad de
les Santes de Mataro...).

Ademas, promovidas por la Generalitat de Catalunya, se mantienen las siguientes
medidas para fomentar el uso del transporte publico y reducir los posibles episodios de
contaminacién ambiental:

- T-Verda, tarjeta de transporte por desguace de un vehiculo contaminante.

- T-Aire, tarjeta de transporte y refuerzos del transporte publico, que se activaran
exclusivamente en los casos de restriccion del transito por episodios ambientales de
contaminacion. En 2018, se realizé un simulacro de episodio ambiental para valorar
la eficacia de las medidas planificadas

Nuevo billete combinado (desde octubre de 2018) Parc Natural Montseny, consistente
en un billete conjunto para visitar el Parc Natural del Montseny, con un descuento del
25% que incluye el tren hasta la estacion de Sant Celoni y el autobus desde esta hasta
el parque.

Contribucion al progreso social
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Los trenes turisticos de lujo

El tren Al Andalus, el Transcantabrico Clasico y el Transcantabrico Gran Lujo, siguen otro afio
revalidando su mérito de estar en la élite de los trenes turisticos de lujo de todo el mundo.
Parte de su éxito radica en su capacidad para adaptar la oferta a la demanda, ofreciendo
una gran variedad de alternativas, duracion del viaje y tarifas que posibilitan incluso realizar
trayectos a medida.

Las propuestas de viaje en cualquiera de las salidas e itinerarios de estos trenes turisticos
incluyen el alojamiento en el tren, que durante las noches se detiene en alguna estacion
del recorrido para facilitar el descanso de los viajeros, los desplazamientos que se hacen en
autobus y los guias multilinglies de acompanamiento para las excursiones, asi como una
oferta gastrondmica de alto nivel, tanto a bordo del tren como en los restaurantes de las
ciudades que se visitan.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

En este sentido, la demanda de los viajeros ha ido forzando a desplazar cada vez mas cenas
o comidas al interior del tren, preferentemente a tramos con el convoy circulante, dada la
especial satisfaccion que este momento genera en los viajeros.

Por otra parte, el billete para viajar en el Al Andalus en cualquiera de los dos Transcantabricos
lleva aparejada la posibilidad de disfrutar de un descuento del 50 por ciento en AVE o Alvia
para los traslados de acercamiento hasta el punto de inicio del itinerario turistico y de retorno
desde el punto final del viaje.

La experiencia acumulada y la calidad de los servicios prestados han permitido que los trenes
turisticos de Renfe se sitden como referente mundial en el sector de trenes de lujo.

Al Andalus

ELAL Andalus, que inici6 su andadura en 1985, se consolida cada afio como uno de los trenes
con mayor arraigo entre los trenes turisticos de lujo del mundo.

Es uno de los mas amplios y espaciosos trenes turisticos del mundo. Pasear por su interior
es transportarse a la época del foxtrot. Cinco de los coches suites del tren Al Andalus se
construyeron en Francia a finales de la década de 1920 y pertenecen a la misma serie que
los utilizados por la monarquia britanica para sus desplazamientos vacacionales desde Calais
hasta la Costa Azul. Sus coches salones, construidos entre 1928 y 1930, son también joyas
ferroviarias.

Elitinerario Andalucia se realiza en primavera y otofio con una duracion de siete dias. Durante
estos dias se visitan diversas ciudades andaluzas: Jerez, Cadiz, Ronda, Granada, Baeza, Ubeda,
Cordoba y Sevilla.

En junio, este tren emprende un recorrido por Extremadura, con inicio en Sevilla: Zafra,
Mérida, Caceres y el Parque Nacional de Monfragiie son las escalas extremefas de un viaje
que abarcara también Toledo y Aranjuez y termina en Madrid.

El tren se compone de siete coches cama, cuatro coches salon, tres furgones y un coche de
servicio para el personal del tren. Quince coches y dos locomotoras, casi medio kilémetro de
tren, que lo convierten en la composicion de viajeros mas larga de la red ibérica.

En 2018, 600 viajeros disfrutaron de este tren, lo que supone una ocupacién media del
89,17%.

Contribucion al progreso social




Innovacion
en Renfe

Carta del Grupo
Presidente Renfe

renfe

Acerca del
Informe anual

Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Nuestro Maximizar la Sostenibilidad,
equipo minimizar riesgos ambientales

El Transcantdbrico

Este tren turistico, creado en 1983, es el mas veterano de cuantos circulan en Espafa. En el
ano 2018 ha cumplido su trigésimo quinta temporada y ha vuelto a poner en marcha sus dos
composiciones. El Transcantabrico Gran Lujo y el Transcantabrico Clasico. Recorren las vias de
ancho métrico del norte de Espana, una zona de espectaculares paisajes, pueblos y ciudades
de singular atractivo y gastronomia de merecido renombre.

El Transcantabrico Gran Lujo y El Transcantabrico Clasico son dos trenes que ofrecen el encanto
y la elegancia de los viajes clasicos de principios del siglo XX, a la vez que todas las modernas
comodidades que demandan los clientes mas exigentes.

La ruta del Gran Lujo ofrece viajes de ocho dias de duracion entre San Sebastian y Santiago,
mientras que en el Clasico se puede elegir entre el itinerario completo Ledn-Santiago con la
misma duracion o viajes mas cortos, para aquellos viajeros que dispongan de menos tiempo.

Concretamente, los recorridos son: Santiago de Compostela-Santander (o viceversa), de cinco
dias; y Ledn-Santander, o en sentido inverso, de cuatro dias y tres noches.

En el afo 2018 el Gran Lujo tuvo 667 viajeros, lo que supone una ocupacion media del
96,57% y el Clasico contd con una ocupacion media del 91,06%, es decir, 710 viajeros.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Otros trenes turisticos
El Expreso de La Robla

Este tren fue la Ultima composicion que se adecud con antiguos coches intermedios de
automotores para uso turistico. Evocando el pasado minero del antiguo hullero que unia Leén
con el Nervion, viaja entre el encanto y las comodidades de los viajes en un tren turistico
clasico.

Con un alto grado de calidad, El Expreso de la Robla es un tren que mantiene las caracteristicas
basicas de El Transcantabrico, pero con un ambiente mas juvenil e informal. Cuenta con tres
coches saldn y con 4 coches cama. Los compartimentos estan equipados con dos camas-literas
y disponen de cuarto de bafio completo con ducha de hidromasaje.

El Expreso tiene dos itinerarios: el de “La Robla”, entre Ledn y Bilbao por el trazado del
antiguo tren hullero; y el “Paraiso Verde”, denominacién que se ha dado al recorrido que el
tren realiza por la cornisa cantdbrica, entre Bilbao y Oviedo.

Los trayectos son de cuatro dias y se realizan en los meses de agosto y septiembre, en el
caso del Itinerario de La Robla, y en el mes de agosto en el que el tren realiza por la Cornisa
Cantabrica. El viaje incluye todas las comidas y las entradas a los museos y monumentos.

En el afo 2018 tuvo una ocupacion media del 96,30%, es decir, 198 viajeros.
El Tren del Peregrino

EL “Tren del Peregrino” surgié en la temporada 2015 como una propuesta turistica especifica
para el peregrinaje por el Camino de Santiago. El tren realiza cuatro salidas, todas ellas
en el mes de agosto. Es un viaje de cinco noches-6 dias en un hotel rodante, que incluye
alojamiento en una cabina con bano, desayunos, dos cenas y excursiones

La composicion es un Tren Hotel Talgo, que ofrece alojamiento y desayuno en una cabina
Gran Clase con bano completo, y que acompana al peregrino hasta el inicio de cada etapay
lo recoge cuando la finaliza. Es un hotel en movimiento que dispone de coche cafeteria, dos
coches restaurante y otro coche mas acondicionado para el ocio o las tertulias.

Contribucion al progreso social
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Las salidas del tren tienen como origen Madrid y destino Santiago de Compostela, y en el
trayecto se atraviesan poblaciones como Tuy, Porrifo, Mos, Redondela, Pontevedra, Arcade,
San Amaro, Caldas de Rei, Valga y Padrén, pertenecientes todas al conocido como “Camino
Portugués” que por segunda vez se incorpora al recorrido del Tren del Peregrino. También se
programan visitas turisticas a Vigo, Pontevedra, Vilagarcia de Arousa, Cambados, Pazo Baidn
y A Coruna.

Los peregrinos que viajen en el tren podran realizar las etapas a pie o en su bicicleta, que
pueden llevar a bordo (se permite una bicicleta por persona hasta un maximo diez por tren).
Desde la estacion en la que el tren se haya detenido hasta el lugar donde se inicia la etapa,
la organizacion tiene previsto trasladar a los viajeros en autobus, que acompanara el viaje
para los desplazamientos que sean necesarios. Aquellos viajeros que no quieran completar el
Camino pueden realizar medias etapas o elegir alguna de las visitas turisticas que cada dia
se le ofrecen.

Este ano, ademas de las novedades en el itinerario, se pueden recorrer las etapas cuya
longitud sumada permita obtener al final del viaje, la Compostela, un certificado que acredita
la condicion de peregrino jacobeo.

Trenes Turisticos de Galicia

Los Trenes Turisticos de Galicia son fruto de una serie de convenios de colaboracion firmados
por la Xunta de Galicia, Renfe e Inorde (Instituto Orensano de Desarrollo Econdmico) que se
han ido renovando desde su inicio en 2013 y cuya vigencia actual se extiende hasta final de
2019.

Estos trenes proponen una serie de itinerarios de un dia a bordo de un tren tematizado, con
servicio de guia especializado y traslados complementarios en autobus. Estos recorridos estan
disenados para promocionar y dar a conocer el patrimonio, la naturaleza y la cultura de
distintas zonas de Galicia.

Esta temporada se aumentan las rutas de 11 a 12, se suprime “Descubriendo A Corufia” y

se presentan dos nuevas propuestas “Ribeira Sacra del Rio Mifio” y “Mosteiros”, retocandose
ademas algunas de las rutas ya existentes e introduciendo teatralizacion en tres de ellas.

En el 2018 se realizaron 56 trenes, con una ocupacion media del 92,66%. Algunas rutas
como la Ribeira Sacra (Sil), Faros y Monasterios, alcanzaron la ocupacion total, mientras que
Ribeira Sacra (Mifio), Rias Baixas, Lamprea, Monterrei y Valdeorras superaron el 90%.

El total de viajeros en 2018 alcanzo los 2.298.

Las rutas que se proponen en el programa son:

> Qurense Termal y Versalles Gallego: combina la visita al Pazo de Oca con el disfrute de
las Termas de Outariz, completandose el programa con la Catedral y el casco historico
de Ourense.
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> Los Faros: Se mantiene esta ruta creada en 2013 y con gran éxito de visitantes que este
ano visitaran los de Estaca de Bares e Illa Pancha. En un tren por la ruta de la costa de
Ferrol a Ribadeo.

> Pazos y Jardines Historicos: desde Santiago de Compostela y hasta Vigo, visitando el Pazo
de Rubians, el Castillo de Soutomaior y el Pazo de Quifones de Ledn.

> Vino de la Ribeira Sacra del Sil: esta ruta orensana permite conocer la importancia
vinicola de esta zona de Galicia, con diversas y variadas actividades como el paseo en
Catamaran por el Sil, Centro de interpretacion del vino, Monasterio de Santo Estevo, una
bodega y el Aula del Ferrocarril en la estacién de Os Peares.

> Vino de las Rias Baixas: combina el disfrute del vino visitando dos importantes bodegas,
combinando esta tematica con un paseo en barceo por la Ria de Vigo hasta finalizar el
dia con una visita a la isla de San Simdn.

> Vino de Monterrei: en el interior de Galicia, entre vifedos y castillos, visitando Monterrei,
Allariz, Xunqueira de Ambias y Bainos de Molgas.

— Vino Ribeiro-Rias Baixas: combina la degustacion del vino con el encanto del turismo de
la zona, conociendo Ribadavia, Monasterio de San Clodio y el Castro de San Cibrao de
Las. La ruta finaliza en la estacion musealizada de Santa Cruz de Arrabaldo visitando el
Museo del Automaévil y el Museo Etnografico del Lino.

> Vino Valdeorras-Ribeira Sacra: un catamaran por la Ribeira Sacra es el comienzo de este
recorrido que permite ver los vifedos de la zona desde otro punto de vista y conocer el
Santuario de Las Ermitas.

> Lalamprea: el trayecto comienza en Pontevedra para visitar Tuy, la fortaleza de Salvatierra,
el Museo de la Lamprea Las Pesqueiras. En As Neves se ofrece degustacion de requeson
con miel y vino Rias Baixas. Se finaliza degustando lamprea en una bodega de la zona.

< Lugo Romano: Desde Coruna nos adentramos en Lugo, visitando el centro de interpretacion
de la Muralla y la Domus del Mitreo. Posteriormente, tras un paseo por la muralla se visita
la catedral para finalizar la jornada en el Balneario de la ciudad, conociendo sus termas
romanas.

> Mosteiros: Nueva propuesta para 2018. Partiendo de Santiago de Compostela se visitan
Pazo de Ocas, los monasterios de Carboeiro y Oseira, la Iglesia de la Veracruz y se finaliza
con el disfrute del balneario de Caldas de Partovia.

> Ribeira Sacra del Mifo: Es la sequnda novedad de la temporada. Con origen en Ourense,
esta ruta estrenada en 2018 visita el Monasterio Cisterciense de Ferreira de Panton, el
Museo Etnografico de Arxeriz, ofrece un paseo en catamaran por el rio Mifio y finaliza en
la Bodega Via Romana.

Campos de Castilla

Desde mediados de mayo Renfe Viajeros tiene en circulacion el tren “Campos de Castilla”
Madrid- Soria-Madrid. El tren realiza dieciséis viajes en fin de semana entre los meses de
mayo y noviembre, que incluyen el transporte en tren de Media Distancia, alojamiento y
actividades durante el sabado y el domingo.

Durante el viaje un actor caracterizado como Antonio Machado acompana a los viajeros hasta
Soria y les acerca a la vida y obra del poeta.

El paquete incluye, entre otras cosas, una degustacion de productos tipicos sorianos. Los
viajeros disfrutan de una visita guiada a la ermita de San Saturio, San Juan de Duero y al
centro histdrico de la ciudad, incluyendo alguna actividad cultural. También tendran acceso
libre al Museo Casa de los Poetas. Asimismo, los viajeros participan en una visita guiada a
la Laguna Negra, monumento natural y escenario del romance machadiano “La tierra de
Alvargonzalez”, y al yacimiento arqueoldgico de Numancia.

Tren Teresa de Avila

Con motivo del Acuerdo de Colaboracién entre Renfe Viajeros y el Ayuntamiento de Avila,
se celebra la tercera edicién del “Tren Teresa de Avila”. Renfe ofrece billetes de ida y vuelta
desde Madrid Chamartin, para disfrutar de una jornada turistica, cultural y gastronémica
en la ciudad de Avila. El viaje comienza con informacién teatralizada a bordo del tren. Con
la presentacion del billete de Renfe, se accede a las exposiciones municipales: Superunda-
Coleccién Caprotti, Hornos PostMedievales, Avila Mistica, Casa de la Santa y la monumental
Muralla de Avila.

Tren de Jose Zorrilla

Acuerdo de Colaboracién entre Renfe Viajeros y el Ayuntamiento de Valladolid. El viaje
comienza con informacidn teatralizada a bordo del tren desde la estacion de Madrid-Chamartin
hasta la estacion de Valladolid Campo Grande del 3 de febrero hasta el 24 de noviembre en
tren Avant. Con la presentacion del billete de Renfe en la Oficina de Turismo de Valladolid se
dispondra de forma gratuita de la Tarjeta Turistica Valladolid Card que facilita el acceso a la
actuacion de la Casa Museo de José Zorrilla, museos municipales de Valladolid y Bus Turistico.
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Tren de Antonio Machado

Con motivo del Convenio de Colaboracidn entre Renfe Viajeros, el Ayuntamiento de Segovia y
la Empresa Municipal de Turismo de Segovia para el “Tren de Antonio Machado”, desde el mes
de marzo Renfe ofrece billetes de ida y vuelta desde Madrid, para disfrutar de una jornada
cultural, turistica y gastronomica en la Ciudad de Segovia. El viaje comienza con informacion
teatralizada a bordo del tren. Con la presentacion del billete de Renfe para el Tren de Antonio
Machado, se dispone gratuitamente de: la Tarjeta Turistica Amigos de Segovia, acceso a la
actuacion “Con ojos de Poeta “en la Casa Museo de Antonio Machado vy tarifa reducida a la
Casa Museo de Antonio Machado.

Tren del Vino de Valladolid

Con motivo del Acuerdo de Colaboracion entre Renfe Viajeros y la Diputacion de Valladolid
para la primera edicion del “Tren del Vino de Valladolid”, los primeros sabados de cada
mes desde el 14 de abril hasta el 1 de diciembre, el 2 y 5 de mayo, 15 de agosto, 12 de
octubre y 1 de noviembre, Renfe te ofrece un combinado de ida y vuelta en tren AVANT desde
Madrid, para que disfrutes de una jornada cultural, turistica, gastronémica y especialmente
enoturistica en la Provincia de Valladolid. El viaje comienza con informacion teatralizada a
bordo del tren. Con la presentacion del billete de Renfe, accederas a: viaje en autobus a la
bodega y regreso a la estacion de Valladolid, con visita, cata y comida incluidas.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

El Tren de Cervantes

Entre los trenes turisticos de pequefio formato un clasico es el “Tren de Cervantes”. Un tren
que circula en una unidad de Cercanias, desde la estacion de Atocha Cercanias hasta la de
Alcala de Henares y conocer la ciudad complutense con una visita guiada.

A bordo del tren viajan junto a los pasajeros un elenco de actores vestidos de la época del
Siglo de Oro, que dan vida a Miguel de Cervantes, Don Quijote de La Mancha o Sancho Panza,
y representan pasajes cervantinos durante el viaje.

Una vez en Alcala de Henares, los viajeros pueden pasear por la Calle Mayor o la Plaza de
Cervantes. La visita incluye el Museo Casa-Natal de Cervantes, la Universidad Cisneriana o el
Corral de Comedias, la Catedral de los Santos Nifios y la Capilla del Oidor.

En respuesta a las peticiones de los viajeros recogidas en las encuestas de calidad que realiza
Renfe, se ha repartido el itinerario turistico por la ciudad entre la mafana y la tarde, de modo
que el horario de almuerzo sea mas temprano y se facilite asi la eleccion de restaurantes a
los viajeros.

El Tren Medieval

Desde su creacion en 2005, el Tren Medieval se ha consolidado como una atractiva oferta
de ocio para conocer la riqueza cultural de Siglienza. Con salida desde Madrid y retorno a
la capital tras pasar un dia completo, en este tren turistico se dan cita arte, historia, teatro,
gastronomia y artesania.

Este tren es fruto del Convenio de colaboracién que anualmente se viene firmando entre
Renfe y el Ayuntamiento de Sigiienza. El Gltimo convenio ha estado vigente hasta diciembre
de 2018.

Una comitiva de personajes recibe a los viajeros en la estacion de Madrid-Chamartin para dar
la bienvenida al Tren Medieval, que realiza parada en Guadalajara. Ya en Sigiienza, el viaje se
completa con una visita guiada por los lugares mas emblematicos.

Malabaristas, zancudos, musicos y trovadores viajan a bordo de este tren e invitan a los
pasajeros a trasladarse al pasado en un tren que se ha consolidado como una atractiva oferta
de ocio para conocer Siglienza. Arte, historia, teatro, gastronomia y artesania se dan cita en
este evocador viaje, que atrajo en 2018 a 4.338 viajeros, una ocupacién media del 88,6%.

Contribucion al progreso social
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El Tren de la Fresa Patrocinios

El mas veterano de los trenes turisticos espafioles, el Tren de la Fresa, afronta este afo su
trigésimo quinta temporada. Desde finales de abril a finales de junio, y desde finales de
septiembre a finales de octubre, la composicion de cuatro coches de madera tipo Costa, con
casi un siglo de incansable rodadura, mas un coche metalico serie 5000 de mediados de los
anos 40 del pasado siglo, y dos no menos veteranos furgones, se pone en camino todos los
fines de semana, sabado y domingo, entre Madrid Principe Pio y Aranjuez.

Al frente del tren la locomotora eléctrica 289-015, con medio siglo de viajes a cuestas, lleva
a los viajeros a un destino cargado de atractivos en un trayecto que en si mismo es parte
del atractivo de esta oferta. Como en campanas anteriores, se incluye la degustacion de las
fresas ofrecidas por azafatas ataviadas a la usanza del s XIX, la época en que este tren inicid
su singladura.

En tierra se han diversificado los productos para los viajeros. Y a la clasica visita al Palacio
Real, se han sumado dos nuevas rutas: un crucero fluvial por el rio Tajo y un recorrido en
tren turistico sobre neumaticos, el “Chiquitrén”, que ofrece una exhaustiva ruta por el
casco urbano riberefio y el Jardin del Principe, una enorme zona de jardines con arboles de
excepcional porte que se recorre cdmodamente, con guias. Todas las rutas se completan con
visitas guiadas a pie por algunos de los jardines de la zona palaciega de Aranjuez.

La novedad de esta temporada viene representada por la ruta “fresas con vino”, que ofrece
al viajero la posibilidad de conocer la Bodega Real Cortijo de Carlos Ill y realizar una cata de
vinos ademas de poder visitar La Plaza de los Toros de Aranjuez, que acoge en su interior el
Museo Taurino. Ambos edificios estan catalogados como Monumentos Histdricos Artisticos.

Dia de las letras gallegas

Convenio de cooperacion institucional entre Renfe Viajeros y Xunta de Galicia para establecer
los elementos necesarios para el buen desarrollo de las acciones encaminadas a la divulgacion
de la cultura y lengua gallegas, con ocasion de la celebracion del Dia de las Letras Gallegas
el 17 de mayo de 2018, en los trenes y servicios de Renfe Viajeros, fomentando también el
uso de este transporte publico para disfrutar de la agenda cultural que desarrollara en las
diferentes localidades de Galicia.

Una de las formas de colaborar con diversas entidades es mediante la colaboracion del
patrocinio publicitario. Esta colaboracion permite a Renfe aprovechar los soportes de
promocién y comunicacion de la entidad, evento o actividad para obtener presencia
publicitaria, ya sea como visualizacion o refuerzo de la notoriedad de marca de Renfe o para
la difusion publicitaria de las de actividades comerciales de Renfe.

Asi, las acciones de patrocinio son un apoyo también promocional o publicitario para esos
eventos y actividades, que encuentran en Renfe un colaborador de gran interés. Renfe
puede aportar, como contraprestacion al patrocinio unas mejores facilidades en el traslado
ferroviario (facilitar los traslados en tren de asistentes a los eventos patrocinados) y por otro
lado sus propios canales de difusion y promocién (video a bordo de los trenes, acciones
en redes sociales de Renfe, carceleria en estaciones de Cercanias, etc.). A través de estas
dos facilidades, comercial y de difusion de marca, se alcanzan mejores y mayores sinergias
entre Renfe y las actividades patrocinadas, que también se vinculan a una empresa publica
comprometida con el mejor servicio a sus clientes.

En cuanto a los sectores o areas de interés, hay una relacion muy abierta de colaboracidn
de patrocinio con diferentes entidades de mdltiples sectores, por lo que las propuestas de
patrocinio llegan de los mas variados campos y sectores.

Contribucion al progreso social
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Naturaleza juridica y titularidad

La entidad publica empresarial RENFE-Operadora (matriz del Grupo Renfe), es un organismo
publico de los previstos en el articulo 84.1 a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, que se halla adscrita al Ministerio de Fomento.

Tiene personalidad juridica propia y diferenciada de la del Estado, plena capacidad juridica
y de obrar para el cumplimiento de sus fines, patrimonio y tesoreria propios, en los términos
establecidos en la disposicion adicional tercera de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del
Sector Ferroviario, y en su Estatuto.

En el ejercicio de sus funciones, RENFE-Operadora actta con autonomia de gestion, dentro
de los limites establecidos en la Ley del Sector Ferroviario, en su Estatuto y en la legislacion
que le sea de aplicacion.

En cuanto a las cuatro sociedades filiales del Grupo, éstas se han constituido bajo la forma
juridica de sociedades anonimas y tienen la consideracion de Sociedades Mercantiles Estatales.
Se regiran por sus Estatutos y, en lo no previsto en ellos, por el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, por el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio y por cualesquiera
otras disposiciones generales o particulares que resulten de aplicacion, en especial, por la Ley
de Patrimonio de las Administraciones Publicas y la Ley General Presupuestaria.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Objeto social

El objeto de Renfe-Operadora, establecido en el articulo 3 de su Estatuto, es la prestacion
de servicios de transporte ferroviario, tanto de viajeros como de mercancias, que incluye
el mantenimiento de material rodante, y de otros servicios o actividades complementarias
o vinculadas al transporte ferroviario, en los términos establecidos en la Ley del Sector
Ferroviario y en las normas que la desarrollen.

Para el cumplimiento de su objeto, la entidad publica empresarial Renfe-Operadora puede
realizar toda clase de actos de administracion y disposicion previstos en la legislacion civil y
mercantil.

Asimismo, puede realizar cuantas actividades comerciales o industriales estén relacionadas
con su objeto, incluso, mediante la participacion en negocios, sociedades o empresas,
nacionales o extranjeras, con sujecion, en todo caso, a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Por su parte, el objeto social de cada una de las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe,
establecido en el articulo 2 de sus Estatutos, es el siguiente:

Gobierno corporativo
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Renfe Alquiler de Material Ferroviario

Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Renfe Fabricacion y Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal S.A.

/

Prestacion de los servicios ferroviarios de
venta, alquiler y/o cualquiera otra forma
de puesta a disposicion del material
rodante del que es titular, asi como de sus
instalaciones, de la gestion y explotacion
del material rodante de terceros, asi como
la prestacion de otros servicios o actividades
complementarias o vinculadas a los mismos.

(&

\

J

( )

Prestacion de los servicios de fabricacion,
mantenimiento y transformacién de material
rodante, la reparacion de componentes
ferroviarios, servicios de consultoria de
ingenieria y gestion de instalaciones, de
disefio y entrega de talleres, asi como la
prestacion de otros servicios o actividades
complementarias o vinculadas a los mismos.

A\ J

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil

Estatal S.A.

( N [ )
Prestacion de los servicios de transporte
de mercancias por ferrocarril, entre otros
la ejecucion de transporte de graneles
solidos, realizacion de servicios generales ., L. .
de transporte de siderdrgicos y similares, Prestacin de los servicios de fabricacion,
servicios generales de transporte de todo mantenimiento y tran§formac10n de material
tipo de contenidos por ferrocarril o por rodante, |a reparacion de componentes
otros medios, transporte de vehiculos y ferroviarios, servicios de consultoria de
componentes de automocion, y de operador ingenieria y gestion de instalaciones, de
logistico ferroviario, capaz de gestionar o disefio y entrega de talleres, asi como la
participar en cualquier cadena logfstica prestacion de otros servicios o actividades
integral, tanto nacional como internacional, complementarias o vinculadas a los mismos.
asi como la prestacion de otros servicios o
actividades complementarias o vinculadas a
los mismos.

- AN J
( )
Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la sociedad de
forma directa o indirectamente, mediante la titularidad de acciones o de participaciones
en sociedades con objeto idéntico o analogo. Asimismo, podran desarrollar su actividad
9 tanto en Espafia como en el extranjero. )

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Datos identificativos del Grupo Renfe

Denominacion social: Renfe-Operadora

CIF: Q-2801659-]

Domicilio Social: Avenida de Pio XII, 110, 28036 —Madrid

Pagina web: www.renfe.com

-

Denominacion social:
Sociedad Mercantil Estatal S.A.
CIF: A-86868304

Domicilio Social:

Pagina web: www.renfe.com

(&

Renfe Alquiler de Material Ferroviario

Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

) (

CIF: A-86868304

Domicilio Social:

J (&

Denominacion social:
Renfe Fabricacion y Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

Pagina web: www.renfe.com

~

J

-

Denominacion social:
Renfe Mercancias
Sociedad Mercantil Estatal S.A.
CIF: A-86868114

Domicilio Social:

Pagina web: www.renfe.com

(&

Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

) (

Renfe Viajeros

CIF: A-86868189

Domicilio Social:

(&

Denominacion social:

Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Avenida de Pio XII, 110, 28036 Madrid

P4gina web: www.renfe.com

~

J
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El Real Decreto-Ley 22/2012, de 20 de julio, introdujo una serie de modificaciones en la
regulacion del transporte ferroviario, entre las que destacd la reestructuracion de la entidad
publica empresarial Renfe-Operadora en cuatro sociedades mercantiles estatales cuyo capital
social perteneceria integramente a la entidad publica, quien mantendria su naturaleza
juridica. Las cuatro nuevas sociedades se corresponden con las antiguas areas de negocio
(Fabricacion y Mantenimiento, Mercancias y Viajeros), mas una cuarta dedicada, entre otras
cuestiones, a la puesta a disposicion, por cualquier titulo, del material rodante del que es
titular, asi como a otras actividades vinculadas a los activos de material ferroviario.

La naturaleza y fines de la entidad publica empresarial y de las cuatro sociedades mercantiles
estatales (o sociedades filiales del Grupo) que conforman el Grupo Renfe estan definidos en:

> Los articulos 1y 3 del Estatuto de Renfe-Operadora, que fue aprobado por Real Decreto
2396/2004, de 30 de diciembre (BOE n° 315, de 31 de diciembre de 2004).

> El articulo 2 de los Estatutos de cada una de las 4 sociedades filiales del Grupo, que
fueron inscritos, como parte de sus Escrituras de Constitucion, en el Registro Mercantil
de Madrid, el 24 de febrero de 2014 (Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad
Mercantil Estatal S.A., Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A., y Renfe Viajeros
Sociedad Mercantil Estatal S.A.,) y el 20 de mayo de 2014 (Renfe Alquiler de Material
Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.,).

Organos de Gobierno de Renfe-Operadora

La Organizacion y funcionamiento de RENFE-Operadora estan recogidos en el Capitulo Il de
su Estatuto ("De la organizacion y funcionamiento de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora”, articulos 7 a 19, ambos incluidos).

Los 6rganos de Gobierno de la entidad son:

> El Consejo de Administracidn.
> El Presidente.

CONSE]O DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el 6rgano superior y ejecutivo al que corresponde la direccion
de la organizacion y la gestion de la compaiia. Esta formado por los siguientes miembros:

> Presidente de Renfe como Presidente del Consejo de Administracion.

> 15 vocales independientes nombrados por el Ministerio de Fomento, tres de los cuales
pertenecen a los sindicatos CCOO, UGT y SEMAF.

> Secretario del Consejo.
> Delegado Especial del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica.

De los 15 vocales que forman parte del Consejo de Administracion de Renfe a 31 de diciembre
de 2018, 5 son mujeres (33,33%) y 10 hombres.

Todos los miembros del Consejo son profesionales con una dilatada experiencia en organismos
oficiales, empresas publicas y privadas, con un alto compromiso manifiesto por los asuntos
ambientales, sociales y relativos a la sostenibilidad que implican a Renfe.

Las competencias del Consejo de Administracién de Renfe-Operadora, que se retine con una
periodicidad mensual, estan establecidas en el Estatuto de Renfe, aprobado por Real Decreto
2396/2004, de 30 de diciembre.

Respecto a la retribucion, los miembros del Consejo de Administracion que asisten a sus
sesiones perciben las compensaciones econémicas que autoriza el Ministerio de Economia y
Hacienda, a iniciativa del Ministerio de Fomento, de acuerdo con lo establecido en el articulo
14 del Estatuto de la entidad, aprobado por Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre. Hay
que significar que los vocales que tienen la condicion de Altos Cargos no perciben retribucion
alguna, ingresandose su importe en el Tesoro Publico.

Hay que tener presente que en el ejercicio 2018 se han producido modificaciones en los
miembros del Consejo de Administracion. Para aquellos que eran miembros del Consejo a 31
de diciembre de 2018, sélo se han abonado dietas a 11 consejeros, con un importe maximo
de 11.523,27 € por ano por consejero.
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Composicion Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2018
Presidente:

> D. Isaias Taboas Suarez
Presidente de RENFE-Operadora

Vocales:

> D. Benito Bermejo Palacios

Subdirector General de Gestion, Andlisis e Innovacion del Transporte Terrestre del
Ministerio de Fomento

> D? Cristina Carcelén Hurtado

Directora del Gabinete del Secretario de Estado de Presupuestos y Gastos
— D. Miguel Angel Cilleros Sanchez

Sindicato UGT
> D? Ana de la Cueva Fernandez

Secretaria de Estado de Economia del Ministerio de Economia y Empresa
— D. Francisco Ferrer Moreno

Consejero de Aena, SME, S.A
> D. Juan Jesus Garcia Fraile

Sindicato SEMAF
> D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo

Directora General de Programacion Econdmica y Presupuestos del Ministerio de
Fomento

> D. Rafael Garcia Martinez

Sindicato CCOO
> D. Gerardo Luis Gavilanes Ginerés

Subdirector General de Estadisticas del Ministerio de Fomento
> D. Jesus Manuel Gomez Garcia

Subsecretario de Fomento

> D. Juan Antonio Lopez Aragén

Asesor del Ministro de Fomento
> D. Ricardo Mar Ruipérez

Asesor Relaciones Institucionales e Internacionales del Gabinete Ministro de Fomento
> D?. Beatriz Marco Arce

Subdirectora General de Cooperacion y Competitividad Turistica del Instituto de Turismo
de Espana (Turespaiia), del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

> D2. M2. José Rallo del Olmo
Secretaria General de Transporte del Ministerio de Fomento
> D. Pascual Villate Ugarte

Subdirector General de Planificacion de Infraestructuras y Transporte en el Ministerio
de Fomento

Secretario del Consejo:

> D. José Luis Marroquin Mochales
Secretario General y del Consejo de Administracion de Renfe
Delegada Especial del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica:

> D?. M2, José Gualda Romero
Secretaria de Estado de Presupuestos del Ministerio de Hacienda

Funciones del Consejo de Administracion

Al Consejo de Administracion le corresponden, conforme al Estatuto de la entidad y de
acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente, las siguientes competencias:

> Determinar la estructura de la entidad, aprobar los criterios generales sobre la
organizacion y las directrices para la elaboracion y la modificacion de la plantilla, asi
como para la determinacion de las condiciones retributivas basicas, dentro del marco de
actuacion al que se refiere el articulo 20.

> Dictar las normas de funcionamiento y de adopcion de acuerdos propias del Consejo de
Administracion, en lo no previsto en el Estatuto.
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—— Aprobar, inicialmente, los presupuestos anuales de explotacion y capital y el programa
de actuacion plurianual y elevarlos al Ministerio de Fomento para su tramitacidn,
de conformidad con lo establecido en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.

> Aprobar las cuentas anuales de cada ejercicio econdmico, el informe de gestién y la
propuesta de aplicacion de resultados del ejercicio, todo ello de conformidad con lo
establecido en su Estatuto.

> Autorizar las operaciones de crédito y demas operaciones de endeudamiento que
pueda convenir la entidad dentro del limite anual fijado en la correspondiente Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

> Aprobar las tarifas de los servicios de transporte ferroviario y proponer al Ministerio de
Fomento, en su caso, la modificacion de las que correspondan a los servicios declarados
como obligacion de servicio publico.

> Actuar como 6rgano de contratacion en los contratos cuyo importe exceda de 6.000.000
de euros y en los que tengan un importe inferior si lo estimase conveniente.

> Acordar la participacion en el capital de cualesquiera sociedades mercantiles cuyo objeto
social esté vinculado con los fines y objetivos de la entidad, con arreglo a lo previsto en
la Ley.

— Acordar la creacién, en su seno, de sociedades anénimas, de conformidad con la
disposicion adicional tercera de la Ley del Sector Ferroviario y demas normas que resulten
de aplicacion con respeto a las condiciones laborales de los trabajadores afectados.

< Conferir poderes generales o especiales a persona o personas determinadas.

— Aprobar los acuerdos, pactos, convenios y contratos que considere convenientes o
necesarios para la realizacién de los fines de la entidad, incluyendo la adquisicién y
enajenacion de inmuebles y constitucion de derechos reales.

— Aprobar los Pliegos de Prescripciones Generales y Técnicas.

> Aprobar, a instancia del Presidente, la propuesta de los contratos-programa que, en su
caso, puedan celebrarse y velar por su adecuado cumplimiento.

> Aprobar el inventario de bienes y derechos.

> Emitir los informes que, conforme a lo establecido en la Ley del Sector Ferroviario, en el
Estatuto y en las normas de desarrollo de aquélla, deban ser evacuados por la entidad,
con caracter preceptivo o potestativo.

> Aprobar las pautas que regulen el procedimiento para realizar la investigacion interna
de los accidentes ferroviarios que le correspondan.

— Las demas que se le atribuyan en su Estatuto o en otras disposiciones.

Delegacion de Funciones

El Consejo de Administracion puede delegar sus competencias en el Presidente, en las
Comisiones Delegadas que se constituyan y en los restantes 6rganos internos de la entidad
que éste determine, con las excepciones que legal y estatutariamente sean de aplicacion en
su caso.

Perfil de los integrantes del Consejo de Administracion

« Isaias Taboas Suarez

Licenciado en Historia y ha obtenido diplomas de postgrado en Funcién Gerencial en la
Administracion Pdblica en ESADE y en Direccién de Marketing en EADA.

Ha desarrollado su carrera profesional entre la Administracion Puablica y el sector
privado. En el sector publico ha sido Secretario de Estado de Transportes (2010-2011),
Secretario General de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya (2006-2010) y
Director del Gabinete del Ministro de Industria (2004-2006). Anteriormente fue Director
de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales de Renfe y Delegado de Patrimonio y
Urbanismo en Catalunya y Aragon (1991-1996).

En el dmbito privado ha estado vinculado a la Universitat Oberta de Catalunya como
director de Editorial UOC y Eureca Media SL (1996-2004) y como Director de Proyectos
(2012-2013).

En la actualidad era Presidente del Consejo Editorial de Observatorio de las Ideas, asi
como socio fundador de las sociedades Global Transport Register SLy Global Line SL.
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Benito Bermejo Palacios

Funcionario del Cuerpo Superior de Administradores Generales de la Junta de Andalucia.
Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales, especialidad de Comercio y Marketing,
por la Universidad Complutense de Madrid y Diplomado en Direccion de Empresas de
Transporte Terrestre por el Instituto de Empresa de Madrid.

Inicia la carrera administrativa en el area de transporte por carretera en la Junta de
Andalucia hasta 1993, en que se incorpora a la Direccion General de Transporte Terrestre
en el Ministerio de Fomento, en el ambito de la Inspeccidn del Transporte.

Desde 2009 ocupa el puesto de Subdirector General de Gestion, Anlisis e Innovacion de
Transporte Terrestre, en la Direccion General de Transporte Terrestre. Entre 2012 y 2015
ha sido Vocal del Consejo de Administracion de la Sociedad de Salvamento y Seguridad
Maritima (SASEMAR).

Es Consejero de la Seccion de Transporte de Viajeros y de la Seccion de Transporte de
Mercancias, del Consejo Nacional de Transportes Terrestres.

Cristina Carcelén Hurtado
Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Jaén.

Funcionaria del Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado, es directora
general adjunta del Gabinete de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos.
Anteriormente ocupaba el puesto de vocal asesor en dicho Gabinete.

Ha desempeinado también los puestos de subdirectora general adjunta en la Subdireccién
General de Programas Presupuestarios de Sistemas de Seguridad y Proteccion Social,
y jefe de area intersectorial en la Subdireccion General de Presupuestos, ambos de la
Direccion General de Presupuestos.

Ha sido miembro de los consejos de administracion de las sociedades estatales Acuaebro
y Sistemas Técnicos de Loterias, y de la entidad publica empresarial Fabrica Nacional de
la Moneda y Timbre- Real Casa de la Moneda.

Miguel Angel Cilleros Sanchez

De categoria profesional de oficial de oficio de RENFE-Operadora, lleva muchos anos
desarrollando su labor como representante de los trabajadores en la organizacion sindical
UGT, en cargos de responsabilidad. En 1993 fue Secretario General de la Seccidn Sindical
de los Talleres Centrales de Reparacion (TCR) de Villaverde en Madrid. Posteriormente y

siendo miembro de la Comision Permanente del Sector Ferroviario y Servicios Turisticos,
fue el responsable del area interna (Administracion y Organizacion). En el VIII Congreso
celebrado en Caceres en 2002, entr6 a formar parte de la Comisidon Ejecutiva de la
Federacion Estatal de Transportes, Comunicaciones y Mar, donde ostentaba la Secretaria
de Administracion, hasta que en el IX Congreso que tuvo lugar en Gijon en octubre de
2005, fue elegido Secretario General, maximo representante de la Federacion Estatal de
Transportes, Comunicaciones y Mar. Tras la fusion de las federaciones de Transportes,
Comunicaciones y Mar de UGT (TCM-UGT) y Comercio, Hosteleria, Turismo y Juego de UGT
(CHTJ-UGT), formalizada en el Congreso Constituyente del ano 2014, fue el Secretario
General de la nueva federacion surgida: Servicios para la Movilidad y el Consumo de
UGT (SMC-UGT). Actualmente Secretario General de Federacion Servicios, Movilidad y
Consumo de UGT.

Ana de la Cueva Fernandez

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Auténoma de
Madrid, especializada en Economia Cuantitativa, en 1989. Ingresd por oposicién en el
Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y Economistas del Estado en octubre de 1991.

Toda su carrera se ha desarrollado en el Ministerio de Economia, donde ha ejercido
diferentes funciones, entre otras, responsable de la Comision Delegada de Asuntos
Econdmicos, Vocal Asesora en la Unidad de Apoyo del Director General del Tesoro y Vocal
Asesora en la Subdireccion General del Sistema Financiero Internacional, Directora del
Gabinete del Secretario de Estado de Economia, en el Ministerio de Economia y Hacienda
y Subdirectora general de Analisis Sectorial y de Subdirectora adjunta en la Subdireccién
General de Fomento Financiero de las Exportaciones. También ha sido miembro de los
Consejos de Administracion de la Compania Espafiola de Seguro de Crédito a la Exportacién
(CESCE) y de Expansion Exterior.
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Francisco Ferrer Moreno

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad de Murcia.
Interventor y auditor de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, ha desarrollado
su trayectoria profesional, durante mas de 30 afos, en la Administracion del Estado y en
la de dicha comunidad auténoma.

Desde junio de 2018, es director del Gabinete del Secretario de Estado de Infraestructuras,
Transporte y Vivienda. Anteriormente, ha sido interventor delegado titular en la Consejeria
de Obras Pdblicas y en el Ente Publico Servicio Murciano de Salud. También ha ejercido
la jefatura de las divisiones de Contabilidad y de Auditoria Publica de la Intervencion
General, con competencias sobre sociedades, entidades, consorcios y fundaciones del
sector publico de la Comunidad de Murcia.

Igualmente, ha sido profesor asociado en el departamento de Fundamentos del Analisis
Econdmico de la Universidad de Murcia y secretario del Consejo de Administracion de la
Caja de Ahorros de Murcia. En la actualidad es secretario del Patronato de la Fundacion
del mismo nombre.

El 16 de julio de 2018 fue nombrado consejero de Aena SME, S.A.

Juan Jesus Garcia Fraile

Ingresé en RENFE el 14-07-1980, iniciando su carrera profesional como Ayudante de
Maquinista.

Ha desarrollado su actividad en el Colectivo de Conduccion en las Residencias de Madrid
Atocha, Valladolid, Ourense, Vicalvaro Clasificacion y Madrid Fuencarral.

Se incorpord a la actividad sindical dentro de SEMAF de manera efectiva en el afio 1991
como representante en el Comité Provincial C1 de Madrid, siendo elegido Secretario
General de SEMAF en junio de 1998, cargo que ostenta en la actualidad.

Es Vocal del Consejo de Administracion desde el ano 2005.

Asimismo, es Presidente del Sindicato Europeo de Maquinistas, ALE, desde mayo de 2010
y miembro de la Mesa de la Confederacidon Europea de Sindicatos Independientes, CESI.

Desde sus distintas responsabilidades, ha participado en el proceso de transformacion del
ferrocarril en los ultimos anos, tanto a nivel nacional como europeo.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Maria del Carmen Garcia Franquelo

Licenciada en Derecho por la Universidad de Granada y Master en Direccién Publica por el
IEF y EOL. Pertenece al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado.

Hasta su nombramiento como Directora General de Programacion Econdmica vy
Presupuestos del Ministerio de Fomento, era la Directora de Administracion de Enresa.
Ha sido Secretaria General y Subdirectora General de Régimen Econdmico del PME y
Directora de Gabinete de las Subsecretarias de Presidencia y Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. También ha ocupado diversos puestos como Interventora en el ICAC, en el TDC
y en diversos Ministerios.
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Rafael Garcia Martinez

Licenciado en Derecho, Especialidad de Empresa, por la Facultad de Derecho de Valencia,
Estudios de Tercer Ciclo Universitario, Doctorado, en Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social por Facultad de Derecho de Valencia, Master “Proyecto, Construccion
y Mantenimiento de Infraestructuras Ferroviarias”, Universitat Politécnica de Catalunya,
Master “Proteccion Civil en al Ambito Ferroviario”, Universitat de Valencia y Especialista
en Funcion Directiva por la Universidad Politécnica de Madrid-Indra Sistemas.

Ha desempeiado diversos cargos en Renfe y en Adif relacionados con los temas de disefio
y planificacién de sistemas de gestion, Seguridad, higiene y coordinacidn preventiva en
el area de recursos humanos.

Actualmente es el representante del Sindicato CCOO en el consejo de administracion de
Renfe.

Gerardo Luis Gavilanes Ginerés

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, especialidad de Transportes, por la Universidad
Politécnica de Madrid, Licenciado en CC. Econdmicas y Empresariales, especialidad
CC Econdmicas, por UNED y Master en Gestion y Analisis de Politicas Publicas por la
Universidad Carlos IlI.

Ha desempenado diversos cargos en el Ministerio de Fomento, entre otros Subdirector
General de Estudios Econdmicos y Estadisticas, Director de la Division de Coordinacion de
la Informacidn Presupuestaria y Director de la Division de Asesoria Econémica.

Es Vocal en la Comision de Riesgos del Estado (CRE), Representante del Ministerio de
Fomento en la Comisidn Interministerial de Estadistica y Lider de varios Proyectos de
Hermanamiento del Ministerio de Fomento con Egipto, Turquia, Bulgaria, Polonia y
Rumania.

Asimismo, dispone de experiencia internacional en diversos paises y organismo como ONU,
Banco Mundial, Comision Europea(TAIEX), Azerbaiyan, Alemania, Brasil, Bulgaria, Canada,
Cabo Verde, Corea del Sur, Costa Rica, Egipto, Republica Checa, Republica Dominicana,
Eslovenia, Eslovaquia, EE.UU., Finlandia, Francia, Hungria, Japén, Marruecos, Polonia,
Rumania, Suiza, Sudafrica, Tanzania y Turquia.

Jesis Manuel Gomez Garcia

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad CEU San Pablo de
Madrid y Master en Direccion Pablica por el Instituto de Estudios Fiscales y la Escuela de
Organizacién Industrial. Pertenece al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del
Estado y al Cuerpo Técnico de Auditoria y Contabilidad.

Ha desempenado diversos cargos en el Ministerio de Hacienda, entre otros Interventor
Delegado del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB), de la Agencia
Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios y del Instituto de la Juventud y Director
Adjunto del Gabinete del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos. Ha sido
Director General de Programacion Econdmica y Presupuestos del Ministerio de Fomento
entre 2009 y 2012.

Actualmente era Interventor Delegado del Servicio Pablico de Empleo Estatal y miembro
del Comité Presupuestario del Consejo de Europa.

Juan Antonio Lépez Aragon

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad de Granada y funcionario de
carrera del Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado.

Actualmente es asesor del Ministro de Fomento.

Con anterioridad, desempen¢ distintas responsabilidades en el dmbito del Ministerio de
Fomento en la Secretaria General de Infraestructuras, la Direccion General de Carreteras
y el CEDEX, asi como en el Ayuntamiento de Madrid.

Ricardo Mar Ruipérez

Licenciado en Derecho y Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad
Pontificia Comillas (ICADE E-3) en la actualidad desempena el cargo de Asesor de
Relaciones Institucionales e Internacionales en el Gabinete del Ministro de Fomento y
es miembro del Consejo de Administracién de Renfe Operadora y del Consejo Rector
de Puertos del Estado. Anteriormente fue, desde 2012 hasta junio de 2018, Jefe de
Relaciones Internacionales en la Direccién de Internacional de ADIF.

Durante los afos 2009 a 2011 fue Director Adjunto de Planificacion del Gabinete del
Ministro de Fomento y miembro del Consejo de Administracién de Renfe Operadora y
desde 2004 hasta 2009 asesor de la Ministra de Fomento.
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Beatriz Marco Arce

Licenciada en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid y funcionaria de carrera
del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado. Desde julio de 2018 es Jefa
del Gabinete Técnico de la Subsecretaria del Ministerio para la Transicién Ecoldgica.
Con anterioridad ha ocupado distintos puestos en la Secretaria de Estado de Turismo:
Subdirectora General de Conocimiento y Estudios Turisticos; Subdirectora General
adjunta de Estrategia y Servicios al sector puiblico; Subdirectora General de Cooperacion
y Competitividad Turistica. Asimismo, ha sido Consejera de Turismo de la Embajada de
Espana en Japon, Corea y Taiwan, Chicago y Miami, Colombia y Venezuela.

M?2. José Rallo del Olmo

Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de Madrid y
Licenciada en Economia por la UNED. Ademas, tiene un Master en Andlisis y Gestion de
Politicas Publicas por la Universidad Carlos Il y ha cursado el Programa de Liderazgo para
la Gestion Pablica del IESE.

Pertenece al Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado desde 1998,
habiendo desempenado toda su carrera profesional desde esa fecha en el Ministerio de
Fomento. Durante estos afos ha ocupado, entre otros, los puestos de Jefa del Gabinete
Técnico de la Secretaria General de Transporte, Subdirectora General de Estudios y
Proyectos de la Direccion General de Carreteras y Vocal Asesora del Gabinete del Secretario
de Estado de Infraestructuras y Planificacion.

Pascual Villate Ugarte

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Escuela Técnica Superior de Madrid y
Méster en Gestion Publica por la Universidad Complutense de Madrid. Pertenece al Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion General del
Estado.

Inicia su carrera profesional en EPTISA y VISA Espafa. Ingresa en la Administracion
Pablica en 1993, desempeinado diversos puestos en los Ministerios de Economia y
Hacienda y Medio Ambiente, departamento este Ultimo donde ocupo los de Jefe de la
Oficina Presupuestaria y Subdirector General de Medios Informaticos y Servicios. En 2005
se incorpora al Ministerio de Fomento como Director de la Division de Programacion
de Inversiones y en 2008 es nombrado Director General de Planificacion de dicho
Ministerio, donde permanece hasta 2010. Desarrolla su actividad en INECO hasta 2013,
como Delegado en la Zona Norte de Espafia y desde la primavera de 2012 como Director
comercial para el territorio nacional.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

En 2013 se reincorpora al Ministerio de Fomento como consejero técnico de la Subdireccion
General de Planificacion de Infraestructuras y Transporte y desde diciembre de ese mismo
ano ocupa el puesto de Subdirector General de la citada Subdireccidn.

Ha sido consejero del Consejo de Administracion ADIF entre enero de 2014 y abril de
2015 y del de RENFE Operadora en dos periodos, el primero entre mayo de 2008 y julio
de 2010, y el sequndo desde abril de 2015 hasta la actualidad.
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Modificaciones aprobadas en el ejercicio que afecten a la estructura y funcionamiento
del Consejo de Administracion:

Durante el ejercicio 2018 se han producido los siguientes movimientos en el seno del Consejo
de Administracion:

Incorporaciones Ceses

D. Isaias Taboas Suarez D. Juan Alfaro Grande

D?. Cristina Carcelén Hurtado D?. Patricia Crespo Gonzalez

D2. Pilar Garrido Sanchez

D2. Irene Garrido Valenzuela

D. Jaime Haddad Sanchez de Cueto

D2. Elena Martin Cordova

D?. Ana de la Cueva Fernandez

D. Francisco Ferrer Moreno

D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo
D. Jests Manuel Gomez Garcia

D. Ricardo Mar Ruipérez D?. Rosana Navarro Heras

D2. Maria Jests Romero de Avila Torrijos

D. Alberto Nadal Belda

D?. Beatriz Marco Arce
D?2. Maria José Gualda Romero

No se han registrado modificaciones que afecten a las normas de funcionamiento interno del
Consejo de Administracion de RENFE-Operadora.

Convocatorias de reunion

El Consejo de Administracion se reune, previa convocatoria y a iniciativa de su Presidente
0 a peticion, al menos, de la mitad de los Vocales, tantas veces como sea necesario para el
desarrollo de las funciones de la entidad y, al menos, once veces al afo. Pueden asistir a las
reuniones del Consejo de Administracion, con voz pero sin voto, todas aquellas personas que,
a solicitud de dicho Consejo o a instancias del Presidente, sean convocadas por éste.

La convocatoria del Consejo de Administracion se cursa por el Secretario del Consejo, por
escrito, al menos con cuarenta y ocho horas de antelacién, recogiendo el orden del dia de los
asuntos a tratar.

El Presidente puede convocar reuniones extraordinarias sin sujecion al plazo anterior, si
existiera a su juicio, motivo fundado o a peticidn, al menos, de un tercio de los Vocales.

Para la valida constitucion del Consejo de Administraciéon, ademas del Presidente y del
Secretario o de quienes los sustituyan, deben estar presentes o representados, en primera
convocatoria, la mitad, al menos, de los Vocales y, en sequnda convocatoria, la tercera parte
de los mismos. Entre la primera y la segunda convocatoria debe transcurrir, al menos, el plazo
de una hora.

En el afo 2018, el Consejo de Administracion de RENFE-Operadora celebrd XX sesiones en
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las siguientes fechas:
N° de sesion Fecha
148 31 de enero de 2018
149 27 de febrero de 2018
150 21 de marzo de 2018
151 26 de abril de 2018
152 30 de mayo de 2018
153 27 de junio de 2018
154 31 de julio de 2018
155 24 de septiembre de 2018
156 29 de octubre de 2018
157 26 de noviembre de 2018
158 17 de diciembre de 2018
159 28 de diciembre de 2018 (extraordinario)

Régimen de adopcion de acuerdos

Los acuerdos del Consejo de Administracion se toman por mayoria absoluta de votos de sus
miembros presentes o representados. En caso de empate, el Presidente tiene voto de calidad.

Dietas por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracion que asisten a sus sesiones perciben las
compensaciones economicas que autoriza el Secretario de Estado de Presupuestos y Gastos por
delegacion del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas, a iniciativa del Ministerio
de Fomento, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo,
sobre indemnizaciones por razon del servicio. Hay que significar que los Vocales que tienen
la condicion de Altos Cargos no perciben retribucion alguna, ingresandose su importe en el
Tesoro Publico.
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PRESIDENTE

El Presidente de RENFE-Operadora se nombra mediante Real Decreto acordado en Consejo de
Ministros, a propuesta del Ministro de Fomento.

Funciones
Corresponde al Presidente:

> Ostentar la representacion de la entidad en juicio y fuera de él, en cualquier acto y
contrato y frente a toda persona fisica o juridica, ya sea publica o privada.

> Acordar la convocatoria, presidir y fijar el orden del dia de las reuniones del Consejo
de Administracion, dirigiendo sus deliberaciones y dirimiendo los empates que puedan
producirse en las votaciones con su voto de calidad.

> Velar por el cumplimiento del Estatuto y de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion.

Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracidn.

[@E—
> Ostentar la jefatura superior de todo el personal y ejercer la alta inspeccion de los
servicios de la entidad y la vigilancia del desarrollo de su actividad.

< Proponer al Consejo de Administracion la estructura de la organizacion y determinar
la plantilla en el marco de los criterios y directrices aprobados por el Consejo de
Administracion.

> Acordar el nombramiento y cese del personal directivo de la entidad, debiendo informar
de los mismos al Consejo de Administracion, y contratar al personal no directivo, fijando
sus retribuciones con arreglo a los criterios definidos por el Consejo de Administracién y
a lo establecido, en su caso, por el correspondiente convenio colectivo, dentro del marco
de actuacion a que se refiere el articulo 22 del Estatuto.

> Someter al Consejo de Administracion las tarifas que éste deba aprobar o modificary las
que deban ser propuestas a la Administracion para su aprobacion ulterior.

> Presentar al Consejo de Administracion, para su aprobacion, las propuestas de contratos-
programa que, en su caso, puedan celebrarse.

> Proponer al Consejo de Administracion el programa de actuacion plurianual de la
entidad y sus presupuestos de explotacion y de capital.

> Actuar como drgano de contratacion en los contratos cuyo importe no exceda de
6.000.000 de euros, sin perjuicio de las facultades que al Consejo de Administracion
atribuye el articulo 9.g) del Estatuto y de su obligacion de informar, semestralmente,
al referido d6rgano, de las actuaciones realizadas en el ejercicio de estas competencias.

> Acordar el ejercicio de las acciones y de los recursos que correspondan a la entidad en
defensa de sus intereses ante las Administraciones Pdblicas y los Tribunales de Justicia
de cualquier orden, grado y jurisdiccion.

> Presentar al Consejo de Administracion, para su aprobacidn, las cuentas anuales, el
informe de gestion y la propuesta de aplicacion de resultados.

> Ordenar los gastos y pagos de la entidad y efectuar toda clase de cobros, cualquiera que
sea su cuantia.

> Decidir todas aquellas cuestiones no reservadas al Consejo de Administracidn.
(G

Formular las cuentas anuales que deban rendirse al Tribunal de Cuentas, de acuerdo con
la normativa presupuestaria.

> Rendir las cuentas anuales por conducto de la Intervencion General de la Administracion
del Estado, acompanadas del informe de auditoria, asi como del informe de gestion y el
previsto en el articulo 129 de la Ley General Presupuestaria.

> Desempenar las demas funciones que le atribuya el Estatuto y cualesquiera otras normas
aplicables, las no conferidas expresamente a otros drganos de la entidad, asi como las
que le delegue, en su caso, el Consejo de Administracion.

Excepcionalmente, en los casos de urgente necesidad, el Presidente puede adoptar las
decisiones reservadas a la competencia del Consejo de Administracion, viniendo obligado a
dar cuenta a éste de los acuerdos adoptados, en la primera reunion ordinaria que celebre con
posterioridad a la adopcién de los mismos, a fin de que sean ratificados.
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Sociedades Mercantiles Estatales

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A., Renfe Mercancias Sociedad
Mercantil Estatal S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil
Estatal S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal
S.A.

La estructura de Gobierno de cada una de las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe se
encuentra recogida en el Titulo |1l de sus Estatutos (“Organos de la sociedad”, articulos 9 a
22).

Los 6rganos de Administracion y Gobierno de las 4 sociedades filiales son:
1. El Consejo de Administracion.

2. LaJunta General de Accionistas.

CONSE]OS DE ADMINISTRACION DE CADA UNA DE LAS SOCIEDADES
MERCANTILES ESTATALES

Estatutariamente y por decision del accionista tnico de las sociedades filiales, se establece
que las sociedades estén regidas y administradas por un Consejo de Administracion.

La composicion del Consejo de Administracion de cada una de las 4 sociedades filiales del
Grupo Renfe, sus funciones, el régimen de reuniones y de sus acuerdos, etc., estan definidos
en sus Estatutos, los cuales fueron presentados en el Registro Mercantil de Madrid e inscritos
en el momento de la constitucion de las sociedades.

Funciones

Al Consejo de Administracion le corresponde la gestion, administracion y representacion (en
juicio o fuera de él) de la sociedad con las facultades que le atribuyen la Ley y sus Estatutos.

Delegacion de Funciones

El Consejo de Administracion puede, con sujecion a las disposiciones legales vigentes, delegar
sus facultades y atribuciones en una Comision Ejecutiva y/o uno o varios Consejeros Delegados,
con la composicion y el régimen de funcionamiento que el propio Consejo determine. La
delegacion podra ser solidaria o0 mancomunada.

En ninglin caso podran ser objeto de delegacion, la rendicién de cuentas y la presentacion
de balances a la Junta General, ni las facultades que ésta conceda al Consejo, salvo que fuera
expresamente autorizado para ello.

En aplicacion del articulo 249 bis, del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en
adelante, TRLSC) no podra delegar, en ningln caso, las siguientes funciones:

a)  La supervision del efectivo funcionamiento de las comisiones que hubiera constituido
y de la actuacion de los érganos delegados y de los directivos que hubiera designado.

b) La determinacidn de las politicas y estrategias generales de la sociedad.

¢ La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad conforme
a lo dispuesto en el articulo 230 del TRLSC.

d)  Su propia organizacion y funcionamiento.
e) Laformulacidn de las cuentas anuales y su presentacion a la Junta General.

fy La formulacion de cualquier clase de informe exigido por la ley al drgano de
administracion siempre y cuando la operacién a que se refiere el informe no pueda ser
delegada.

g) El nombramiento y destitucion de los consejeros delegados de la sociedad, asi como el
establecimiento de las condiciones de su contrato.

h)  El nombramiento y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa del
Consejo o de alguno de sus miembros, asi como el establecimiento de las condiciones
basicas de sus contratos, incluyendo su retribucion.

i) Lasdecisiones relativas a la remuneracion de los Consejeros, dentro del marco estatutario
y, en su caso, de la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General.

i) La convocatoria de la Junta General de accionistas y la elaboracion del orden del dia y
la propuesta de acuerdos.

k)  La politica relativa a las acciones o participaciones propias.
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Las facultades que la Junta General hubiera delegado en el Consejo de Administracion,
salvo que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

Estructura y Composicion

La composicion de los Consejos de Administracion a 31 de diciembre de 2018, para cada una

de las 4 sociedades mercantiles estatales, es como sigue:

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D. Isaias Taboas Sudrez (Presidente)

D?. Anna Balletbé i Puig (Consejera)

D. José Luis Cachafeiro Vila (Consejero)

D?. Elena Espinosa Mangana (Consejera)

D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo (Consejera)

D?.- Marta Torralvo Liébanas (Consejera)

D. Tedfilo Beltran Serrano (Consejero)

D. Pedro José Galvez Munoz (Consejero)

D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero)

D?. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vice Secretaria no Consejera)

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D. Isaias Taboas Sudrez (Presidente)

D. José Luis Cachafeiro Vila (Consejero)

D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo (Consejera)

D. José Garcia Garcia (Consejero)

D. Alvaro Rodriguez Dapena (Consejero)

D. Joan Torres Carol (Consejero)

D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero)

D?. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vice Secretaria no Consejera)

Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D. Isaias Taboas Suarez (Presidente)

D. Jordi Prat Soler (Consejero)

D. José Luis Cachafeiro Vila (Consejero)

D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo (Consejera)

D. Manuel Gomez Acosta (Consejero)

D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero)

D?. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vice Secretaria no Consejera)

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D. Isaias Taboas Suarez (Presidente)
D. Francisco Bonache Cdrdoba (Consejero)
D. Alejandro Cros Bernabéu (Consejero)

D. Manuel Fresno Castro (Consejero)

D. José Luis Marroquin Mochales (Secretario no Consejero)

D?. Maria Puente Pelaez (Vice Secretaria no Consejera)
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Modificaciones aprobadas en el ejercicio que afectan a la estructura y
funcionamiento del Consejo de Administracion:

Las modificaciones que se han producido en la composicion de los Consejos de Administracion
de las Sociedades Mercantiles Estatales durante el ejercicio 2018 han sido las siguientes:

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.:

Incorporaciones Ceses
D. Isaias Taboas Suarez
D?. Anna Balletho i Puig

D. José Luis Cachafeiro Vila

D. Juan Miguel Bascones Ramos

D. Cecilio Gdmez-Comino Barrilero

D?. Maria Jests Romero de Avila Torrijos
D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo D. Luis Francisco Minayo de la Cruz
D2.- Marta Torralvo Liébanas D. Juan Alfaro Grande
D. Tedfilo Beltran Serrano

D. Pedro José Galvez Munoz

D2. Elena Espinosa Mangana

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.:

Ceses

D. Juan Alfaro Grande
D. Cecilio Gomez-Comino Barrilero

Incorporaciones

D. Isafas Taboas Suarez

D. José Luis Cachafeiro Vila

D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo D. Juan Miguel Bascones Ramos
D. José Garcia Garcia D?. Maria Jestis Romero de Avila Torrijos
D. Alvaro Rodriguez Dapena D. Luis Francisco Minayo de la Cruz

D. Joan Torres Carol

Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.:

Incorporaciones Ceses

D. Isaias Taboas Suarez D. Cecilio Gomez-Comino Barrilero
D. Jordi Prat Soler

D. José Luis Cachafeiro Vila

D. Abelardo Carrillo Jiménez
D. Ramon Azuara Sanchez
D?. Maria del Carmen Garcia Franquelo D. Juan Miguel Bascones Ramos
D. Manuel Gomez Acosta D?. Marfa Jests Romero de Avila Torrijos
D. Luis Francisco Minayo de la Cruz

D. Juan Alfaro Grande

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.:

Ceses
D. Juan Alfaro Grande

Incorporaciones

D. Isafas Taboas Suarez

D. Francisco Bonache Cérdoba
D. Alejandro Cros Bernabéu
D. Manuel Fresno Castro
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Convocatorias de reunion

El art. 19 de los Estatutos establece los casos en los que el Vicepresidente, si hubiera sido
designado, o no habiendo sido designado cualquier otro Consejero, con caracter excepcional,
podra convocar Consejo de Administracion y formar el orden del dia.

Asimismo, el Consejo podra celebrar reuniones por via telefénica o a través de videoconferencia
siempre que se pueda garantizar la identidad de los Consejeros asistentes por estos medios.

Se debera proporcionar a todos los miembros del Consejo cualquier informacion o
documentacion disponible y necesaria para la adopcion de acuerdos en el seno de una
reunion.

Todo Consejero podra hacerse representar en sus Consejos de Administracién por medio de
otra persona, que debera ostentar también la cualidad de Consejero de la sociedad con cargo
vigente. La representacion debera conferirse por escrito y con caracter especial para cada
reunion, y podra incluir instrucciones en cuanto al sentido del voto en cada uno de los puntos
incluidos en el orden del dia.

Las discusiones o acuerdos de los Consejos se llevaran a un libro de Actas y cada Acta sera
firmada por el Presidente y el Secretario o por quienes les hubieran sustituido en la reunion
a la que se refiere el Acta.

Régimen de adopcion de acuerdos

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesion
(presentes o debidamente representados), a excepcion de aquellos casos para los que la Ley
exige el voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo.

En caso de no poderse llegar a dicha mayoria en la toma de acuerdos, el Presidente tendra
voto de calidad para deshacer los posibles empates en las votaciones.

Dietas por asistencia a las sesiones de los Consejos de Administracion

El cargo de administrador no sera retribuido.

Junta General de Accionistas de las cuatro Sociedades Mercantiles Estatales

Las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe tienen el caracter de sociedad unipersonal, ya
que es la entidad publica empresarial RENFE-Operadora su Unico accionista.

En estos casos, el socio Gnico ejercerd las competencias de la Junta General (art. 15 del
TRLSC), como drgano deliberante en que se manifiesta la voluntad social por decision de la
mayoria en los asuntos de su competencia.

Clases de Juntas Generales

Las Juntas Generales de accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias y habran de ser
convocadas por el Consejo de Administracion de la sociedad filial correspondiente.

La Junta General ordinaria, se reunirad necesariamente dentro de los seis primeros meses de
cada ejercicio para censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio
anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado.

ElPresidentey el Secretario de la Junta General, seran los mismos del Consejo de Administracion
de la sociedad filial.

Adopcion de Acuerdos y Actas

Las deliberaciones y acuerdos del Accionista Unico, se haran constar en Actas extendidas o
transcritas en un libro registro especial y seran firmadas por el Presidente y el Secretario.

Gobierno corporativo




Carta del Grupo Innovacion Nuestro Maximizar la Sostenibilidad, Contribucion al Gobierno Acerca del
r en e Presidente Renfe en Renfe equipo minimizar riesgos ambientales progreso social corporativo Informe anual
Organo de Gestion Interna. Comité de Direccion Nombre y apellidos Cargo

Las funciones, estructura y composicion del Comité de Direccion quedan definidas por el
Presidente de la Entidad, quien posteriormente informa al Consejo de Administracion.

A 31 de diciembre de 2018, el Comité de Direccidn estaba formado por el Presidente, por
cuatro Directores Generales, un Secretario General y del Consejo de Administracion, dos
Directores y los cuatro Directores Generales de las sociedades filiales.
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Isaias Taboas Suarez Presidente

Jose Luis Cachafeiro Vila Direccion General de Operaciones
Angel Jiménez Gutiérrez Direccion General de Seguridad, Organizacion y Recursos Humanos
Marta Torralvo Liébanas Direccién General Econémico-Financiera
Manel Villalante I Llaurado Direccién General de Desarrollo y Estrategia

Jose Luis Marroquin Mochales Secretario General y del Consejo de Administracion
Diego ]. Molero Alonso Direccion del Gabinete de Presidencia
Angel Faus Alcaraz Direccion de Comunicacion, Marca y Publicidad
Ramodn Azuara Sanchez Director General de Renfe Viajeros
Abelardo Carrillo Jimenez Director General de Renfe Mercancias
Félix Pintado Palacio Director General de Renfe Fabricacion y Mantenimiento

Joaquin del Moral Salcedo Director General de Renfe Alquiler de Material Ferroviario

De los 12 miembros que forman parte del Comité de Direccion de Renfe a 31 de diciembre de
2018, 1 es mujer (8,33%) y 11 hombres (91,67%).
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+ Angel Jiménez Gutiérrez

Isaias Taboas Suarez

Licenciado en Historia y ha obtenido diplomas de postgrado en Funcién Gerencial en la
Administracion Pablica en ESADE y en Direccion de Marketing en EADA.

Ha desarrollado su carrera profesional entre la Administracion Publica y el sector
privado. En el sector publico ha sido Secretario de Estado de Transportes (2010-2011),
Secretario General de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya (2006-2010) y
Director del Gabinete del Ministro de Industria (2004-2006). Anteriormente fue Director
de Comunicacion y Relaciones Institucionales de Renfe y Delegado de Patrimonio y
Urbanismo en Catalunya y Aragon (1991-1996).

En el ambito privado ha estado vinculado a la Universitat Oberta de Catalunya como
director de Editorial UOC y Eureca Media SL (1996-2004) y como Director de Proyectos
(2012-2013).

En la actualidad era Presidente del Consejo Editorial de Observatorio de las Ideas, asi
como socio fundador de las sociedades Global Transport Register SLy Global Line SL.

Ocupa el cargo de Presidente de Renfe-Operadora desde julio de 2018

José Luis Cachafeiro Vila

Licenciado en Ciencias Quimicas por la Universidad de Santiago. Hasta ahora era
subdirector de Planificacion Estratégica y Estudios en Adif y fue secretario general de
Transportes en el Ministerio de Fomento entre 2009 y 2012 y presidente de Intercontainer
Ibérica. Con anterioridad y dentro de su trayectoria profesional, tanto en Renfe como en
Adif, ocupé diferentes puestos como director de Produccion de Transporte Combinado,
Director de Informacion y Atencidn al Cliente en Estaciones y Servicios Conjuntos y, en el
ambito de Viajeros, fue también Director Comercial de Regionales y gerente Territorial de
Salamanca, entre otros cargos.

Licenciado en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid, actualmente era
responsable de la Gerencia de Area de Estudios, en la Direccion General de Desarrollo y
Estrategia de la EPE desde 2017. Entre 2012 y 2017 ha sido también Gerente de Area de
Estudios de Mercado y Promocién Comercial, y Gerente de Area de Analisis y Proyectos
en la D.G. de Viajeros. Con anterioridad fue Director General de Seguridad, Organizacién
y Recursos Humanos de la empresa, y Director General de Seguridad, Organizacion y
Recursos Humanos, Internacional y Relacionales con Adif, entre 2004 y 2012. Con una
larga trayectoria en Renfe, ha sido también director de Organizacion, Comunicacion y
Desarrollo de Recursos Humanos, director de Comunicacion Interna en el area de Recursos
Humanos, asi como del Gabinete de Prensa de la compania, entre otras responsabilidades.

Marta Torralvo Liébanas

Licenciada en Economia por la Universidad Auténoma de Madrid, cuenta con una
dilatada experiencia profesional en la Administracién del Estado. Desde 2007 pertenece
al Cuerpo Superior de Interventores y Auditores del Estado; desde 2002, al Cuerpo
de Gestion de la Hacienda Publica, y dentro de ese organismo, al Cuerpo Técnico de
Auditoria y Contabilidad y al Cuerpo Técnico de Hacienda. Entre los anos 2008 y hasta
ahora ha sido Interventora y Auditora del Estado en la Oficina Nacional de Auditoria y de
Control financiero y Auditoria del Sector Publico Estatal de la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE). Entre sus responsabilidades en este periodo ha realizado
diferentes auditorias financieras, de cumplimiento y operativas, y de Contrato-Programa
y de costes, en Renfe Operadora, Ferrocarriles de Via Estrecha, Aena, Enaire, Sociedad
Estatal de Infraestructuras del Transporte Terrestre, Ineco o en el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, entre otros organismos. Fue Vocal Asesor de Empresas Publicas en
la Subdireccién General de Empresas y Participaciones Estatales de la Direccion General
de Patrimonio del Estado, y ha impartido diferentes cursos en la Escuela de Hacienda
Publica del Ministerio de Hacienda.
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Manel Villalante I Llaurado

Ingeniero industrial, y desde 2012 director de Movilidad e Infraestructuras del Transporte
en Barcelona Regional Agencia de Desarrollo Urbano. Con més de 30 afhos de experiencia
en temas de movilidad, infraestructuras y transportes, ha sido, entre otros puestos,
director general de Transporte Terrestre en la Gobierno de Catalunya, director general
de Transporte Terrestre en el Ministerio de Fomento, y ha ocupado diferentes cargos
directivos en Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya (FGC) entre 2004 y 2007, y en
Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB), entre 2000 y 2004. Ha sido igualmente
miembro de diferentes Consejos de Administracion como Renfe Operadora, TMB, FGC o
Consorcio Sagrera Alta Velocidad. Dirige actualmente el Postgrado en “Smart Mobility:
Sistemas Inteligentes de Transport” en la Universidad Politécnica de Catalunya y ha sido
profesor de Planificacion y Economia del Transporte en la misma universidad.

Jose Luis Marroquin Mochales

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Letrado de la Junta
de Castilla y Ledn, Abogado del Estado. Entre otros puestos ha ocupado el de Abogado
del Estado Jefe de la Secretaria General de Comunicaciones, Secretario del Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, letrado asesor de Retevision y de su
Consejo de Administracion y letrado asesor de Puertos del Estado.

Diego ]. Molero Alonso

Licenciado en Derecho y Doctor en Derecho Constitucional por la Universidad Complutense
de Madrid, y Master en Direccion Publica por ESADE — Universidad Ramén Llull.

Ha trabajado en la Administracion General del Estado (Ministerio de Educacion y Cultura,
Ministerio de Asuntos Exteriores, Ministerio de la Presidencia), en la Comunidad de
Madrid y también ha sido Asesor Técnico-juridico del Ayuntamiento de Madrid. Asimismo,
fue Director de la Tribuna Americana de Casa de América y Director de la Asesoria
Parlamentaria del Ministerio de Fomento.

También ha impartido docencia en la Universidad Complutense de Madrid, como profesor
de Derecho Constitucional.
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+ Angel Faus Alcaraz

Licenciado en periodismo por la Universidad de Navarra, posee una dilatada experiencia
en el mundo de la comunicacidn politica e institucional. Hasta la fecha, ha sido director de
Comunicacion del Grupo Parlamentario Socialista en el Senado, cargo que ocupaba desde
2014, y también director de Comunicacion del PSOE en el Congreso de los Diputados
durante la primera legislatura de Rodriguez Zapatero. Ademas, Faus fue subdirector
general de comunicacién del Ministerio de Defensa con Carme Chacén como ministra.

En la Ejecutiva Federal de PSOE, Angel Faus ha desarrollado su labor de asesoramiento
para las Ultimos tres direcciones de José Luis Rodriguez Zapatero, Alfredo Pérez Rubalcaba
y Pedro Sanchez, ocupando puestos de distinta responsabilidad.

En el campo de la Comunicacién Corporativa ha trabajado como consultor para firmas tan
reconocidas como Burson Marsteller o Llorente&Cuenca.

Inicié su trayectoria profesional en los servicios informativos de la cadena SER, Antena 3
y Tele 5. Ha sido profesor de comunicacion politica y ponente en diversos seminarios y
masters profesionales.

Ramon Azuara Sanchez

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Autonoma de
Madrid. Ha desarrollado su trayectoria profesional en RENFE y Renfe-Operadora, empresa
en la que ingresé en 1983. Entre otras responsabilidades ha ocupado los puestos de
Director de Clientes de Cercanias, Director Comercial y de Planificacion de Cercanias,
Director de Proyectos e Innovacion de Estaciones de Cercanias y Media Distancia, Director
de Control de Gestion y Compras de la Direccion General de Viajeros.

Abelardo Carrillo Jimenez

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Autonoma de
Madrid y Diplomado en Alta Direccion por IESE (Universidad de Navarra). Ha desarrollado
su vida profesional en el Grupo INI, RENFE y RENFE-Operadora, ocupando diferentes
cargos directivos desde 1988, como la Direccion General de Servicios de Alta Velocidad-
Larga Distancia, la Direccion General de Servicios de Transporte, la Direccion Gerencia de
la UN de Cercanias y la de Trenes de Largo Recorrido. También ejercid diferentes cargos
de responsabilidad en el ambito de la innovacion, asi como la Direccion de la Oficina del
Plan Estratégico.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Félix Pintado Palacio

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Auténoma
de Madrid y Master en Direccion Financiera y Control por el Instituto de Empresa. Ha
desarrollado su carrera profesional en RENFE-Operadora. En 2004 fue nombrado Director
de Control de Gestion y Administracion de la UN de alta velocidad. Desde 2006, pasoé
a desempenar el cargo de Director de Control de Gestidon y Administracion en la DG de
Alta Velocidad-Larga Distancia. En 2010 se integra como consultor senior en la Oficina
del Plan Estratégico de RENFE-Operadora. Posteriormente, en 2012 se incorpora a la
DG de Fabricacion y Mantenimiento como responsable del 4rea de Control de Gestion
y Contratacién. En 2015 fue nombrado Director General de Renfe Alquiler de Material
Ferroviario hasta su nombramiento en 2017 cono Director General de Renfe Fabricacion
y Mantenimiento.

Joaquin del Moral Salcedo

Ingeniero Naval por la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de A Coruia. Ha
sido director general de Transporte Terrestre del Ministerio de Fomento, entre enero de
2012 y julio de 2018, consejero de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias, entre febrero
de 2014 y junio de 2015. En el Ministerio de Fomento ha desempenado el puesto de
subdirector general de Inspeccion ante Organismos Internacionales de la Direccidn
General de Transporte, entre junio de 2008 y enero de 2012, entre otros cargos. En 2018
fue nombrado Director General de Renfe Alquiler de Material Ferroviario.
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Funciones

Las funciones del Comité de Direccién se centran en dirigir la actuacion de la entidad publica
empresarial RENFE-Operadora mediante la determinacion, impulso y coordinacion de las
politicas de funcionamiento de la compania.

Los asuntos objeto de tratamiento en el Comité de Direccidn se pueden clasificar, en términos
generales, en dos grandes grupos, y, dentro de éstos, en diferentes categorias:

> Por su alcance formal:
- Asuntos para informar.
- Asuntos para deliberar, debatir y decidir.
> Por su contenido:
- Asuntos que deben elevarse al Consejo de Administracidn.
- Asuntos que conviene elevar al Consejo de Administracion para conocimiento de éste.
- Asuntos que deben ser decididos por el Presidente, previa deliberacion del Comité de
Direccion.
- Asuntos que conviene debatir en Comité de Direccidn, en cuanto derivados de
decisiones de éste o del Consejo de Administracion.

- Asuntos que, por afectar a varios estamentos de la empresa o por decision especifica
del Presidente, se trasladen al Comité de Direccion para informacién, debate y
decision, segun los casos.

Retribuciones de los miembros del Comité de Direccion

Los miembros del Comité de Direccion no perciben remuneracion especifica por asistir a las
reuniones.

Convocatorias de reunion

El Comité de Direccion se reline, con caracter habitual, una vez por semana, sin perjuicio de
que pueda ser convocada una reunién en cualquier momento si la urgencia del asunto lo
exige.

Modificaciones producidas a lo largo del ejercicio

Formaron parte del Comité de Direccion durante algun periodo de tiempo del ejercicio 2018
las siguientes personas:

Nombre y apellidos Cargo

D. Juan Alfaro Grande Presidente

D. Juan Miguel Bascones Ramos Director General Econémico-Financiero
D. Alberto Garcia Alvarez Director General de Desarrollo y Estrategia

Director General de Seguridad, Organizacion
y Recursos Humanos

o

. Cecilio Gomez-Comino Barrilero

. Francisco Minayo de la Cruz Director General de Operaciones

Director de Comunicacion, Marca y Publicidad

Presidente

D

D. Ignacio Garay Zabala
D. Isafas Taboas Sudrez
D

. Jose Luis Cachafeiro Vila Director General de Operaciones

Director General de Seguridad, Organizacion
y Recursos Humanos

o

. Angel Jiménez Gutiérrez

D?. Marta Torralvo Liébanas Directora General Econémico-Financiera

. Manel Villalante | Llaurado Director General de Desarrollo y Estrategia
. Jose Luis Marroquin Mochales  Secretario General y del Consejo de Administracion
. Diego J. Molero Alonso Director del Gabinete de Presidencia
. Angel Faus Alcaraz Director de Comunicacion, Marca y Publicidad
Director General de Renfe Viajeros

. Abelardo Carrillo Jimenez Director General de Renfe Mercancias

. Félix Pintado Palacio

D

D

D

D

D. Ramon Azuara Sanchez
D

D Director General de Renfe Fabricacion y Mantenimiento
D

. Joaquin del Moral Salcedo Director General de Renfe Alquiler de Material Ferroviario
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S OCiEd ad es Merca nti les Estata [es Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A.
Nombre y apellidos Cargo

Renfe Viajeros SME, S.A., Renfe Mercancias SME, S.A., Renfe Fabricacion y
Mantenimiento SME, S.A. y Renfe Alquiler de Material Ferroviario SME, S.A.

Estructura y composicion

La composicion de los Comités de Direccién a 31 de diciembre de 2018 de las 4 sociedades

filiales, es la siguiente:

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Nombre y apellidos

D. Ramdn Azuara Sanchez

D. Miguel Angel Remacha Fuertes
D. Manuel Pedrosa Marquez

D. José Enrique Cortina Vicente

D?. Mayte Castillo Vizcaino

D. Manuel Sempere Lujan

D. Francisco Javier Casado Herranz.
D. Alvaro Alvarez Illanes

D. Amador Gonzalez Aparicio

D2. Maria Isabel Martinez de Pinillos
D?. Pilar Amado Castela

D. Alfonso Abengozar Tejero

D. Cecilio Gdmez-Comino Barrilero
D?. Paloma Garcia Garcia

D? Carmen Jimenez Berrocal

Cargo

Director General

Director de Servicios Comerciales

Director de Cercanias Madrid

Director de Servicio Pablico

Directora de Cercanias de Barcelona

Director de Marketing y de Disefio de Producto
Director Técnico.

Director de la Produccién

Director de RR.HH y Seguridad en la Circulacion
Directora de Coordinacion y Proyectos
Directora de Compras

Gerente de Area de Control y Gestion

Gerente de Area de Estaciones

Gerente de Area de Sistemas

Jefe de Area de Asesoria Juridica

D. Abelardo Carrillo Jiménez
D. Rocio Huerta Leiva

D. Juan José Fernandez Alvarez
D. Andrés Novillo Romero

D. Alejandro Huergo Luz

D. Julian Mata Benselan

D. Juan Saglies Cifuentes

D. Victoriano Castafos Vesga
D?. M Jesus Larriba Laguna
D?. M® Elena Barbo Poza

D. Javier Marcide Castroman
D?. Sara Gil Ferreras

D2. M? Esther Quesada Tocino

D. Oscar Pérez—Serrano Flnez

D2 M? del Carmen Rincon Corcoles

D. José Maria Reyes Hernandez

D2. Fatima M? Faustino Custodio

Director General

Jefe de Coordinacion

Director Gerente LOGIRAIL

Director de Produccion

Director Comercial

Gerente de Mercado Intermodal

Gerente de Mercado Siderurgico

Gerente de Mercancias Ancho Métrico

Gerente de Mercado de Automovil

Gerente de Mercado de Multiproducto

Gerente de Proyectos Logisticos

Jefe de Area de Innovacién y Filiales

Jefe de Area Internacional

Jefe de Area de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Gerente de Area de Control de Gestién y Compras
Gerente de Area de Organizacién y RRHH

Jefe de Area de Asesoria Juridica, quien ademés actia
en calidad de Secretaria del Comité de Direccion
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Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Nombre y apellidos Cargo

D. Félix Pintado Palacio Director General
D. Joaquin Lizcano Abengézar  Director de G. de Sociedades Participadas y Desarrollo de Negocio
D. Manuel Alcedo Moreno Director de C. Gestion y Compras

D. José Tomas Martin Jiménez  Director de Mantenimiento de Material OSP

D. Braulio Venero Pedrosa Gerente de Area de Grandes Intervenciones y Componentes

D. Radl Lopez Lobo Gerente de Area de Mantenimiento de Mercancias y otros Clientes
D. Eugenio A. Anubla Lucia Gerente de Area de Instalaciones

D. Juan José Real Sanchez Gerente de Area de Ingenieria

D2. Teresa Torres Agudo Gerente de Area de Organizacion y RR.HH

D. Mario Esquinas Torres Gerente de Coordinacion

D. ]. Ignacio Aguado Fernandez Jefe de Area de Asesoria Juridica

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Nombre y apellidos Cargo

D. Joaquin del Moral Salcedo Director General

Gerente de Area de Material y Desarrollo de Negocio

D. Francisco Javier Bujedo Mediavilla o ol

Gerente de Gestion Financiera y Presupuestaria

D. Agustin Altemir Allueva e o Al

D. Francisco Canamero Palacios Gerente de Area Comercial
D. Juan Carlos Beird Mosquera Gerente de comercializacion de activos
Dna. Maria Puente Peldez Jefe de area de Asesoria Juridica
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Politicas del Grupo Renfe

El Grupo Renfe mantiene un compromiso de gestion empresarial responsable, siguiendo unos
principios fundamentales de ética, transparencia, integridad y buen gobierno. Como prueba
de ello:

Es firmante del Pacto Mundial desde el aiio 2005, una iniciativa internacional propuesta
por Naciones Unidas cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las
entidades en Responsabilidad Social, por medio de la implantacion de Diez Principios
basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la
corrupcion. Dichos principios son:

- El respeto de los derechos humanos.

- La no discriminacién en el empleo y la ocupacion.

- El respeto por las personas.

- Evitar ser complice de violaciones de derechos humanos.

- Las relaciones responsables con el entorno.

- El cuidado del medio ambiente.

- El respeto de la normativa anticorrupcidn.

- Las relaciones responsables con terceros.

- La responsabilidad en el trato con las Administraciones Pdblicas.

Ha asumido como propios la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las

Directrices de la OCDE y la Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Cumple con lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

En 2017, el Grupo Renfe se ha adscrito al Cédigo Etico Mundial para el Turismo de
la Organizacién Mundial del Turismo, OMT. Este cddigo es un marco fundamental de
referencia para el turismo responsable y sostenible; el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo es un conjunto omnicomprensivo de principios concebido para orientar a los
principales actores del desarrollo turistico. Dirigido a Gobiernos, empresas turisticas,
comunidades y turistas por igual, su objetivo es ayudar a maximizar los beneficios
del sector, minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio
ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Desde 2002, Renfe es socio de Autocontrol —asociacion sin animo de lucro que gestiona el
sistema de autorregulacion publicitario espanol—y mantiene el compromiso de cumplir,
en todas sus comunicaciones comerciales, con el Cédigo de Conducta Publicitaria de
Autocontrol, basado en el Codigo de Practicas Publicitarias de la International Chamber
of Commerce.
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Respecto a las Politicas concretas en cada una de las cuestiones senaladas por la Ley 11/2018
de 28 de diciembre, debemos senalar:

Politica Medio Ambiental

El objetivo de Renfe respecto al medio ambiente es reducir e incluso eliminar los efectos
ambientales ligados a la prestacion de sus servicios. Para consequirlo, la organizacion da
cumplimiento a una Politica Ambiental, que se basa en tres ejes fundamentales:

> La plena adecuacién ambiental de la operacion ferroviaria mediante el cumplimiento
de la normativa ambiental vigente y de los compromisos ambientales adquiridos
voluntariamente.

> La puesta en valor de los activos ambientales tangibles e intangibles propios de la
operacion ferroviaria.

> la gestion adecuada de los aspectos ambientales ligados a la interrelacion entre
infraestructura y operacion.

El compromiso ambiental de Renfe plasma las obligaciones y compromisos que adquiere con
el medio ambiente y su entorno social, con el desarrollo sostenible.

Renfe se compromete a:

> Establecer publicamente, y por escrito, sus compromisos ambientales.

> Asumir compromisos ambientales de caracter voluntario, mas alla incluso del escrupuloso
cumplimiento de la normativa ambiental vigente por parte de Renfe.

— Desarrollar los instrumentos de gestion mas adecuados para reducir, e incluso
eliminar, dichos impactos ambientales, mediante la dotacién adecuada de los medios y
procedimientos internos necesarios.

> Establecer cauces adecuados para la participacion de las partes interesadas en la gestion
ambiental de Renfe.

—— Comprobar la eficacia de su gestion ambiental mediante el control de suimplementacion
y cumplimiento, y mediante su actualizacion y adaptacion permanente a las demandas
de la sociedad.

En este sentido se prevé la actualizacion y adaptacion de la Politica Ambiental del Grupo

Renfe en el proximo ao.

Politica Social y de Personal

Entre los retos planteados para el Grupo Renfe en 2018, en lo que se refiere al compromiso
con los empleados se encuentra dar respuesta a un proceso necesario de rejuvenecimiento
de su plantilla, y ganar en competitividad y productividad, para poder abordar el proceso de
liberalizacion del mercado de viajeros en las mejores condiciones.

En este proceso de renovacion, con la incorporacién de nuevos profesionales, uno de los retos
que tiene la empresa es garantizar la transmision del conocimiento en el proceso de sustitucion
de los profesionales que salen y la adaptacidn de sus recursos a las nuevas necesidades.

Para ello, se ha trabajado desde todos los ambitos de la gestion de recursos humanos con
programas que abordan el desarrollo profesional para las nuevas incorporaciones, asi como
programas de desarrollo profesional por colectivos tanto operativos de conduccion, comercial,
mantenimiento y administracion y gestion, como de estructura de apoyo, y de gestion y
direccién.

Politica relativa al respeto de los derechos humanos

El Grupo Renfe tiene integrado en los principios su cddigo ético su politica concreta relativa
al respeto de los derechos humanos.

Politica relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

El modelo de integridad del Grupo Renfe en lo que se refiere a la conducta de las personas
que intervienen en su funcionamiento, considera el Cédigo Etico del Grupo Renfe (el cual fue
aprobado en la sesion del Consejo de Administracién de RENFE-Operadora de 29 abril de
2014) un pilar bésico en el que se sustenta el entorno de control, cumplimiento, ética y buen
gobierno corporativo.

EL Cédigo Etico del Grupo Renfe supone un paso més en el compromiso de la Organizacién con
la ética y la integridad que rigen su gestion empresarial y su cultura corporativa. Se articula
alrededor de las principales directrices y principios internacionales sobre transparencia y buen
gobierno, y su contenido establece el marco de actuacion de los empleados del Grupo Renfe
en su desempeno laboral diario y su interaccion con otros empleados, clientes, proveedores,
la Administracion y la sociedad en general.
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Los principios de conducta recogidos en el Cédigo Etico del Grupo Renfe establecen unas
pautas generales de actuacion que orientan a todos los empleados del Grupo durante el
desempeno de su actividad profesional, tomando como referencia la Mision, la Vision y Valores
del Grupo Renfe, su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y de Sostenibilidad y
sus compromisos como firmante de los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Este Codigo Etico se aplica a todas las empresas y sociedades del Grupo Renfe,
independientemente del pais en el que desarrolle sus actividades.

Su cumplimiento se entiende sin perjuicio del estricto cumplimiento, en cada caso, de las leyes
de cada uno de los paises donde la organizacién opera y del respeto a los principios éticos de
sus respectivas culturas y de la normativa interna del Grupo, en especial la relativa a sequridad
en la circulacién. En la medida en que dichas normas internas establezcan obligaciones mas
rigurosas que las recogidas en el Cédigo Etico, seran de aplicacion preferente aquellas mas
rigurosas.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Los principios de actuacion son:

Respeto de los derechos humanos.

No discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Respeto por las personas.

No ser complice de violaciones de los derechos humanos.
Relaciones responsables con el entorno.
Cuidado del medio ambiente.

Anticorrupcion.

Lealtad a la empresa.

Cumplimiento de la ley.

Integridad, profesionalidad y competencia.
Confidencialidad.

Utilizacion de recursos.

Relaciones responsables con terceros.

Relacién con Administraciones Piblicas.

El Grupo Renfe tiene publicado su Cédigo Etico en la extranet Web Corporativa pudiendo
acceder al mismo cualquier tercero, asi como en la Intranet a disposicion de todos los
empleados. El conocimiento del Cédigo Etico se incluye como parte de la formacion que
reciben las nuevas incorporaciones que comienzan a trabajar en el Grupo.

Este hecho pone de manifiesto el esfuerzo constante de la Organizacion para que el Cédigo
Etico sea conocido y entendido por todos los empleados, asi como por todos los grupos de
interés en general.

Por otro lado, existe una Comision del Cédigo Etico que es el Organo encargado de velar
por el cumplimiento del Cédigo Etico, asi como de resolver cualquier duda interpretativa en
materia de ética e integridad.
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Las principales funciones de la Comision del Cédigo Etico son las siguientes:

> Fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Codigo.
> Interpretar las normas emanadas del Codigo y supervisar la aplicacion de las mismas.

> Establecer y gestionar el canal de consulta, notificacion o denuncia a través del correo
electrénico: codigoetico@renfe.es

> Investigar los posibles incumplimientos y resolver las dudas o consultas que se formulen
a través de dicho canal.

> Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier procedimiento iniciado, asi como
los derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

> Revisar el Cédigo periddicamente con el objetivo de ajustar sus requerimientos a las
necesidades de la organizacion y su relacion con el entorno y con sus grupos de interés,
considerando asimismo las sugerencias y propuestas que realicen los empleados del
Grupo Renfe. Cualquier revisién o actualizacién del presente Cédigo Etico requeriré la
aprobacion por el Consejo de Administracion de Grupo Renfe.

Otro de los pilares basicos del compromiso del Grupo con la ética y la integridad es la
prevencion de delitos en materia de responsabilidad penal de las empresas (articulo 31. Bis
del C4digo Penal).

El Grupo Renfe desde el ejercicio 2013 trabaja en una serie de hitos con el objetivo de crear
una verdadera cultura de cumplimiento corporativa y transmitirla a todos los miembros de la
Organizacion.

Entre estos hitos destaca la reciente aprobacion (diciembre 2018) de la Politica de
Cumplimiento Normativo y Cumplimiento Normativo Penal del Grupo Renfe que, en linea
con los compromisos de nuestro Cédigo Etico, pretende reforzar la voluntad del Grupo de dar
cumplimiento a los valores que demanda nuestra sociedad en relacién a la honestidad, la
transparencia y la observancia estricta de la legalidad.

Con esta Politica, que forma parte del Modelo Organizativo y de Gestion para la Prevencion
de delitos penales de las personas juridicas del Grupo Renfe (Compliance Penal), el Grupo
Renfe, pretende seguir a la vanguardia del cumplimiento normativo y de la prevencion de
irregularidades, y dar un paso mas en el compromiso de mejora continua de la Organizacién
para situarse en los mas altos estandares en materia de ética, integridad y profesionalidad en
el desarrollo de nuestros negocios y desempeno de su actividad.

Los Principios y Fundamentos sobre los que se articula la Politica de Cumplimiento Normativo
y la de Cumplimiento Normativo Penal (Compliance) del Grupo Renfe, asi como todos los
elementos que se integran y/o derivan de la misma (p.ej.- procesos, politicas, manuales,
modelos, etc), son los que se detallan a continuacion:

a)  Respeto absoluto por el cumplimiento de la legislacion vigente que le sea de aplicacion
al Grupo Renfe, asi como de toda la normativa interna existente.

El Consejo de Administracion del Grupo Renfe pone de manifiesto su absoluto rechazo a
cualquier tipo de ilicito o incumplimiento en el seno de la Organizacion de forma expresa,
dejando asi constancia de su aversion y rechazo a cualquier posible irregularidad.

b)  Hacer llegar, por parte de la Direccion del Grupo Renfe a todos los grupos de interés
con los que se relaciona, el conjunto de valores éticos que impregnan la actividad de la
Organizacién y que se ponen de manifiesto en nuestro Cédigo Etico.

¢ Creacién de un entorno de transparencia, ética y cumplimiento entre nuestros directivos
y empleados mediante campanas de divulgacion, sensibilizacion y formacidn.

El Grupo Renfe se compromete a facilitar a sus empleados sesiones de formacién, con
una frecuencia suficiente, para garantizar la actualizacion de sus conocimientos en
materia de ética y cumplimiento y para que conozcan los avances realizados por la
Organizacion al respecto.

d)  Existenciade canales pablicosy abiertos a los grupos de interés con los que la Organizacion
se relaciona para que comuniquen cualquier sospecha o presunta irregularidad o
incumplimiento, tanto del Cédigo Etico del Grupo Renfe como de cualesquiera otras
normativas internas y externas.

El canal de comunicacion actual es: codigoetico@renfe.es y las comunicaciones seran
recibidas por la Comision del Cédigo Etico.

El Grupo Renfe se compromete a que toda comunicacion realizada sera investigada
con las debidas garantias legales, como por ejemplo ausencia de represalias contra
el denunciante, y bajo los mas altos estandares de confidencialidad. Por su parte, los
directivos y empleados se comprometen a colaborar y cooperar en todo cuanto sea
necesario para esclarecer los hechos.
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El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién del Cédigo Etico del Grupo Renfe recoge la
informacion relativa a su funcionamiento y a la tramitacion de las comunicaciones recibidas
en el buzén del Cédigo Etico.

e)  Se aplicaran sanciones justas, no discriminatorias y proporcionales, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable en cada momento en caso de que se incumplan las
Politicas y / 0 el Modelo Organizativo y de Gestidn para la Prevencidn de Delitos Penales
de las Personas Juridicas (en adelante, el Modelo); asi como en caso de que se lleven
a cabo conductas que contribuyan a impedir o dificultar el descubrimiento de delitos y
no se ponga en conocimiento de la Comisién del Codigo Etico los incumplimientos que
hubieran podido detectarse.

A este respecto, cabe mencionar el Régimen Disciplinario del Grupo Renfe como
elemento indispensable de nuestro Modelo.

f)  Se prestara la asistencia y cooperacion que puedan requerir los 6rganos judiciales,
administrativos o cualquier drgano supervisor nacional o internacional, para comprobar
el cumplimiento de las obligaciones legales del Grupo Renfe e investigar hechos
presuntamente delictivos.

9)  ElGrupo Renfe se compromete a hacer sequimiento y mantener actualizado su sistema de
gestion de riesgos, para garantizar la mejora continua y el buen hacer empresarial, con
especial atencion a los riesgos penales. Por su parte, desde el Consejo de Administracion
y la Direccion del Grupo Renfe se manifiesta el compromiso con el impulso constante
de una verdadera cultura de prevencidn interna, siendo critica la autorregulacién y el
autocontrol.

Codigo Etico

Inspirado en los Diez Principios de Pacto Mundial y en otros acuerdos y normas nacionales
e internacionales como las Directrices de la OCDE, la Declaracion Internacional del Trabajo
(0IT) y la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno,
el Grupo Renfe ha elaborado y comunicado un Cédigo Etico que recoge los principios de
actuacion que rigen a todos los empleados en materia de derechos humanos, respeto por
las personas, relaciones responsables con el entorno, anticorrupcion, lealtad a la empresa,
integridad, profesionalidad y competencia, confidencialidad o utilizacion de recursos, entre
otros aspectos. Se trata pues del marco de actuacion de los empleados en su desempefio
laboral diario, en la relacién con otros empleados, clientes, proveedores, la Administracion y
la sociedad en general. Los principios de este Cédigo también son aplicables a los proveedores
y otros grupos que interacttian con el Grupo Renfe en la medida que estos valores, principios
y normas que en él se recogen puedan serles de aplicacion.

El Codigo Etico del Grupo Renfe se aprobé en el Consejo de Administracién de Renfe-
Operadora del 29 de abril de 2014 y cuenta con una Comisién del Cédigo Etico que, entre
otras funciones, fomenta la difusion y aplicacion del Coédigo, modifica sus contenidos en caso
de requerirse y gestiona el canal ético.

El Grupo Renfe pone a disposicion de sus empleados y de cualquier tercero, un canal
(codigoetico@renfe.es), que es un espacio de comunicacion, que permite a cualquiera a sus
grupos de interés expresar sus dudas, sugerencias o posibles incumplimientos de las normas
recogidas en dicho Codigo. En 2018, se han recibido 13 comunicaciones, 2 se han clasificado
como consultas y el resto como denuncias.

Durante el afio 2018 se desarrollaron acciones de comunicacion con la finalidad de promover
el conocimiento y difusién del Cédigo Etico. Asimismo, 51 empleados incorporados al Grupo
participaron en sesiones explicativas sobre el Cédigo Etico dentro de su Programa de Acogida
en el Grupo al igual que 93 becarios operadores comerciales de la sociedad Renfe Viajeros
SME, S.A.

Ademas, todos los miembros de los Comités de Direccidn de las empresas del Grupo junto con
los Consejeros de todas las Comisiones de Auditoria y Control asistieron a varias sesiones de
formacion sobre el Modelo de Compliance Penal y Cédigo Etico.

En 2018, el apartado del Cédigo Etico en la intranet de Renfe conté con 292 consultas y la
pagina web ww.renfe.com registrd 1.493 visitas y 151 descargas del documento del Codigo
Etico.
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Transparencia

En el marco de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso, a la informacién y buen gobierno,
el Grupo Renfe dispone —desde 2014— de un apartado en su pagina web dedicado a la
publicacion de informacion relevante para garantizar la transparencia de su actividad,
agrupada por las siguientes materias: funciones, estructura organizativa, informacion
econdmica y financiera, indicadores, etc. En este Ultimo apartado se ofrece, adicionalmente,
informacion sobre las relaciones del Grupo Renfe con sus grupos de interés, la calidad en
el servicio, la transparencia en las contrataciones y convenios, el derecho de acceso a la
informacién y los temas vinculados al buen gobierno corporativo. (http://www.renfe.com/
empresa/LeyTransparencia/index.html).

Esta informacion esta a disposicion de sus diferentes grupos de interés junto con un enlace
al Portal de Transparencia de la Administracion General del Estado (AGE), desde donde se
accede a informacion del Grupo Fomento y demds instituciones publicas sujeto de la citada
Ley.

Desde el mismo apartado, los ciudadanos interesados en informacion adicional del Grupo,
que es materia de la citada Ley de Transparencia, pueden enviar sus solicitudes a través del
Portal de Transparencia de la AGE (http://transparencia.gob.es/).

Durante 2018, Renfe recibio un total de 73 solicitudes de informacion. Todas fueron atendidas
en plazo por la Unidad de Transparencia del Grupo Renfe. El 84% del total de las solicitudes
recibidas, es decir, 61, correspondian a contenidos regulados por la Ley de Transparencia.
En la mayoria de los casos, se concedid el total de la informacion solicitada. Los temas de
interés predominantes de informacion estaban vinculados a la actividad de la sociedad Renfe
Viajeros, seguida por aspectos mas corporativos del Grupo.

Durante el 2018, la Unidad de Transparencia de Renfe ampli¢ y estructuré la informacién
disponible del Grupo en la web corporativa, con el objetivo de facilitar su acceso y seguimiento
a los distintos grupos de interés.

Sistema de control

En cuanto a la supervision externa, las empresas filiales del Grupo Renfe, con consideracion
de empresas del Grupo a efectos de consolidacién contable, estan obligadas a la supervision
de sus cuentas anuales por un auditor externo. La revision de cuentas del ejercicio 2018 la
realiza la empresa KPMG Auditores, S.L. Las empresas principales del Grupo, dependientes
directamente de Renfe-Operadora (Renfe Viajeros SME, S.A., Renfe Mercancias SME, S.A.,
Renfe Fabricacion y Mantenimiento SME, S.A., Renfe Alquiler de Material Ferroviario SME,
S.A).

Por su parte, la entidad publica empresarial Renfe-Operadora esta sometida a la supervisién
de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), a través de la Oficina
Nacional de Auditoria, tanto para las cuentas individuales como para las cuentas consolidadas.

Hay que resefiar que, por la consideracion de entidad publica empresarial, y en el caso
del resto de sociedades del Grupo por tratarse de entidades de capital publico, existen
distintas comunicaciones periédicas a Organismos: Tribunal de Cuentas, Banco de Espania,
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y Ministerio de Fomento, entre otras.
Estas comunicaciones implican una supervision adicional por organismos independientes que
dotan de mayor sequridad y fiabilidad a la informacion del Grupo Renfe.

Asimismo, la supervision interna esta a cargo del Departamento de Auditoria Interna, la cual
dota al Grupo de un 6rgano independiente que ayuda a garantizar el cumplimiento de las
normas, politicas, planes, procedimientos y objetivos establecidos, asi como la salvaguarda
del patrimonio, la fiabilidad e integridad de la informacién y la utilizaciéon econdémica y
eficiente de los recursos, aportando mejoras en los sistemas de control.

Entre las principales labores llevadas a cabo por la Direccidon de Auditoria Interna en 2018
destacan la realizacion de trabajos de auditoria y aseguramiento, asi como trabajos de
consultoria y otros informes especificos; el desarrollo de un Modelo de Organizacion y Gestion
de Prevencion de Riesgos Penales del Sistema de Gestion de Riesgos; y la realizacion de
diversas acciones de comunicacion tanto interna como externamente, dirigidas a consolidar
una cultura de auditoria en la organizacion.

También forman parte del sistema de control las Comisiones y Comités encargados de
establecer y supervisar dispositivos de control en los distintos ambitos del Grupo.
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Gestion de Riesgos

En el aflo 2014 se aprobd en Comité de Direccion de RENFE-Operadora la “Politica de Control
y Gestion de Riesgos del Grupo Renfe”, la cual fue presentada en el Consejo de Administracion
de RENFE-Operadora del mes de diciembre de 2014.
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La “Politica de Controly Gestion de Riesgos del Grupo Renfe” trata de establecer el marco general
de actuacion, asi como los principios basicos, los procedimientos y las responsabilidades para
llevar a cabo el control y la gestion de los riesgos a los que debe enfrentarse el Grupo Renfe.
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En la "Politica de Control y Gestion de Riesgos” se definen las responsabilidades de los distintos
miembros de la Organizacion en relacion con la existencia, definicion, funcionamiento
y supervision del Sistema de Gestion de Riesgos, siendo el Consejo de Administracion el
responsable de su existencia y la Alta Direccion el garante de su funcionamiento.

N .

Cabe destacar la creacion de una Comisidn de Auditoria y Control en la matriz, asi como en
cada una de sus Sociedades Mercantiles Estatales, encargadas, entre otras funciones, de la
supervision del sistema de control de riesgos.

El objetivo de este Sistema de Gestion de Riesgos es asegurar razonablemente que todos los
riesgos significativos son identificados, evaluados y sometidos a un seguimiento continuo.
Se pretende lograr un entorno donde exista la capacidad de trabajar con riesgos de
manera controlada, gestionandolos de una manera activa, permitiendo aprovechar nuevas
oportunidades.

Mediante la Gestion del Riesgo se pretende sistematizar los procedimientos y sistemas de
control interno ya existentes en la Entidad, asi como incrementar u optimizar las medidas de
identificacion, control y mejora en el caso de que se detectaran debilidades susceptibles de
ser cubiertas.

Este Sistema se encuentra actualmente en una fase de desarrollo y evolucion (Fase 1) para
sequir trabajando en la implantacién de un modelo eficaz y maduro.
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En la metodologia de trabajo establecida para el Sistema de Gestion de Riesgos se han
definido los siguientes bloques de analisis y gestion:

Riesgos Generales o Empresariales (SGRG)

Son los riesgos de la empresa que podrian afectar a la consecucion de sus objetivos. La gestion
de los riesgos generales o empresariales es un proceso que permite tratar eficazmente la
incertidumbre, identificando riesgos y oportunidades, y optimizando la capacidad de generar
valor. Dentro de ellos encontramos riesgos estratégicos, operativos, econémico financieros,
etc.

Riesgos de Gestion Especifica (SGRE)

Son los riesgos susceptibles de materializarse en el ambito de ciertas areas o funciones de la
empresa, que por sus caracteristicas se consideran criticos y con una gestion independiente.

Ya se gestionaban con anterioridad a la implantacion del Sistema de Gestion de Riesgos. En
este bloque se encuadran los riesgos vinculados a las areas de Seguridad en la Circulacion,
Riesgos Medioambientales, Autoproteccion, Seguridad, Riesgos Laborales y Seguridad de la
Informacién.

Otros riesgos considerados dentro de este ambito son los riesgos asociados a la posible
comision de delitos con responsabilidad penal de la persona juridica (Compliance Penal) y
los riesgos asociados a la generacion de la informacion financiera, estos Ultimos gestionados
mediante un Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF).

Estas cuestiones tienen sus propios sistemas de gestion, con modelos y disefos especificos
para abordar de la manera mas dptima la gestion, supervision y mitigacién de sus respectivos
riesgos, y cumplir, en cada caso, con lo establecido en las correspondientes normativas.

Evolucion y medidas adoptadas:

La Organizacion, en estos Ultimos afos, continda trabajando en la mejora continua de
aquellos sistemas de gestion especifica que ya existian, y en la implantacion y desarrollo de
los sistemas de gestion de riesgos nuevos (Sistema de Riesgos Generales o Empresariales,
SCIIF y Modelo de Compliance Penal).

Un ejemplo de estas implantaciones y desarrollos es el SCIIF, que proporciona una seguridad
razonable sobre la fiabilidad de la informacién financiera que se suministra a los grupos de
interés, proporcionando una certeza suficiente de que los controles internos funcionan de

manera efectiva, para ello documenta los procesos identificados como relevantes. Para cada
uno de estos procesos se realiza un analisis de su funcionamiento, identificando los riesgos
potenciales asociados, asi como los controles mitigadores existentes.

Ademas, se plantean otros posibles controles y planes de accién a implantar para mejorar
el proceso de cara a la cobertura de riesgos que amenazan los objetivos de la informacion
financiera. Todo este proceso queda documentado en las denominadas matrices de riesgos y
controles.

De cara a dar cumplimiento a los nuevos requisitos establecidos en distintas normativas, la
Organizacion esta trabajando en la creacion de un sistema con el fin de asegurar que los
riesgos por error, omision o fraude son controlados.

Este sistema esta en fase de implantacion y desarrollo y tiene pendiente de aprobacion el
Manual de Gestion y Supervision del SCIIF.

Respecto al Sistema de Gestion de Riesgos Generales o Empresariales (SGRG), junto con la
propia necesidad de evolucion y desarrollo del SGRG contemplada en la Politica de Riesgos
aprobada, aparece una necesidad adicional: las nuevas ISO 9001:2015 y la 1S014001:2015
para los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestion Medioambiental (de aplicacion obligatoria
en el aio 2018 para el mantenimiento de estas certificaciones) establecen como necesario
promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Durante el ejercicio 2018, se ha trabajado intensamente en este ambito y se ha establecido
un Modelo de Gestion de Riesgos Generales o Empresariales basado en la identificacion de
las amenazas especificas que pueden afectar a cada uno de los procesos recogidos en el Mapa
de Procesos del Grupo Renfe.

Con la adopcion en el 2018 de este modelo de riesgos por procesos se ha realizado una
actualizacion del Catalogo de amenazas o eventos potenciales que pueden afectar al Grupo,
asi como una actualizacion de las identificaciones y evaluaciones de los riesgos, sus controles
y las acciones mitigadoras en cada proceso; se acerca el SGRG a los gestores, creando cultura
de riesgos, promoviendo la participacion activa de los trabajadores y propiciando una vision
y valoracién mas realista, en la cual se considerada la experiencia y la bisqueda de la mejora
continua.

El SGRG esta en fase de implantacion y como parte de esta Fase Il en la que se encuentra
el Modelo, debe aprobarse por la Alta Direccion el Catalogo y el Mapa de Riesgos oficial del
Grupo Renfe.
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Respecto al sistema de gestion para la prevencion de riesgos penales, en el aho 2015 se
empezd a trabajar en el Modelo Organizativo y de Gestion para la Prevencion de delitos penales
de las personas juridicas para el Grupo Renfe y sus sociedades (Modelo de Compliance). Dicho
Modelo fue verificado por un tercero independiente, el cual emitié en fecha 4 de noviembre
de 2015 un “Informe de Verificacion”.

Durante el ejercicio 2018 se han realizado importantes trabajos para la actualizacion del
Modeloy se ha realizado una nueva verificacion del mismo. En el ejercicio 2018 se ha elaborado
también una propuesta de Politica de Cumplimiento Normativo y Cumplimiento Normativo
Penal del Grupo Renfe y se ha confeccionado una propuesta de régimen sancionador ad hoc
para el Modelo de Compliance Penal.

Este Modelo de Compliance recoge un listado de los delitos contemplados en el Cddigo
Penal, y el riesgo de los mismos, valorados segun el posible impacto y la probabilidad de
ocurrencia en el Grupo en funcién de su actividad. Otros de los trabajos realizados ha sido la
actualizacion del analisis de riesgos penales que el Grupo Renfe habia realizado en el 2015,
produciéndose un cambio muy significativo en el enfoque pues los riesgos penales ya no se
vinculan a la estructura organizativa, sino que se vinculan a los procesos del Grupo Renfe.

Respecto a los indicadores clave de resultados no financieros que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos, en el Sistema de Gestion de Riesgos Generales (SGRG) del Grupo
Renfe, a la fecha, no se han definido todavia indicadores pues el SGRG esta en estado de
implantacion y evolucion.

Lo mismo sucede con la definicién de indicadores clave que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos en el Modelo de Compliance Penal, donde no se han definido
todavia indicadores por tratarse de un Proyecto que esta todavia en fase de desarrollo.

Como parte del plan de mejora continua de ambos Proyectos, en los proximos afnos se
trabajara para que segun los plazos y los recursos aprobados por la Direccion del Grupo Renfe
se vayan incluyendo en estas materias los indicadores sefalados en la Ley 11/2018.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Riesgos laborales

En materia de Prevencion de riesgos laborales (en adelante, PRL) el Grupo Renfe dispone
de un Plan de Prevencion de riesgos laborales que recoge la politica preventiva del Grupo y
las pautas para el desarrollo de los objetivos y la implantacion de las medidas preventivas
necesarias para alcanzarlos. Asi mismo, se determina la estructura basica de la gestion de la
PRL en el Grupo Renfe.

Para el citado desarrollo, existen diversos procedimientos, protocolos, instrucciones y
herramientas de gestion, también contemplados en el Plan de PRL. De éstos, hay que destacar
los Procedimientos Operativos de Prevencion 1 —Evaluacion de riesgos- y 18 —Seguimiento y
control del plan de accién preventiva- en los que se establecen los procesos de identificacion,
evaluacion de los riesgos existentes en los puestos de trabajo del Grupo y la implantacién
de las medidas correctoras que correspondan para garantizar la sequridad y salud de sus
trabajadores.

Tanto el Plan de PRL como los diferentes procedimientos, protocolos, instrucciones y
herramientas de gestion estan elaborados de acuerdo a lo determinado, principalmente, por
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales y el RD 39/1997, de
17 de enero, por el que se prueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn.
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Lucha contra la corrupcion y el soborno

Respecto a la lucha contra la corrupcion y el soborno, el Cédigo Etico del Grupo Renfe
supone un paso mas en el compromiso de la Organizacion con la ética y la integridad que
rigen su gestion empresarial y su cultura corporativa. Asimismo, como también se ha citado
anteriormente, el Grupo Renfe cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos (Modelo de
Compliance Penal) adecuado a la reforma del Cddigo Penal en el afo 2015, con el objetivo
final de prevenir la comision de los delitos que hipotéticamente pudieran darse en el seno
de la Organizacion y establecer un sistema eficaz y adecuado de supervision y control del
cumplimiento de la normativa y controles internos que permita identificar de forma temprana
cualquier irreqularidad o debilidad que pudiera darse en la ejecucion de los procesos internos
e implementar las medidas necesarias para evitar dichos riesgos.

El Grupo Renfe, con el animo de seguir un criterio de maximos y ser prudente en la gestion de
los riesgos penales ha analizado todos los delitos de los que podria ser responsable penalmente
la persona juridica, aun cuando la probabilidad y el impacto de su materializacion fueran
bajo. Mas en concreto, se han analizado todos los delitos de los que podria ser directamente
responsables sus Sociedades Mercantiles Estatales (articulo 31 bis del Codigo Penal) como
aquellos en los que el Grupo se puede ver afectado de forma indirecta (articulo 129 del
Codigo Penal). La valoracién de cada uno de los riesgos penales se ha realizado en términos
de probabilidad e impacto.

Durante el ejercicio 2018 se han realizado importantes trabajos para la actualizacién y
verificacion del Modelo de Compliance Penal. Entre los trabajos realizados por el Grupo
Renfe, para su adecuacién a lo establecido en el Cédigo Penal para la prevencion de la
responsabilidad penal de la persona juridica (articulo 31.bis), destacan:

> Modelo de organizacion y gestion para la prevencion de los riesgos penales
de las personas juridicas

El Grupo Renfe disend su Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion de
los Riesgos Penales del Grupo Renfe desde el ano 2014, en base al cual ha estado
trabajando. No obstante, el mismo nunca llegé a ser aprobado formalmente por los
Organos con competencias al respecto.

Es por lo anterior que durante el transcurso del presente Proyecto se ha redactado un
Modelo de Organizacién y Gestidn para la Prevencion de Riesgos Penales de las Personas
Juridicas que, actualizado, articula y recoge en un solo documento, todas las exigencias
del articulo 31.bis.5 del Cédigo Penal.

El Modelo sigue ademas los requisitos establecidos en la norma UNE 19601 sobre
Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

Politica de cumplimiento normativo y cumplimiento normativo penal

Durante el 2018, se ha elaborado una Politica de Cumplimiento Normativo y
Cumplimiento Normativo Penal del Grupo Renfe, que forma parte del “Modelo de
Organizacion y Gestion para la Prevencion de Riesgos Penales de las Personas Juridicas”.

Analisis de riesgos penales

Uno de los elementos claves de todo modelo de prevencion de riesgos penales es el
analisis y la valoracion de los riesgos penales que podrian dar lugar a la responsabilidad
de la persona juridica (art. 31.bis.5. 1° del CP).

Durante estos meses de trabajo, se ha realizado una actualizacion del analisis de riesgos
penales que el Grupo Renfe habia realizado en el 2015, produciéndose un cambio muy
significativo en el enfoque del trabajo respecto a la verificacion anterior: los riesgos
penales ya no se vinculan a las areas, sino que se vinculan a los procesos del Grupo
Renfe.

Sistema disciplinario

Otro de los controles de alto nivel exigidos por el articulo 31.bis.5 del Cédigo Penal,
en su apartado 5°, es que las organizaciones cuenten con un régimen disciplinario que
sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezca el Modelo.
Aunque el Grupo Renfe dispone, a través de su Convenio Colectivo, de un completo
régimen disciplinario, durante este ejercicio 2018 se ha confeccionado junto con
Recursos Humanos una propuesta de régimen sancionador ad hoc para el Modelo de
Compliance Penal.

Codigo Etico: Canal Etico, Comision del Codigo Etico, Reglamento de
Funcionamiento

Los Modelos de Organizacion y Gestion a que se refiere la condicion 12 del apartado 2
del articulo 31.bis del Cédigo Penal “Impondran la obligacion de informar de posibles
riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y
observancia del modelo de prevencién”.

Durante los trabajos de verificacion realizados en el 2018, se ha acreditado que desde
el ano 2014 el Grupo Renfe dispone de un canal ético cuyas comunicaciones las recibe
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y gestiona una Comision del Cédigo Etico, la cual realiza sus funciones en base a un
Reglamento Interno de Funcionamiento. Hay que sefalar que durante este 2018, y con
motivos de los trabajos de mejora del Modelo de Compliance Penal, se ha reforzado el
tratar todas las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias del buzén
ético con la maxima confidencialidad mediante de la firma de un compromiso de
confidencialidad por todos los miembros de la Comisién del Cédigo Etico y todas aquellas
personas que el transcurso de una investigacion puedan tener acceso o conocimiento
de estas cuestiones.

—— Elaboracion clausulados de cumplimiento normativo a proveedores

En linea con lo establecido en el Cédigo Etico del Grupo Renfe y en la UNE 19601 se
esta trabajando en el analisis de la viabilidad de seguir incorporando en los pliegos
de condiciones particulares, contratos y/o los acuerdos que suscriba el Grupo Renfe
referencias a criterios de compliance, cédigo ético, etc.

Para la luchar contra la corrupcion y el soborno adicionalmente, el Grupo Renfe cuenta con
las medidas, procedimientos y controles recogidos en el Entorno de Control de las actividades
y departamentos relacionados con temas de auditoria y econémico-financieros, los cuales
permiten mitigar y controlar estos riesgos y, en consecuencia, los delitos econdmicos de los
que puede ser penalmente responsable la persona juridica recogidos en nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos, entre ellos actos relacionados con la corrupcion y el soborno.

La normativa econdmico-financiera de la que dispone internamente el Grupo recoge los
principales procedimientos administrativos y de politicas contables que aplican a Renfe en
sus operaciones.

La elaboracién de la informacidn financiera se realiza desde la Direccién General Econémico-
Financiera. La ejecucion presupuestaria y el informe de gestion se preparan desde la Direccidn
de Control de Gestion y Presupuestos; las cuentas anuales individuales y consolidadas se
elaboran por la Direccion de Finanzas y Administracion y se formulan por el Consejo de
Administracion de las Sociedades, y por el Presidente en el caso de la Entidad Publica.
Ademas, las Comisiones de Auditoria y Control realizan su funcién de control 'y supervision, de
acuerdo con sus normas de funcionamiento y con el soporte del Departamento de Auditoria
Interna y Compliance.

Dentro de la normativa econémico-financiera existen distintos procedimientos, normas
e instrucciones que regulan el control de los gastos e inversiones, los distintos niveles de
autorizacion de los mismos y la necesaria segregacion de funciones.

El régimen de contratacién y adquisicién, aplicable en 2018, para Grupo Renfe se somete a
las normas del Derecho Privado sin perjuicio de que para la preparacion y adjudicacion de los
contratos le sea de aplicacion lo dispuesto en la legislacion de contratacion publica.

En los pliegos para cualquier licitacion en el Grupo Renfe se asegura la competencia y
capacitacion técnica y legal, asi como la independencia de los licitadores.

Adicionalmente, de cara a sequir mejorando dicho Entorno de Control, desde el ejercicio
2016 el Grupo Renfe se embarcé en un Proyecto de Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera (en adelante, SCIIF). El objetivo de este Proyecto es proporcionar
fiabilidad y seguridad razonable en todo el proceso, operativo y no operativo, de generacion
de lainformacion financiera a través de un Sistema de Control Interno similar al que establece
la CNMV para las sociedades cotizadas.

Gracias a este Proyecto, el cual se encuentra en una fase inicial, el Grupo Renfe de forma
voluntaria cuenta con matrices de riesgos y controles econdmico-financieros de las operaciones
y transacciones mas relevantes, en base a criterios cuantitativos y cualitativos.

Todo este sistema se fundamenta en el modelo de lineas de defensa, recogidos en diversos
marcos de prestigio internacionalmente reconocidos.

Grupo Empresarial Renfe. Perimetro de consolidacion

Elactual Grupo Renfe-Operadora surge tras la aplicacion de los articulos 1y 2 del Real Decreto-
ley 22/2012, de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de infraestructuras y
servicios ferroviarios (en adelante el RDL).

El objetivo de dicho RDL, como dice su introduccion, es establecer el marco adecuado para
abordar el proceso de liberalizacion del modo ferroviario, y de apertura a la competencia
con garantias de continuidad y de calidad del servicio publico, dotando a la antigua Renfe-
Operadora de un esquema empresarial similar al de otros operadores ferroviarios publicos
del ambito europeo.

De forma resumida, la organizacion puesta en marcha implicd la creacion de cuatro sociedades
mercantiles estatales cuyo capital pertenece integramente a Renfe-Operadora, que mantiene
su naturaleza juridica de entidad publica empresarial.

Gobierno corporativo
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El actual esquema societario se presenta de manera resumida en el siguiente grafico:

GRUPO RENFE

____________________________ Otras participaciones
( RENFE E.P.E. ) no mayoritarias

RENFE FABRICACION RENFE ALQUILER

RENFE VIAJEROS RENFE MERCANCIAS DE MATERIAL
SME, S.A. SME, SA. Y MANTENIMIENTO FERROVIARIO
SME, S.A. AROVIAR

I_ Otras participaciones

I_ Otras participaciones
no mayoritarias

no mayoritarias = Logirail SME, S.A.

= Pecovasa RENFE
Mercancias SME, S.A.

| Otras participaciones
no mayoritarias

Como se ha senalado, la actual entidad publica empresarial Renfe-Operadora quedd
constituida como cabecera del grupo de sociedades que se citan y cuyo perimetro de
consolidacion contable se presenta en el siguiente punto de este informe.

En este nuevo modelo, el objetivo primordial de la entidad publica empresarial Renfe-
Operadora (en adelante la EPE), es el de asegurar la coordinacion y la asignacién de una
manera eficiente de los recursos publicos, actuando como matriz del Grupo y desempefando
funciones corporativas y de servicios, ademas de gestionar la tenencia de las participaciones
en las nuevas sociedades.

Entre las principales funciones asignadas a la EPE se pueden destacar las siguientes:

— Definicion de la politica y estrategia de negocio del Grupo.
> Asesoria Juridica.

> Recursos humanos, prevencion de riesgos laborales, servicios médicos, planificacion de
plantillas, seleccion y contratacién, definicion de retribuciones, formacion, gestion de
nominas y administracion con la Seguridad Social y Hacienda.

— Politica financiera, contable, fiscal y de seguros.

> Control presupuestario.

> Negociacion de contratos programa.

— Desarrollo de Proyectos Internacionales.

> Auditoria Interna del Grupo.

> Relacion con instituciones externas y otros organismos.

—— Seguridad en la circulacion.

> Proteccion civil y seguridad.

> Comunicacion, relaciones con los medios, marca y publicidad.

Gobierno corporativo




Contribucion al Gobierno Acerca del
progreso social corporativo Informe anual

Maximizar la Sostenibilidad,
minimizar riesgos ambientales

Carta del Grupo Innovacion Nuestro

r en f e Presidente Renfe en Renfe equipo

La Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora (EPE), tiene participacion directa o
indirectamente, en las sociedades que configuran el siguiente perimetro de consolidacidn,
donde también se indica la vinculacion y datos de identificacion:

Sociedad o Entidad participada Vinculacion Participacion
Renfe Viajeros SME , S.A. Grupo 100%

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Renfe Mercancias SME, S.A Grupo 100%
Renfe Fabricacion y Mantenimiento SME, S.A Grupo 100%
Renfe Alquiler De Material Ferroviario SME , S.A. Grupo 100%
Logirail SME, S.A. Grupo 100%
Pecovasa Renfe Mercancias SME, S.A. Grupo 85,45%
o Indirecta a través
Puerto Seco Ventastur, S.A. (en liquidacion) Grupo de PECOVASA
Elipsos Internacional, S.A. Multigrupo 50%
Nertus Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo 49%
Actren Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo 49%
Erion Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo 49%
Btren Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo 49%
Irvia Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo 49%
Intercontainer Ibérica, S.A (en liquidacion) Multigrupo 46%
Railsider Logistica Ferroviaria, S.A. Multigrupo 49%
. . . Indirecta a través
Raisider Ferrocarril, S.L. Multigrupo de Railsider
- L . Indirecta a través
Railsider Atlantico, S.A. Multigrupo de Railsider
. . Indirecta a través
Hendaye Manutention Multigrupo de Railsider
- . . Indirecta a través
Railsider Mediterraneo, S.A. Multigrupo de Railsider
- . o . Indirecta a través de
Railsider Terminales Ferroviarios, S.L. Multigrupo Railsider Atlantico
Construrail, S.A. Asociada 49%
Conte Rail, S.A. Multigrupo 50%
Alfil Logistics, S.A. Asociada 40%
Sociedad de Estudios y Explotacion de Material Auxiliar de . Y
Transportes, S.A. (SEMAT) EUEELS LR
Transportes Ferroviarios Especiales, S.A. (TRANSFESA) Asociada 20,36%
Albitren Mantenimiento y Servicios Industriales, S.A. Multiaruoo 50%
(Escision de Albatros Alcazar, S.A.) (en liquidacion) grup ¢
Consorcio Espafol Alta Velocidad Meca Medina, S.A. . Y
(CEAMM) . Asociada 26,9%
Europeenne Pour La Financement De Materiel Ferroviaire Asociada 5.22%

(EUROFIMA)
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Renfe Viajeros SME, S.A.

Renfe Viajeros cuenta a cierre de 2018 con participacion en la sociedad Elipsos Internacional,
S.A., creada en diciembre de 2000, bajo la formula de una joint venture. Es una empresa
conjunta de derecho espafol, participada a partes iguales por SVD/SNCF y Renfe Viajeros.

Renfe Mercancias SME, S.A.

Renfe Mercancias esta integrada por varias companias especializadas en las distintas areas
de negocio de la sociedad. Estas sociedades filiales y participadas, en unos casos, le aportan
flexibilidad a la hora de realizar algunos de los servicios complementarios al transporte,
nicleo de su actividad, y, en otros casos, le permiten contar con socios estratégicos que
mejoran su posicionamiento en determinados mercados.

Sociedades participadas por Renfe Mercancias SME, S.A.:

Participacion de

Sociedad o Entidad participada Renfe Mercancias

SME, S.A.
Logirail SME, S.A 100,00%
PECOVASA Renfe Mercancias SME, S.A. 85,45%
Alfil Logistics, S.A. 40,00%
Construrail, S.A. 49,00%
Conte Rail, S.A. 50,00%
TRANSFESA, S.A. 20,36%
SEMAT, S.A. 36,36%
Intercontainer Ibérica, S.A. (en liquidacion) 46,00%
Railsider Logistica Ferroviaria, S.A. 49,00%
Intercontainer Interfrigo, S.A. (en liquidacién) 3,89%

Renfe Fabricacion y Mantenimiento SME, S.A.

Los pliegos de condiciones de las adquisiciones de material rodante realizadas por Renfe
desde el ano 2000, incluyeron la participacion de la division industrial de Renfe en la
fabricacion de los trenes (hasta un 20%) y en su mantenimiento (hasta un 50%). La férmula

elegida finalmente para la participacion de Renfe fue la creacion de sociedades mercantiles,
con participacion del 51% del fabricante adjudicatario y del 49% de Renfe-Operadora. De
este modo, se crearon entre 2002 y 2008 un total de seis sociedades de mantenimiento:
Nertus, Actren, Btren, Erion y Irvia.

Sociedades participadas por Renfe Fabricacion y Mantenimiento SME, S.A.:

Participacion Empresa
Sociedad de Renfe
o Entidad Fabricacion y L L
participada Mantenimiento = Denominacion Participacion
SME, S.A.
Nertus
Mantepmjlento 49%
Ferroviario
y Servicios S.A.
Actren.Mgntemmlento 49%
Ferroviario S.A.
Btren
Mantenimiento 49%
Ferroviario S.A.
Erion
Mantenimiento 49%
Ferroviario S.A.
Irvia
Mantenimiento 49%

Ferroviario S.A.

Gobierno corporativo
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Alcance

Desde el afio 2006, Renfe-Operadora ha elaborado su Informe de Responsabilidad Social
Empresarial, con el objetivo de transmitir su vision, su estrategia y su desempefo en esta
materia. En el Informe del Estado de la Informacion no financiara y de diversidad 2018 Renfe
da cuenta de sus compromisos desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre del
mismo afo.

El alcance de la memoria abarca la actividad del Grupo Renfe en los paises en los que opera.
La mayoria de la informacién contenida en el informe corresponde a Renfe-Operadora y a
sus sociedades: Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Mercancias Sociedad
Mercantil Estatal, S.A., Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A'y
Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Con el fin de ofrecer al lector una vision lo mas completa posible acerca del Grupo Renfe y de
sus Sociedades, la informacion sobre las politicas y actuaciones mas destacadas, asi como los
indicadores cuantitativos mas relevantes, se presentan con caracter general agrupados por las
distintas empresas que configuran el Grupo, en todos los casos en los que la naturaleza de las
propias compaiias lo permite.

Ley 11/2018 y Estandares internacionales

El presente informe ha sido elaborado de acuerdo a la Ley 11/ 18 sobre informacion no
financieray de conformidad con la guia Global Reporting Initiative (GRI) en su opcidn esencial,
siguiendo los principios y contenidos definidos en GRI Standards 2016 de aplicacion. En 2018
Renfe ha decidido elaborar su informe de acuerdo a la opcién de conformidad esencial,
reportando al menos un indicador de los aspectos considerados relevantes para la compaiiia.
La seleccion de aspectos relevantes se ha llevado a cabo en base a los resultados del analisis
de materialidad. Este informe constituye el Estado de Informacion No Financiera de Grupo
Renfe en 2018.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores GRI de desempefio de la memoria, se
indican las paginas y la cobertura de los requisitos, enfoques de gestion e indicadores. En
caso de omision de los indicadores centrales de desempenio, se explica la razén de la omision.

Renfe es, desde 2005, una de las empresas firmantes del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Por ello se compromete a respetar y promover los diez principios que el Pacto
establece en materia de derechos humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra la

corrupcion. Renfe elabora anualmente su informe de progreso mediante la presentacion del
Informe del Estado de la Informacion no financiara y de diversidad 2018 de Renfe. El informe
se puede consultar en las paginas web de Global Compact, de la Red Espafola del Pacto
Mundial y de Renfe.

Analisis de materialidad

Para la elaboracion de este informe Renfe realizd un analisis de materialidad. Para dicho
analisis, Renfe ha identificado una relacion de asuntos a través del analisis de diversas
fuentes de informacion (estandares de reporting, analisis de prensa e informes de empresas
del sector). Esos asuntos han sido posteriormente valorados en funcion de la relevancia para
la compaiia y en funcion de la relevancia para sus grupos de interés.

En el dmbito externo, se han realizado analisis comparativos tanto con empresas del mismo
sector como de otros sectores. Asimismo, se ha evaluado la tematica de las opiniones e
informaciones referidas al Grupo Renfe reflejadas en prensa y redes sociales. Por dltimo,
Renfe mantiene con sus grupos de interés una fluida relacion de confianza basada en el
dialogo continuo, lo que facilita el conocimiento de sus expectativas y la comunicacién de las
consecuciones alcanzadas respecto a los objetivos empresariales.

Asuntos relevantes
—— Ambito operacional y de gestion

- Calidad del servicio y satisfaccion de los clientes.
- Experiencia del cliente.

- Flexibilidad comercial y oferta especializada.

- Nuevos productos y servicios.

- Seguridad Integral (proteccion y seguridad, seguridad en la circulacion vy
ciberseguridad).

- Desarrollo tecnoldgico, innovacion y digitalizacion.
- Presencia internacional.

Acerca del Informe anual
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—— Ambito de Gobierno Corporativo

- Prevencion de la corrupcion.

- Etica y cumplimiento normativo.

- Gestion del riesgo.

- Transparencia.

- Gobierno y estrategia de empresa.

- Gestion de la cadena de sumnisitro.

- Composicion y funcionamiento de los organos de gobierno.

—— Ambito economico

- Resultados economicos.
- Inversiones.

- Gestion de los recursos publico.

—— Ambito social

- Relacién y didlogo con lo grupos de interés.
- Impacto en las comunidades locales en las que operamos.

Desarrollo profesional y reconocimiento laboral.

Comunicacion bidireccional y transparente.

Gestion de la diversidad y la igualdad.
- Salud y seguridad laboral.

—— Ambito ambiental

Lucha contra el cambio climatico y eficiencia energética.
- Sistemas de gestion ambiental.
Proteccidn frente al ruido.

- Impactos ambientales diversos (contaminacion de suelos y vertidos, prevencion de

incendios, gestion de residuos, etc.).

Contribucion a la preservacion de la diversidad.

Relacion econémica con las administraciones espafolas central y europeas.

A partir de su relevancia, grado de influencia y relacion, el Grupo Renfe ha identificado como
sus principales grupos de interés los siguientes:
Principales

Grupos de Canales de comunicacion
Interés

Asuntos relevantes

« Canales y puntos de atencion al
cliente.
« Web corporativa.
« Redes Sociales.
Clientes « Encuestas de satisfaccion.
* Reuniones y comités de Clientes.
« Ferias, foros y encuentros.
 Campanas de publicidad.
« Revista “Club +renfe”.

« Intranet corporativa y Web
Corporativa.

« Correo electrénico.

« Entornos colaborativos 2.0.

- Cartas y mensajes personalizados.

« Campanas especificas para

Empleados colectivos.

« Reuniones y encuentros informales.

« Acciones formativas.

« Redes sociales.

« Comités de representacion.

« Puestos de comunicacién en centros
de trabajo operativos.
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Principales
Grupos de Canales de comunicacion Asuntos relevantes
Interés
« Perfil del contratante. Licitaciones. « Etica y cumplimiento normativo.
Proveedores « Reuniones. « Transparencia.
« Congresos, ferias y foros. « Gestion de la cadena de suministro.
« Participacion en asociaciones « Obligaciones de Servicio Publico.
y proyectos nacionales e « Desarrollo tecnoldgico, innovacion y
internacionales. digitalizacion.
« Encuentros y foros. * Nuevos productos y servicios.
Sociedad « Web Corporativa. « Programas de responsabilidad social
« Informe Anual de RSC. corporativa.
« Notas de Prensa. « Sostenibilidad ambiental.
« Redes sociales. « Buen gobierno y comportamiento
« Campanas de publicidad. ético.
. « Inversiones.
P EIC RIS « Gestion de los recursos publico.
IR O « Desarrollo tecnoldgico, innovacion y
« Informe Anual de RSC. e !
. . « Notas de Prensa. digitalizacion. L.
Administraciones Redes sociales « Nuevos productos y servicios.
Publicas . * Programas de responsabilidad social

« Relaciones institucionales
(Comunidades Autonomas,
Administraciones Publicas, Congreso,
Senado, etc.).

corporativa.

« Sostenibilidad ambiental.

* Buen gobierno y comportamiento
ético.
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Del analisis conjunto de los asuntos relevantes para cada grupo de interés y de los aspectos mas importantes para la actividad empresarial, se han extraido aquellas materias con mayor impacto
y/o relevancia para el Grupo Renfe, que han sido clasificadas en cinco dimensiones (operacional, econémica, ambiental, laboral y social y ética).

Dimension operacional
y de gestion

Dimension economica

Dimension ambiental

Dimension laboral

Dimension social y ética

4 )

Oferta comercial y posicién en el
mercado.

Desarrollo tecnolégico, innovacion y
digitalizacion.

Calidad del servicio y satisfaccion de
los clientes.

Experiencia del cliente.

Nuevos productos y servicios.

Gestion eficiente.

Sostenibilidad empresarial.

Desempefio econémico.

Cambio climatico.
Eficiencia energética.
Emisiones contaminantes.

Reduccién impactos ambientales.

(

Empleo y condiciones laborales.
Formacion.
Conciliacién.
Seguridad y salud laborales.
Diversidad e igualdad.

Desarrollo profesional y retencion
del talento.

\

4 )

Prestacion de las Obligaciones de
Servicio Publico.

Gestion y evaluacion de proveedores.

Transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Buen gobierno.
Gestion del riesgo.
Accesibilidad.
RSC.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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certificacion ambiental; los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales; la aplicacion del
principio de precaucion, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales.

 Minimizando riesgos ambientales
« Gobierno corporativo: Gestion de
riesgos

medioambiente frente

a otras opciones mas
eficientes, pero de efectos
secundarios menos
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r en e Presidente Renfe en Renfe equipo minimizar riesgos ambientales progreso social corporativo Informe anual
indice de contenidos Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS18
Requisito Ley 11/2018 GRI Resumen descripcion Pacto oDS Capitulo Pagina Comentario
Estandar Mundial
1021 Nombre de la organizacion L - GrupoRenfe I
« Sociedades del Grupo Renfe
102-2 ..
* Marcas y productos y servicios
102-3  Ubicacion delasede [ - Sociedades del Grupo Renfe 71113
« Obligaciones de servicio pablico
Incluira su entorno empresarial, su organizacion 102-4 « Internacionalizacion
y estructura, los mercados en los que opera, sus « Principales hitos
objetivos y estrategias, y los principales factores 102-5  Propiedad y forma juridica [0 - Naturaleza juridica y titularidad 1185120
y tendencias que pueden afectar a su futura « Sociedades del Grupo Renfe
evolucion. » Marcas y productos y servicios
102-6 * Obligaciones de servicio publico
« Internacionalizacién
« Principales hitos
* Principales indicadores del grupo
102-7
« Generando empleo
NUmero total y distribucién de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional; nimero
total y dlstr1buc1f)n de modalidades dg cont.ra.to de 102-8 16 - G arE
trabajo, promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional.
102-9  [Cadenadesuministo " 3,6 |8 - Proveedores 2527
Renfe aplica el principio
Informacion detallada sobre los efectos actuales R o materia
.. o . . de aspectos ambientales
y previsibles de las actividades de la empresa  Maximizando ventajas -
. . e - utilizando preferentemente
en el medio ambiente y en su caso, la salud y la competitivas en Sostenibilidad )
seguridad, los procedimientos de evaluacion o Descarbonizacion SIS O MBS
! 102-11 7,8 de gestion no lesivos al

conocidos.
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GRI

. . . Pacto . .
Requisito Ley 11/2018 Estandar Resumen descripcion Mundial oDs Capitulo Comentario
* Accesibilidad en Renfe:
Participacion en foros externos
1021 « Gobierno Corporativo: Politicas
del Grupo Renfe
Las acciones de asociacion o patrocinio. : Relat:lon.es Lyl »
Internacionales y de Cooperacion
102-13 * Acuerdos de colaboracién con la
accesibilidad
* Accesibilidad en Renfe:
Participacion en foros externos
ESTRATEGIA
Sus objetivos y estrategias, y los principales factores
y tendencias que pueden afectar a su futura 102-14
evolucion.

Durante 2018, la compafiia
ha seguido avanzando en

el Sistema de Gestion de
Riesgos Generales de Renfe
(SGRG) y en el modelo de
Compliance Penal. Asimismo,
Renfe tiene identificado

los riesgos vinculados a las
areas de Seguridad en la
Circulacion, Medioambiente,
Autoproteccion, Seguridad,
Riesgos Laborales y
Seguridad de la Informacion.
Durante 2019 se va a seguir
avanzado en estos asuntos
mediante la identificacion,
priorizacion, evaluacion y
medidas de contencién y
mitigacion de riesgos.

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para 102-15
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo

un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
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GRI
Estandar

Pacto

Mundial Comentario

Requisito Ley 11/2018 Resumen descripcion oDSs Capitulo

ETICA E INTEGRIDAD

« Vision y valores

« Gobierno Corporativo:
Politicas del Grupo Renfe

« Codigo ético

102-16 1,2,6,7,10 - Transparencia

« Sistema de control

* Gestion de riesgos

* Lucha contra la corrupcion
y el soborno

- Codigo ético

102-17 1,2,6,7,10 « Lucha contra la corrupcion y el

soborno

GOBERNANZA

« Organos de Gobierno de Renfe
Operadora.

» Sociedades Mercantiles Estatales

« Organo de Gestién interna.
Comité de direccion

« Organos de Gobierno de Renfe
Operadora: Delegacion de
funciones

* Sociedades Mercantiles Estatales:
Delegacion de funciones

« Organos de Gobierno de Renfe
Operadora: Funciones del consejo
de administracién

* Sociedades Mercantiles Estatales:
funciones

* Prevencion riesgos ambientales:
Caso de éxito: Grupo paritario
de Trabajo de Medio Ambiente,
ejemplo de integracion en
gestion de riesgos laborales y
ambientales.

- Didlogo con los Grupos de Interés

* Analisis de materialidad

102-18

102-19

102-20

102-21

o
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Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Maximizar la Sostenibilidad,
minimizar riesgos ambientales

Nuestro
equipo

Requisito Ley 11/2018

GRI
Estandar

Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira
los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacién, prevencién y
atenuacion de riesgos e impactos significativos y de
verificacién y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada
materia.

102-22

102-23

102-26

102-27

102-29

102-30
102-31

Resumen descripcion Mundial

Pacto

oDSs Capitulo Comentario

Pagina

« Organos de Gobierno de Renfe
Operadora.

« Sociedades Mercantiles Estatales

« Organo de Gestion interna.
Comité de Direccion

« Organos de Gobierno de Renfe
Operadora.

* Sociedades Mercantiles Estatales

« Organos de Gobierno de Renfe
Operadora: Funciones del consejo
de administracién

* Sociedades Mercantiles Estatales:
Funciones

« Organos de Gobierno de
Renfe Operadora: Perfil de
los integrantes del Consejo de
Administracion

« Organo de Gestion interna.
Comité de Direccion: Perfil de
los integrantes del Comité de
Direccion

Actualmente se esta
trabajando en un analisis de
riesgos que seran reportados
en posteriores informes.

 Maximizar la sostenibilidad,
minimizar riesgos ambientales
« Contribucidn al progreso social

» Maximizar la sostenibilidad,
minimizar riesgos ambientales
« Contribucidn al progreso social

Acerca del Informe anual



indemnizaciones,

categoria profesional, edad y

oo No se recoge el desglose por

género debido a que solo
hay una mujer en la alta
direccion.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40

« Didlogo con los Grupos de Interés

Carta del Grupo Innovacion Nuestro Maximizar la Sostenibilidad, Contribucion al Gobierno Acerca del
r en e Presidente Renfe en Renfe equipo minimizar riesgos ambientales progreso social corporativo Informe anual
Requisito Ley 11/2018 o Resumen descripcion Pacto oDSs Capitulo Comentario
Estandar Mundial
La remuneraciéon media de
la alta direccion, incluido el
+ Generando emoleo: Presidente, ha sido en 2018
La remuneracion media de los consejeros y Remuneracion rr)ned.ia o de 117.238.65¢€ incluyendo
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, 102-35 6 P su retribucion fija y variable.

102-41

102-42

102-43

102-44

« Analisis de materialidad

» Relaciones sociales: Convenio
Colectivo Grupo Renfe

- Dialogo con los Grupos de
Interés

« Analisis de materialidad

« Indicadores de calidad percibida

« Didlogo con los Grupos de Interés

« Analisis de materialidad

1,2,7,9 10 « Analisis de materialidad

o
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GRI Pacto

Requisito Ley 11/2018 Estandar Resumen descripcion Mundial oDs Capitulo Pagina Comentario
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
102-45 . Gru'po Empresarial Benfg:
Perimetro de consolidacion
Anélisis de Materialidad 102-47  Lista de temas materiales [ . Analisis de materialidad - 156-159
Los cambios y reexpresiones
102-48 de la informacion se
especifican en cada caso a lo
largo de este informe.
Si la compafiia da cumplimiento a la ley de NG ‘".f°f"‘e Rl
. . . . " . de dar cumplimiento a
informacion no financiera emitiendo un informe GRI en su opcién esencial
separado, debe indicarse de manera expresa que 102-49 « Acerca del Informe anual oP !
. L . da cumplimiento a la Ley
dicha informacion forma parte del informe de 11/2018 sobre informacion
gestion no financiera.
PERFIL DE LA MEMORIA
102-50 * Acerca del Informe anual _ 2018
102-51 « Acerca del Informe anual [ 156 2017
102-52 « Acerca del Informe anual Anual
102-53 « Dialogo con los Grupos de Interés S e

corporativa@renfe.es
“Este informe se ha
elaborado de conformidad
con los estandares GRI:
opcion Esencial”

Marco de reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccion de 102-54
indicadores clave de resultados no financieros

« Acerca del Informe anual

- indice de contenidos GRI, Pacto

Ll Mundial y ODS
El presente informe del
estado de informacion no
102-56 financiera y diversidad se ha

revisado externamente con
respecto al cumplimento de
la ley 11/2018
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GRI

Pacto
Estandar oDs

Requisito Ley 11/2018 Mundial

Resumen descripcion Capitulo Pagina Comentario

ENFOQUE DE GESTION

La explicacion de cada tema
material se detalla en el
apartado correspondiente
del presente informe.

El enfoque de cada tema
material se explica en el
apartado correspondiente
del presente informe.

La evaluacion de enfoque
de cada tema material se
reporta en el apartado
correspondiente del informe
mediante los impactos
reportados.

103-1

103-2

103-3

DESEMPENO ECONOMICO
ENFOQUE DE GESTION: DESEMPENO ECONOMICO

Los beneficios obtenidos pais por pais; los

« Principales indicadores del grupo

impuestos sobre beneficios pagados 2 « Sociedades del Grupo
Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido « Principales hitos: 10° aniversario
el uso de los bienes y servicios que produce; del AVE Madrid-Barcelona.
las medidas adoptadas para adaptarse a las  Cambio Climético y otras
. e 201-2 7,8 . ,
consecuencias del cambio climéatico; las metas de afecciones a la atmosfera
reduccion establecidas voluntariamente a medio « Plan Director de Lucha contra el
y largo plazo para reducir las emisiones de gases Cambio Climatico 2018-2030
de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin.
El pago a los sistemas de prevision de ahorro a . .
. - » Beneficios sociales para
largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada 201-3
empleados
por sexo
Las subvenciones publicas recibidas. 201-4 _ 6 - ’ Informaqon L lelsslysy
subvenciones
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GRI
Estandar

Pacto

Requisito Ley 11/2018 Mundial

Resumen descripcion oDSs Capitulo Pagina Comentario

ENFOQUE DE GESTION: PRESENCIA EN EL MERCADO

Las remuneraciones medias y su evolucion

desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor; brecha salarial, la 202-1
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de

media de la sociedad

« Gestion de la diversidad:
Remuneraciones

El impacto de la actividad de la sociedad en el

202-2
empleo local

ENFOQUE DE GESTION: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

203-1 « Sociedades del Grupo Renfe

!

 Maximizar la sostenibilidad,
minimizar riesgos ambientales
« Contribucion al progreso social

El impacto de la actividad de la sociedad en el
desarrollo local; el impacto de la actividad de la 203-2
sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

1,7,8

ENFOQUE DE GESTION: PRACTICAS DE ADQUISICION

La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores

y subcontratistas de su responsabilidad social y 204 IR

ambiental; sistemas de supervision y auditorias y

resultados de las mismas.

El impacto de la actividad de la sociedad en el

empleo y el desarrollo local; el impacto de la 204-1 « Principales indicadores del grupo

actividad de la sociedad en las poblaciones locales y « Proveedores

en el territorio

Acerca del Informe anual
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Requisito Ley 11/2018 o Resumen descripcion Pacto oDSs Capitulo Pagina Comentario
Estandar Mundial

ENFOQUE DE GESTION: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno; medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales, aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro.

205-1 10

205-2 10

« Gobierno corporativo: Politica
relativa a la lucha contra la
corrupcion y el soborno

« Gobierno corporativo

Renfe recoge en su Cédigo
Etico y en su modelo de
prevencion de delitos se
definen las medidas para

la lucha contra el blanqueo
de capitales, asi como

se han definido acciones
durante el 2018 para
prevenir cualquier tipo de
actividad delictiva. Renfe no
ha realizado aportaciones
sobre acciones de influencia
en campanfas politicas o la
legislacion (organizacion
sectorial, lobby, tradeassoc.)

Durante 2018 no se ha

205-3 producido ningln caso de

corrupcion ni de soborno.

DESEMPENO AMBIENTAL

ENFOQUE DE GESTION: MATERIALES

Consumo de matengs primas y s med1das 301-1 « Uso sostenible de los recursos

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso
Renfe reconoce dificultades
externas para valorizar y
reciclar algunos residuos no

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras  Economia circular v aestién de peligrosos, tales como los

formas de recuperacion y eliminacion de desechos; 301-2 9 procedentes de los trenes

acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

residuos.

de viajeros. Superarlas
constituira una de las
prioridades en la gestion
ambiental en 2019.
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GRI

Requisito Ley 11/2018 Estandar Resumen descripcion Ml:;c(}?al oDSs Capitulo Pagina Comentario
ENFOQUE DE GESTION: PRODUCTOS Y SERVICIOS
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras « Economia circular y gestion de
formas de recuperacion y eliminacion de desechos; 301-3 residuos.
acciones para combatir el desperdicio de alimentos. « Desperdicio alimentario en trenes
ENFOQUE DE GESTION: ENERGIA
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el 302-1 7,89 » Uso sostenible de los recursos
uso de energias renovables.
No se dispone de
302-2 herramientas para realizar
su calculo.

302-3 Intensidad energética. ~ 7,8,9 « Uso sostenible de los recursos | 85-87
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el 302-4 7,89 » Uso sostenible de los recursos
uso de energias renovables.

« Plan Director de Lucha contra el
302-5 7,8,9 Cambio climatico
« Uso sostenible de los recursos
ENFOQUE DE GESTION: AGUA
AEETE aguay P?l NG EHEIEC 303-1 _:- » Uso sostenible de los recursos -
acuerdo con las limitaciones locales
ENFOQUE DE GESTION: BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o restaurar la _—- -
e 304

biodiversidad

304-1 - 7,9 l * Proteccion de la biodiversidad l
Impactos causados por las actividades u operaciones L1955 I A ()0

. - 304-2 7,9 » Proteccion de la biodiversidad impactos significativos en la

en areas protegidas biodiversidad.
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Requisito Ley 11/2018

ENFOQUE DE GESTION: EMISIONES

Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido
el uso de los bienes y servicios que produce;

las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico; las metas de
reduccion establecidas voluntariamente a medio

y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin.

Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido
el uso de los bienes y servicios que produce;

las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climético; las metas de
reduccion establecidas voluntariamente a medio

y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacion atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica

Carta del Grupo Innovacion Nuestro Maximizar la Sostenibilidad, Contribucion al Gobierno Acerca del
Presidente Renfe en Renfe equipo minimizar riesgos ambientales progreso social corporativo Informe anual
GRI Y Pacto . L. .
Estandar Resumen descripcion Mundial oDs Capitulo Pagina Comentario
305-1 78,9 . Camplo Climatico y’otras
afecciones a la atmosfera
305-2 7.8,9 + Cambio Climatico y otras
afecciones a la atmosfera
No se dispone de
305-3 herramientas para realizar
su calculo
305-4 78,9 . Camplo Climatico y’otras
afecciones a la atmosfera
3055 7.8,9 + Cambio Climatico y otras
afecciones a la atmosfera
« Principales indicadores del Grupo
305-6 7,89  Cambio Climéatico y otras
afecciones a la atmosfera
305-7 « Principales indicadores del Grupo .
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Requisito Ley 11/2018 o Resumen descripcion Pacto oDSs Capitulo Pagina Comentario
Estandar Mundial
ENFOQUE DE GESTION: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 « Uso sostenible de los recursos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacion de desechos; 306-2
acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

« Economia circular y gestion de
los residuos

ENFOQUE DE GESTION: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

« Reclamaciones, multas y

307-1 .
sanciones

ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores

y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

« Integrando la RSE en la cadena

308-1 de proveedores

Renfe reconoce dificultades
externas para valorizar y
reciclar algunos residuos no
peligrosos, tales como los
procedentes de los trenes
de viajeros. Superarlas
constituira una de las
prioridades en la gestion
ambiental en 2019.
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GRI

Pacto
Estandar oDs

Requisito Ley 11/2018 Mundial

Resumen descripcion Capitulo Pagina Comentario

ENFOQUE DE GESTION: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

NUmero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional;

numero total y distribucién de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional, nimero de despidos por sexo, edad

y clasificacion profesional; las remuneraciones
medias y su evolucion desagregados por sexo, edad 401
y clasificacion profesional o igual valor; brecha
salarial, la remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad, la remuneracion
media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion desagregada por

* Generando empleo

sexo.
Organizacion del tiempo de trabajo, 1,6 * Generando empleo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 1,6 « Generando empleo

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion

B 401-1 1,6 * Generando empleo
profesional;

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable 401-2 1,6 « Conciliacion en Renfe
de estos por parte de ambos progenitores.
« Relaciones Sociales: Bajas

401-3 L6 Paternales y maternales

ENFOQUE DE GESTION: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al 402
personal y negociar con ellos
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GRI Pacto

Requisito Ley 11/2018 Estandar Resumen descripcion Mundial oDs Capitulo Pagina Comentario
ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA]O
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio PSR R L
) 403-1 1,3 seguridad en el trabajo en los

colectivo por pais . .
convenios colectivos

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad desagregado por sexo. 403-2
NUmero de horas de absentismo

« Organizacion del trabajo

Las enfermedades profesionales; desagregado por
sexo.

403-3 « Seguridad y salud laboral

Juny

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la 403-4
seguridad en el trabajo.

ENFOQUE DE GESTION: CAPACITACION Y EDUCACION

« Relaciones Sociales

!

Las politicas implementadas en el campo de la 404 « Gestion del Talento: Estrategia de
formacion; Formacion
. . « Seguridad y salud laboral
H cantlldad total. (LB T (9 e a0 0r 404-1 1 « Gestion del talento: Estrategia de
categorias profesionales. .
formacion
social
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ENFOQUE DE GESTION: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Medidas adoptadas para promover la igualdad

de trato y de oportunidades entre mujeres y

hombres; planes de igualdad (Capitulo 11l de la

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas

adoptadas para promover el empleo, protocolos 405
contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo
tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de
la diversidad.

Politica de diversidad aplicada en relacién con el
consejo de administracion, de direccién y de las
comisiones especializadas que se constituyan en

su seno, por lo que respecta a cuestiones como la
edad, el género, la discapacidad o la formacion

y experiencia profesional de sus miembros;
incluyendo sus objetivos, las medidas adoptadas,
la forma en la que se han aplicado, en particular,
los procedimientos para procurar incluir en el
consejo de administracion un nimero de mujeres
que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres y los resultados en el periodo
de presentacion de informes, asi como las medidas
que, en su caso, hubiera acordado respecto de estas
cuestiones la comision de nombramientos.

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor; brecha salarial, la
remuneracion de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

405-1

405-2

* Gestion de la diversidad.
« Gobierno Corporativo: Organos
de Gobierno

« Gestion de la diversidad:
Remuneraciones
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ENFOQUE DE GESTION: NO DISCRIMINACION

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos; prevencién de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos; denuncias
por casos de vulneracién de derechos humanos;
Igualdad: medidas adoptadas para promover la

igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres

y hombres; planes de igualdad (Capitulo IIl de

la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas
adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo
tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de
la diversidad.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

Accesibilidad universal personas con discapacidad

Empleados con discapacidad.

Dado que la actividad

que desarrolla Renfe
mayoritariamente se
circunscribe a Espafia no se
considera imprescindible
realizar un analisis de
riegos en relacion con la
vulneracion de los Derecho
Humanos.

« Capitulo Nuestro Equipo
« Capitulo Gobierno Corporativo:
Politicas

406-1

Dado que la actividad

que desarrolla Renfe
mayoritariamente se
circunscribe a Espafia no se
considera imprescindible
realizar un analisis de
riegos en relacion con la
vulneracion de los Derecho
Humanos.

« Capitulo Nuestro Equipo
« Capitulo Gobierno Corporativo:
Politicas

« Accesibilidad en Renfe: Plan de
accesibilidad

* Empleados con Discapacidad

!.\ =
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ENFOQUE DE GESTION: TRABAJO INFANTIL, TRABAJO FORZOSO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, EVALUACION

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

en materia de derechos humanos; prevencion de los

riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos; denuncias por casos de

Referencia a:

. - 408-1
vulneracion de derechos humanos; promocion y 409-1
cumplimiento de las disposiciones de los convenios 410-1
fundamentales de la Organizacién Internacional 4111
del Trabajo relacionadas con el respeto por la 4121
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion

. . D 412-2
colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion; la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del
trabajo infantil.
ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION
La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores 412-3

y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

ENFOQUE DE GESTION: COMUNIDADES LOCALES

El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local; el impacto de la
actividad de la sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio; las relaciones mantenidas con
los actores de las comunidades locales y las
modalidades del dialogo con estos;

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos

El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local; el impacto de la

actividad de la sociedad en las poblaciones locales y

en el territorio

413

413-1

413-2

1,2

Dado que la actividad

que desarrolla Renfe
mayoritariamente se
circunscribe a Espafia no se
considera imprescindible
realizar un analisis de
riegos en relacion con la
vulneracion de los Derecho
Humanos.

« Proveedores: Integrando la RSC
en la cadena de proveedores

« Capitulo Contribucion al progreso

social

« Capitulo Contribucion al progreso

social

« Capitulo Contribucion al progreso

social
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GRI
Estandar

Pacto

Requisito Ley 11/2018 Resumen descripcion Mundial oDSs Capitulo Pagina Comentario

ENFOQUE DE GESTION: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, PRACTICAS LABORALES Y REPERCUSION SOCIAL

La inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores

y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental; sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

* Integrando la RSE en la cadena

et de proveedores

ENFOQUE DE GESTION: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Medidas para la salud y la seqguridad de los

. 416 « Salud y Seguridad de los Clientes
consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 416-1 « Reclamaciones, multas y
resolucion de las mismas. sanciones
416-2

ENFOQUE DE GESTION: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

« Reclamaciones, multas y
sanciones

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y

. . 417-2
resolucion de las mismas.

ENFOQUE DE GESTION: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

« Reclamaciones, multas y
sanciones

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y

. . 418-1
resolucion de las mismas.
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RENFE-Operadora
Avda. Pio XII, 110 Edificio Caracola 5. 28036 Madrid

www.renfe.com

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Av. Giudad de Barcelona, 8. 28007 Madrid

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Av. Ciudad de Barcelona, 4. 28007 Madrid

Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.

C/ Antonio Cabezon, S/N. 28034 Madrid

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Av. Ciudad de Barcelona, 4. 28007 Madrid

Este informe de informacion no financiera y de diversidad ha sido realizado exclusivamente
en formato digital, con disefios aptos para su visualizacion de forma accesible y es de acceso
publico a través de www.renfe.es

Este informe junto a los de afos anteriores estan ademas disponibles en la pagina web de
Renfe.

Edicion:
Direccion de Gabinete de Presidencia

Acerca del Informe anual




