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1.- Carta compromiso cumplimiento 10 principios

Estimados Senores:

Nos complace hacer la presentacion de nuestro primer Informe de
Progreso en la Implantacion de los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Desde el anno 2016 somos firmantes de este Pacto y en
este ano 2019 solicitamos nuestra readmision al mismo como muestra
de nuestro compromiso con los 10 Principios en materia de derechos

humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion.

En EUROVAL tenemos definida una Politica de Responsabilidad Social
Corporativa en la cual se resumen nuestros principios y compromisos

adquiridos con la sociedad y nuestro equipo humano y entorno.

Gracias al inmejorable esfuerzo y compromiso de nuestro equipo, ha sido
posible progresar cada dia durante los mas de 25 anos de trayectoria

profesional que tenemos.

Euroval desde sus inicios se ha ido desarrollando, para dar caracter a
una organizacion cuyo objetivo es y ha sido siempre mejorar sus procesos
internos de cara a alcanzar la excelencia en la calidad con nuestros
clientes y fortalecer la imagen de la sociedad como empresa solida,

innovadora y comprometida.

En definitiva, queremos hacer las cosas bien y ofrecer soluciones de valor

anadido a nuestros clientes.

José Vazquez Seijo
Presidente
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2.- Presentacion

Euroval, sociedad de tasacion en Espana con mas de 25 anos de

experiencia

Sociedad de tasacion y valoracion en el sector espanol y una de las firmas

independientes con mas amplia trayectoria.

Iniciamos nuestra actividad profesional en 1990 y contamos con un
equipo profesional altamente cualificado, que trabaja en base a una
metodologia de valoracion propia y normalizada, para proporcionar

un servicio rapido y fiable en nuestras tasaciones e informes.
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Tenemos implantado en toda la red operativa un sistema experto de
tasacion (SET), dotado de las ultimas tecnologias GIS (Sistema de
informacion geografica), que nos ha convertido en referentes tecnologicos
de la tasacion y valoracion. Estos sistemas se sustentan por una potente
base de datos de precios con mas de 2 millones de testigos, previamente
validados y actualizados constantemente. De este modo, aseguramos a
nuestros clientes reflejar lo mas fielmente posible el valor actual del
activo, ya sea a través de analisis comparativos de mercados, de sus

costes o de los rendimientos que es capaz de producir.

En nuestra sociedad de tasacion disponemos de personal propio para el
desarrollo y mantenimiento de nuestras aplicaciones y sistemas

informaticos, que se caracterizan por un alto grado de automatizacion.
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3.- Nuestros Compromisos

Compromiso con la Sociedad

Euroval desde sus comienzos, se ha mantenido fiel a sus principios y
con absoluta independencia, como entidad homologada y supervisada
por el Banco de Espana desde 1990. Desarrolla sus informes con
transparencia y trazabilidad y rodeada de profesionales titulados en

continua formacion.

Nuestro personal tiene firmado y asumido un Cédigo Etico y un
Reglamento Interno de Conducta, que garantiza nuestra independencia,

objetividad y profesionalidad.

La Metodologia aplicada, se encuentra en linea con los estandares
europeos € internacionales y cuenta con una experiencia de mas de

600.000 informes realizados.

Los valores de una empresa son pilares muy importantes para cualquier
organizacion. Con ellos se define a si misma, y son el reflejo de las

personas que la integran.
Para Euroval los valores definen nuestra identidad como empresa y
constituyen la fuerza impulsora del como hacemos dia a dia nuestro

trabajo.

Consideramos que nuestro éxito es consecuencia de los mismos, entre

los que destacamos:
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v' Profesionalidad

Know-how propio y formacion continua

v Innovacién

Tecnologia y medios avanzados

v' Independencia

Mas alla de presiones politicas y comerciales

v Confianza

Confidencialidad y proteccion de datos

v' Adaptabilidad

Servicio personalizado

v’ Compromiso

Calidad, rigor, fiabilidad y atencion

Cada ano integramos a jovenes estudiantes en nuestra empresa, a traves
de programas de becas de practicas estudiantiles, y lo hacemos apoyados
por diferentes universidades y fundaciones universitarias nacionales, de
esta manera tratamos de fomentar la integracion de los jovenes en el
mundo laboral. Cada ano el porcentaje de colocacion efectiva de estos
perfiles va incrementando, lo cual nos motiva a seguir participando de

esta gran experiencia.

Tenemos convenios firmados con la Universidad de Alicante, con el GIPE,
Gabinete de Iniciativas para el Empleo, con la Universidad Miguel
Hernandez de Elche (Alicante) y con la Universidad Carlos III y la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, para alumnos que estan
terminando sus estudios. Con Fundeun, Fundacion empresa

Universidad, para alumnos con sus estudios ya finalizados.
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También tenemos convenio con el Instituto de Educacion Secundaria
Lloixa de San Juan de Alicante, para que los estudiantes de grados de

formacion profesional puedan realizar sus practicas en Euroval.

En el siguiente cuadro se indica el n° de estudiantes que han realizado

sus practicas en los ultimos 4 anos:

Ano Fundeun U. Miguel Hernandez GIPE
2016 4 -- --
2017 5 -- 4
2018 1 1 1
2019 2 1 1

Nuestro grupo operativo esta formado por Eurovaloraciones, S.A. como
sociedad principal, e incluye ademas el Instituto de Analisis Inmobiliario,
especializado en la investigacion y desarrollo de modelos matematico-
estadisticos y sistemas de informacion, destinados al analisis,
seguimiento y proyeccion de la informacion inmobiliaria. Informacion que
actualizamos a través de nuestras redes sociales y ponemos a disposicion

de todos los usuarios que pudieran estar interesados.

Porque nos queremos acercar a la sociedad y mantenerla informada,

estamos presentes en diferentes Redes Sociales
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Compromiso con el Cliente

Nuestro mejor valor es lograr satisfacer las necesidades de nuestros
Clientes, para ello desde cualquier parte de la organizacion tenemos una
clara orientacion al cliente, les ofrecemos una experiencia contrastada,
una apuesta en I+D+i, formacion continua del equipo junto con el

comportamiento ético de nuestros profesionales.

En Euroval tenemos vivo un Sistema de Gestion de la Calidad certificado
por AENOR que se ha ido actualizando, a través de un proceso de mejora
continua, desde su implantacion en el ano 1999 hasta la actualidad,

adecuandose a la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

A través de este sistema, constatamos el compromiso de buscar la
maxima satisfaccion de nuestros Clientes, dando cobertura a sus
necesidades y con la firme conviccion de trabajar para lograr superar sus

expectativas, asi como el cumplimiento de la normativa legal vigente.

Nuestro concepto de calidad no solo se muestra en los procedimientos y
requerimientos de la norma, se integra en nuestra organizacion y en
nuestra metodologia de trabajo. Para garantizar la maxima satisfaccion
de nuestros clientes, hacemos participe a todos los integrantes de la
empresa, llevamos a cabo auditorias técnicas/operativas, evaluacion de
tasadores, comités de trabajo por cliente, priorizando en todo momento

mejorar el servicio prestado.
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De lo que nos sentimos mas orgullosos es de mantener la confianza de
nuestros clientes, a través de una fidelizacion del 100% de los clientes
institucionales y del incremento de los servicios contratados. Gracias a

ellos, crecemos junto a nuestros clientes cada ano.

©) R

CONFIANZA

UNE-EN ISO 9001

ER -1460/1990

Compromiso con los Empleados y Colaboradores

Euroval lo integran mas de 450 profesionales en todo el territorio
nacional, titulados en una amplia lista de carreras universitarias
principalmente de caracter técnico y mas de 50 personas en sus servicios

centrales, dando soporte y asistencia a toda la red nacional.

Nuestro equipo humano es una de las piezas claves de nuestra firma,
como empresa de servicios cuentan con toda nuestra atencion, y todos

los dias son los protagonistas.

Es por ello por lo que diariamente nuestros propositos de trabajo van
encaminados, a mejorar la calidad del trabajo con mecanismos de gestion
eficientes, a apoyar la formacion continua a través de formacion on-line
y cursos técnicos adaptados y a garantizar una seguridad y continuidad

en la compania tratando de atraer el talento y motivando el desempeno.
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Concienciados de la importancia de promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral, Euroval respalda una politica flexible, con una jornada
adaptada a las necesidades personales que permitan mejorar la calidad
laboral del equipo, estas acciones entendemos que son necesarias para

motivar y mantener una plantilla uniforme y sélida.

La comunicacion, la transparencia, el trato personalizado son marca de
distincion, porque ya hace mucho tiempo que sabemos la importancia
que tienen las personas que integran cualquier organizacion empresarial,
porque una buena atencion al cliente no solo la gestionamos con el cliente
externo, sino también con el cliente interno, copiamos los buenos habitos
saludables en nuestro ADN y a través de todos nuestros canales los

divulgamos.

También fomentamos la formacion de nuestros empleados, cubriéndose
diferentes areas; cursos técnicos y de normativa para el personal técnico
y la red de tasadores colaboradores, cursos de ofimatica asi como
jornadas de couching y outdoor, para fomentar la comunicacion, la
cooperacion y la integracion de los diferentes departamentos operativos

y de la direccion.

Compromiso con el Medio Ambiente

Euroval se encuentra plenamente concienciada de la importancia del
Medio Ambiente y de la necesidad de aplicar practicas sostenibles que
ayuden a su conservacion para lo cual desde la direccion de la
compania se ha establecido un compromiso claro que garantice el
cuidado y respecto del medio ambiente en el ejercicio diario de sus

actividades.
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Para dar cumplimiento a este compromiso Euroval adopta unos
principios de funcionamiento orientados hacia la mejora continua, el
cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y el logro de las buenas
practicas medioambientales senaladas a continuacion que permitan la
aplicacion y busqueda de practicas sostenibles y eficientes por parte de

todos los miembros de la compania:

e Reduccion de consumo de papel y reciclado posterior:

v' Politica destinada a la concienciacion de los usuarios para la
reduccion de uso de papel y su reutilizacion posterior asi
como la potenciacion de herramientas telematicas sin

consumo de papel.

v' Destruccion a través de empresas certificadas que

garanticen la proteccion de datos y su reciclado.
e Reduccion de consumo de agua y electricidad:

v Establecidas politicas de sensibilizacion relativas al uso

racional y minimizacion de consumos de agua y electricidad.

v' Implantacion de sistemas de iluminaciéon LED que minimice

el consumo eléctrico.

v' Instalacién sistemas iluminaciéon y climatizacion por areas
independientes de modo que se evite su uso en zonas sin

actividad.

v Instalacion de relojes temporizadores que fuercen el apagado

y desconexion de equipos en horarios nocturnos.
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e Reciclado de toner de impresoras:

v' Se poseen acuerdos con empresas externas para el reciclado

de toner y demas consumibles de impresoras.

La gestion apropiada de los aspectos medioambientales y el empleo
racional de los recursos naturales quedaran enmarcadas dentro de todos

los procesos a abordar por la compania.

Obra Social

Euroval colabora con la Asociacién Benéfica Rafiki Africa, una asociacion

no adscrita a ninguna ideologia o religion, cuya tunica finalidad es ofrecer
ayuda a las poblaciones mas necesitadas de Uganda, concretamente en
los distritos de Sembabule y Hoima, colaborando en la mejora de su nivel

de vida y focalizando sus actividades principalmente en tres areas:

» Creacion y mantenimiento de pozos de agua, en una region

castigada por la sequia y la desertificacion.

» Construccion y posterior mantenimiento de dos escuelas, que
permitan el acceso a una educacion fundamental para el desarrollo

de la region y en particular de su juventud.

> Dinamizacion del desarrollo economico de la zona, actualmente con
niveles de renta infimos, mediante la concesion de microcréditos,

becas, etc.
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10 Principios Pacto Mundial

Derechos Humanos

Principio 1

"Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia”
Principio 2

"Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices

en la vulneracion de los Derechos Humanos

Euroval en su compromiso por la insercion laboral ha mostrado su
solidaridad mediante la contratacion directa de personal discapacitado o
en la aplicacion de alguna de las medidas alternativas establecidas y que
van dirigidas indirectamente a proporcionar trabajo a este mismo

colectivo.

Contamos con una politica de PRL, la cual se pone en conocimiento de
los empleados en su incorporacion y realizandose regularmente jornadas
de formacion sobre prevencion de riesgos laborales en funciéon del puesto

desempenado.
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También se realizan revisiones médicas periddicas a todos aquellos

empleados que asi lo acepten.

Las acciones llevadas a cabo para la conciliacion de vida familiar y laboral

son:
v' Flexibilidad de horarios.

v Jornada intensiva.

v Retribucion flexible.
Normas Laborales

Principio 3
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva”
Principio 4

"Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coacciéon”

Principio 5

"Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
Principio 6

"Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion”
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En Euroval llevamos a cabo nuestra actividad respetando los Derechos
Humanos. Nuestra sociedad cumple en todo momento con la normativa
vigente y se incluye en el Convenio Colectivo de Oficinas de sus

respectivos centros de trabajo.

En nuestro reto de conseguir la maxima comunicacion hacia nuestros
empleados, Euroval les hace participe mediante todos los medios de los
que disponemos, de toda aquella informacion que es importante y/o

relevante para o sobre la actividad de la sociedad.

También contamos con buzoén de sugerencias y mejoras, tanto para
cuestiones profesionales o como personales, para que los empleados
puedan hacerlas llegar a los respectivos responsables, los cuales
estudian las mismas para su posible adaptacion a la actividad de la

empresa.

Medio Ambiente

Principio 7

"Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente"
Principio 8

"Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental"
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Principio 9

"Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medioambiente"

Desde Euroval se apuesta por fomentar acciones que ayuden a una
mayor responsabilidad ambiental y por ese motivo se ha adoptado
medidas como la implantacion de doble pantalla de visualizacion en
aquellos puestos de trabajo de personal asi se requiera, para que no sea
necesaria la impresion de documentos para trabajar con ellos, con el

consecuente uso de menor papel.

También se ha apostado por el envio digital de nuestros informes a
nuestros clientes, siendo solo impreso en papel cuando asi nos lo

solicitan.

En cuanto a la destruccion y reciclado de papel, que es otros de nuestros
compromisos con el medioambiente, se sigue contando con los servicios
de una empresa de destruccion de papel que garantiza la proteccion de
datos, asi como el reciclado del mismo, para la cual se han dispuesto
contenedores cerrados en nuestras instalaciones para este fin, informado

a todo el personal de la ubicacion y el uso de los mismos.

Asi mismo se dispone, en las zonas de impresion, de contenedores

especificos para el reciclaje de toner y demas consumibles de impresoras.
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En temas de consumo de electricidad, Euroval en su compromiso de
ahorro energético, ha mejorado los sistemas de iluminacion y
climatizacion por areas independientes de modo que se evite su uso en
zonas sin actividad, optando en todas sus instalaciones, por iluminacion
LED, asi coma la instalacion de relojes temporizadores que fuercen el
apagado y desconexion de equipos a partir de la finalizacion de la jornada
laboral del personal y se han revisado y actualizado todos los
cerramientos en las zonas de las ventanas para el mantenimiento de las

temperaturas.
Anticorrupcion

Principio 10

"Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno"

Todos los empleados, asi como los técnicos que colaboran con la
sociedad, conocen y firman en su incorporacion el Cédigo Etico en el que
cual se contempla diversos principios éticos, aplicables a los
profesionales, directivos o administradores de Euroval y a todos los
empleados y/o colaboradores de su organizacion, que serviran asi mismo
como base para el Reglamento Interno de Conducta establecido por esta

sociedad de tasacion.
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El Reglamento Interno de Conducta (RIC) es unos de los mecanismos
aplicados para favorecer la independencia de la actividad de tasacion y
evitar conflictos de interés y en el cual se deben respetar principios éticos
tales como: confidencialidad, integridad, independencia y objetividad,

competencia profesional, comportamiento profesional y transparencia.

Por ultimo, mantenemos actualizado un Registro de Incompatibilidad de

todos los empleados y técnicos colaboradores.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL
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