Zimi

Madrid, 27 de enero de 2020

A nuestros grupos de interés:

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
es la preparacion y la publicacién anual de una Comunicacién sobre el Progreso (COP) que
incluya una declaracion de apoyo continuo al Pacto Mundial, una descripcién de acciones
practicas en relacion con los diez principios del Pacto Mundial, y una medicién de los resultados
actuales o esperados.

Este afio, GRUPO SERTYF TTGH no podra cumplir con el plazo para la comunicacién y la
publicacién de nuestro COP por diversos cambios y mejoras que hemos realizado en nuestras
plataformas con el fin de dar mejor servicio a nuestros clientes y demas grupos de interés.

Por la presente solicitamos una proérroga del plazo para asi poder enviar un COP que describa
los esfuerzos de nuestra empresa y el progreso en la implementacion de los principios del Pacto
Mundial.

Nuestro informe COP se publicara en el sitio web del Pacto Mundial a mas tardar el 10 de mayo.

Atentamente,

uria de la Calle Gonzélez

Directora Comercial



