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 CHOOMATE 7 0

‘IBARRA Carta del Director General

CHOCOLATERA DE JALISCO, S.A. DE C.Vv.

Guadalajara, Jal. Diciembre 2019

ANTONIO GUTERRES
SECRETARIO GENERAL
NACIONES UNIDAS
NUEVA YORK

Me complace confirmar que Grupo Chocolate Ibarra reafirma su respaldo a los
Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los
derechos humanos, el trabajo, el medioambiante y la anticorrupcion.

Mediante esta comunicaciéon de progreso anual, describimos nuestras acciones
para mejorar continuamente la integraciéon del Pacto Mundial y sus principios a
nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes
iNnteresadas a traves de nuestros principales canales de comunicacion.

Arm Z Ibarra Obregdn
Director General 2
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GRAN SABOR, CALIDAD Y TRADICION

*Empresa familiar mexicana.

*94 anos en el mercado.

*73 anos exportando a los Estados Unidos de Ameérica, Centro
Ameérica y Espana.

*Comercializacion y distribucion de productos.
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El matrimonio formado por la
Sra. Maria Ruizy el 8r. Camilo
Gémez Ibarra comienza a e —— UNGIOSAL
elaborar chocolate para !

venderlo en forma domestica.
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® Plantas
e CEDI
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Distribucion y Exportacion
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“Brindar sabor y tradicion con productos de gran calidad derivados del
cacao, asimismo, representar y comercializar marcas del ramo abarrotero.”

Ser una empresa innovadora, lider en la produccion de derivados del cacao,
reconocida por su distribucion y comercializacion de marcas, con presencia

internacional y respaldada por su gente y comprometida con su entorno
social.

Valores

° R_espe?o. Humildad.
« Disciplina. Lealtad.

Solidaridad
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R DERECHOS HUMANOS

Contamos con un codigo de ética y

conducta, donde se aborda el tema de
acoso y hostigamiento, con el cual se

capacita al personal y orienta que
Principio 1: Las empresas deben apoyar hacer en caso de que se presente
y respetar la proteccién de los derechos alguna situacion de este ambito.
humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su dmbito de

influencia.

?- GlobalSTD

4 CERTIFICATION

¢ Food Safety Manageme

Chocolatera dejélisco SA.deCV.

FSSC 22000

s Including

Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas ho son
coOmplices de la vulnerabilidad de los
derechos humanos.

Regittration peciod
* 07/MAR/16
06/MAR/19 SRS P CE
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Los colaboradores de

Grupo Chocolate Ibarra Asi mismo contamos con la certificacién
CHChE U o de FSSC 22000, basada en la ISO 22000
instalaciones  seguras, sistema internacional de inocuidad
adecuadas e higienicas alimentaria, lo cual garantiza procesos y
para el desempeno de sus productos inocuos.

actividades. 9
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IBARRA - Derechos humanos

Principios: 1y 2
' POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD

Todos los integrantes de Grupe Chocolate Ibarra nos comprometemos a claborar,

distribuir y comercializar productos con los mas altos estindares de Calidad ¢ Inocuidad,

Reporte de accidentabilidad
Enero — Noviembre 2018

PIRAMIDE DE SEGURIDAD

mediante la implementacién v control de un Sktema de Calidad basado en Normas

Nacionales ¢ Internacionales v bajo un esquema de Mejora Continua a fin de satisfacer las

DESDE 1925

necesidades v expectativas de nuestros Clientes s Comvumidores

Objetivos
TRI= LTI + MDI + MTI
1. Lograr que el Producto No Conforme generado por motivos de inocuidad y o calidad
m Accidente con
Dias Perdidos no exceda el 3+ Anval

Logror que las mermas causadas por daiios en manipuladon no excedan el & 1 anual

Ano

2017

ENERO -
NOVIEMBRE

Lograr que la efectividad de equipos liberados a la primera sea nunimo »»
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Logror que la satisfaccion del diente sea superior al s

Accidente con
Tratamiento Médico

o
81

Medical treatment  MT)

Mpcucd Anseshus First Aids Injuries F::I Accidente con

185 O e En Grupo Chocolate Ibarra, brindamos a los colaboradores
v Srpursasily un lugar de trabajo digno, seguro e higiénico. Mantenemos
o. Actos Inseguros -Condicionesms uras contantes caPaCitaCEones en temas de Seguridad.

. [ | h Asi mismo se capacita al personal en temas de calidad e

Programa Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el Trabajo il‘lOCUidad, buel’lds PrdCtiCdS de manufac'turd.
Contamos con la certificacion de FSSC 22000.

10
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IBARRA Derechos Humanos

? e Promovemos las causas sociales que beneficien a
los sectores vulnerables de la sociedad.
RECONOCIMIENTO

A: GRUPO CHOCOLATE IBARRA,S.A. DEC.V.

or su valioso opoyo y participacion en las actividades de lo couso
social " Recuperando Estrellas” a beneficio de la Unidad de Atencion a .
nifios con quemaduras graves.,

4

Guedalagara, Jal. a 14 de Enero de 2019

EXPO

Fundacién Expo Guadolojara y la Escuela Primaria Roberto Mendiola Orio
ogradecen a la empresa Chocolalera de Jalisco, $.A. de C.V. por su apoyo
y colaboracion aportando Bolos navidenos poroc el grupo de 68, od como
voluntarado en la Posada Comunitaria 2018 realizada &l 13 de Diciembre

2018

DESDE 1925
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IBARRA

Derechos Humanos

Compromiso: Promover
y difundir los derechos
humanos adhiriéndonos
a los principios del
pacto global

CODIGOS POLITICAS PROCEDIMIENTOS RH CAPACITACIONES |AUDITORIAS

POLITICA NO HOSTIGAMIENTO CLIMA ORGANIZACIONAL CODIGO DE ETICA WALMART
PRINCIPIO DEL PACTO
CODIGO DE ETICA CONTRATO COLECTIVO INDUCCION AL PUESTO MUNDIAL FSSC 22000
REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO RECLUTAMIENTO Y SELECCION RIT STPS
POLITICA DE NO DISCRIMINACION CAPACITACION RESPONSABILIDAD SOCIAL
POLITICA DE PROHIBICION AL
TRABAJO INFANTIL CONTROL DE LOCKERS VALORES
POLITICA DE LIBERTAD DE
ASOCIACION Y DERECHO A LA CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL
NEGOCIACION COLECTIVA PERSONAL EQUIDAD DE GENERO

CONTROL DE CCTV

BRIGADAS MULTIFUNCIONALES

BUZON DE SUGERENCIAS

12



Derechos Humanos (beneficios)

- Horarios Flexibles: conciliacion laboral — familiar — mejor desarrollo académico

- Trabajo a Distancia: en caso de que tanto la posicion como los requerimientos del puesto lo
hecesite

- Mamas Trabajadoras: informacidon sobre guarderias — sala de lactancia, promocién a la
lactancia materna.

- Seguro de vida: Beneficio de apoyo para familias en caso de que suceda una eventualidad.
- G.M.M : Para niveles gerenciales.
- Comedor: Instalaciones de comedor.

-Subsidio para personal en situacion vulnerable: Pago de incapacidad por enfermedad general
(40% restante) desde el 4to dia hasta 24 dias maximo.

- Orientacion a la salud: En temas de salud mental, de combate a adicciones. Servicio
hutricional, cuidado y prevencion de enfermedades.

- Etica en el lugar de trabajo: Cursos constantes, Cédigo de ética y Politica de ética.



Derechos Humanos (beneficios)

-Dias especiales con doce de sueldo — Dia de la madre , ¥ dias como el 2 de noviembre,
15 de septiembre, 24 y 31 de diciembre, etc.

-Prestaciones superiores a las de ley- Vacaciones, Prima, Aguinaldo, Caja, Fondo

- Permisos con Goce de Sueldo : Matrimonio *Adopcidn o Nacimiento. *Defuncion de
familiar directo, Cumpleanos.

-Permisos para salidas anticipadas por imprevistos: Cuidados familiares, Salud de la
persona, Asuntos escolares propios o de hijos, etc.

- Prohibicion a discriminacion: Politica de No Discriminacion, Reportajes de Personas
Adultas Mayores, Celebracion de Jubilacion y asesoria para el proceso.

- Eventos principales: Visitas familiares, dia del nino, nino aplicado,

- Campanas altruistas: Colectas por damnificados, participacidn en carreras con causa,
donacidon de pet a albergues, entre otras.

-Apoyos escolares: Ayuda para pago de colegiaturas hijos, Plan de desarrollo.



e DERECHOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar
la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Principio 4: Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar
la erradicaciéon del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar
la abolicidn de las prdacticas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

En Grupo Chocolate Ibarra
tenemos la siguiente vacante

CARGADOR
(Planta)

Requisitos:
Escolandad: Secundana termmada
[)h[’l‘!ll?“.]id.ld de horano
Acostumbrado al trabajo pesado

Trabajo en equipo

15



DIA DEL NINO
CHOCOLATE IBARRA
2019

RECUERDOS UNICOS QUE
HACES CON TUS H1JOS!

A
‘.“‘i!‘ "A

DIA DEL NINO
CHOCOLATE IBARR
2019

\ "2y - SON RECUERDOS

“_ UNICOS QUE HACES CON TUS
HLJOS!

. _“
e >

Nos ocupamos para que los hijos de
huestros colaboradores disfruten de
dactividades infantiles, asi mismo
promovemos el desarrollo escolar,
reconociéndolos por sus calificaciones
y apoyando a los colaboradores con un
estimulo economico.

16
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IBARRA

DERECHOS LABORALES

Trabajamos en conjunto tanto con asociaciones

o, G . - COPIIJAL

civiles como gubernamentales para la contratacion ;1{517
de personas en situacion vulnerable, ejemplo DIF MINUTA DE REUNION
Guadalajara, somos miembros de camaras de La reunion de trabajo se llevo a cabo el 06 de junio del 2018 a las 9:00 horas en las
comercio, asi como miembros activos de COPIJAL (TESO) e ol Eaco W s 101 Y102, uocad en ol Anlo ertéco St anuel Gomez

L K < . - S Morin No?gﬁgﬂ, T:z:gﬁepagllje?ialisco, con lél ;Eglui?alwegu]a:e o reienco S Tante Bomes
(colectivo pro inclusion e igualdad Jc!uscc.)?. OROEN DEL DiA
Contamos con politica de no discriminacion. o
Procedimiento de seleccion y reclutamiento § Ao e te s e e

° 5. Informe sobre Apoyo para Festejar a Mamads de hijasfos con Discapacidad y a personas Adultas Mayores

Bo lsas de tra baJ O g_rg;f’a;ndt:”caiig:n:zrpgfii:iomt;grﬁo;|ENDDN05: Politica Pdblica de Inclusion en el Municipio de Zapotian el

7. Avisos generales
8. Reunidn de trabajo en equipo sobre las propuestas y avances.

CAMARA
DE COMERCIO

R G

A\

/ 2
COPARMEX G U A DAL A J AR A
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immias Medio Ambiente

Comprometidos en  conservar vy

preservar el medio ambiente,

Principios: participamos en campanas de -
reforestacion, promovemos el reciclaje ".(; " ronmanior g
de pet (mismas que son donadas a Mi - . GRACIAS

rrincpio 7. Las empresas deberdn | Gran Esperanza A.C) A ey

que favorezca el medio ambiente. R.eallzamlos anuqlmehte .gstudlos c.le '@ PONATIVO!
aire, ruido e iluminacion, manejo |

Principio 8: Las empresas deberdn correcto de residuos, entre otros.

fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ZRNCIMA LAB

Otorga la presente

Principio 9: Las empresas deberan

fomentar el desarrollo y la difusion C 0 NSTANCIA

de las tecnolog(as respetuosdas con
el medio ambiente. A: Rosa del Carmen Olivares Cruz

Por haber participado en el Curso-Taller:

Monitoreo ambiental en plantas de alimentos y su importancia en
&l cumpdimiento de a5 reglamentaciones de la FSMA, efectuado
los dias 07, 08 y 09 de Octubre dal 2019 en Guadalajara, Jalisco con
una duracién de 22 horas.

Dr. Alajandre Castille M. en C. Laura Tobille

nstucisr Denctor
Universidad Texas ASM Lanaratoro CIMA
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IBARRA Medio Ambiente

; = SOLUCIONES DE INGEEIERIA

Y CALIDAD AMBIENTA
‘ fAABgREA(':I’(\),RIO DE PRUEBAS A A
coro UTOGESTION
RES®

I"anM[ n[ E"snvn en Seguridad y Salud en el Trabajo

|WA‘
= SOLUCIONES DE INGENIERIA

NOM 01 5 hTPS 2001 Y CAUSD:D AN(I:BJENTAL
= LABORATORIO DE PRUEBAS
’ :é;: o 7
o D, e NF BM[ M [“SM Programa de autogestion
i IBARRA :
- DU m..;o NOM-011-STPS-200 sokug&%%soof Jggﬂ%?m .
®.A, DE C.V [ ] [ ]
A Recoleccion de residuos
O e % LABORATORIO DE PRUEBAS
Quadaiajses Jf'.:n ”\::\:;: - ,’A’-)‘“
PHATERESY Sereeminis Lot BIBARRA S SICA SOLUCIONES DE INGENIERIA
DAD AMBIENTAL
CHOCOLATERA DE JALISCO lnME nE ["snvn ‘ LABORA?O“R,%‘& PRUEBAS
ov.ossis JuLio 2018 | S.A.DEC.V
NOM-022-STPS-2015 SIICA SOLUCIONES DE INGENIERIA
i e I"FUHME n[ E"snv“ ‘ Y CAonADDe%aJENTAL
C t T G e et LABORATORIO DE PRUEBAS
‘~ NOMAOIDSTPS- 20014
on Cl.l’l’IOS con irno L pmwes e e e 8,
estudios de: &6 @ INHIHME M E"S“ﬂ
& ” ’_7,‘,“,’}-'," NOM-025.STPS-2008
Ru‘do 0:20543.3 JULIO 2018 m‘ g
Hluminacion CHOCOLATERA DE JALISCO, AT A DAL N8
oy e S.A.DEC.V. EEIBARRA J
Condiciones
”, - D Lt aaes o Ay CHOCOLATERA DE JALISCO
termica A st S.A. DE C.V
Tierras fisicas —
Aire o.F. 1on10.c _JULIO 2018) ATeieat ” > :,‘._' St Dimaaly
19
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IBARRA

Medio Ambiente

_J .
3 ¥ yéor

- o El Gobierno de Jalisco, a través de la

Normatividad

otorga la presente
“ Politica de gestion ambiental CONSTAN CIA

Politica de seguridad y medio ambiente
' ¥ ‘ i ol B Procedimientos de control de residuos
Procedimiento de control de quimicos

Unidad Estatal de Proteccion Civil v Bomberos

Programa de separacion de residuos Por su participacién en e
Implementamos indicadores de medicion
g ambiental
e e s s e, ¢ o ks Conformacioén de diversas brigadas como )(2/7 Macrosimulacro
) R Ty materiales peligrosos, contra incendios etc. (q ﬂ"u '
{'}m"

e
Mocoy 07 st Mogvevmore o/ X028 . 3
4=\ Ved ce Clikides Creotivas de b LNESCOT Realizado el 19 de septiembre de 2015
|
\ #
s Sikre

rd. Téonica ce ispeccior

REGISTRO:

ORGULLOSOS N
DE SERVIR |
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Medio Ambiente

Capacitacion de Brigadas 2018

Grupo Chocolate tbarra, comprometido con a2 seguridad de su gente y de la comunidad que nos
rodea, capacita ano con ano en las diversas brigadas como: evacuacion, busqueda y rescate,
primeros auxilios, contra incendios, control de derrames.




» -+ CHOCOLATE - oo o

(BARRA” Anticorrupcion

AN RN\

Principios: {égi'.;;:' CT PAT

“ wwrr/ YOUR SUPPLY CHAIN'S STRONGEST LINK

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra g Ren SS 2O MUERASNIN 00 JHCMINP e St SHpactis i g Wi

de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la U S Custonls dnd Bordel Protectlon
extorsion y el soborno.

C usmms - Trade
Partnershlp \uamst Tenonsm

# Chocolatera de JJ|ISCO. SAde CV
W e ‘ T ks

Guadsajara. Jalisco, Mexico, 9 de Jubo 2019

Lic. Armando Gomez ibarra Obregon
Director General de Chocolatera de
Jalisco, SA deCV
Presents
At'n. Lic. Patricia Pimentel

APrOvecno la oCasion para saudar y por esle conducio hacene legar of informe de reswitados
digital ¢ impreso, de fa “Cumbre internacional de Cludades incluyentes” que se llevo &
cabo del 13 al 15 de junio de 2019 en s instalaciones de Expo Guadakajara

Agradecemos nfinitamente su apoyo Incondiclional y la confianza para poder llevar a cabo tan
Importante evento, gue promueve I dignificacin oe s porsonas y hace mandesta |
NECEesIaA O rabigar e eguipo por ¢ cumplimienio de s derechos NUManos de s pensonas
con diucapacdad y las personas acultas mayores

22
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IBARRA ° Anticorrupcion

Politica anticorrupcion
Procedimiento de
Auditoriads internas

& Aplicaciones pie T<2P companies
Politica de puertas . i
ab(e,rtas £ Chocolate Ibarra
Buzon de sugerencias B
RlT Unidos por tu salud

REWARDS
Reglamento para

contratistas y
proveedores

! s

Gt
A

F :
LAY
. ‘. (<35
A Lol ; ‘
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IBARRA Anticorrupcion

OCIMIENTO A LOS COLABORADORES

RV: CDP 2019 | Graciat por reportar - Agradeocomos sus comentancs sobire nuestro sestema y procesod

) B \ Y - R By mndoa) Angel Dawd Guzman Vega
PLCONOCIMIINTO :
o B J | v, e inen te CDP comt pars 2016, queria conuncartne y e | namems por resporcer 3 b sohic it g sUS Freersores y thentes
- - -6 3 %u d w o de COP este 3o Su cortnbu scéo respaica of énio & largo plazo de su 0TI, 5 )

- - em ¢ de ¥ argo plazo d "y ern pmgy
Cracias por mantener la inccuidad de nuestros mroductos 2 chrm o3
CCTUERE 2019 6 mpeesas divuigaron Informacion amblental a traves de COP, 10 qus ragresenta un aumenio sgnidcamo desde 2018 demosirando Mayor Mmponancia y
s s amblentales o0 |a agenda de negaces y palica
DETECCION OPORTUNA DE DESVIACIONES EN EL PROCESO ¢ 123003 por PaSuCIones SnanceTas, epresyn. formaadares de polScas. ONG amtsemalntas y acacémcos, y =& mas impodante qus M sar parte del proces
L = |as respuestas publicas de 2019 estaran disponibles en el sitic web de COP # 11 de octubre. La fecha def lanzamerto de los purtages de 2016 = corfomara

Laura Alvarado Georgina Espinoza < B »
Salome Cervantes Carlos Amezquita ) - - ) &
Stephanie Ibarra Marcos Lopez Z
Consuelo Martinez Luz Ortega R =
Juan Sesidn David Villanueva a :
> Juan Vela Rocio Baez e ' o
Martin Aguilar Jesus Gomez
Sergio Mercado Alexis Tolentino "
‘ Jaime Castafieda Daniela Hernandez .

ICADA DIA SE VAN SUMANDO MAs!

B GRACIAS POR MANTENER SU COMPROMISO CON LA INOCUIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS Partici PaCi 6 h en auditoria Walmart

Reconocimiento publico al
personal que reporta
desviaciones dentro de las dreas

operativas
24
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IBARRA los resultados

Y1) O
m =
o T,
44 S
E A4 "’ A%% % DICIEMBRE 2018
fn'l v \ g () Tipo de Residuo Clave Total (Kg.) Forma de manejo Destino final
L) It Ereas o RESIDUOS ALIMENTICIOS
() 2 S~ (cascarilla, barredura RES-007 555
Z dZJ .\ chocobite ) COPROCESAMIENTO AIRET
or1on [Jae CARTON' RES-022 1,456
ESPECIALIZADA bRUFD METAL FERRGSO REso14 182
SERVICIOS GENERALES RES-SG 6,945 PROMOTORA
DISPOSICION FINAL AMBIENTAL DE LA
| nfo rme d e SANITARIOS RES-SANT. 350 S
.« 7 8 de noviembre
recoleccion
g 2 ] Sin mas por el momento y en espera de seguir contando con su preferencia quedo de Ud. Para
d € Res | d Uos O 9 cualquier duda al respecto.
de Manejo
. ATENTAMENTE
) &
Especial 0 Ui i
e vl Fuir 6
! JCf)EL RIVERA GONZALEZ
\_/ Director
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IBARRA

resultados

Accidentabilidad
Acumulado 2019

TRI= LTI + MDI + MTI

Afo m Accidente con
Dias Perdidos
ENERO- : Accidente con
DICICIEMBRE MDI ladificacion de
2019 ' ' §
Dias sin Accidentes i
Medigal treatment MTI con
20 / injuries o Médico
Record Anterior / 5
First Aids Injuries FAI Accidente con
313 Primeros Auxilios 15 INCIDENTE DE
'_/" 28 TRAYECTO
‘T Incidentes
{Casi Accidentes)
0
Ambientales

Actos Inseguros Condiciones Inseguras

Detectados Corregidos Detectadas Corregidas

Programa Seguridad, Salud y Medio Ambiente en el Trabajo

Accidentabilidad por
tipo de accidente.
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