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En Madrid, diciembre de 2019

Desfufor renueva un ano mas en 2018 su compromiso con los 10
principios de Global Compact, y su participacion como empresa
Participante Signataria de la Red Esparnola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

La Transparencia forma parte de la cultura organizacional de
DESFUFOR, y para dejar constancia de nuestros progresos en
materia de Responsabilidad Social, y tal como hacemos
anualmente, me complace poder presentar nuestro Informe de
Progreso 2018, en el que queda constancia de nuestras acciones.
Este Informe de Progreso y Memoria de Responsabilidad Social,
viene a suponer nuestro quinto informe consecutivo, desde gue en
2014 adoptamos este compromiso.

2018 ha sido para DESFUFOR un ano de importantes avances en
materia de Responsabilidad Social que se han concretado
fundamentalmente en 4 hitos que queremos compartir:

1. El cumplimiento de nuestros compromisos en relacion a la
integracion de los ODS en las politicas de nuestra organizacion.

2- El compromiso con las nuevas tecnologias y la educacion de
calidad

3. La puesta en marcha de un Sistema Integral de Gestion de /la
Calidad documentado en una politica

4. La creacion de un Plan de Igualdad documentado.

De sus logros e implementacion continuaremos informando en
proximos Informes de Progreso en sucesivos anos.

Atentamente,

Carta de renovacion del
compromiso con Global
Compact

10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas




Declaracion responsable

En Madrid, diciembre de 2019

DESFUFOR, voluntariamente, ejercitando el
Principio de Transparencia y Rigor en la
presentacion de sus datos, declara que todos
los datos que se presentan en este Informe de
Progreso son ciertos.

La certeza de los datos reflejados se muestra
en este Informe a través del acompanamiento
con indicadores de cumplimiento, imagenes y
anexos de politicas entre otros, en prueba de
su veracidad.

DESFUFOR declara que los datos de este
Informe de Progreso han sido objeto de un
proceso de una auditoria interna vy
comprobados por consultores externos.

DESFUFOR se pone a disposicion de los
interesados para mostrar cualquier informacion
complementarias que puedan solicitar o
requerir. -

SL, declara ademas estar al corriente en el cumplimie
aciones legales como entidad, en materia de:
ones frente a la Administracién Tributaria y pago de impuestos
jones frente a la Administracion de la Seguridad Social y pago d
resentacion de sus Cuentas Econdmicas del Ejercicio
igaciones Juridicas

iones en prevencion de Riesgos Laborales

plimiento con la Ley Organica de Proteccidon de Datos

Desfufor, S |
CIF: B85611621
Gobelas 17 - Bejo lzda
28023 - Aravacs - Mardng




SDG Compass

Metodologia seguida

Este Informe de Progreso 2018, se basa en la metodologia de
la Guia Practica para la Accidon de la Red Espafiola del Pacto
Mundial.

Con ellas, buscamos integrar los 10 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los 17 ODS con nuestra Politica
Estratégica de Responsabilidad.

Establecemos para ello 5 pasos:

A
? S
Vv <+—
et ? N
Conocer Definir Establecer

Conocimiento de los Definir nuestros ODS
17 ODS y sus 169 prioritarios de

metas actuacion

Establecer las metas y
los indicadores de
medicidn

Difundir

Integrar

Integracion de los
ODS en nuestras
politicas y acciones

Comunicar y reportar
a los grupos de interés
los avances



Colaboradores CADENA DE Proveedores

externos SUMINISTRO de servicios

Principales Grupos

de Interés de
DESFUFOR EN 2018 EMPLEADOS



10 PRINCIPIOS RIESGO DE VULNERACION
PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS DEL PRINCIPIO

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracidon de los Derechos Humanos”
: “"Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”
: “Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”
: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
: “Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion”
: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”

: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”

: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medioambiente”

Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”




Calificamos los riesgos de incumplimiento como bajos por los siguientes motivos:

Nuestra actividad es inocua y no genera grandes consumos o emisiones. Somos Consultoria Estratégica y de Formacion que
ofrece cursos especializados en las areas tecnoldgicas y en el desarrollo de habilidades. Realizamos formaciones presenciales,
e-learning y mixtas.

El modelo de negocio que establecemos es colaborativo, trabajando a través de la contratacion directa y/o licitaciones, con
escrupuloso cumplimiento de las normativas vy leyes.

Disponemos de un Cddigo de Conducta Etica que es la guia de referencia seguida para para evitar incumplimientos con los
Derechos Humanos, la Legislacion Laboral y las Politicas Anticorrupcion. Puede expresarse cualquier comunicacion sobre
nuestras practicas en ddhh@desfufor.com

Nuestro marco de actividad en su mayoria se circunscribe al ambito de la Unidn Europea, paises con Democracias estables, y
legislaciones que hacen que los riesgos de vulneracion en Derechos Humanos o Laborales sean bajos.

Cuando operamos en otros paises de mayor riesgo, aplicamos con la misma decision los criterios de responsabilidad que
cuando operamos en la Union Europea.



http://desfufor.com/images/Conducta_Etica.pdf
mailto:ddhh@desfufor.com

Calificamos los riesgos de incumplimiento como bajos por los siguientes motivos:

Disponemos de una Politica Ambiental basada en las recomendaciones de los Principios 7, 8 y 9 de Global Compact

Existe un didlogo fluido con nuestros empleados y colaboradores. Disponemos ademas de un Buzon de empleados donde
pueden expresarse y comunicar sus sugerencias comunica-empleados@desfufor.es

Nos orientamos a satisfacer a nuestros clientes, atendemos a sus necesidades, escuchando sus demandas y midiendo la
calidad de nuestro trabajo por medio de evaluaciones. Disponemos de una Politica de Calidad difundida entre nuestros
empleados y grupos de interés, asi como de un Buzdn para poder realizar consultas calidad@desfufor.es

Hemos creado nuestro Plan de Igualdad para prevenir y corregir desigualdades, asi como potenciar la igualdad como eje
transversal en todas nuestras politicas. Hemos creado un Buzdn para poder comunicar cualquier incidencia o resolver dudas
en materia de igualdad igualdad@desfufor.es

Vinculamos nuestras acciones al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible habiendo realizado un Estudio ODS para la
integracion de los ODS con nuestra Politica de RSE, marcando metas a alcanzar en los préximos afos.



http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
mailto:comunica-empleados@desfufor.es
http://desfufor.es/images/Politica_Calidad_DESFUFOR.pdf
mailto:calidad@desfufor.es
http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf
mailto:igualdad@desfufor.es
http://desfufor.es/images/Desarrollo_Sostenible.pdf

Calificamos los riesgos de incumplimiento como bajos por los siguientes motivos:

Sin embargo, no descuidamos la vigilancia de nuestro compromiso de cumplimiento con los 10 Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Aplicamos a nuestro Plan Estratégico de Responsabilidad Social una metodologia basada en la rueda de mejora continua,
revisando ano a ano la consecucidon de los objetivos que nos planteamos a través de los indicadores de cumplimiento
establecidos, y planteando nuevas metas y acciones.

El principio de materialidad nos lleva a concretar acciones dirigidas a los principales grupos de interés que hemos definido
previamente.

La medicion de los resultados nos sirve para conocer los impulsos desarrollados y los avances alcanzados en cada periodo,
que hemos establecido como el afo natural.

La publicacion de este Informe de Progreso 2018, es la forma en la que mejor podemos comunicar nuestros avances Y asi
lo hacemos por quinto ano consecutivo y de forma voluntaria, como ejercicio de transparencia, desde que comenzamos con
esta buena practica en el afio 2014.



Bloque de
Derechos Humanos

Principios 1y 2




Bloque de DERECHOS HUMANOS
Principio 1

PRINCIPIO 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

En 2018 calificamos nuestro riesgo de incumplimiento en este principio como BAJO por:

® Nuestra actividad de consultoria y la formacion se desarrolla bajo la estricta legalidad y el riguroso cumplimiento de los
contratos pactados (tanto publicos como privados)

® La mayor parte de nuestra actividad se desarrolla en el entorno de paises de la UE. Aplicamos el mismo respeto a los
DDHH cuando la accidn se desarrolla en otros paises con legislaciones mas laxas.

Como consecuencia y dado que no existen riesgos mayores DESFUFOR cumplimenta este Principio trabajando en favor de
la calidad y la excelencia, la satisfaccion de nuestros clientes, la Gestion del Conocimiento Interno y la Proteccion de datos.

ODS 4, ODS 8, ODS 9, ODS 16 Y ODS 17



Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 1

1. Hemos elaborado un documento

donde se refleja nuestra Politica
Calidad

2. Constitucion del Comité de Calidad

3. Gestion del Conocimiento Interno

4, Proteccion de Datos

5. Convergencia con los Objetivos
Desarrollo Sostenible 2030

de Realizado

Realizado

Realizado

En proceso

de Realizado

Hechos relevantes en 2018:

Se trata de plasmar por escrito en un documento
nuestra Politica de Calidad y Excelencia vy
difundirla entre nuestros grupos de interés.
Contribucion a ODS 4 (Educacion de Calidad)

El comité de Calidad se ha constituido en febrero
de 2018, conformado por la Direccion y los
responsables de cada Area. ODS 4

Hemos actualizado el conocimiento en nuevas
tecnologias para ofrecer una oferta mas
actualizada de cursos. ODS 4 y ODS 9
(Industria, innovacion e infraestructura)

Cumplimiento con la Legislacion y puesta al dia.
Ley Organica 3/2018. Contribucion a ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico) vy
ODS 16 (Paz, Justicia y e Instituciones Solidas)

Revisidon del Estudio sobre convergencia con los
ODS y metas a alcanzar. Utilizamos la
metodologia de integracion propuesta por Global
Compact. Contribucion a ODS 17 (Alianzas para
cumplir los Objetivos

\}4/
ﬁ»

El documento se ha difundido entre nuestros
empleados, trabajadores y clientes. Nuestra Politica
de Calidad puede ser consultada aqui

Reuniones trimestrales del Comité de Calidad en las
que se analizan los resultados de valoracion de las
experiencias de cliente y se proponen mejoras. A
finales de 2018 la nota media de satisfaccion es 8,5

Preparacion y seleccion de los docentes en aspectos
relacionados con la ciberseguridad y nuevas
tecnologias

Trabajamos con nuestros asesores para la adaptacion
a la reforma realizada en el mes de diciembre de 2018

La Direccidn, en 2018, reviso y realizd el seguimiento
de las metas propuestas en el Estudio sobre los ODS.
Ver anexo de este Informe: Integracién de ODS vy
Politica RSE 2018


http://desfufor.es/images/Politica_Calidad_DESFUFOR.pdf
http://desfufor.es/images/Desarrollo_Sostenible.pdf

\}4/
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Bloque de DERECHOS HUMANOS
Principio 1

Como actuamos para cumplimentar el Principio 1:

66 Y-

El compromiso que DESFUFOR tiene Nos esforzamos por ofrecer unas “ Realizamos nuestra Evaluacion de
con los Derechos Humanos, y en condiciones de trabajo dignas y Riesgos Laborales. Para ello nos
concreto con el Principio 1, queda entornos de trabajo seguros para todo apoyamos en la colaboracion con una

reflejado en nuestro Cddigo de el personal de la Organizacion, asi como empresa externa y experta que nos
Conducta Etica ,, nuestro personal colaborador externo,, ayuda a realizarla ,,

“ “ “ Participamos activamente en el

El derecho a la libre asociacion de todo Adop_tamos U AU cOmMpromiso con L compromiso de extender una cultura de
: Calidad en la prestacion de nuestros -
el personal de la plantilla que compone - : : valores y Responsabilidad,
. : servicios con el fin de garantizar la :
DESFUFOR, esta garantizado tal y como : iy : especialmente con el uso de nuevas
. ) satisfaccion de todos nuestros usuarios , ,
se manifiesta en nuestro Codigo Etico : o : tecnologias, a traves de las RRSS de
y clientes. Politica de Calidad :

,, Twitter y Facebook ,,



http://www.desfufor.es/images/Politica_Calidad_DESFUFOR.pdf
http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf

Bloque de DERECHOS HUMANOS
Principio 1

Plan de accion:
Integracion de los ODS
en nuestra

Politica de Responsabilidad Social

=

Documento de ‘
Politica de Calidad y Excelencia ksd

G

DESFUFOR, marzo 2018

2018

1 ) S
e ) futuro formacio fu fo r

futuro formacion r

Documento: Documento:
Politica de Calidad y Excelencia Plan de Accién: Integracion de los
2018. DESFUFOR ODS en nuestra Politica de

Responsabilidad Social. 2018

qERN
@
OBJETIVCS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE



http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.es/images/Politica_Calidad_DESFUFOR.pdf

Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 1

e Desfufor

Queremos celebrar contigo el Dia Internacional de los Derechos
Humanos que, ademas, esta vez coincide con el 70° aniversario
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

P
Human Rights Day - 2018
O5

Publicacion en Redes Sociales:

Con motivo del Aniversario de la Declaracion Internacional de los Derechos Humanos,
hemos publicado Posts en nuestras redes sociales de Twittter: twitter.com/desfufor y
Facebook: https://m.facebook.com/Desfufor-241342875935271/?locale2=es ES

Nuestro objetivo es contribuir a difundir estos valores entre la Sociedad y las
empresas, al tiempo que mostrar nuestro apoyo como entidad.

Desfufor
10 de diciembre de 2018 - §

tutor

Queremos celebrar contigo el Dia Internacional de los Derechos Humanos
que, ademas, esta vez coincide con el 70° aniversario de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos #DDHHyEmpresas
#Standup4humanrights UN Human Rights - Europe Red Espaiiola Pacto
Mundial https://mww.youtube .com/watch?v=tktW_6Pwoh0

YOUTUBE.COM
Human Rights Day - 2018
United Nations H[gh Commissioner for Human R[ghts Michelle Bachelet's



https://twitter.com/desfufor?lang=es
https://m.facebook.com/Desfufor-241342875935271/?locale2=es_ES

Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 1

Objetivo a alcanzar

Objetivos de avance en 2019:

Medida a implantar

Indicadores de desempeiio

1. Calidad y excelencia: Creacion de un
buzon  electrénico de atencion vy
sugerencias sobre calidad

2. Experiencia de Cliente valorada en
términos superiores al 8,5

3. Adaptacion al nuevo reglamento de la
Ley Organica 2/2018 de Proteccién de
Datos

4. Difusion de los Derechos Humanos en
Redes Sociales

5. Convergencia de nuestra Politica de RSE
con los ODS vy los 10 Principios del Pacto
Mundial

El buzon electrénico se pondra en funcionamiento en
2019 y servira para conocer cualquier demanda sobre
calidad que nuestros clientes, empleados o
colaboradores quieran sugerir. Convergencia con ODS
4

El Comité de Calidad aportara las medidas oportunas y
realizara el analisis de acciones a acometer para
garantizar que la Calidad en promedio alcance valores
de eficiencia iguales o superiores a una nota media de
valoracion de 8,5 por parte de nuestros clientes.
Convergencia con ODS 4

Consulta a asesores e implantacion de medidas
necesarias para la adaptacion al nuevo reglamento.
Convergencia con ODS 4 y ODS 16 (Paz, Justicia e
instituciones solidas)

Publicar Posts en nuestras RRSS, con el fin de difundir
los valores de los DDHH en la empresa. Convergencia
con ODS 16 y ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos)

Revisar aquellos ODS en los que debemos centrar
nuestros avances de acuerdo a la Agenda 2030.
Observar el cumplimiento en los ODS destacados. ODS
17

Las sugerencias seran atendidas a la mayor brevedad
posible, dentro de las 24 horas laborables siguientes a su
recepcion. Aquellos aspectos que afecten a la Politica de
calidad o supongan mejoras globales seran analizadas en las
reuniones del Comité de Calidad.

Para conocer el grado de satisfaccion de las experiencias de

cliente se utilizaran dos métodos:

v Entrevistas personales con los clientes tras la realizacidn
de acciones

v" Encuestas a los alumnos al finalizar cada formacion

Protocolo de cumplimiento estimado por asesores legales

Posts publicados en cada una de nuestras RRSS

Se especifican en el Anexo de Convergencia con los ODS
2018



Bloque de DERECHOS HUMANOS
Principio 2

PRINCIPIO 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

En 2018 calificamos nuestro riesgo de incumplimiento en este principio como BAJO por:

® Respetamos de manera escrupulosa la Legalidad en materia de contratacion de nuestros profesionales vy
colaboradores, asi como en materia de instalaciones donde impartir nuestras sesiones formativas.

Dado que no existen riesgos mayores DESFUFOR cumplimenta este Principio avanzando en clausulas y modelos de
contratacion respetuosos con los intereses de nuestros profesionales, nuestros clientes, la legalidad vigente y formando de
manera activa nuestros empleados.

ODS 1, ODS 4, ODS 8 y ODS 16



Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 2

1. Hemos realizado formacién a
nuestros empleados en materia de
Politica de Calidad

2. Hemos realizado formacion a
nuestros empleados en ODS

3. Hemos realizado formacion a
nuestros empleados en nuestro Codigo
de Conducta Etica

4. Hemos creado un buzon para poder
atender todo tipo de consultas sobre
nuestro Codigo Etico

5. “Disefiar una Politica de Compras y
Contrataciones de Servicios /
Proveedores basada en las
recomendaciones de nuestro Cédigo de
Conducta Etica”.

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

En proceso

Hechos relevantes en 2018:

Nuestros empleados han sido conocedores de
nuestra Politica de Calidad. Puede ser consultada
aqui. Contribucion a ODS 4

Nuestros empleados han sido conocedores del
Estudio realizado para la integracion de los ODS
en nuestra politica de RSE. El Estudio puede ser
consultado aqui. Contribucién a ODS 4

Nuestros empleados han realizado un seminario
de formacion interno sobre nuestros Codigo de
Conducta Etica. El Cddigo Etico de DESFUFOR
puede ser consultado aqui. Contribucion a ODS
4 y ODS 16 (Paz, Justicia e instituciones sélidas)

El buzon electrénico es ddhh@desfufor.es y en él
se pueden consultar dudas sobre nuestro Codigo
Etico o realizar denuncias que contravengan el
espiritu de nuestro Codigo. Contribucién a ODS
1 y ODS 16 (Paz, Justicia e instituciones sdlidas)

Se han realizado varias reuniones entre la
Direccidn y los responsables de areas para sentar
las bases. La elaboracion del documento final se
asigna como tarea para 2019. ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico)

La totalidad de la plantilla ha recibido esta formacién

La totalidad de la Plantilla ha recibido esta formacion

El seminario de formacidn ha sido impartido a la
globalidad de los empleados

NUmero de comunicaciones realizadas en el propio
buzdn. Tras la finalizacidon del seminario de formacion
se realizaron 8 consultas. No se ha realizado ninguna
denuncia por incumplimiento o malas praxis en
relacion a nuestro Cddigo de Conducta Etica.

Difusién de nuestra Politica de Compras a todas
nuestros proveedores / colaboradores y publicacion
en web corporativa


http://desfufor.es/images/Politica_Calidad_DESFUFOR.pdf
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables
http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
mailto:ddhh@desfufor.es

Bloque de DERECHOS HUMANOS
Principio 2

Como actuamos para cumplimentar el Principio 2:

El compromiso que DESFUFOR tiene Practicamos una politica activa de AnaIizzflmos riesgos de inf:umplimiento y
con los Derechos _Hu_m_anos, y en control con el fin de asegurarnos que ni a traves de muestro buzon d(_a _Derechos
concre_to con el PrlnC|p|ol 2_, queda los DDHH, ni nuestro Cédigo de H_umanos,_ estamos en cond|C|on_es de

reflejado en nuestr,o_ Codigo de Conducta Etica son vulnerados mtervemrly_ establecer las medidas
Conducta Etica ,, ,, éticas oportunas ,,

En 2018, hemos difundido mas de 700 posts en nuestras redes sociales de Twitter y Facebook. El trasfondo de la comunicacion

en RRSS, es cdmo las nuevas tecnologias (Inteligencia Artificial y Machine Learning, Blockchains, Big Data, Internet of The Things,

ciberseguridad...) pueden contribuir a mejorar aspectos como: la educacion inclusiva, la sanidad, el medio ambiente, la seguridad
de los datos y herramientas online (cluds, webs...) y permitir sociedades mas avanzadas, justas e igualitarias. ,,


http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf

Fuente:

Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 2

o 152 posts
© .

9 Relacionados con
2 Inteligencia
= Artificial y Machine
o= Learning

R =

53

sg

© o

A S

S 8

S 9

g 26 posts
So Aportaciones
o= tecnoldgicas al
-8 g Medio Ambiente y
SE Desarrollo
59 Sostenible

w <

124 posts

Ciberseguridad y
Proteccion de
Datos Personales,
Empresas y
Clientes

20 posts

Tecnologia,
mercado laboral y
Recursos Humanos

Distribucion de los posts por contenidos:

60 posts

Contribucion de las
nuevas tecnologias
a la salud de las
personas

18 posts

Chatboots y
atencion al cliente

\}4/
ﬁ»

32 posts

Aportacion de las
nuevas tecnologias
a la Educacion y
formacion

6 posts

Sobre
transparencia y
derechos humanos




Fuente:

Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de

nuestro Twitter y Facebook empresariales

Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 2

66 posts

El blockchain y
contribucion a la
seguridad y
finanzas

Distribucion de los posts por contenidos:

80 posts

Contribucion y
aplicacion del
Intenert of The
Things a la vida

58 posts

Aplicaciones del Big
Data en los
procesos de
desarrollo y

empresariales

100 posts

Generales sobre las
aplicaciones
tecnoldgicas y el
futuro



Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 2

Documento de

Politica de Calidad y Excelencia

DESFUFOR, marzo 2018

Plan de accion:
Integracion de los ODS
en nuestra
Politica de Responsabilidad Social

]
_dEE
B EHE

2018

Seminario:
Aprendiendo ética

empresarial
24 de mayo 2018

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

fufor

futuro formaC/on ‘
Documento: Documento:
Politica de Calidad y Plan de Accidén: Integracion de
Excelencia los ODS en nuestra Politica de
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Bloque de DERECHOS HUMANOS

Principio 2

Objetivos de avance en 2019:

Objetivo a alcanzar

1. Creacion de un Documento Politica de
Compras

2. Revision de nuestro Codigo de Conducta
Etica

3. Estudio Convergencia con los ODS

4. Incrementar la difusion de una cultura de
Etica y la contribucion de las nuevas
tecnologias en nuestras RRSS

Medida a implantar

En base a nuestro Cddigo de Conducta y a las
reuniones realizadas entre la Direccion y los
responsables de areas, se documentara por escrito la
Politica de Compras de la Compaiiia. ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico)

Revision por parte de la Direccion. Conjuntamente con
la creacion de un Comité de Etica, se revisara y
actualizara nuestro Cddigo de Conducta Etica. ODS 16
(Justicia, Paz e instituciones solidas)

Revisar nuestra aportacién y contribucion al logro de
los ODS y la Agenda 2030. ODS 17 (Alianzas para
lograr los objetivos)

Continuar con la difusidon de Posts relacionados con la
contribucién que las nuevas tecnologias aportan a los
ODS vy los Principios de Global Compact, incluyendo
una nueva fuente de difusion: Linkedin. En 2018
difundimos mas de 700 posts. ODS 9 (Innovacion,
industria e infraestructura)

Indicadores de desempeno

Difusion de nuestra Politica de Compras entre empleados,
proveedores, colaboradores y clientes.

Publicacion en nuestra web corporativa

Difusién en RRS

Difusidn entre todos nuestros grupos de interés.
Publicacion en nuestra web corporativa.
Difusion en RRSS

Se especifican en el Anexo Compromiso DESFUFOR con los
ODS 2018

Numero de Posts publicados en cada una de nuestras RRSS
en relacion a este objetivo
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Normas Laborales
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PRINCIPIO 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.




Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 3

ESTADO

Hechos relevantes en 2018:

DESARROLLO DE LA ACCION

INDICADORES DE MEDICION

1. “Disefar una Politica Laboral,
basada en las recomendaciones de

nuestro Codigo de Conducta Etica”,

En proceso

Tras el andlisis de esta medida, en 2018 se ha
decidido posponer a la revisién del Cddigo de
Conducta y la creacion de nuestro Plan de
Igualdad. Actualmente, con las lineas de
orientacion en materia laboral que se reflejan en
el Cédigo de Conducta, paginas 10 a 17, asi
como el respeto a la Legalidad vigente, se ha
considerado suficiente. Vinculado al ODS 1 (Fin
de la Pobreza), ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdmico) y ODS 16 (Paz, Justicia
e instituciones solidas)

La difusion de nuestra Politica Laboral entre nuestros
grupos de interés.

La publicacién en la web corporativa Cddigo de
Conducta

La difusion en nuestras RRSS


http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf

Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 3

Como actuamos para cumplimentar el Principio 3:

Respetamos el derecho de todo el
personal a la libre afiliacion sindical,
como queda reflejado en nuestro

Codigo de Conducta Etica ,,

Potenciamos la formacion de nuestro
personal, en todos aquellos aspectos
que les ayuden a desarrollarse

profesionalmente ,,

Practicamos la transparencia en las
condiciones de contratacion y
promocion dentro de nuestra

organizacion ,,

A través de nuestras Redes Sociales de
Twitter y Facebook, concienciamos
sobre la importancia de las nuevas
tecnologias como herramientas de

apoyo a los departamentos de RRHH

P

Creacion de un canal de comunicacion
directo empleados-direccion en el que
pueden hacer llegar sus inquietudes,
dudas o quejas: comunica-

empleados@desfufor.es ,,

Fomentamos un buen clima laboral en
nuestra organizacion, fomentando que
todas las personas se sientan

importantes y escuchadas ,,


mailto:comunica-empleados@desfufor.es
http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
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Principio 3

Desfufor
12 de marzo de 2018 - &

tutor

Algoritmos y gestion del talento en las firmas https://cincodias.elpais.com/
.../090e.../11520602284_635629.html| #IA

CINCODIAS.ELPAIS.COM
Tribuna | Algoritmos y gestion del talento en las firmas
La inteligencia artificial ayuda a crear estrategias de gestion y planes de

Desfufor
22 de agosto de 2018 - §

tufor

Los algoritmos juegan un papel cada vez mayor en los departamentos de
recursos humanos, asegura Sarah Harmon, directora de LinkedIn Espafia. Y
eso entrafia retos https://retina.elpais.com/
..finnovaci.../1534767326_833906.html Linkedin #RRHH

1 Informacion sobre este sitio web
RETINA.ELPAIS.COM

“LinkedIn es una empresa de ‘big data’. Ese es nuestro
petroleo”

o Desfufor

Desfufor
18 de julio de 2018 - ©

tufor

Cdmo optimizar los procesos de RRHH con inteligencia artificial: el caso de
Tecnatom http://www.ituser.es/go-to/19861 #InteligenciaArtificial #1A #RRHH

ITUSER ES

Como optimizar los procesos de RRHH con inteligencia
artificial: el caso de Tecnatom

Los algoritmos juegan un papel cada vez mayor en los
departamentos de recursos humanos, asegura Sarah Harmon,
directora de LinkedIn Espana. Y eso entrana retos

Ejemplos de publicaciones sobre tecnologia y Recursos Humanos publicados en nuestras RRSS en 2018

wior  DESFUfOT

4 de abril de 2018 - §

La analitica y el Big Data del talento: retos para Recursos Humanos
http:/iwww.ituser.es/go-to/17125 #BigData

ITUSER.ES

La analitica y el Big Data del talento: retos para Recursos
Humanos
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Principio 3

Objetivo a alcanzar

Objetivos de avance en 2019:

Medida a implantar

Indicadores de desempeno

1. “Disefar una Politica Laboral — Manual de
Recursos Humanos, basada en las
recomendaciones de nuestro Codigo de
Conducta Etica”.

Tras la revisién de nuestro Codigo de Conducta Etica,
en lo referente a normas laborales, se procedera a la
creacion del documento de Politica Laboral. ODS 1
(Fin de la Pobreza), ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdmico) y ODS 16 (Paz, Justicia e
instituciones solidas)

Difusién de nuestra Politica Laboral entre nuestros grupos
de Interés.

Publicacion en nuestra web corporativa

Difusion en RRS
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PRINCIPIO 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.




Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 4

ESTADO

Hechos relevantes en 2018:

DESARROLLO DE LA ACCION

INDICADORES DE MEDICION

1. “Se han fomentado practicas de

teletrabajo” Realizado

2. Creacion de un buzdn del empleado

o : Realizado
para transmitir sugerencias

El personal laboral tiene a su disposicion medidas
que le permiten realizar practicas de teletrabajo,
siempre que las necesidades de la empresa asi lo
permitan.

Esta medida es extensiva a nuestros
colaboradores externos. ODS 5 (Igualdad de
Género)

Los empleados y colaboradores externos, pueden
comunicar sus sugerencias a través del buzon
comunica-empleados@desfufor.es

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econodmico)

Todo el personal dispone de horas semanales para la
practica del teletrabajo previa comunicacion a la
Direccién.
La totalidad del personal ha hecho uso de esta
medida.

Desde su creacion en febrero de 2018, se han
recibido diversas sugerencias del personal laboral, asi
como solicitudes de realizacibn de teletrabajo,
habiendo sido todas atendidas


mailto:comunica-empleados@desfufor.es

Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 4

Como actuamos para cumplimentar el Principio 4:

Respeto a la legislacion vigente en ‘Respeto a la legislacion vigente en la
materia de contratacion laboral, con contratacion mercantil de consultores y
contratos dignos y remunerados de formadores de apoyo cuando actiian
acuerdo a las competencias como colaboradores externos y en
desarrolladas ,, representacion de DESFUFOR ,,

Nuestras normas laborales estan Extension de la conciliacion laboral,

documentadas en nuestro Codigo de
Conducta Etica ,,

de Igualdad ,,

como herramienta para el fomento de la
Igualdad. Documentada en nuestro Plan

P

La mayoria de nuestro trabajo se
desarrolla en el ambito de la Unidn
Europea, no obstante aplicamos las

mismas condiciones y el respeto a los
convenios internacionales cuando

trabajamos en paises con legislaciones
laxas en materia laboral ,,


http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf

Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 4

Desfufor

Desarrollo futuro formacion

Documento de Politica de Igualdad:
Plan de Igualdad de Género

DESFUFOR 2018

Documento: , Plan de Igualdad de Género:
Cddigo de Conducta Etica DESFUFOR Fomento de la Conciliacién Laboral documentada en nuestro Plan de
Igualdad de Género. Se adjunta Plan de Igualdad en Anexo de este

documento Informe de Progreso.
También se puede consultar nuestro Plan de Igualdad aqui



http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf
http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
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Principio 4

Objetivos de avance en 2019:

Objetivo a alcanzar Medida a implantar Indicadores de desempeiio

Se pretende es transformar en un derecho reconocido

1. “Reflejar en el Manual de Recursos del personal laboral, la posibilidad de desarrollar parte s
. o : \ : Difusion del Manual de RRHH entre el personal laboral
Humanos, las medidas en Conciliacion de su jornada laboral semanal a traves del teletrabajo, ] X
~r : . : . . Publicacion en nuestra web corporativa
laboral que la compania pone a disposicion  siempre que las caracteristicas del puesto de trabajo y Difusidn en RRS
de los trabajadores”. las necesidades de la empresa asi lo permitan. ODS 5

(Igualdad de Género)

Se pretende es transformar en un derecho reconocido

2. "Reflejar en el Manual de Recursos del personal laboral, la posibilidad de elegir la hora de e g
. o : : . Difusion del Manual de RRHH entre el personal laboral
Humanos, medidas para flexibilizar el entrada y salida dentro de una banda horaria, siempre ] X
) . . i Publicacion en nuestra web corporativa
horario de entrada y salida dentro de la que las caracteristicas del puesto de trabajo y las

Difusion en RRS

III

jornada labora necesidades de la empresa asi lo permitan. ODS 5

(Igualdad de Género)
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PRINCIPIO 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil




Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 5

ESTADO

Hechos relevantes en 2018:
DESARROLLO DE LA ACCION

INDICADORES DE MEDICION

14

1. “Colaboracion con Ayuda en Accién

2. “Difusion de nuestro Cédigo de
Conducta Etica”

3. “Colaboracién con Tercer Sector por
una educacién de calidad”

4. “Apoyo a las nuevas tecnologias de
formacion en paises emergentes”

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Campafia navidefia realizada con AYUDA EN
ACCION. Proyecto: “Ilumina su Futuro”.
Proporcionar los medio necesarios para que los
nifios y nifias de Nacuta para una educacién de
calidad. https://ayudaenaccion.org/ong/ ODS 2

(Hambre Cero) y ODS 4 (Educacion de Calidad)
y ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos)

Hemos difundido a nuevos clientes vy
colaboradores nuestro Cddigo de Conducta Etica
donde se refleja expresamente en la pagina 12
nuestro firme rechazo a la utilizacién de mano de
obra infantil. ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS
16 (Paz, Justicia e instituciones solidas)

Desfufor es empresa colaboradora de FUNDAE
(Fundacién Estatal para la Formacion en el
Empleo) y CERTIPORT (portal para Ia
certificacion de alumnos en diversas materias).
ODS 4 (Educacion de Calidad)

Publicacion en RRSS de avances tecnoldgicos
aplicados a la formacién que contribuyen a
mejorar la formacidn de los nifios y nifas,
apoyando también proyectos en paises
emergentes. ODS 4 (Educacién de Calidad) y
ODS 2 (Hambre Cero)

Envio de la felicitacion navidefia a nuestros grupos de
interés

Comunicacion de la colaboracion con Aldeas Infantiles
en nuestras Redes Sociales

Envio de nuestro Cddigo de Conducta
Publicacién en la web corporativa
Difusién en RRSS

Nimero de Alumnos que han recibido formacién
bonificada (datos FUNDAE)
Numero de alumnos certificados (datos CERTIPORT)

6 posts publicados en nuestras RRSS de Facebook y
Twtter


https://ayudaenaccion.org/ong/
https://www.fundae.es/
https://www.certiport.com/portal/SSL/Login.aspx

Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 5
Como actuamos para cumplimentar el Principio 5:

Colaboracion con Ayuda en Accion. Difusion de nuestro cddigo ético, con
Campana “Ilumina su futuro” para dotar apartado especifico en p,égina 12 para
de medios a los nifios y nifias de Nacuta la condena y erradicacion del trabajo

para una educacion de Calidad ,, infantil ,,
‘ Publicacién en RRSS de avances (44

tecnolodgicos aplicados a la formacion

ggﬁocsozrggjsuyer:};asm?oga;La dgo’zamrr?gli(e?g como herramienta para el fomento de la
y ; apoy Igualdad. Documentada en nuestro Plan
proyectos en paises emergentes ,, <= Tuelekn ,,

Extension de la conciliacion laboral,

P

Colaboracion con el tercer sector
(universidades y entidades publicas y
privadas para fomentar las
certificaciones y la educacion de calidad

“ Consideramos la formacion las nuevas
tecnologias aplicadas a la formacion,
como instrumento para facilitar el
acceso a la educacion y creacion de
sociedades con mas oportunidades de

progreso, comunicando en RRSS ,,


http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf
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Principio 5

Ejemplos de actuaciones realizadas:

Recibe esta felicitacion con nvestros
mejores deseos de Paz, Felicidad,
y Salod para el Afio Nvevo

Desfufor

Desarrollo futuro formacion

on Ayuda en Accion a traves de esta felicitacion para prope nar a los nir
vara que reciban una educacion de calidad a través del proyecto Mmr su future
\uda en
ccion

Colaboracion con ONG:

Sobre el Trabajo y las Personas

M ""»
’?ﬁ '

w-w g%,
iR
,‘3% fif;»
R ,"

UTILIZACION DE MANO DE OBRA
INFANTIL

Somos firmes defensores de
los derechos de la infancia. El
derecho de los nifios a ser
nifos.

Consideramos que |a infancia
es un momento donde |2
persona debe aprendery
formarse en valores que le
permitan desarrollarse como
individuos que aporten a la
sociedad el dia de mafana.

Estamos por tanto en contra
de toda practica de trabajo
infantil, con independencia
de la tarea y esfuerzos
requeridos, y especialmente
denostamos el trabajo infantil
forzoso o en términos de
esclavitud.

Cédigo de Conducta Etica:

Campafia navidefia realizada con AYUDA EN ACCION. Proyecto: “Ilumina su Futuro”.
Proporcionar los medio necesarios para que los nifos y nifias de Nacuta para una
educacion de calidad. https://ayudaenaccion.org/ong/

http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf (pagina 12



https://ayudaenaccion.org/ong/
http://desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf

Bloque de NORMAS LABORALES

Principio 5

Ejemplos de actuaciones realizadas:

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Va

CERT|PORT

A PEARSON WUE BUSINESS

AUTHORIZED TESTING CENTER

\)g?al"'- CO,,’ Esta es nuestra Comunicacién sobre

é’ ‘\ 'f} el Progreso en la aplicacion de los

S} .-" 2] principios del Pacto Mundial de las

\ -‘ J Naciones Unidas.
~7 N Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

Colaboracidn con Tercer Sector: FORMACION BONIFICADA

Desfufor es entidad colaboradora con SEPE y FUNDAE para la contratacion e imparticion de formacion bonificada a trabajadores

Colaboracidn con Tercer Sector: CERTIFICACION

Desfufor, S.L., es también miembro de CERTIPORT, portal que nos permite examinar y certificar conocimientos de alumnos en diversas materias.

ASOCIACIONISMO:

Desfufor es firmante de los 10 Principios de la Red Espaiiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En 2018, Desfufor ha renovado su carta de compromiso con Global Compact y continua siendo miembro asociado signatario de la Red Espanola del
Pacto Mundial
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Principio 5

Ejemplos:

Posts publicados en nuestras redes sociales
de Twitter y Facebook sobre como las
nuevas tecnologias aplicadas a la formacion
pueden contribuir a mejorar la formacion de
los nifios y nifias, apoyando también
proyectos en paises emergentes

Desfufor

tufor_
8 de julio de 2018 - @
Proyecto #BuiltWithBitcoin sigue financiando construccion de escuelas en
Ruanda https://iwww.criptonoticias.com/.../proyecto-builtwithbitcoin.../
#Bitcoins #Criptomonedas

1 Informacion sobre este s
CRIPTONOTICIAS.COM

Proyecto #BuiltWithBitcoin sigue financiando construccion de
escuelas en Ruanda

wor DESTUTOT

14 de mayo de 2018 - ©
Unicef utiliza una plataforma Big Data para identificar necesidades
educativas en la infancia https://www.esmartcity.es/. .. /unicef-utiliza-
plataforma-big-d... #bigdata UNICEF en espariol

ESMARTCITY.ES
Unicef utiliza una plataforma Big Data para identificar
necesidades educativas en la infancia « ESMARTCITY

Desfufor

Destufor

20 de agosto de 2018 - ©

Japén introducira robots con inteligencia artificial en la escuela para que los
nifios mejoren su inglés http://www.eleconomista.es/.../Japon-introducira-
robots-con-i... #InteligenciaArtificial #1A

Q

— 1 Informacion sobre este sitio web =

ELECONOMISTAES
Japén introducira robots con inteligencia artificial en la
escuela para que los nifios mejoren su inglés -...

Desfufor
12 de diciembre de 2018 - §

tufor_
Asi son los libros de inteligencia artificial para nifios de preescolar en China
https:/iww.xataka.com/.. /asi-libros-inteligencia-artificial... #IA
#InteligenciaArtificial

XATAKA COM
Asi son los libros de inteligencia artificial para nifios de
preescolar en China

Desfufor
2 de abril de 2018 -

fpr

Un grupo de nifios de 13 afios de Montijo disefia una visita virtual al Meiac
http://iwww.hoy.es/.../grupo-ninos-anos-20180402004108-ntvo.ht... #IA

HOYES
Un grupo de nifios de 13 afios de Montijo disefa una visita
virtual al Meiac

Desfufor

fufor,

5 de diciembre de 2018 - §

Inteligencia artificial para ensefiar a leer a nifios sordos
https://iwww.burgosconecta.es/.../inteligencia-artificial-ense. .. #IA
#discapacidad #InteligenciaArtificial

BURGOSCONECTA.ES
Inteligencia artificial para ensefiar a leer a nifios sordos
Huawei lanza Storysign, una aplicacion que traduce las palabras de un.
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Objetivos de avance en 2019:

Objetivo a alcanzar Medida a implantar Indicadores de desempeiio

Las felicitaciones navidefias seran adquiridas un afio Felicitaciones navidefias adquiridas
mas a una ONG con el fin de contribuir a alguno de los  Difusion en nuestras RRSS con el objeto de concienciar a la
ODS. ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos) colaboracidn

1. “Mantener la colaboracion con Ayuda en
Accion u otras ONG”

2. “Mantener nuestra colaboracion con Mantener nuestra contribucion con las entidades Alumnos evaluados a través de FUNDAE
entidades por una educacion de calidad” FUNDAE y CERTIPORT. ODS 4 (Educacion de calidad)  Alumnos certificados en CERTIPORT

Mantener en 2019 nuestro compromiso como

3. "“Mantener nuestro compromiso con firmantes de los 10 Principios de Global Compact Carta de renovacién de compromiso con Global Compact
Global Compact y la Red Espaiola del Pacto  Mantener en 2019 nuestra contribucion como socios Cuota de socio signatario de la Red Espafiola del Pacto
Mundial” signatarios de la Red Espafiola del Pacto Mundial. ODS Mundial

17
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PRINCIPIO 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.
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Principio 6

Hechos relevantes en 2018:

ESTADO

DESARROLLO DE LA ACCION

INDICADORES DE MEDICION

1. “Creacion del Plan de Igualdad de DESFUFOR”

Realizado
El Plan de Igualdad de Desfufor puede ser
consultado haciendo click en el enlace
2. “Constitucion del Comité de Igualdad” Realizado
3. “Creacién del buzén de Igualdad” Realizado

Se ha creado el Plan de Igualdad impulsado de la Direccion
con los siguientes objetivos:

» Designacion y constitucién del Comité de Igualdad
» Comunicacion del Plan de Igualdad a las personas interesadas y uso
de Lenguaje no sexista en las comunicaciones
Medidas de Conciliacion laboral

Medidas en los procesos de seleccion de candidatos
Retribucién igualitaria

Formacion en Igualdad al personal de DESFUFOR
Promocion en Igualdad

Igualdad transversal y globalizada.

Lucha contra el acoso por cuestiones de sexo
Creacién de un buzoén electrénico de igualdad
Reuniones de analisis de situacion y

Elaboracién de Informe anual y puesta en

marcha de nuevas medidas

Contribucion al ODS 5 (Igualdad de Género) y ODS 10

El 28/09/2018 se constituye el Comité de Igualdad
Contribucion al ODS 5 y ODS 10 (Reduccidon de
desigualdades)

En noviembre de 2018 se crea el buzdon de igualdad:
igualdad@desfufores para presentar denuncias y
situaciones que contravengan el Plan de Igualdad. La
revision y andlisis es por los miembros del Comité de
Igualdad de DESFUFOR. ODS 5y 10

Puesta en conocimiento del personal
de la empresa

Publicacion del Plan de Igualdad en
nuestra web

Difusién del Plan de Igualdad en
nuestras RRSS

Ver anexo a este Informe donde
viene publicado el Plan de Igualdad

Ver anexo Plan de Igualdad. Medida
9.1 pagina 15 del Plan

Comunicacion a los interesados
Revision de las comunicaciones
establecidas


http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf
mailto:igualdad@desfufor.es
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Principio 6 D

Como actuamos para cumplimentar el Principio 6:

Se ha creado un buzon en el que los empleados y

Nos complace destacar que una de las grandes metas empleadas pueden informarse en materia de igualdad y
alcanzadas por DESFUFOR en 2018 ha sido la elaboracion de realizar sus sugerencias, quejas o denuncias:
nuestro Plan de Igualdad de Género, en el que se igualdad@desfufor.es ,,

documentan las politicas y medidas a implantar y que sera
objeto de desarrollo en los proximos afos.

Este Plan de Igualdad de Género, es a su vez el logro de un “

gran avance en nuestra contribucion a los ODS 5 y 10 ,, Hemos fomentado la formacién e-learning y el uso de las

nuevas tecnologias en la formacién, como herramienta que
facilita el acceso a la formacion de todas las personas,
contribuyendo a eliminar desigualdades, y permitiendo la

“ capacitacion de aquellas que, por motivos de conciliacion
Hemos constituido también en 2018 nuestro Comité de laboral y personal tienen mayor dificultad a la formacion en
Igualdad ,, el ambito laboral. La publicacion en nuestras RRSS

contribuye a la difusion y acercamiento de las nuevas
tecnologias aplicadas a la formacion ,,


http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf
mailto:igualdad@desfufor.es

Bloque de NORMAS LABORALES
Principio 6

Ejemplos de actuaciones realizadas:

Desfufor
Plan de Igualdad de Género: Desarrollo futuro formacion

Se adjunta Plan de Igualdad en Anexo de este documento Informe

de Progreso
También se puede consultar nuestro Plan de Igualdad aqui

Documento de Politica de Igualdad:
Plan de Igualdad de Género

DESFUFOR 2018



http://desfufor.es/images/PLAN_DE_IGUALDAD_DESFUFOR.pdf
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Desfufor

tuter
30 de agosto de 2018 - §

El Big Data CoE emprende un proyecto para ajustar la oferta y la demanda

en FP http:/iwww.ituser.es/go-to/20586 #BigData

ITUSER.ES :
El Big Data CoE emprende un proyecto para ajustar la ofertay
la demanda en FP

Desfufor

tutor
27 de julio de 2018 - @
Un ingeniero vasco crea un bot de Telegram que ayuda a estudiar
https:/iwww.eitb.eus/.../escuela-ingenieria-bilbao-premia-bo.../ #bot
#InteligenciaArtificial

EITBEUS
Un ingeniero vasco crea un bot de Telegram que ayuda a
estudiar

Ejemplos:

utor DESTUTOT

24 de septiembre de 2018 - §

La inteligencia artificial llega a las escuelas de negocios
http:/iwww.expansion.com/.../09/23/5ba7b649e2704e41878b4611.h
#InteligenciaArtificial

Expansion economladlgital

EXPANSION.COM
La inteligencia artificial llega a las escuelas de negocios
La Smith School of Business de Toronto esta tratando de llenar ese vacio

Desfufor
Convocatoria Curso SAS Madrid. Febrero 2018

Curso

2, 3,9y 10 de Febrero de 2018
Viernes 16-21 H. Sabado 9-14 H.

Inscripcion:
web@desfufor.es
911 517 122

Desfufor

fufor_
20 de enero de 2018 - §
Espafia, referencia en elearning y primer productor de MOOC - Analisis -
Software y Servicios Tl - techWEEK es http://www.techweek.es/... /espana-
referencia-eleamning-primer

TECHWEEK ES :
Espania, referencia en elearning y primer productor de MOOC -
Analisis - Software y Servicios Tl - techWEEK.es

Desfufor

tufor_

26 de septiembre de 2018 - §
Primer MOOC de Big Data y Business Intelligence
http://www.rrhhdigital.com/secciones/formacion/132773// #MO0OC #BigData
#Businessintelligence

RRHHDIGITAL.COM
Primer MOOC de Big Data y Business Intelligence
recursos humanos, La Escuela de Negocxos IEBS lanza el primer MOOC..

Desfufor

tufer

7 de noviembre de 2018 - §

Qué recomiendan estudiar los expertos en inteligencia artificial para trabajar
y vivir de ello https://www.xataka.com/.../que-recomiendan-estudiar-
expertos-... #InteligenciaArtificial #Empleo

XATAKA COM
Qué recomiendan estudiar los expertos en inteligencia
artificial para trabajar y vivir de ello

Desfufor

futor
12 de septiembre de 2018 - §
Se dispara el nimero de estudiantes a fravés de e-learning
hﬂp IIWWW, QQUIDOS talento.com/.../se- dtspara -el-numero-de-s...
#elLeaming

EQUIPOSYTALENTO.COM
Se dispara el numero de estudiantes a
través de e-leaming

Las nuevas 1ecnologias de la informacion yla
comunicacion estan teniendo efecto en todas las
esferas de la comunicacion, mcluyendo la oferta..

Posts publicados en nuestras redes sociales de Twitter y Facebook sobre como las nuevas tecnologias aplicadas a la formacion pueden contribuir a mejorar la formacion y la Igualdad
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Principio 6

Objetivo a alcanzar

Objetivos de avance en 2019:

Medidas a implantar

Indicadores de desempeno

1. “Desarrollo de nuestro Plan de
Igualdad”.

« En color azul las medidas implantadas en
2018

» En color negro las medias a desarrollar,
implantar o impulsar en 2019

Designacion y constitucion del Comité de Igualdad
Comunicaciéon del Plan de Igualdad a las personas
interesadas y uso de Lenguaje no sexista en las
comunicaciones

Medidas de Conciliacion laboral

Medidas en los procesos de seleccidon de candidatos
Retribucién igualitaria

Formacién en Igualdad al personal de DESFUFOR
Promocion en Igualdad

Igualdad transversal y globalizada.

Lucha contra el acoso por cuestiones de sexo
Creacion de un buzdn electrénico de igualdad
Reuniones de analisis de situacion y

Elaboracion de Informe anual y puesta en

marcha de nuevas medidas
ODS 5 (Igualdad de Género) y ODS 10 (Reduccion de
Desigualdades)

Apareceran reflejados los avances para cada medida en el
Informe de Progreso DESFUFOR 2019




Bloque de
Medio Ambiente

Principios 7, 8 y 9




Bloque de MEDIO AMBIENTE
Principio 7

PRINCIPIO 7:

Las empresas deberan mantener un enfogue preventivo gue favorezca el Medio
Ambiente

En 2018 calificamos nuestro riesgo de incumplimiento en este principio como BAJO por:

® Nuestro sector de actividad son los servicios en consultoria y formacion por lo que la contaminacion y residuos que

podemos generar son bajos.
® Contamos ademas con una sede en la que tanto los servicios de mantenimiento como los suministros energéticos y de

agua estan incluidos.

En 2018, DESFUFOR ha cumplimentado este principio implementando nuestro documento de Declaracion de Politica
Ambiental y con la difusién de noticias sobre innovaciones tecnoldgicas y aportaciones al Medio Ambiente y a la Salud y
Bienestar de las personas

ODS 3, ODS 7, ODS 9, ODS 11, ODS 12, ODS 13, ODS 14 y ODS 15


http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf

Bloque de MEDIO AMBIENTE

Principio 7

1. “Impulsar medidas de formacion al personal
laboral y colaboradores sobre nuestra
Declaracién de Politica Ambiental

2. “Publicacion en RRSS de noticias de alcance
sobre nuevas tecnologias y salud y bienestar”

Hechos relevantes en 2018:

ESTADO

Realizado

Realizado

DESARROLLO DE LA ACCION

Se ha difundido y realizado formaciéon a todos nuestros
grupos de interés, para dar a conocer nuestro documento y
las medidas practicas implantadas en la mejora del Medio
Ambiente. Contribucién al ODS 7 (Energia asequible y no
contaminante), ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles), ODS 12 (Produccién y consumo responsable)
y al ODS 13 (Accion por el Clima), ODS 14 (Vida
submarina) y ODS 15 (Vida y ecosistemas terrestres)

El objeto es la concienciacion de la sociedad mediante la
difusion de noticias relacionadas con como las nuevas
tecnologias como por ejemplo la neuroimagen, el big data o
la inteligencia artificial, contribuyen a la mejora en el
diagndstico y el tratamiento de enfermedades. Contribucion
al ODS 3 (Salud y bienestar) y ODS 9 (Innovacion,
industria e infraestructura)

INDICADORES DE MEDICION

Curso realizado por todos los
empleados (formacién interna en
nuestra Politica Ambiental)

Se ha difundido nuestro documento
de Politica Ambiental a todos
nuestros colaboradores y grupos de
interés.

Enlace permanente a nuestra
Politca Ambiental en la web
corporativa

60 posts sobre nuevas tecnologias y
salud publicadas en 2018 en
nuestras redes sociales de Twitter y
Facebook


http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf
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Como actuamos para cumplimentar el Principio 7:

Formacion a los empleados de las ‘

Publicacién de nuestra Declaracién de Difusion a nuestros colaboradores y ‘

medidas aportadas sobre la mejora del ™ _ _ : ’
Medido Ambiente en nuestra Politica Ambiental en la web corporativa grupos de interes de nuestra
(apartado Somos Responsables) Declaracién de Politica Ambiental

Declaracion de Politica Ambiental ,,

“ ‘Publicacién en nuestras RRSS de Facebook y Twitter
Fomentamos una cultura de apoyo a las de Posts que difunden noticias acerca de como las l
nuevas tecnologias en lo relativo a la nuevas tecnologias, como la neuroimagen, el big data,
mejora de las condiciones de vida y la inteligencia artificial... contribuyen al diagndstico y
salud para las personas ,, tratamiento de enfermedades, mejorando la salud y el

bienestar de las personas ,,



http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf
http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf
http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf
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Seminario: Politica
Ambiental en

DESFUFOR
16 de febrero 2018

Realizacién de un seminario de formacion a
nuestro personal sobre nuestra Politica
Ambiental y concienciaciéon ambiental

Declaracion
de Politica
Ambiental

DESFUFDR. 2016
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Desfufor
Presentamos nuestro documento de Politica Ambiental, DESFUFOR bestutor. Desfufor Dostute Desfufor
5 de enero de 2018 - @ 5 de enero de 2018 - ©

E N Presentamos nuestro documento de Politica Ambiental, DESFUFOR Presentamos nuestro documento de Politica Ambiental, DESFUFOR

Fundamentos de nuestra Politica Ambiental
| = 7
raclion
V)
1tica . ey R ey SR
x;ntal B e ) o _ :
o . T . F 7R Plataformas digitales de servicias digitoles que

fomentan la formacién e-arning

Nuestra Declaracion de Politica Ambiental cuenta con los siguientes apartados:

- Presentacion / Declaracion de la Direccion de DESFUFOR, SL
- Fundamentos de nuestra Politica Ambiental

- Compromisos en materia de Politica Ambiental

- Implementacién de la Politica Ambiental

- Revision y Mejoras
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Principio 7

g Desfufor

La inteligencia artificial optimiza el tratamiento de la sepsis en
cuidados intensivos

Ejemplos:

Desfufor

fufor_
2 de diciembre de 2018 - §

La inteligencia artificial revoluciona la sanidad http://www.expansion.com/
...112/01/5bed559046163718958b4602.h... #InteligenciaArtificial #1A

EXPANSION.COM
La inteligencia artificial revoluciona la sanidad
La conversacion en torno a la Inteligencia Artificial (IA) y el Machine.

Diferentes posts publicados en nuestras Redes Sociales de Twitter
y Facebook, sobre como las nuevas tecnologias pueden contribuir
a sociedades mas saludables y el bienestar de las personas en el

mundo

Desfufor

Destutor_
@Desfufor

Inteligencia artificial y neuroimagen, un binomio prometedor en
la prediccion de la enfermedad de Alzheimer
infotiti.com/2018/12/inteli... #Alzheimer #InteligenciaArtificial
#Neuroimagen

Inteligencia artificial y neuroimagen, un binomio prometedor en la prediccion de la enfermeda...
Un tipo de inteligencia artificial, aplicada en una modalidad de neuroimagen, podria predecir el
desarrollo de la enfermedad de Alzheimer més de seis afios antes de su diagnéstico definitivo.

& infotiti.com

§ Desfufor
23 de abril de 2018 - §

Dostufor

Derrotar el cancer con el 'Big Data’, por @macips01
https://iwww.elperiodico.cony.../derrotar-el-cancer-con-el-big... #BigData

ELPERIODICO.COM
Derrotar el cancer con el 'Big Data’, por Salvador Macip
Pese a que el uso de los dados asusta son una hemramienta poderosa par
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Objetivos de avance en 2019:

Objetivo a alcanzar Medidas a implantar Indicadores de desempeiio

« Dar a conocer a través de nuestras redes sociales

1. “Difusién de noticias sobre buenas todas aquellas noticias relacionadas con las
practicas tecnoldgicas relacionadas con aportaciones de las nuevas tecnologias que o o .
; . : . Publicaciones e Posts de concienciacion en Redes Sociales
la Salud y el Bienestar de las personas permiten avanzar en la mejora del bienestar de la

Sociedad y su salud, y contribuyen a cumplir el ODS
3 (Salud y Bienestar)
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PRINCIPIO 8:

Las empresas deben fomentar /as iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

En 2018 calificamos nuestro riesgo de incumplimiento en este principio como BAJO por:

® Nuestra actividad de consultoria y formacion es no contaminante, pudiendo considerarse como inocua, mas alla de los

desplazamientos y de los residuos que se generan en la oficina.
® Contamos ademas con una sede en la que tanto los servicios de mantenimiento como los suministros energeticos y de

agua estan incluidos.

En 2018, DESFUFOR ha cumplimentado este principio implementando nuestro documento de Declaracion de Politica
Ambiental y favoreciendo practicas de concienciacion ambiental entre nuestros empleados, grupos de interés y la sociedad

ODS 7, ODS 9, ODS 11, ODS 12, ODS 13, ODS 14 y ODS 15


http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf

Bloque de MEDIO AMBIENTE

Principio 8

HITOS

Hechos relevantes en 2018:

ESTADO

DESARROLLO DE LA ACCION

INDICADORES DE MEDICION

1. “Impulsar medidas de formacion al personal
laboral y colaboradores sobre nuestra
Declaracién de Politica Ambiental

2. “Publicacion en RRSS de noticias de alcance
iniciativas que supongan una mayor
concienciacion ambiental”

3. “Publicacion en RRSS de noticias de alcance
iniciativas que supongan una mayor
concienciacion ambiental sobre los océanos”

4. “Evento La Hora del Planeta”

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Se ha difundido y realizado formacion a todos nuestros
grupos de interés, para dar a conocer nuestro documento y
las medidas practicas implantadas en la mejora del Medio
Ambiente. Contribucion al ODS 13 (Accion por el Clima)

Se han realizado publicaciones de posts en nuestras redes
sociales de Facebook y Twitter con noticias que fomentan la
concienciacion medioambiental y la participacion de eventos
globales tales como el Dia Mundial del Medio Ambiente (5
de Junio), o la Hora del Planeta de WWF, ambos eventos
con gran repercusién mundial, y seguimiento por parte de
la Direccion y el personal de DESFUFOR. ODS 6, 7, 11,
12,13,14y 15

Publicaciones de posts en nuestras redes sociales de
Facebook y Twitter con noticias que fomentan Ila
concienciacion ambiental sobre la preservacion de la vida
submarina ODS 14 ecosistemas terrestres ODS 15

Con motivo de este evento mundial, se apagaron las luces
de la oficina en sefial de compromiso. Asi mismo, se
aprovecho para lograr un mayor grado de concienciacién
entre el personal de DESFUFOR sobre el uso responsable
del consumo energético y de agua. ODS 7 y ODS 6

Curso de formacion interna a todos
los empleados en nuestra Politica
Ambiental)

Envio de la Politica Ambiental a
nuestros colaboradores

Publiciacion de nuestra Politica
Ambiental en la web corporativa

Posts sobre nuevas tecnologias Yy
salud publicadas en 2018 en
nuestras redes sociales de Twitter y
Facebook

Posts sobre nuevas tecnologias y
salud publicadas en 2018 en
nuestras redes sociales de Twitter y
Facebook

Apagado de Luces.
Reduccidn del consumo energético


http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf

Bloque de MEDIO AMBIENTE
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Como actuamos para cumplimentar el Principio 8:

Formacién a los empleados de las ‘ Participacion en eventos e iniciativas
medidas aportadas sobre la mejora del internacionales que favorecen la
Medido Ambiente en nuestra concienciacion medioambiental (La Hora

del Planeta de WWF) (Dia Mundial del
Medio Ambiente) ,,

Declaracion de Politica Ambiental ,,

Publicacidon en nuestras Redes Sociales ‘
de Facebook y Twiiter de Posts que Contribucién a los ODS 6, 7, 11, 12, 13,
difunden noticias sobre eventos e 14y 15
iniciativas favorables al Medio Ambiente

s

Formacion a empleados en practicas de ‘
consumo y energéticas responsables
con el Planeta ,,


http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf
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Desfufor
25 de marzo de 2018 - @

wior  DESTUfOT

1 Des e " e . . . 7 ) " 25 de marzo de 2018 - &
WWF Espaiia @ @W\Wrespana - 23 mar, 20 WWF Espafia @ @W\Wrespana - 24 mar. 2 ; ¢
Todas las capitales de provincia se han sumado a la . Gracias por LA HORA DEL PLANETA U e iFeliz _ . Espafia! ASf ha sido el apag6n en la Alhambra. 60 minutos
' 24 de marzo de 2018 - © de oscuridad por un futuro més brillante. Apaga la luz hasta las 21.30h y conecta
apagar por el planeta Qf) 24 de marzo de 2018 e
conel planeta § &

tutor.

#connect2earth

i‘ IR WS o
CONECTATEA LA

HORA DEL PLANETA
P Y APAGA LA LUZ

-

"

& U (J“"

https://youtu.be/UZYiJLH2toY

W/

0:01 9292 reproducciones A . - . ' LA HORA DEL PLANETA Isaac Perez Ramirez y 2 personas mas
iz .

T 0:10 4.159 reproducciones 6 de marzo de 2018 - § +& Me gusta esta pagina

Official Earth Hour 2018 Video: #Connect2Earth ) Hora del Planet
This #EarthHour, join us on a journey to spark never-before > v 116 205 Sabado 24 de A

La Hora del Planeta:

DESFUFOR contribuy®:

» Apagando las luces de su sede

« Pidiendo a los empleados que hicieran seguimiento también en sus hogares
« Concienciando al personal sobre el consumo responsable de la energia

« Publicando la accion en nuestras redes sociales
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Desfutor bestuter DESTUTOT cecuter DESTUTOT

Alwe
" C 26 de noviembre de 2018 - § 7 de mayo de 2018 - §

F Tecnologia IoT para asegurar el futuro de las ballenas blancas de Alaska Un robot transparente y sin motor estudiara las profundidades del océano
http://disq.us/t/38qv75b #loT https://directivosygerentes.es/.../noticias-inno.../robot-oceano #IA #Robots

|F.’.‘ﬂi #DaMundgaiDanesoANbieniel Rad Espallola Pacto Mundial Vs

Espafia

i
NOBBOT.COM DIRECTIVOSYGERENTES ES
Tecnologia loT para asegurar el futuro de las ballenas blancas Un robot transparente y sin motor estudiara las
de Alaska profundidades del océano

Dia Mundial del Medio Ambiente: Diversas acciones de apoyo a
DESFUFOR contribuyd: los ecosistemas marinos:
« Concienciando al personal sobre el « Concienciacion sobre la
consumo responsable preservacion de especies marinas
« Publicando la accién en nuestras « Nuevas tecnologias al servicio del
redes sociales estudio de los ecosistemas

marinos
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Objetivos de avance en 2019:

Objetivo a alcanzar Medidas a implantar Indicadores de desempeiio

« Dar a conocer a través de nuestras redes sociales
todas aquellas noticias relacionadas con las
aportaciones y acciones que contribuyan a la mejora
del Medio Ambiente. ODS 13 (Accion Por el Clima),

1. "Difusidn de noticias sobre buenas con motivo de la Celebracion de la COP25 en Madrid
practicas tecnoldgicas relacionadas con el en 2019 y ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), Publicaciones e Posts de concienciacién en Redes Sociales
Medio Ambiente, y el Clima ODS 7 (energia asequible y no contaminante) ,

ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles),
ODS 12 (Produccidon y consumo responsables),
ODS 13 (Accion por el clima), ODS 14 (Vida
submarina) y ODS 15 (Vida ecosistemas terrestres)

« Dar a conocer a través de nuestras redes sociales

2. “Difusion de noticias sobre buenas todas aquellas noticias relacionadas con las
practicas tecnoldgicas relacionadas con aportaciones de la tecnologia a crear ciudades Publicaciones e Posts de concienciacién en Redes Sociales
ciudades sostenibles” sostenibles. ODS 11 (Ciudades y Comunidades

Sostenibles)

« Eventos como la celebracién de dias mundiales
relacionados con el Medio Ambiente, o la Hora del Publicaciones e Posts de concienciacion en Redes Sociales
Planeta de WWF. ODS 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15

3. “Participar en Iniciativas que fomenten
la responsabilidad ambiental”
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PRINCIPIO 9:

"Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el Medio Ambiente”

En 2018 calificamos nuestro riesgo de incumplimiento en este principio como BAJO por:

® Nuestra actividad de consultoria y formacion es no contaminante, pudiendo considerarse como inocua, mas alla de los

desplazamientos y de los residuos que se generan en la oficina.
® Contamos ademas con una sede en la que tanto los servicios de mantenimiento como los suministros energeticos y de

agua estan incluidos.

En 2018, DESFUFOR ha cumplimentado este principio implementando nuestro documento de Declaracion de Politica
Ambiental y favoreciendo difundiendo concienciacion sobre como las nuevas tecnologias pueden contribuir a la mejora
medioambiental, ciudades y comunidades sostenibles, asi como el desarrollo de sectores econdomicos

ODS 7, ODS 9 y ODS 11


http://www.desfufor.es/images/Politica_Ambiental_2016.pdf
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Principio 9

1. “Publicacion en RRSS de noticias de alcance
iniciativas que supongan avances tecnoldgicos
favorables al Medio Ambiente y el Desarrollo
Sostenible”

2. “Publicacion en RRSS de noticias de alcance
iniciativas que supongan avances que contribuyen
a ciudades y comunidades sostenibles”

Hechos relevantes en 2018:

ESTADO

Realizado

Realizado

DESARROLLO DE LA ACCION

Se han realizado publicaciones de posts en nuestras redes
sociales de Facebook y Twitter con noticias que fomentan el
conocimiento de como las nuevas tecnologias favorecen el
desarrollo de sectores como el energético con procesos de
produccion mas limpios y eficientes. Contribucion al ODS 7
(Energia asequible y no contaminante) y al ODS 9
(Industria, innovacion e infraestructura)

Se han realizado publicaciones de posts en nuestras redes
sociales de Facebook y Twitter con noticias que fomentan el
uso de las nuevas tecnologias para favorecer ciudades y
comunidades sostenibles. Contribucion al ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles)

INDICADORES DE MEDICION

Posts sobre nuevas tecnologias y
salud publicadas en 2018 en
nuestras redes sociales de Twitter y
Facebook

Posts sobre nuevas tecnologias y
salud publicadas en 2018 en
nuestras redes sociales de Twitter y
Facebook
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Como actuamos para cumplimentar el Principio 9:

Concienciando en nuestras redes
sociales sobre la aplicacion de las

nuevas tecnologias a la produccién de sociales sobre la aplicacion de las
energias mas limpias, renovables y nuevas tecnologias a la creacion de

eficientes ,, Smart-cities ,,

Concienciando en nuestras redes

| Gk

Contribuyendo a los ODS 7,9y 11

|
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Desfufor
22 de octubre de 2018 - ©

tufor

Aplicaciones de Inteligencia Artificial en modelos predictivos energéticos
https:/iwww.energynews_es/inteligencia-artificial-energia/
#InteligenciaArtificial
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ENERGYNEWS.ES
Inteligencia Artificial para previsiones en el sector energético
La Inteligencia Artificial esta transformando el sector energético. AleaSoft...

Desfufor
12 de diciembre de 2018 - §

stufor

Ayesa desarrolla la primera electrolinera inteligente dotada con tecnologia
10T https://www.europapress.es/.. /noticia-ayesa-desarrolla-prime... Ayesa.
Pagina Oficial #renovables #I0T
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1 Informacion sobre este sitio web
EUROPAPRESS.ES

Ayesa desarrolla la primera electrolinera inteligente dotada
con tecnologia loT

Ejemplos:
Publicaciones en nuestras redes sociales sobre innovacion,
tecnologia y energia
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Desfufor

tufor_

27 de abril de 2018 - §

Una herramienta basada en loT y Big Data podra predecir catastrofes

naturales https://www.esmartcity.es/.../herramienta-basada-iot-big-data. ..

#loT #BigData
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ESMARTCITY.ES

Una herramienta basada en loT y Big Data podra predecir
catastrofes naturales « ESMARTCITY

Ejemplos:

tutor  DESFUfOT
26 de noviembre de 2018 - §

Mapas mejorados gracias a la inteligencia artificial que ayudan a proteger el
medioambiente https://www.xataka.com/.../mapas-mejorados-gracias-a-
intelige... #InteligenciaArtificial

o VAR S
XATAKA COM
Mapas mejorados gracias a la inteligencia artificial que
ayudan a proteger el medioambiente

i Informacion sobre este sitio web

Publicaciones en nuestras redes sociales sobre tecnologia y

ciudades sostenibles




Bloque de MEDIO AMBIENTE
Principio 9

Objetivos de avance en 2019:

Objetivo a alcanzar Medidas a implantar Indicadores de desempeiio

« Dar a conocer a través de nuestras redes sociales
todas aquellas noticias relacionadas con las
aportaciones y acciones que contribuyan a la mejora
del Medio Ambiente. ODS 13 (Accion Por el Clima),

1. "Difusidn de noticias sobre buenas con motivo de la Celebracion de la COP25 en Madrid
practicas tecnoldgicas relacionadas con el en 2019 y ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), Publicaciones e Posts de concienciacién en Redes Sociales
Medio Ambiente, y el Clima ODS 7 (energia asequible y no contaminante) ,

ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles),
ODS 12 (Produccidon y consumo responsables),
ODS 13 (Accion por el clima), ODS 14 (Vida
submarina) y ODS 15 (Vida ecosistemas terrestres)

2. “Participar en Iniciativas que fomenten « Eventos como la celebracién de dias mundiales
Ia. res onsapbili dad ambientalﬂ relacionados con el Medio Ambiente, o la Hora del Publicaciones e Posts de concienciacion en Redes Sociales
P Planeta de WWF. ODS 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15




Anticorrupcion

Principio 10




Bloque de ANTICORRUPCION & Be &
Principio 10 1=

& il

PRINCIPIO 7:

Las empresas deberdn mantener un enfogue preventivo gue favorezca el Medio
Ambiente




Bloque de ANTICORRUPCION

Principio 10

1. “Implementar nuestro Cdodigo de Conducta
Etica”

2. “Creacién de un buzdn especifico para consulta
o denuncia”

3. “Contribuir a concienciar y difundir la
transparencia y la ética en las organizaciones”

4. “Integrar los ODS con los 10 Principios de
Global Compact y nuestras Politicas de
Responsabilidad Social”

5. “Revision del ESTUDIO ODS”

6. “Respeto a la legislacion nacional vigente”

Hechos relevantes en 2018:

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Hemos revisado nuestros modelos de contrato con los
clientes y hemos tenido en cuenta las recomendaciones de
nuestro Codigo de Conducta Etica en la presentacion a
licitaciones publicas o privadas. Contribucion a ODS 10
(Reducir desigualdades) y ODS 16 (Paz, Justicia e
instituciones solidas)

Hemos creado un buzén donde cualquier interesado puede
interponer consultas o denuncias sobre malas praxis que
contravengan nuestro cddigo ético: ddhh@desfufor.es
Contribucion a ODS 10 y ODS 16

Hemos publicado en nuestras redes sociales de Facebook y
twitter  diversos posts relaciones con  aspectos
anticorrupcién, en favor de la transparencia y la ética
empresarial. ODS 10 y ODS 16

En base al Estudio sobre los ODS realizado en 2017,
DESFUFOR ha procurado realizar acciones tendentes a
favorecer el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030.
ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos)

Hemos realizado un nuevo estudio sobre nuestra

contribucion a los ODS en 2018. ODS 17

Cumplimos con nuestras obligaciones legales en materia
fiscal, laboral, mercantil, proteccion de datos y demas
legislacion nacional. ODS 16

? ﬁ
T2

"ty

Modelos de contrato con clausulas
de respeto a la legalidad vy
antisoborno

Posts sobre nuevas tecnologias y
salud publicadas en 2018 en
nuestras redes sociales de Twitter y
Facebook

Publicaciones en nuestras Redes
Sociales

Queda reflejado en el anexo de este
Informe: Alineacion ODS / 10
Principios / Politica RSE DESFUFOR

Queda reflejado en el anexo de este
Informe: Alineacion ODS / 10
Principios / Politica RSE DESFUFOR

dia en el
obligaciones

Solicitud de estar al
cumplimiento de
legales


mailto:ddhh@desfufor.es

Bloque ANTICORRUPCION
Principio 10

Plan de accion: OBJETIVS:S
Integracion de los ODS DE DESARROLLO
en nuestra 59 SOSTENIBLE

Politica de Responsabilidad Social

® OBJETIVL:S

a J&lc|

2018

fufor

futuro formacion

Documento: ) Documento:

Codigo de Conducta Etica DESFUFOR Plan de Accién: Integracion de
los ODS en nuestra Politica de
Responsabilidad Social. 2018



http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf
http://desfufor.com/contenido.html?link=somos_responsables

Bloque ANTICORRUPCION

Principio 10

Objetivo a alcanzar

Objetivos de avance en 2019:

Medidas a implantar

Indicadores de desempeno

1. ™ Contribuir a concienciar y difundir la
transparencia y la ética en las
organizaciones”

- Difundir posts de concienciacion en nuestras RRSS,
relacionadas con este principio. ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas)

Publicaciones e Posts de concienciacion en Redes Sociales

2. “Revisién y Estudio de nuestra
convergencia con los ODS en 2019”

* Revisar el grado de cumplimiento con las metas
propuestas en 2018 para 2019 y proponer nuevas
medias para 2020. ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos)

Estudio de revisibn sobre ODS 2019 publicado en web
corporativa y difundido en nuestras RRSS




ANEXOS AL INFORME
DE PROGRESO 2018




Anexo |

Plan de accién:
Integracién de los ODS en nuestra Politica de
Responsabilidad Social DESFUFOR

Plan de accion:
Integracion de los ODS
en nuestra
Politica de Responsabilidad Social

<l

2018

fufor

futuro formacion

75
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Plan de accion: OBJETIV::S
Integracién de los ODS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

en nuestra
Politica de Responsabilidad Social

@ OBIETIVEIS Sosiie

futuro formacion ¢ '



OBJETIV:.5SsostenisLe

8 Vi
,\/
... 2K .




Avances propuestos en 2017 y grado de cumplimiento en 2018

Avance propuesto en 2017 Grado consecuciéon 2018

En relacion al ODS 1: Erradicacién de la Pobreza

En 2018

* Hemos publicado y difundido

OBIJETIVOS de avance para 2018 nEtfc?stro Clodlgob e Condtl.Jcta
ICa €n la WED corporativa,
« Conocimiento y difusién de nuestro MEDICION KPIs: RRSS y stakeholders
documento Cédigo de Conducta Etica e Grado de difusién
en;crz nuzstros empleados, nuestros conocimiento y adscripcién 5 N Fares edlsie o rese
colaboradores externos y nuestros de nuestro Codigo de buzén ddhh@desfufor.es ni por
clientes Conducta Etica - - Ny
ninguna otra via, comunicacion
* Creacion de un buzén para que, tanto « Numero de comunicaciones relativa a quejas o denuncias
empleados como colaboradores, puedan de prevencién sobre sobre malas practicas contrarias

prevenir o denunciar cualquier situacion
que contravenga el espiritu de nuestro
Cddigo de Conducta

situaciones adversas a a nuestro Codigo de Conducta.
nuestro Coédigo de

Conducta Etica

* La valoracién sobre el grado de
avance en este objetivo es muy
positiva

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 1, 2, 3, 4, 5
y 6



mailto:ddhh@desfufor.es

Avances propuestos en 2017 y grado de cumplimiento en 2018

Avance propuesto en 2017 Grado consecuciéon 2018

En relacion al ODS 4:

OBIJETIVOS de avance para 2018:

e Elaborar un compromiso con la calidad
de la Educacion incluyendo entre otros
aspectos:

e (Calidad de los contenidos de los
cursos impartidos

* Calidad de la metodologia

* Calidad de los docentes

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 1, 2

Garantizar una educacién inclusiva, DE CALIDAD

equitativa y de calidad I!!”

EDUCACION

En 2018

* Hemos creado nuestra Politica
de Calidad y Excelencia y la
hemos publicado en nuestra web
* Respecto a las evaluaciones de
los alumnos y clientes hemos
alcanzado una valoracion de 8,5
© FEvaluaciones de los + Hemos contribuido a la difusién
:I:Tan doascyu:;fr;ciscglét:nal de pc?sts en RRSS en favor deI,e-
formativa learning y las nuevas tecnologias
en la educacion (32 posts)
* Consideramos que el grado de
contribucion a este objetivo ha
estado muy por encima de lo
que nos planteamos inicialmente

MEDICION KPIs:




Avances propuestos en 2017 y grado de cumplimiento en 2018

Avance propuesto en 2017 Grado consecuciéon 2018

., ) INDUSTRIA
En relacién al ODS 9: iy
Construir infraestructuras resilientes, promover la ®
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion 2N

OBIJETIVOS de avance para 2018:

* Fomentar el uso de muestra Plataforma MEDICION KPls:
de Formacién e-learning de

., : * Incremento del numero de
Teleformacidn entre nuestros clientes

cursos ofertados
* Promover una oferta de la maxima
calidad orientada al crecimiento de las
capacidades de nuestros alumnos en
TIC, que les ayude a liderar cambios,
innovacion y transformacion digital

* Incremento del volumen de
cursos realizados por
alumnos

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 3, 4, 5, 6, 7,
8y9

En 2018

* Hemos ampliado y actualizado
nuestro catalogo de cursos de
formacién en TIC

* Hemos actualizado nuestra
plataforma de formacion e-
learning

* En definitiva, el grado de
consecucion sobre este objetivo
es considerado muy alto




Avances propuestos en 2017 y grado de cumplimiento en 2018

Avance propuesto en 2017 Grado consecuciéon 2018

En relacién al ODS 5: Igualdad de género I GR)

En 2018

* Hemos elaborado nuestro Plan
de Igualdad de Género
* Hemos constituido el Comité de
OBIETIVOS de avance para 2018: Igualdad
* Hemos publicado el Plan de
lgualdad en la web corporativa

» Difusién de la Politica de e Hemos creado un buzén de
Igualdad a empleados comunicacién

4

* Elaboracion y difusion de un documento MEDICION KPls:
de Politica de Igualdad que tenga en
cuenta los siguientes aspectos:

* Igualdad laboral, conciliacion S BEGR e e Belfiles e igualdad@desfufor.es
laboral, salarios dignos y justos, Igualdad a colaboradores « Consideramos que el grado de
diversidad (cadena de suministro) avance sobre este objetivo esta

por encima de lo que nos
habiamos planteado inicialmente

El cumplimiento de este objetivo nos permitira avanzar en los Principios 1, 2, 3,4, 5, 6



mailto:igualdad@desfufor.es

] 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO
[ ] e o [ ] H
il | v
L 4
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA T
|
i &
v
1 ACCION 1 VIDA 15 VDA 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS E INSTITUGIONES LOGRAR

SOLIDAS s OBIETIVE:S

—~— v DE DESARROLLO
@ =N 8 i @ SOSTENIBLE

i

Contribucién a los
17 ODS en 2018,
objetivo por
objetivo



1 FIN Erradicar la
DELA POBREZA pobreza en todas Conectado con los

“WYW § susformasy en Principios 1, 2,3,4, 5y 6
M’M’I‘ todas partes del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Hemos procurado condiciones salariales dignas tanto a nuestro personal laboral, como a nuestros colaboradores
externos, retribuyendo en base a condiciones legales y en funcién de sus capacidades y la tarea a desempefiar

Reconocemos el derecho a la negociacion colectiva de nuestro personal laboral en nuestro Cédigo Etico

Hemos elaborado nuestro Plan de Igualdad, el Comité de Igualdad y el buzén igualdad@destufor.es para luchar
contra las potenciales desigualdades

Hemos difundido campafas de marketing online en nuestras redes sociales impulsando avances tecnolégicos
que pueden contribuir a reducir la pobreza

Hemos colaborado la ONG Ayuda en Accion

Hemos creado un buzén de comunicacion directa, sugerencias y atencion de quejas y reclamaciones con nuestro
personal laboral y colaboradores externos comunica-empleados@desfufor.es



mailto:igualdad@desfufor.es
mailto:comunica-empleados@desfufor.es

Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la

Conectado con los
Principios 1, 2,7,8,y 9
mejora de la nutricién, v pro- mover del Pacto Mundial

la agricultura sostenible

Acciones realizadas

Hemos realizado campafas de marketing online, difundiendo en nuestras RRSS mejoras e innovaciones
tecnolodgicas que favorecen la eficiencia y la agricultura sostenible

Hemos colaborado con la ONG Ayuda en Accién. Campafia de navidad “Ilumina su Futuro”. Proyecto Nacuta
para la dotacién de medios necesarios para la educacién de nifios y nifias



SALUD

tr B Garantizar una vida sana y Conectado con los

promover el bienestar para Principios 1, 2, 3, 4,
—’\/\/\' todos en todas las edades 5,6y10
del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Disponemos de nuestro Plan de Riesgos Laborales

Nos hemos preocupado por las condiciones higiénico-sanitarias de los centros de trabajo (propios y aquellos en
los que impartimos formacion o acciones de consultoria) tanto para nuestro personal laboral como nuestros
colaboradores externos

Hemos difundido posts en nuestras redes sociales sobre como las nuevas tecnologias contribuyen a mejorar el
diagnostico y tratamiento de las enfermedades. (60 posts publicados)



{3arantizar una educacion Conectado con los
inclusiva, eguitativa y de Principios 1y 2
calidad del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Hemos impulsado el aprendizaje continuo de nuestro personal laboral, impulsando seminarios sobre calidad,
codigo ético y politica ambiental (entre otros) fomentando la gestion del conocimiento interno

Hemos favorecido el acceso a la formacion de todos los empleados y empleadas, respetando la igualdad, y sus
posibilidades de formacién/conciliaciéon laboral

Disponemos de un convenio de colaboracién con la Universidad Carlos III para favorecer la formacion de
estudiantes en practicas

Fomentamos en nuestra empresa las nuevas tecnologias que favorecen la formacion e-learning

Hemos difundido posts en nuestras redes sociales sobre las aportaciones de las nuevas tecnologias a una
ensefianza de calidad (32 post publicados)

Hemos documentado nuestra politica de calidad en la prestacion de servicios de formacién y hemos creado el
comité de calidad

Obtencién de una media de 8,5 en evaluacion de cursos de formacioén por parte de nuestros alumnos y clientes

Somos empresa colaboradora de FUNDAE y CERTIPORT fomentando una formacion de calidad, evaluada y
certificada



EDUCACION
DE CALIDAD Garantizar una educacion Conectado con los

.‘ i inclusiva, eguitativa y de Principios 1y 2
' calidad del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Colaboracion con la difusion de buenas practicas de formacion en paises emergentes publicando en nuestras
redes sociales (6 posts publicados)

Hemos colaborado con la ONG Ayuda en Accién. Campafia de navidad “Ilumina su Futuro”. Proyecto Nacuta
para la dotacién de medios necesarios para la educacién de nifios y nifias



IGADAY Lograr la igualdad de género Conectado con los

y el empoderamiento de Principios 1, 2, 3,4, 5, 6
g todas las mujeres y ninas del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Elaboracion de un Plan de Igualdad de Género en nuestra entidad
Constitucion del Comité de Igualdad
Disefio de las medidas a impulsar con nuestro Plan de Igualdad en 2019 y subsiguientes

Creacion del buzén electronico igualdad@destufor.es para consultas, quejas o denuncias de nuestros empleados
y empleadas

Adopcion de horarios flexibles (siempre que las condiciones del puesto y servicio lo permiten)

Fomento e impulso de la conciliacién laboral con medidas de teletrabajo


mailto:igualdad@desfufor.es

. Garantizar la disponibilidad SeraaEde @i [6s

E de agua y su gestion Principios 1, 2, 7,

SDStEH'h.IE i 8 y 9 del Pacto Mundial
saneamiento para todos

Acciones realizadas

Hemos formado a nuestros empleados en nuestra politica ambiental

Hemos concienciado con campafias sobre el consumo responsable de bienes y servicios, incluyendo el ahorro y
uso eficiente del agua



Garantizar el acceso a
una energia asequible,
segura, sostenible y
moderna para todos

Acciones realizadas

Hemos formado a nuestros empleados en nuestra politica ambiental

Conectado con los
Principios 1, 2, 7,
8 y 9 del Pacto Mundial

Hemos publicado posts de concienciacion en nuestras redes sociales, sobre como las nuevas tecnologias
favorecen una produccion eficiente y sostenible de la energia, modelos predictivos energéticos y uso de energias
renovables (4 posts)

Hemos participado en el evento mundial “La Hora del Planeta” de WWF contribuyendo a despertar una
conciencia de ahorra energético en la empresa, entre nuestros empleados y nuestros grupos de interés

Hemos difundido el evento “La Hora del Planeta” de WWF en nuestras RRSS como forma de concienciacion
medioambiental a la sociedad

Fomentando el teletrabajo, contribuimos a reducir el consumo energético reduciendo el namero de
desplazamientos al centro de trabajo

Promoviendo la formacion e-learning, contribuimos a reducir emisiones fruto del desplazamiento de los
alumnos a los cursos que se realiza cuando estos son presenciales en lugar de online



TRABAJO DECENTE S [rzeam
Y CRECIMIENTO Promover el crecimiento economico Conectado con los

EGONOMICO sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo ISt
+4 pleno y productivo y el trabajo decente para Principios 1, 2, 3,4, 5y
‘I' todos 6 del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Promovemos una cultura favorable a los DDHH a través de nuestro Cédigo de Conducta Etica

Favorecemos el trabajo decente respetando a legalidad y retribuyendo tanto a personal, como a los
colaboradores externos, en base a su capacitacion y el desemperio de las tareas a realizar

Apoyamos y difundimos en nuestras redes sociales, avances tecnologicos que permiten una mejor eficiencia
aplicadas a los diferentes sectores econémicos (en 2018 hemos publicados posts referentes al sector financiero,
agricola, energético, salud, seguridad...)

Creacion de un buzén de comunicacion con empleados/as y colaboradores



9 m Construir infraestructuras resilientes, Conectado con los
[N promover la industrializacion inclusiva y Principios 3, 4,5, 6, 7,
& sostenible y fomentar la innovacion 8, 9 del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Formamos en tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC a nuestros alumnos, creando nuevas
oportunidades de negocio y desarrollo profesional

Hemos renovado y ampliado nuestro catdlogo de formacién TIC para clientes

Difundimos posts en nuestras redes sociales que fomentan una cultura de la innovacién y el aporte de las
nuevas tecnologias a la economia



1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES Conectado con los

-~ Reducir la desigu}aldad Principios 1,2.,3, 4,5, 6
— eny entre los paises y 10 del Pacto Mundial

Acciones realizadas

Promovemos condiciones laborales y salarios dignos al personal laboral y retribuciones justas y acordes con el
desempeno de sus tareas, a nuestros colaboradores externos

Promovemos la transparencia y luchamos contra la corrupcion que fomenta desigualdades, a través de nuestro
Codigo de Conducta Etica

Hemos elaborado un Plan de Igualdad de Género para nuestra entidad fomentando la Igualdad de las personas
dentro de la organizacién



Lograr que las ciudadesy los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientesy
sostenibles

Acciones realizadas

Hemos promovido la flexibilidad de horarios (siempre que las condiciones del puesto y el servicio a nuestros
clientes asi lo permiten)

Conectado con los
Principios 1,2,7,8y9
del Pacto Mundial

Hemos promovido la reduccién del consumo energético entre nuestros empleados. Seminario de formaciéon
ambiental y campafas de concienciacion

Hemos publicado posts en nuestras redes sociales favoreciendo el uso de las nuevas tecnologias para el logro de
ciudades méas amables y sostenibles (4 posts)



(PR Garantizar modalidades de Conectado con los
Sl consumo y produccion Principios 7, 8 y 9 del

cm sostenibles Pacto Mundial

Fomento del consumo responsable entre nuestro personal laboral y colaboradores

Sensibilizacion a nuestros empleados y grupos de interés con la difusion de nuestra politica ambiental



(RSP Adoptar medidas Conectado con los
urgentes para combatir el Principios 7, 8 y 9 del
a camhbic climatico y sus Pacto Mundial
= efectos

Acciones realizadas

Sensibilizar a nuestros empleados y grupos de interés con la difusiéon de nuestra politica ambiental
Formar a nuestros empleados en politica ambiental. Seminario de politica ambiental

Difusion de nuestra politica ambiental en redes sociales



14 e Conservar y utilizar en forma Conectado con los

sostenible los océanos, los mares y Principios 7, 8 y 9 del
los recursos marinos para el Pacto Mundial
desarrollo sostenible

Acciones realizadas

Difusién en nuestras redes sociales de posts acerca de como las nuevas tecnologias pueden contribuir al
conocimiento y preservacion de los ecosistemas marinos, y sus especies (4 posts)

Formar a nuestros empleados en politica ambiental. Seminario de politica ambiental

Difusién de nuestra politica ambiental en redes sociales



(LS| Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, Conectado con los
IERESIRES luchar contra la desertificacion, detener e invertir la Principios 7, 8y 9 del

~ q 3 : - .
Q fagrac.:laaon'de, Ia.s tierras y frenar la pérdida de la Pacto Mundial
— diversidad bioldgica

Acciones realizadas
Fomento de la investigacion y las nuevas tecnologias aplicadas a los ecosistemas y las especies terrestres
Formar a nuestros empleados en politica ambiental. Seminario de politica ambiental

Difusion de nuestra politica ambiental en redes sociales



1 Eﬁs#ﬁgﬁﬂm Promover sociedades pacificas e inclusivas para el Conectado con los
SOLIDAS

desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la Principios 1,2, 3,4, 5y 6
o oo o . . o ) ’ ) )
justicia para todos y crear instituciones eficaces, del Pacto Mundial
responsables e inclusivas a todos los niveles

Acciones realizadas

Cumplimiento con la legislaciéon nacional
Difusion de nuestro Cédigo de Conducta Etica
Seminario sobre Etica dirigido a nuestros empleados

Elaboracion del Plan de Igualdad que recoge lucha contra acoso, intimidacién o violencia



ALIANZAS PARA i
17 AL Fortalecer los medios de Conectado con

Ll L ejecucion y revitalizar la Alianza todos los
@ Mundial para el Desarrollo Principios del Pacto
Sostenible Mundial

Acciones realizadas

Estudio para medir nuestros avances en los ODS
Difundir nuestros avances en los ODS
Formar a nuestros empleados en los ODS

Incluir las metas y cumplimiento con los ODS en nuestra memoria anual de sostenibilidad / Informe de
Progreso

Renovar nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial

Renovar nuestro asociacionismo con la Red Espafiola del Pacto Mundial



1 S pomse 3 Vavesua BECALOAD DEGEERD TSAEAMENTO
Tidbid > M @I Compromisos de

mawcor: [ 1) s avance con los
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA A
ﬁ/l' & =) ODS y metas para

2019

1 ACCION 1 VIDA 15 VIDA PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS msmucmuzs LOGRAR =
TERRESTRES SOLIDAS X OBJETIVES

b ‘.-'“ DE DESARROLLO
Q © = ! @ SOSTENIBLE




Erradicar la
pobreza en todas

M,#,i. sus formas y en
L) todas partes

Objetivos de avance para 2019

“Disenar una Politica Laboral - Manual de Recursos Humanos, basada en las recomendaciones de nuestro
Codigo de Conducta Etica”.

1 FIN
DELA POBREZA

Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la

mejora de la nutricion, ¥ pro- mover
la agricultura sostenible

Objetivos de avance para 2019

“Realizar campafias de marketing online, difundiendo en nuestras RRSS mejoras e innovaciones tecnolégicas
que favorecen la eficiencia y la agricultura sostenible”.



SALUD

YBIENESTAR Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para
—/\/\/\' todos en todas las edades

Objetivos de avance para 2019

“Difusion de noticias en nuestras redes sociales sobre como las nuevas tecnologias contribuyen a mejorar el
diagnostico y tratamiento de las enfermedades”.

EDUCACION
DE CALIDAD (Garantizar una educacion

.‘ B inclusiva, equitativa y de
' calidad

Objetivos de avance para 2019

“Calidad y excelencia: Creacion de un buzoén electrénico de atencién y sugerencias sobre calidad

“Experiencia de Cliente valorada en términos superiores al 8,5

“Colaboracién con Tercer Sector por una educaciéon de calidad”



IGUALDAD Lograr la igualdad de género
DE GENERO

y el empoderamiento de
todas las mujeres y ninas

¢

Objetivos de avance para 2019

“Desarrollo e implementacion de nuestro Plan de Igualdad de Genero”.

“Reflejar en el Manual de Recursos Humanos, las medidas en Conciliacion laboral que la compafifa pone a
disposicion de los trabajadores”.

“Reflejar en el Manual de Recursos Humanos, medidas para flexibilizar el horario de entrada y salida dentro de
la jornada laboral”

Garantizar la disponibilidad

de agua y su gestion
E sostenible vy el

saneamiento para todos

Objetivos de avance para 2019

““Ditusion de noticias sobre buenas précticas tecnoldgicas relacionadas con el consumo de agua”



Garantizar el acceso a
una energia asequible,
segura, sostenible y
moderna para todos

Objetivos de avance para 2019
V74 . e . . y . 3 . . s g V4
Difusion de noticias sobre buenas practicas tecnolégicas relacionadas con el sector energético”.

“Participar en Iniciativas que fomenten la responsabilidad ambiental”

TRABAJO DEGENTE s riidide
Y CRECIMIENTO Promover el crecimiento economico

ECONOMIGO sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
/\/i pleno y productivo y el trabajo decente para
‘I todos

Objetivos de avance para 2019

” Creacion de un Documento Politica de Compras”

“Disenar una Politica Laboral - Manual de Recursos Humanos, basada en las recomendaciones de nuestro
Codigo de Conducta Etica”.



9 m Construir infraestructuras resilientes,
[N promover la industrializacion inclusiva y

& sostenible y fomentar la innovacion

Objetivos de avance para 2019

“Incrementar la difusién de una cultura de Etica y la contribucion de las nuevas tecnologias en nuestras RRSS”

1 D REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

‘. Reducir la desigualdad
‘ —3) en y entre los paises

Obijetivos de avance para 2019

”Desarrollo de nuestro Plan de Igualdad”.



. Lograr que lasciudadesy los
o asentamientos humanos sean

H £ inclusivos, seguros, resilientesy
sostenibles

Objetivos de avance para 2019

“Difusion de noticias sobre buenas practicas tecnoldgicas relacionadas con ciudades sostenibles”

“Participar en Iniciativas que fomenten la responsabilidad ambiental y ciudades sostenibles”

(PRGBS Garantizar modalidades de

RESPONSABLES

consumo y produccion

m sostenibles

Objetivos de avance para 2019

”Difusién de noticias sobre buenas practicas tecnologicas relacionadas con el Medio Ambiente”

“Definicion de nuestra Politica de Compras Responsable”



(BRI Adoptar medidas
urgentes para combatir el
ﬂ camhbic climatico y sus

= efectos

Objetivos de avance para 2019

“Seguimiento y difusion de la COP25”

“Difusion de noticias sobre buenas practicas tecnologicas y noticias relacionadas con el Clima”

VIDA i
14 S Conservar y utilizar en forma

sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el
desarrollo sostenible

Objetivos de avance para 2019

” Difusion en nuestras redes sociales de posts acerca de como las nuevas tecnologias pueden contribuir al
conocimiento y preservacion de los ecosistemas marinos, y sus especies”



Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
luchar contra la desertificacidon, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la pérdida de la
diversidad bioldgica

Objetivos de avance para 2019

” Ditusion en nuestras redes sociales de posts acerca de como las nuevas tecnologias pueden contribuir al
conocimiento y preservacion de los ecosistemas, y sus especies”

16 Pzasnan Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
SOLIDAS o desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la

! justicia para todos y crear instituciones eficaces,
’ | responsables e inclusivas a todos los niveles

Objetivos de avance para 2019

” Adaptacion al nuevo reglamento de la Ley Organica 2/2018 de Proteccion de Datos”

“Revisién de nuestro Cédigo de Conducta Etica”

“Disenar una Politica Laboral - Manual de Recursos Humanos, basada en las recomendaciones de nuestro
Codigo de Conducta Etica”

“Contribuir a concienciar y difundir la transparencia y la ética en las organizaciones”



) e Fortalecer los medios de

D ejecucion y revitalizar la Alianza
@ Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Objetivos de avance para 2019

“Revision y Estudio de nuestra convergencia con los ODS en 2019
“Difusion de los Derechos Humanos en Redes Sociales”
“Mantener nuestro compromiso con Global Compact y la Red Espariola del Pacto Mundial”

“Mantener la colaboraciéon con Ayuda en Accién u otras ONG”



Plan de accion:
Integracion de los
ODS
en nuestra
Politica de
Responsabilidad
Social
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Cédigo de Conducta Etica DESFUFOR
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Sobre este
Codigo

DESFUFOR adopta un firme compromiso ético con las personasy con el
entorno, expresado en el presente Cédigo de Conducta Etica por el que se
rigen y regiran en el futuro todas las actuaciones de DESFUFOR

Nuestro Cédigo de Conducta Etica se inspira en los 10 Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, de los que somos entidad firmante:
www.pactomundial.org

Las implantacion del Cédigo de Conducta Etica de DESFUFOR se hace extensivo
a todos lo empleados, empresas y profesionales colaboradores.

De este modo, nuestro Cédigo de Conducta Etica, es de obligado cumplimiento
para toda la empresa, sus directivos y trabajadores, asi como también, para
todas las personas que actien o puedan actuar en nuestro nombre o
representacion.

Para asegurar su cumplimiento, DESFUFOR difunde, extiende y da a conocer el
mismo a todos lo empleados, empresas y profesionales colaboradores y solicita
una adhesion firmada a todos los capitulos aqui expresados.



http://www.pactomundial.org/

* Los minimos exigibles en todas nuestras actuaciones seran el total

S O b re e Ste cumplimiento y respeto a las leyes, normas y reglamentos aplicables en los

paises donde opere nuestra Entidad.

/7 .
CO d I go * En el caso de paises con legislaciones lasas, los criterios y normas a aplicar
seran las normas, directrices y recomendaciones de la Union Europea, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible ,ylas normas laborales de la Organizacién Internacional del
Trabajo http://www.ilo.org/global/standards/lang--es/index.htm

* Siempre se actuara desde el respeto a los valores y las culturas de las
Sociedades de los paises donde se opera.

* Y aplicaremos un Sistema de mejora continua:

diagndstico — objetivos — politicas — acciones — seguimiento — mejoras



http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible
http://www.ilo.org/global/standards/lang--es/index.htm

Sobre
Nosotros

DESFUFOR, somos una empresa de Consultoria Estratégica especializada en
herramientas 2.0. y en el desarrollo y la formacion del capital humano de
nuestras empresas Cliente.

Nuestro modelo de organizacidén nos permite trabajar con las principales
Entidades, al disponer de un equipo de mas de 140 profesionales
colaboradores (consultores y formadores) en diferentes territorios, estando
capacitados para desarrollar nuestras actividades principales en toda la
geografia de Espafia y Portugal.

Ademas, a través del uso de herramientas y ultimas tecnologias, estamos
capacitados para realizar también formaciones online, llegando actualmente a
paises como Colombia o Inglaterra.

Un modelo de negocio colaborativo, que suma a la actividad con clientes
finales directos, la colaboracién con otras Consultoras Cliente de mayor tamafio
para las que desarrollamos nuestra actividad con sus clientes finales, actuando
en su nombre.




NUESTRA VISION

La formacién permite desarrollar y potenciar las capacidades y actitudes de las

. e / . o /
Mision, Vision ,

personas, afiadiendo valor a los empleados y reflejdndose en la propia
v Valores Cmpress

* Esunade las mejores herramientas disponibles para alcanzar los objetivos
estratégicos.

* Laevolucién de la tecnologia, los mercados, los productos, los gustos y los
consumidores es tan rapida que es vital renovar los conocimientos de los
empleados si se quiere competir en un mundo agil y global.

* Consideramos el aprendizaje a través de la formaciéon como una auténtica
inversion de futuro.




Misidn, Vision NUESTRA MISION
’ Conscientes de que no existen dos empresas iguales, hemos definido una
metodologia que asegura que la formacién cubrird todas sus necesidades

y Va | O re S asegurando el éxito de nuestros clientes.

* Nuestra apuesta se basa en una formacion de calidad, una formacién eficiente
gue lleve a nuestros clientes a resultados visibles.




Mision, Vision
v Valores

NUESTROS VALORES

Orientacion a las necesidades de nuestros clientes
Proyectos disefiados y gestionados de forma individualizada
Transparencia frente al cliente en la Gestion de sus Proyectos

Establecemos relaciones duraderas con nuestros clientes basadas en la
confianza mutua

Ante las dificultades y retos, identificamos las barreras y aportamos soluciones
eficaces y eficientes

Total garantia de confidencialidad en todos los procesos, datos e informacion
proporcionada por el cliente o realizados para él

Cumplimiento de los pactos y acuerdos




Sobre los Derechos Humanos
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http://www.un.org/es/documents/udhr/

Sobre el Trabajo v las Personas

LEGISLACION LABORAL

Con independencia del Pais
donde desarrollemos
nuestra actividad,
consideramos como marcos
minimos de referencia, los
derechos fundamentales de
los trabajadores, las normas
y directrices de la Union
Europea en materia laboral,
y las recomendaciones de la
Organizacion Internacional
del Trabajo.




Sobre el Trabajo v las Personas

SEGURIDAD LABORALY
PREVENCION DE RIESGOS

Consideramos necesario que
existan condiciones de
trabajo dignas, segurasy
saludables para todos
nuestros trabajadores y
colaboradores, con
independencia de que su
tarea la desarrollen en
nuestras instalaciones
propias, del cliente o de
terceros.

Apostamos por la prevencion
y la utilizacidon de entornos
laborales cdmodos,
agradables y seguros.

TRABAJO FORZOSO

Nos mostramos en contray
rechazamos todo tipo de
trabajo forzoso, la coercion, la
esclavitud laboral o cualquier
otra condicion que
menoscabe la dignidad
laboral y humana de las
personas.

Exigimos a todos nuestros
empleados y colaboradores
gue velen y vigilen para que
no se prodruzcan este tipo de
practicas tampoco por parte
de terceros contratados, con
especial precaucién operando
en paises donde pueda existir
un mayor riesgo de
incumpliento.



Sobre el Trabajo v las Personas

UTILIZACION DE MANO DE OBRA
INFANTIL

Somos firmes defensores de
los derechos de la infancia. El
derecho de los nifos a ser
ninos.

i

SRR ’ﬁh{ S Consideramos que la infancia
&3 @Q&x@{?ﬁ’;ﬁ%ﬁ% i es un momento donde la
R % persona debe aprendery
IR %' formarse en valores que le
+3 permitan desarrollarse como
individuos que aporten a la

sociedad el dia de manana.
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Estamos por tanto en contra
de toda practica de trabajo
infantil, con independencia
de la tarea y esfuerzos
requeridos, y especialmente
denostamos el trabajo infantil
forzoso o en términos de
esclavitud.




Sobre el Trabajo v las Personas

LA IGUALDAD DE LAS PERSONAS

Estamos en contra de todo tipo de discriminacion por razén de
raza, credo, credo, cultura o cualquier otra cuestion que forme
parte de la intimidad de la persona.

Creemos en la igualdad de oportunidades de las personas, en
funciéon de sus méritos y adecuacion a los perfiles requeridos
para el desempeno de las tareas.

Consideramos que las retribuciones salariales deben basarse en
los desempeios y los resultados, y nunca en funcion de otros
criterios.

Rechazamos cualquier tipo de desigualdad o discriminacion que
pueda producirse en este sentido.



Sobre el Trabajo v las Personas

LA DIVERSIDAD DE LOS EQUIPOS

Es nuestra filosofia que personas diversas, aportan soluciones
diferentes y enriquecedoras, por lo que apostamos por la
diversidad de género, pensamiento y formacién de las personas
y colaboradores que conforman nuestros equipos de trabajo.

Rechazamos cualquier tipo de discriminacion de la persona por
razones de diversidad.

Consideramos como practicas a perseguir el acoso laboral o el
bulling.

Creemos en las personas y en sus capacidades, por lo que
aportan de valor, y minimizamos o ayudamos a reducir cualquier
forma de discapacidad, eliminando barreras fisicas o psiquicas.




Sobre el Trabajo v las Personas

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL

Consideramos que las personas aportan mas a las
organizaciones cuando disfrutan de una vida plena en el plano
personal y en el ambito laboral.

Siempre que la tipologia del puesto y la carga de tarea lo
permita, apostamos por la flexibilidad laboral.

Adoptamos medidas que facilitan la conciliaciéon como el
teletrabajo y la racionalizacion de horarios laborales.

Consideramos como falta muy grave, cualquier accion contra la
persona que decida adoptar y disfrutar de medidas legales de
conciliacién laboral.




Sobre el Trabajo v las Personas

FORMACION Y DESARROLLO EN IGUALDAD

La formacion de las personas es la mejor inversion que una
organizacion puede realizar para crecer y asegurar su futuro.

Reconocemos el derecho de los trabajadores a ser formados en
aquellos conocimientos o habilidades necesarios para el mejor
desempeio de sus competencias profesionales.

La formacidon es ademas un componente de igualdad que
permite a las personas acceder a los puestos en funcion de sus
conocimientos, valia y méritos.




Sobre el Trabajo v las Personas

LIBERTAD DE ASOCIACION. Derechos y Obligaciones

Consideramos que los empleados son libres de reunirse o
asociarse, en colectivos o sindicatos, en la mejor defensa
de sus intereses y derechos como trabajadores.

Al tiempo que deben contribuir a la prosperidad y
crecimiento de la organizacion mediante el cumplimiento
de sus obligaciones laborales para con la organizacion
que les contrata.




Sobre el Medio Ambiente

DESARROLLO SOSTENIBLE Y
CAMBIO CLIMATICO

Fomentamos practicas
responsables de consumo,
tecnologias y procesos
respetuosos con el Medio
Ambiente.

Consideramos el Planeta
como una fuente de
recursos, procurando
reducir nuestra huella
medioambiental, y
contribuyendo a recuperary
renovar los recursos, para
lograr la Sostenibilidad en
equilibrio.




Sobre el Medio Ambiente

CONSUMO EFICIENTE

Utilizacion de los recursos
necesarios, reduciendo los
consumos de materias
primas y energéticos
innecesarios.

TECNOLOGIAS LIMPIAS

Fomentamos el uso de
tecnologias que reducen el
consumo y mejoran la
eficiencia.

Apostamos por la formacidén
online que permite el
ahorro en desplazamientos.

CONTAMINACION Y RECICLAJE

Somos partidarios de
reducir la contaminacion,
reduciendo nuestros
consumos, y reutilizando y
reciclando los materiales de
forma adecuada al final de
su vida util, para facilitar su
recuperacion y nuevos usos.

COMPRA RESPONSABLE

Tenemos en cuenta en
nuestros criterios de
compra aquellos productos
menos contaminantes y de
facil recuperacion.



Sobre la Sociedad

DESARROLLO SOCIAL

Pensamos que las
Organizaciones tienen
que devolver a la
Sociedad parte de los
beneficios que de ellas
obtienen, y como tal
qgueremos actuar.

A través de la inversion en
las personas, empleados
propios, empleados de
empresas cliente,
colaboradores, y el apoyo
a las colectividades
principalmente de los
entornos sociales donde
operamos.



Sobre Contrataciones y Compras

SOBORNO Y ANTICORRUPCION

Quedan totalmente prohibidas cualquier tipo de practicas relativas a la realizacion
0 aceptacion de sobornos en la presentacion de propuestas o adjudicacion de
contrataciones con caracter publico o privado, por parte DESFUFOR, nuestros
directivos, empleados y colaboradores.

REGALOS

En DESFUFOR rechazamos todo tipo de ofrecimiento o aceptacion de regalos que
directa o indirectamente, supongan pagos en especie, dinero o beneficios,
dirigidos a obtener de forma ilicita cualquier tipo de contrato, licitacion, o
beneficio, al margen de los propios méritos.

Esta practica se hace extensiva a todos nuestros empleados y colaboradores.
No se aceptaran, ni realizaran regalos, cuyo importe o valor econdmico supere al

qgue en buena légica sea el de una simple gratificacion o detalle (considerando
como tal, importes superiores a 100 €).



Sobre Contrataciones y Compras

COLABORACIONES

Hacemos extensiva nuestra cultura responsable como organizacion mediante
formacioén e informacién a nuestros colaboradores y partners , sobre aquellos
aspectos que permitan cumplir con nuestro CODIGO DE CONDUCTA ETICA,
fomentando la difusion de las Buenas Practicas en materia de Responsabilidad
Social.

Al mismo tiempo, todos los preceptos y valores, difundidos en este CODIGO DE
CONDUCTA ETICA de DESFUFOR, son de obligada aceptacién y cumplimiento para
nuestros colaboradores y Partners, de modo general, y especialmente, siempre
qgue representen los intereses de nuestra Organizacion.



Sobre el tratamiento
de datos

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE LA ORGANIZACION Y DE
TERCEROS

* DESFUFOR, practica una politica de privacidad y confidencialidad
en la utilizacién de los datos de cardcter personal o de las
organizaciones, que sean facilitados por nuestros empleados,
colaboradores, clientes, y proveedores.

* Extendemos cldusulas de privacidad y confidencialidad en todos
nuestros contratos.

00 1w

* En cumplimiento con la LOPD 15/1999 informamos a todas ’
personas o entidades que faciliten datos a nuestra entidad, que estos 0 0 1 0 1 0 0] 0 .u:‘\l
son incorporados mediante su consentimiento expreso, a un fichero 0‘

interno de DESFUFOR, para su tratamiento y gestion adecuado y con
el exclusivo fin de realizar las tareas encomendadas, pudiendo en
todo momento ser cancelados o modificados a solicitud de |la persona
fisica o juridica interesada.

* En ningun caso se realiza la cesion de datos a terceros para su
explotacion sin el conocimiento y consentimiento de las personas
implicadas y afectadas.

* Esta politica de privacidad es extensiva a todos nuestros
empleados y colaboradores.




Colaboracién con
Administraciones
Publicas

Compromiso con el
cumplimiento de las Normas y
Legislaciones de caracter estatal,
autondémico y local.

Voluntad de cooperacion y
colaboracion con las
Admimistraciones.

DESFUFOR se pone a plena disposicion de las Administraciones para colaborar en
proyectos y programas que supongan una mejora al conjunto de los intereses de la
Sociedad.



Colaboracion Sectorial

Forma parte de la filosofia de DESFUFOR, la colaboracion con otras empresas del
sector con el fin de cooperar y lograr objetivos afines a los intereses de las

organizaciones.




Competencia desleal

DESFUFOR esta en contra de la utilizacion de informacidn privilegiada, o cualquier
otro tipo de practica que suponga un acto de competencia desigual o desleal y que
conduzca a la obtencidn de contratos o licitaciones por vias diversas, a lo que son los

meéritos de las propuestas o proyectos.

DESFUFOR se compromete a no realizar ningun de actividad que pueda suponer
competencia desleal con sus competidores, haciendo este compromiso extensivo a
todos los miembros de |la organizacién, asi como a los colaboradores externos.




Trasparencia

DESFUFOR adopta un compromiso de
trasparencia y veracidad, informando a las
partes interesadas y al conjunto de la
Sociedad sobre nuestras politicas y
acciones, logros obtenidos e introduccién
de las medidas correctoras que sean
necesarias aplicar, con el fin de reafirmar
nuestro compromiso responsable con la
Sociedad.

El ejercicio de transparencia se
desarrollara con total plenitud y tendra su
reflejo a través de la publicacion anual de
nuestros Informes de Progreso, en virtud
del cumplimiento de nuestras
obligaciones adquiridas como entidad
firmante del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.







Asoclacionismo

* Entendiendo que la practica y fomento del asociacionismo, refuerza los valores y
ayuda a obtener mejores resultados, DESFUFOR, fomenta la cultura de
asociacionismo en aquellas iniciativas que mejoren nuestra Responsabilidad Social.

* Somos firmantes de los 10 Principios de la Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.









Compromiso de la Alta Direccion

El equipo de Direccion de DESFUFOR, adopta y promueve este Cédigo de
Conducta Etica comprometiéndose con cada apartado del presente
documento.

Se compromete asi mismo a hacerlo extensivo a todos los empleados y
colaboradores.

Este Codigo de Conducta sera revisado y actualizado con el fin de mejorar
nuestros compromisos responsables

Desfufor, S.L
CiE: B85611671 Soledad Postigo Biz
€1 Gobelas.17 - Bajo lzda Socia y Directora General

28023 - Aravaca - Madrid DESFUFOR, SL
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Presentacion

Politica Ambiental

El presente documento de Politica Ambiental, es una
guia que marca las lineas maestras de las actuaciones
de DESFUFOR, SL en materia de Medio Ambiente, en
el ejercicio de sus actvidades profesionales.

Abarca los diferentes aspectos que, tanto en el
presente, como en un futuro, afectan o puedan llegar a
afectar a nuestra relacion con el Entorno.

Siendo conscientes de que las empresas jugamos un

papel fundamental en la preservacion y cuidado del
Medio Ambiente, ésta Politica Ambiental, ha sido
promovida y aprobada por la Direccion de DESFUFOR,
SL en el afio 2016.

Soledad Postigo Briz
Socia-Directora General
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Fundamentos

Politica Ambiental

En DESFUFOR, SL, sabemos que, debido al tamafio
de nuestra organizacion y al tipo de actividades que
prestamos y desarrollamos, nuestro impacto sobre el
Medio Ambiente es bajo, y los riesgos de
incumplimiento son minimos.

No obstante, nuestro compromiso con el Medio
Ambiente, nos lleva a documentar esta Politicay a
establecer un firme compromiso en su desarrollo e
implementacion.




Fundamentos de nuestra Politica Ambiental

* Naturalezay dimensién:

La politica ambiental de nuestra organizacion es apropiada y adecuada a la naturaleza, tamafio, magnitud e impactos ambientales generados, fruto del

ejercicio de nuestras actividades y prestacion de servicios.

*  Mejora Continua:

Como firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) y miembros asociados a la Red Espafiola del Pacto Mundial suscribimos un

compromiso de mejora continua basado en los Principios 7, 8 y 9 de Pacto Mundial

Principio 8: “Las empresas
deben fomentar las
Iniciativas que promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental”

Principio 7: “Las empresas
deberan mantener un

enfoque preventivo que
favorezca el medio
ambiente”

Principio 9: “Las empresas
deben favorecer el
desarrollo y la difusion de

las tecnologias
respetuosas con el
medioambiente”




Fundamentos de nuestra Politica Ambiental

(mejora continua)

Asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y en concreto, en la medida que tengamos algo que aportar, todos aquellos que tienen relacion

con aspectos ambientales en los que consideramos podemos contribuir en mayor o menor medida:

ACCION
POREL CLIMA

VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacidn de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad




Fundamentos de nuestra Politica Ambiental

» Legislacion:

Compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales en materia de legislacion ambiental en todos los paises en los que operamos, asi como
convenios o acuerdos internacionales que suscribamos.

* Objetivos y metas:

La presente Politica Ambiental, serd un marco de referencia para establecer y cumplir nuestros objetivos y metas medioambientales.

e Documentacion e implementacion:

Nuestra Politica Ambiental, se documenta y se pone por escrito para su implementacion y desarrollo.

»  Comunicacion y Difusion:

Nuestra Politica Ambiental se comunica a todos nuestros stakeholders, estd a disposicion del publico y se publica en nuestra web y Redes Sociales para su
conocimiento y mejor difusion.
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En DESFUFOR, SL, nos comprometemos a:

Compromisos

Politica Ambiental




Compromisos: Politica Ambiental

Cumplimiento de la legislacion en materia de medio ambiente en todos los entornos donde
se desarrolle nuestra actividad.

Adoptar de forma voluntaria, compromisos con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact) y con los ODS.

Adoptar e implementar medidas para la prevencion y reduccidon de impactos de nuestras
actividades sobre el Medio Ambiente.

Mejora continua en el desempeno de nuestra actividad, y servicios, mediante la evaluacion
de riesgos y el establecimiento de objetivos ambientales alcanzables.




Compromisos: Politica Ambiental

Reducir nuestra huella ambiental

mediante:

La reduccidon del consumo de productos no

necesarios y el consumo responsable

La recuperacion y reciclaje de envases

\. J

Y p : N
La disminucion de energias contaminantes:

eUsos de productos energéticos mas eficientes
y de bajo consumo

eReduccion del uso del transporte, o uso de
transportes mas eficientes

\. J

Fomento y uso de tecnologias limpias y

eficientes:

Innovacidn en servicios digitales.

Plataformas digitales de servicios digitales que
fomentan la formacion e-learning

,
Reduccion del numero de desplazamientos
presenciales para acceder a la formacion,
permitiendo ademds formar a distancia a

comunidades remotas

\
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Compromisos: Politica Ambiental

Formacion y sensibilizacion a empleados en el fomento y respeto al Medio Ambiente en
todas sus actuaciones .

Dar a conocer y extender esta politica ambiental a nuestra cadena de suministro, asi como a
todos aquellos colaboradores y partners que actuen en nuestro nombre.

Actuar en equipo, colaborando con otras organizaciones, y apoyando iniciativas que
fomenten practicas responsables con el Medio Ambiente

Comunicacion y transparencia en nuestras actuaciones, presentando informes de progreso
gue muestren nuestros avances en politicas y medidas medioambientales.




Desfufor
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La Direccion General de DESFUFOR, SL, sera la

responsable de velar por el cumplimiento de la Politica

Ambiental, y por tanto, la responsible de:

Implementacion

Politica Ambiental




Implementacion: Politica Ambiental

Definir las estrategias, medidas, actuaciones y lineas de
trabajo en materia de Politica Ambiental.

Gestionar y desarrollar de manera eficaz cada uno de los
apartados de esta Politica.

Informar, comunicar y extender la Politica Ambiental de
DESFUFOR, SL a todos los grupos de interés, tanto interna,
como externamente, habilitando férmulas que permitan
su difusién y conocimiento.

Dotar a los empleados de los medios, formacién y
conocimientos necesarios para que puedan desarrollar
esta politica de forma eficaz.

Implementacion

Politica Ambiental
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Asimismo, la Direccion General de DESFUFOR, SL, se

compromete a:

Revision y mejoras

Politica Ambiental




Revisar anualmente el desarrollo de la presente politica, su grado de
cumplimiento en el logro de objetivos, y establecer las medidas
correctoras 0 mejoras que sean necesarias.

Establecer un Sistema de Mejora Continua, basado en los

Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial de Naciones Unidades y el
desarrollo de los ODS,

] nEr /s
Revision y
m ej O ra S Comunicar anualmente los avances, nuevos compromisos y retos, a

través de un Informe de Progreso y su publicacion.
Politica Ambiental
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Politica de Calidad y Excelencia DESFUFOR
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OO Objeto de nuestra Politica de Calidad y Excelencia

El objeto de nuestra Politica de Calidad es lograr la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Para ello en DESFUFOR trabajamos y disefiamos el presente documento que consta de los siguientes apartados:

01

PRESENTACION

Carta de
presentacion de la
Politica de Calidad

02

COMITE DE
CALIDAD

Constitucion del

Comité de Calidad,

miembros,
funcionesy

reuniones

Modelo del Sistema
de Gestion de
Calidad Integral de
DESFUFOR

04

METODO

Metodologia de
nuestro SGCy
nuestra Politica de
Calidad

Garantias para el
cumplimiento de
nuestros objetivos
de calidad

COMPROMISOS

Compromisos
adquiridos en
Calidad por
DESFUFOR

DERECHOS DE LOS
CLIENTES

Declaracion de
Derechos de
nuestros clientes
para asegurar su
satisfaccion




01

Carta de
Presentacion

Marzo, 2018

Desde DESFUFOR, en aras del cumplimiento con nuestros
compromisos y objetivos de calidad, con el fin de satisfacer
aun mejor las necesidades y experiencias de nuestros
clientes, hemos disefiado este documento que explica
nuestra Politica de Calidad.

Llevamos afos impulsando acciones que hacen de
DESFUFOR una entidad responsable con las personas, la
sociedad y el medio ambiente.

Consideramos que ha llegado el momento de dar un paso
MAs y expresar por escrito nuestra implicacion con nuestros
clientes, colaboradores y otros grupos de interés para
alcanzar la excelencia.

Soledad Postigo Briz
Socia-Directora



0

Comité de
Calidad

El Comité de Calidad, es una figura creada en
DESFUFOR a instancias de la Direccion, con el
fin de garantizar el cumplimiento de nuestra
Politica de Calidad y Excelencia, analizar
situaciones y proponer objetivos y mejoras.

Nuestro comité de calidad queda constituido en
febrero de 2018, siendo su primera encomienda
la elaboracion de este documento.

Estd conformado por los miembros de la
Direccion de DESFUFOR vy los responsables de
cada area.

Funciones del Comite

Trimestralmente se reune para llevar a
cabo las siguientes acciones:

» Definir los objetivos de Calidad

» Revisar y analizar los resultados y los indices
de satisfaccion de nuestros clientes

 Introducir las mejoras necesarias y aprobar
medidas y procedimientos para su aplicacion
y puesta en marcha

» Analizar las sugerencias y oportunidades de
mejora

» Disenar y aprobar las encuestas de
satisfaccion

» Analizar los resultados de nuestros
colaboradores: consultores y formadores



03 Sistema de Gestion Calidad

* Desde la Direccion de DESFUFOR, lideramos un Sistema de Gestion de la Calidad
extendido a todas las areas de nuestra organizacion y basado en la mejora continua y la
eficiencia.

- Para ello, nos implicamos en conocer las necesidades reales, asi como las expectativas de
nuestros clientes, con el objeto de alcanzar su mayor satisfaccion.

- Establecemos un seguimiento continuo y una evaluacion de los resultados que permite
encontrar aspectos de mejora para lograr el cumplimento de las metas buscadas.

« Todo el personal de DESFUFOR se orienta al compromiso de satisfacer las necesidades
del cliente con la maxima diligencia y excelencia posible.



03 Sistema de Gestion Calidad

« En DESFUFOR, afrontamos cada nuevo reto con ilusiones e impetu renovados.

« Actuamos con una conducta responsable en cada accion desde cada uno de los puestos de la
organizacion.

« Para ello:
« Nos implicamos en conocer las necesidades reales.
« Tener claras cuales son las expectativas de nuestros clientes
« Con el objeto de alcanzar su mayor satisfaccion, establecemos un seguimiento continuo

« Evaluamos los resultados para encontrar aspectos de mejora para lograr el mejor
cumplimento de las metas.



CALIDAD

ORIENTACION
AL CLIENTE

EXCEL ENCIA




04 Método

@ Conocimiento

Disponemos de una metodologia basada en el conocimiento y el aprendizaje experiencial de los
alumnos de manera practica y dinamica.

(v Participacion

Fomentamos la participacion del cliente en los clientes asi como la implicacion de los alumno en
las formaciones, lo cual permite alcanzar los mejores resultados

(v Soluciones personalizadas

Adaptadas a cada cliente a cada necesidad en el tiempo



Método

@ Excelencia
Busgueda de la excelencia en todas las etapas del proyecto:

Analisis de necesidades

Disefio de proyecto o accion formativa
Gestion

Implementacion

Desarrollo

Seguimiento

Evaluacion

QAR

Mejoras



Garantias de

Servicio

En DESFUFOR, contamos con una amplia experiencia de mas de 10 afos,
en servicios de consultoria y formacion a empresas y entidades cliente

\\ Disponemos de un amplio catalogo de cursos de formacion en modalidades
presencial, e-learning y blended learning, con resultados y eficacia avalada
por la satisfaccion de nuestros clientes

« Establecemos cursos e itinerarios formativos flexibles y adaptados a las
necesidades de cada cliente

Mejora continua de nuestros planes, programas y procesos formativos

Contamos con un amplio equipo de consultores y docentes expertos en sus
respectivas materias y con amplia experiencia: Creadores de contenidos,
docentes, técnicos, asesores pedagogicos...

Basamos a calidad de nuestras formaciones y acciones de consultoria en
los formadores y los consultores que las dirigen. Para ello:

» seleccionamos a los mejores expertos

« evaluamos sus capacidades

 contribuimos a su formacion para lograr los maximos estandares de
nivel

= e



Garantias de

Servicio

Escrupuloso respeto a los relaciones contractuales pactadas con nuestros
clientes, asi como a la legalidad vigente

» Establecemos un sistema agil de evaluacion.

» Evaluamos todos nuestros proyectos de consultaria y formaciones contando con
la opinién tanto de nuestros clientes y alumnos, como nuestros profesionales con
el fin de buscar siempre soluciones de mejora.

« Busqueda continua de la excelencia en el servicio, con valores de satisfaccion
siempre superiores al 8 sobre 10 en valoracion de procesos, encuestas y
formaciones

« Para ello:

« Acometemos una formacion integral en calidad de nuestro personal y
nuestros colaboradores

* Implicamos a todos los departamentos en un proceso de mejora continua

« Fomentamos un clima y ambiente laboral que favorece el aprendizaje y la
colaboracion entre equipos, areas y personas

 Enfocamos todas nuestras acciones a la orientacion a las necesidades del
cliente



06 Compromisos
DESFUFOR @ Compromiso con la calidad del servicio

Buscando la garantia de satisfaccion y asegurando servicios
y formaciones conformes con los requisitos especificados
por el cliente.

@ Compromiso con la calidad de los procesos

Si se detecta algun defecto, nos aseguramos de adoptar
rapidamente las medidas necesarias para su correccion y
prevenir que no ocurran de nuevo en un futuro

@ Compromiso con nuestros colaboradores

Seleccionando los profesionales mas adecuados para cada
proyecto y favoreciendo su compromiso e implicacion al
establecer relaciones beneficiosas y duraderas

@ Compromiso con la mejora continua

En DESFUFOR no somos conformista, y nos comprometes a
buscar siempre los mejores resultados en la busqueda de la
excelencia mas alla de los buenos resultados presentes ‘




Declaracion de Derechos de nuestros clientes

07

« Derecho a recibir un servicio y una formacion de maxima calidad
« Derecho a expresar libremente su opinion

« Derecho a valorar nuestros servicios y acciones formativas utilizando encuestas de
manera voluntaria y anonima

« Derecho a recibir toda la informacion y orientacion precisa y en el momento oportuno

« Derecho a mejorar las habilidades y competencias de las personas objeto de la
formacion o servicio

 Derecho a obtener los conocimientos mas adecuados a sus necesidades

« Derecho a la obtencion de diplomas acreditativos a la finalizacion de las acciones
formativas

« Derecho a disponer de un correo electronico y un teléfono a través del cual puedan
expresar sus quejas, reclamaciones o sugerencias de mejora. Estas sugerencias de
mejora también se incorporan en las observaciones que los alumnos pueden rellenar a
traveés de los cuestionarios de valoracion en los cursos.
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Para cualquier consulta sobre nuestra politica de calidad puedes
comunicar con nosotros en:

o Calle Gobelas, 17, 28023 Madrid
o calidad@desfufor.es
o 911517122



mailto:calidad@desfufor.es
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Documento de Politica de Igualdad:
Plan de Igualdad de Género

Anexo V

Plan de Igualdad de Género DESFUFOR
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INTRODUCCION




1. Documento de Presentacion del Plan de Igualdad




O CUMPLIMIENTO LEGAL
O Cumplimiento con las ordenanzas de la Ley Orgdnica 3/2007 de 22 de marzo.

lgualdad efectiva entre mujeres y hombres en nuestra empresa. Principio de
lgualdad de Trato y Oportunidades en el empleo.

O INTEGRACION CON LOS ODS NUMEROS 5y 10y la Agenda 2030

O Igualdad de género
O Reducir la desigualdad en y enfre los paises:

Fomentando la igualdad efectiva enfre mujeres y hombres en nuestra empresa,
confribuimos a erradicar posibles desigualdades y discriminacion por razones de
género confribuyendo al avance de una sociedad mds justa e igualitaria.




O INTEGRACION CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

O

O

Derechos Humanos (Compromiso con el Principio
1): Apoyo y respeto a los DDHH

Derechos Humanos (Compromiso con el Principio
2): No siendo coémplices en la vulneracion de
DDHH

Normas Laborales (Compromiso con el Principio
3): Remuneracion en base a competencias sin
desigualdades de género.

Normas Laborales (Compromiso con el Principio
4): Fomentando medidas de conciliacion laboral
que favorezcan la no discriminacion por género.

Normas Laborales (Compromiso con el Principio
5): Colaborando con entidades del Tercer Sector

Normas Laborales (Compromiso con el Principio
6): Seleccion y confratacion en base a
competencias sin desigualdades de género.



O INTEGRACION CON NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA ETICA

O Apartado: Sobre el Trabajo vy las Personas:
O Legislacion Laboral
O La lgualdad de las personas
O La Diversidad de los Equipo
O Conciliacion de la Vida Laboral y Personal

O Formacion y Desarrollo en Igualdad

http://www.desfufor.es/images/Conducta Etica.pdf



http://www.desfufor.es/images/Conducta_Etica.pdf

3. Objetivos del Plan
de Igualdad

O OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la igualdad de oportunidades y
trato entre mujeres y hombre en DESFUFOR,
convirtiendo este Plan en el marco de
referencia en materia de igualdad de
género que facilite la incorporacion de
medidas, su seguimiento y evaluacion,
fomentando la igualdad y evitando
cualguier forma de discriminacion.




Este Plan de Igualdad se dirige a la
totalidad de las personas que conforman
la plantilla de DESFUFOR.

Asi mismo también se destina a todas las
personas que establezcan relaciones de
tipo contractual laboral o mercantil con
DESFUFOR en calidad de empleados/as o
actuando como representantes de
DESFUFOR.




Al formar parte de nuestros propios
valores y la cultura organizacional de
DESFUFOR el presente Plan tiene una
duracion indefinida en el tiempo.

No obstante, serd revisado anualmente
en su cumplimiento para velar por su
eficacia y revisado con un minimo de 3
anos, para incorporar las
actualizaciones necesarias.




El compromiso de la
Direccion de DESFUFOR
en la definicién,
implantacion, control y
evaluacion de este Plan.

Transversalidad a todos
los departamentos y con
todas las politicas y
lineas estratégicas de
DESFUFOR.

Es global: estd
implementado para la
totalidad de la plantilla,
con independencia de
sU género.

Compromiso asumido y
compartido por todas las
personas del equipo.

Incorpora indicadores
de cumplimiento para
poder medir resultados.



O Cristina Aranda Torres — Comité de Empresa

O Nuestro Comité de Igualdad estd formado por: O Natalio Lopez Alonso — Coordinador de RRHH
O Soledad Postigo Briz - Direccion

O FUNCIONES DEL COMITE DE IGUALDAD:

O El Comité es el responsable de asegurar el cumplimiento del Plan.
Toma de decisiones estratégicas y de impacto sobre el diagndstico y medidas a implantar.
Seguimiento de las medidas implantadas
Impulso y difusion de nuevas medidas que favorezcan la igualdad y eviten discriminacion.
Mediacion ante el requerimiento de cualquier empleado/a en cuestiones referidas a lgualdad.

Reunion de seguimiento semestral ordinarias. Reuniones extraordinarias a peticion de sus miembros.

O O O O O O

Elaboracion anual de informe de situacion y planteamiento de nuevas medidas. Quedard expresado
en el Informe de Progreso anual.










O Nuestro Plan se basa en las siguientes
ACCIONES:

O Designacion y constitucion del Comité de
lgualdad

O Comunicacioéon del Plan de Igualdad a las
personas inferesadas y uso de Lenguaje no
sexista en las comunicaciones

O Medidas de Conciliacion laboral

O Medidas en los procesos de seleccion de
candidatos

O Reftribucion igualitaria

O Formacion en Igualdad al personal de
DESFUFOR

O

Promocion en Igualdad
lgualdad transversal y globalizada.

Lucha contra el acoso por cuestiones de
SEX0

Creaciéon de un buzdn electréonico de
igualdad

Reuniones de andlisis de situacion y
Elaboracion de Informe anual y puesta en
marcha de nuevas medidas




Con fecha 28 de septiembre de 2018, se reune y queda constituido el Comité de Igualdad de
DESFUFOR.

Los miembros del comité y sus funciones se han en el apartado 7 del presente documento
Plan de Igualdad.

Realiza el andlisis previo en base a la informacion disponible y el diagndstico de situacion en
lgualdad.

Aprueba las medidas y acciones que se han de implementar en materia de Igualdad con el
fin de lograr avances significativos y garantizar la no existencia de situaciones que puedan
generar desigualdades en el futuro.

Asi mismo, sienfa las bases para la elaboracion del Plan de Igualdad de género de DESFUFOR,
SL




9.2. Comunicacion: Lenguaje inclusivo y

no sexista

Objeto: Implantar el uso de un lenguaqgje inclusivo y no sexista en todas las comunicaciones de

la organizacion DESFUFOR.

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE

Revision de todos los elementos 1 ano Comité de
de comunicacion (internos y lgualdad
externos para eliminar posibles

usos del lenguaje que puedan

generar una discriminacion, y
potenciando el uso de un
lenguaije inclusivo: pdagina web,
documentos externos, informes,

INDICADORES

Comprobacion y
aprobacion del
comité de la nueva
redaccion en caso de
ser detectados usos
sexistas o no inclusivos.

politicas, uso del email...




9.2. Comunicacion a los grupos de interés

Objeto: Comunicar a los empleados/as y a hacer publico a ofros grupos de interés, nuestro
compromiso con la igualdad de género.

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

Lanzar un comunicado a la 1 mes desde |a Departamento  Seguimiento de Check
plantilla comunicando la puesta elaboracion del Plan de RRHH de de lectura de los

en marcha del Plan de de Igualdad DESFUFOR emails.

lgualdad. Via email.

Comunicacion formal a nuestros 2 meses desde |a Departamento  Seguimiento de Check

clientes, proveedores y ofros elaboracion del Plan de RRHH de de lectura de los
grupos de interés. Via email. de Igualdad DESFUFOR emails.

Publicacion de nuestro Plan de 3 meses desde la Direccidn de Seguimiento de clicks
lgualdad en la web corporativa. elaboracion del Plan  DESFUFOR de visita y lectura a
Apartado somos responsables. de Igualdad nuestro enlace




9.3. Medidas de Conciliacion Laboral

Objeto: Establecer acciones y medidas que permitan mejorar el desarrollo profesional

conjugado con las necesidades personales de la planfilla.

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE

Flexibilidad de horarios de 6 meses desde |la Departamento
entrada y salida. Fomentar puesta en marcha de RRHH de
politica de objetivos no del Plan de DESFUFOR
presencialista. lgualdad

Fomento del teletrabagjo. 6 meses desde la Departamento

Posibilidad de realizarun diac ala  elaboracion del de RRHH de
semana o parte de la jornada Plan de Igualdad DESFUFOR
laboral desde casa.

Comunicacion a la plantilla de las 3 meses desde Departamento
medidas de conciliacion implantacion RRHH DESFUFOR

INDICADORES

N® de personas que
se acogen al modelo
de flexibilidad de
horarios en la plantilla

NUmero de personas
que se acogen a
medidas de
teletrabagjo

Check lectura de
email informativo




9.4. Medidas en los procesos de seleccion
de candidaturas y reclutamiento

Objeto: Garantizar que los procesos de seleccion sean objetivos y dispongan de condiciones
de igualdad en todas las fases

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

Uso de un lenguagje no sexista e 3 meses desde la Departamento  Revision de las
inclusivo en todas las ofertas de puesta en marcha de RRHH de ofertas publicadas y
empleo y contratacion del Plan de Igualdad DESFUFOR adecuacion

Seleccion basada en criterios de 3 meses desde |a Departamento  NUmero de personas
competencias y valia de la elaboracion del Plan de RRHH de contratadas y

persona candidata con de Igualdad DESFUFOR paridad de género
independencia de su género

Extension de estas medidas a 3 meses desde Deparfamento  NUmero de personas
empresas externas si el proceso se implantacion RRHH contratadas y
lleva a cabo fuera de DESFUFOR DESFUFOR paridad de género




9.5. Medidas de retribucion igualitaria sin
brecha de género

Objeto: Garantizar que se remunera a fodas las personas de la plantilla en funcion se su valia
y sus tareas realizadas con independencia de su género

MEDIDAS

Politica refributiva basada en
competencias y funciones de
trabajo sin diferencias de género

Politica de retribucion
transparente en las
contfrataciones de personal
laboral y contratos colaboracion

Analizar posibles desviaciones
salariales o contratos de
colaboracion con terceros

PERIODO

1 ano desde la
puesta en marcha
del Plan de Igualdad

1 ano desde la
elaboracion del Plan
de Igualdad

1 ano desde
implantacion

RESPONSABLE

Departamento
de RRHH de
DESFUFOR

Departamento
de RRHH de
DESFUFOR

Departamento
RRHH
DESFUFOR

INDICADORES

Revision brecha
funciones/retribucion
POr genero

Salarios por funciones
y refribucion a
colaboradores segun
competencias

Comprobacion de
brecha de género




9.7. Medidas de formacion igualdad

Objeto: Asegurar la imparticion de acciones de formacion sin estereotipos de género
facilitando el desarrollo de habilidades y competencias de todo el personal

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

Curso de formacion enigualdad 3 meses desde la Departamento N de personas que
para los miembros del Comité de puesta en marcha de RRHH de recibe la formacion
lgualdad del Plan de Igualdad DESFUFOR en igualdad

Taller de sensibilizacion en 1 ano desde la Departamento  N° de personas que
igualdad para la plantilla, asi elaboracion del Plan de RRHH de recibe la formacion

como colaboradoras habituales  de Igualdad DESFUFOR en igualdad
de DESFUFOR

Seleccion de proveedores de 3 anos desde Departamento  Comprobacion de
formacion con sensibilidad en implantacion RRHH materiales de
materia de igualdad DESFUFOR formacion no sexistas




9.8. Medidas de promocion en igualdad

Objeto: Asegurar las posibilidades de promocion y desarrollo de su carrera profesional a todas
las personas con independencia de su género o sus condiciones personales

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

Grupo de estudio. Comprobar si 1 ano desde la Comité de Resultados y
existen dificultades de promocion puesta en marcha lgualdad conclusiones del
por razon de genero del Plan de Igualdad Estudio

Facilitar la promocion de las 1 ano desde la Comité de Resultados y
personas independientemente elaboracion del Plan  Igualdad conclusiones del

de su género, especialmente con de Igualdad Estudio
responsabilidades familiares

Favorecer |la diversidad de 2 anos desde Comité de Porcentaje de
género en los equipos de tfrabagjo  implantacion lgualdad mujeres directivas o
empoderando a las mujeres responsables




9.9. Medidas para promoyver la igualdad
de forma transversal y globalizada

Objeto: Incorporar la Igualdad en todas las actuaciones de la DESFUFOR de manera
transversal y en el conjunto de la Organizacion

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

Revision de las politicas de la 2 anos desde la Comité de Resultados de
organizacion para garantizar que  puesta en marcha lgualdad informe de revision
ninguna de ellas entra en del Plan de Igualdad

contradiccion con el Plan de

lgualdad

Asegurar la inclusion de la 2 anos desde la Comité de Resultados de
perspectiva de género en todas  elaboracion del Plan  Igualdad informe de revision
las dreas y actividades de la de Igualdad

DESFUFOR, comprobando si existe

necesidad de establecer

medidas adicionales




9.10. Medidas de lucha conira el acoso

laboral por razones de género

Objeto: Garantizar que no se produzcan situaciones de acoso sexual o laboral por razones de

genero

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE

Protocolo de actuacion para 1 ano desde la Comité de
establecer denuncias en caso de puesta en marcha lgualdad
situaciones de acoso laboral o del Plan de Igualdad

AC0soO sexual

Estudio de medidas 1 ano desde la Comité de
excepcionales a implantar ante elaboracion del Plan  Igualdad
potenciales situaciones de acoso de Igualdad

laboral o acoso sexual por

cuestion de género

INDICADORES

N° de denuncias
presentadas

Resultados del
Estudio de medidas
excepcionales




9.11. Creacion de un Buzon de Igualdad

Objeto: Buzon donde las personas puedan comunicar situaciones contrarias al espiritu de este
Plan de Igualdad

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

Creacion de una direccion email 1 mes desde la Comité de N° de situaciones
que facilite presentar denunciasy puesta en marcha lgualdad denuncuadas
situaciones que contravengan del Plan de Igualdad

cualquiera de los apartados del

presente Plan de Igualdad y cuya

revision y andlisis realizardn los

propios miembpros del Comite de
lgualdad de DESFUFOR

Utilizacion del Buzon de Igualdad T mes desde la Comité de N° de
como herramienta de puesta en marcha lgualdad comunicaciones
comunicacion en Igualdad del Plan de Igualdad realizadas




9.12. Periodicidad de reuniones del Comité
de Igualdad y Presentacion del Informe de
lgualdad

Objeto: Establecer el mecanismo de reuniones del Comité de Igualdad y presentacion de
Informes

MEDIDAS PERIODO RESPONSABLE INDICADORES

El Comité de Igualdad se reunird 2 veces al ano Comité de Andlisis y seguimiento
cada 6 meses (junio/diciembre) desde la puesta en  Igualdad del Plan de Igualdad
con cardcter ordinario. O ¢ marcha del Plan de

peticion de cualquiera de sus lgualdad

miemlbros con cardcter

extraordinario

Elaboracion de Informe que se 1 vez al ano desde Comité de Informe de Progreso
incluird dentro del Informe de la implantacion del  Igualdad en materia de
Progreso Anual Plan de Igualdad lgualdad




Desfufor

Desarrollo futuro formacion

APENDICES AL INFORME DE
PROGRESO 2018




Nota informativa:

Durante 2018 DESFUFOR ha
formalizado su adhesion en /a
plataforma de UN Global Compact,
como participante signatario,
renovando su compromiso
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DECLARACION DE LA EMPRESA CONSULTORA:

El presente Informe de Progreso, Memoria de
Responsabilidad Social de la empresa DESFUFOR, S.L.,
ha sido elaborado por ETICOLOGIC CONSULTORIA RSE
- ETICOLOGIC, S.L., empresa de Consultoria
Especializada en Responsabilidad Social Corporativa,
en base a los datos proporcionados por el cliente.

Diciembre de 2019

Apéndice 2

Fdo. El Consultor:

Pablo Pastor Alfonso

Consultor Senior en
Responsabilidad Social Corporativa
ETICOLOGIC . Consultoria RSE

ETICOLOGIC
consultoria RSE

Capitan Haya, 20 4° C - 28020 Madrid
CIF: B86228137
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Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre

su contenido.

fufor

futuro formacion

& Gobelas, 17 - 28023
0 +34911517122

X web@desfufor.com

@ http://www.desfufor.es/
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