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Empresa  Soluciones de Calidad y Productividad S.L.. 

Marca Comercial   

 
 

Actividad  Servicios profesionales a terceros  

Naturaleza jurídica Sociedad Limitada  

 
 
 
 
 
 

Localización  

 

 
 

 
Dirección: C/ Ruperto Chapí, 43 

 

Dirección web: www.pascualpalomares.com  

 

Gerente: Pascual Palomares Miralles 

 
 

 Datos de la empresa  

Empleados   

 
4 
 

Volumen de negocio 2018 en 

miles de euros 
250 
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Grupos de interés para la 
empresa 

CRITERIOS DE SELECCIÓN  

Proveedores 

Nos ofrecen un apoyo acorde a nuestras necesidades que son muy 

específicas por el tipo de actividad que desarrollamos. 

Colaboramos de manera estrecha con empresas de  manera que 

una confianza en ambas direcciones es muy importante.  

Clientes 

Nuestros clientes buscan una elevada especialización y sobre todo 

un servicio adaptado a sus necesidades en cada momento y 

situación.  

Empleados 

Es un activo vital para la empresa que requiere de una elevada 

especialización y trato con el cliente para lo que se pretende que 

se alcance una gran implicación 

Otros  No se han identificado otros grupos de interés  

 

 

 

INFORME DE PROGRESO   

Fecha de adhesión  23-02-2012 

Alcance del informe  

El alcance de este informe de progreso cubre toda la actividad de 

la empresa: "Consultoría técnica, gestión de calidad y gestión 

medioambiental a empresas" no existiendo limitaciones 

Medios de difusión  

La página web de la empresa es el medio más adecuado para la 

difusión de este informe, pero actualmente se encuentra en 

proceso de actualización.   

Periodo cubierto por el 
informe  

2018 

Periodicidad del 
informe  

Anual  
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ORGANIZACIÓN Y ESTRATEGIA DE LA EMPRESA   
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Organigrama de la empresa.   

 

La Organización de la empresa está establecida sobre la base de 3 pilares: 

- Dirección. Define la estrategia de la empresa, así como sus objetivos a medio y largo plazo. 

- Responsable de Administracion. Dirige el departamento financiero, compras, RR.HH.  

- Responsable de Consultoría. Dirige el proceso de consultoría de un cliente.  

- Responsable de la Gestión Comercial. Define la estrategia frente a clientes.  

 

 

El organigrama funcional de la empresa queda representado del siguiente modo: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Iniciativa RSE-PYME. Informe de progreso año 2018-rev-1                                           
 

Página 9 de 62 

 
 

 

 

 

Metodología de incorporación de las sugerencias de los Grupos de interés  

 

Para la incorporación de las sugerencias se emplean los siguientes mecanismos dependiendo 

de su procedencia siendo: 

 

 
 

 

Cualquier persona de la organización en contacto con proveedores y clientes transmite la a 

dirección y el resto de personal las sugerencias que le transmiten o cualquier aspecto 

relacionado. 

 

Control del progreso de la implantación de los 10 principios  

 

A través de un conjunto de indicadores establecidos la Dirección revisa el progreso en la 

implantación y seguimiento de indicadores y objetivos proponiendo acciones para poder 

alcanzarlos. 

 

A través de las reuniones que se realizan de manera periódica donde se revisan todos los 

aspectos del sistema de gestión, se incluyen además en estas revisiones el seguimiento de la 

implantación de los 10 principios en la empresa así como el seguimiento e implantación de 

acciones, sugerencias, comentarios, etc.. 

 

Clientes. 

oEstrecho contacto y continúo con el cliente que 
genera un trato personalizado que permite conocer 
de primera mano las sugerencias y detectar 
necesidades. Esto conduce a definir las necesidades 
de los mismos. 

Proveedores. 

oProveedores cercanos con un trato continuo y 
personal nos permite poder conocer sus sugerencias 
y estudiar su incorporación. 

oProcedimiento de control de proveedores ha 
permitido establecer un mecanismo de 
comunicación con éstos dirigido en ambos sentidos 
estableciendo además un mecanismo de evaluación 
de su actividad.

Internas.  El último colectivo es el de los empleados, 
las sugerencias u observaciones de este colectivo son 
tratadas de manera continua a medida que bien este 
colectivo aporta o la Dirección de la empresa detecta. 
Se realiza mediante dos vías:

oReuniones periódicas del personal en las que se 
tratan todos los aspectos relacionados con el 
trabajo diario, así como cualquier sugerencia 
respecto al desempeño del mismo.

oComunicación directa con el mando superior al que 

realiza la sugerencia 
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Los responsables de cada departamento tienen asignadas las funciones de seguimiento que 

transmiten al personal a su cargo. Asimismo, cada responsable es encargado de poner en 

marcha acciones, recopilar datos e información y mantener este sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMÁTICA DE TRABAJO   
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ANÁLISIS 

Los indicadores de diagnóstico permiten realizar un análisis de
los grupos de interés acerca de la empresa y el análisis de los
riesgos que corre en los temas relacionados con los 10
Principios. De esta forma se permiten conocer qué políticas,
acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

POLÍTICAS

Documentos formales plasmados por escrito que definen los
valores, herramientas y mecanismos de prevención y control
de los riesgos detectados en el diagnóstico. De esta forma se
regula la comunicación y las relaciones entre la empresa y sus
grupos de interés.

ACCIONES

Una vez formalizadas las políticas necesarias, las acciones nos
servirán para instrumentalizarlas. Las acciones ayudarán a la
entidad a dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y diseñadas en base al grupo de interés al que
van dirigidas.

EVALUACION Y CONTROL

Evaluación y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporciona las herramientas para
controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a detectar
fallos en el sistema de gestión para su posterior mejora.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL 
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Principio 1 

Principio 1 

 

 
Principio 1 
Las entidades deben apoyar y respetar la protección de los 
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 

internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia. 

 

 

 
ANALISIS  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. ha realizado un diagnóstico en el cual se han 

evaluado los factores de riesgos en Derechos Humanos.  

 

Los "riesgos" identificados en relación con este principio han sido:  

• El primer grupo de interés, los clientes, presenta dos riesgos la insatisfacción con el 

servicio y la falta de comunicación/información.  

• Para los empleados también la comunicación puede ser un riesgo y la falta de 

formación debido a que se trata de un trabajo muy específico sin un patrón 

determinado y que cambia constantemente de criterios de evaluación. El impacto de 

la entidad en este riesgo sería el incremento de accidentes laborales.  

• En el caso de los proveedores con los que trabajamos el principal riesgo es la 

comunicación. 

 

Para velar por el cumplimiento de la legislación laboral y prevención de riesgos y, por 

extensión, por los Derechos Humanos Fundamentales, contamos con servicios contratados a 

especialistas en cada materia: 

⇒ Asesoría financiera y laboral que permite asegurar que los derechos de los 

trabajadores se conocen y se cumplen, así como se gestionan ante la administración 

correspondiente 

⇒ Mutua de accidentes laborales y enfermedades profesionales y servicio de prevención 

de riesgos laborales permite poder determinar y poner medidas para reducir los 

riesgos laborales asociados al puesto de trabajo.  

 

Los objetivos propuestos para el siguiente ejercicio se centran en: 

⇒ Mejorar la capacitación de los trabajadores para incrementar su plurifuncionalidad. 

⇒ Analizar los puestos de trabajo y determinar necesidades concretas de los trabajadores 

para mejorar sus capacidades y en función de ello planificar su formación.  

⇒ Evaluar la eficacia de los canales de comunicación actuales  

⇒ Realizar una encuesta para medir la satisfacción de empleados en valores más 

objetivos. 

⇒ Realizar informes comerciales para valorar la satisfacción de clientes (comunicación 

directa con los clientes) en función de las valoraciones de los empleados.  
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POLITICAS  

 
Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. ha definido en una política, de forma clara por 

escrito y aprobada por la Dirección General, los valores y normas de la empresa 

 

Las "políticas" desarrolladas en relación a este principio se centran en: 

• Política de calidad y Medioambiente que cubre los aspectos de la gestión de 

calidad y el compromiso de protección ambiental. 

• Principios/ compromiso con los colectivos; proveedores, clientes, empleados 

• Código deontológico para el desempeño de nuestro trabajo hacia el cliente 

• Código ético o de conducta para todos nuestros empleados 

• Política de compras 

• Política de blanqueo de capitales y lucha contra la corrupción 

• Política en Derechos Humanos.  

 

Los objetivos propuestos para el siguiente ejercicio se centran en: 

 

En 2014 se definió la política concreta en Derechos Humanos y en 2015 se extendió al personal 

mediante una formación y comunicación. Se les hizo partícipe solicitándoles una implicación 

en la misma.   

 

 Para 2019 se pretende:  

⇒ Elaborar una política conjunta que cubra todos los aspectos de cada una de las 

políticas que tiene la empresa 

⇒ Publicarla en la web de la empresa  

⇒ Evaluar el conocimiento por parte de los trabajadores de las políticas de la empresa  

⇒ Cuantificar los riesgos más importantes por departamentos  
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ACCIONES  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta. Las "acciones" 

llevadas a cabo en relación con este principio 

 

Acciones RSE Empleados  

 
1. Transmisión a los nuevos empleados sobre valores, códigos, misión/visión:  

Fecha: 15/02/2018 

Descripción: Formación al nuevo personal en valores éticos y código de conducta de la 

empresa. Conocimiento de las políticas actuales.  La empresa capacita regularmente a 

trabajadores involucrados en actividades que tienen o pueden tener, efectos adversos para 

asegurarse de que sean conscientes de los riesgos, requerimientos y procedimientos 

acordados. 

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de nuevos empleados receptores de la comunicación sobre el total de nuevos 

empleados: 2 nuevos empleados recibieron sobre 2 nuevos empleados que se incorporaron a 

la empresa = 100% 

2. Fomento del trabajo de colectivos más vulnerables.  
Fecha: 11/04/2018 

Descripción: Incorporación de trabajadores más vulnerables: personal recién titulada sin 

experiencia. Incremento de la cualificación especializada.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de empleados nuevos recién licenciados sobre el total de incorporados: (2 

trabajadores recién licenciados de 2 nuevos incorporados = 75%)  

 

 
3. Fomento del trabajo de colectivos con baja cualificación.   

Fecha: 09/05/2018 

Descripción: Incorporación de trabajadores con baja cualificación o muy general no 

especializada en el sector.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de empleados con baja experiencia a los que se ha proporcionado una formación 

especializada para mejorar su posicionamiento: (3 trabajadores de 3 nuevos incorporados = 

75%)  

 

4. Adecuación de la jornada laboral para una mejor compatibilización de todo el 
personal de la vida familiar y laboral. 

Fecha: 18/07/2018 

Descripción: Adaptación del horario laboral de todos los trabajadores, sin considerar cargas 

familiares, para una mejor compatibilización de la vida laboral y familiar.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de trabajadores que se han acogido a esta opción: 100% 
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Para el próximo ejercicio se podría valorar a través de una encuesta la satisfacción de esta 

acción por parte de los trabajadores.  

 

 

Acciones RSE Clientes 

 

5. Identificar cuáles de sus proveedores y socios comerciales tienen el mayor riesgo de 
impactos negativos.  

Fecha: 12/03/2018 

Descripción: Promover la transparencia en clientes en temas de Derechos Humanos   

Indicadores cuantitativos: 

Numero de proveedores susceptibles de riesgo en materia de derechos Humanos =0 

 

6. Cumplimiento de la legislación en materia de Derechos Humanos.  
Fecha: 13/09/2018 

Descripción: Valoración mediante sinergias con los clientes y evaluación de sanciones del 

cumplimiento de la legislación en materia de Derechos Humanos.  

Indicadores cuantitativos: 

Número de sanciones recibidas por clientes: 0 

 

Acciones RSE Proveedores  

 

7. Cumplimiento de la legislación en materia de Derechos Humanos.  
Fecha: 14/11/2018 

Descripción: Valoración mediante sinergias con los proveedores y evaluación de sanciones del 

cumplimiento de la legislación en materia de Derechos Humanos.  

Indicadores cuantitativos: 

Número de sanciones recibidas por proveedores: 0 
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EVALUACION Y CONTROL  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. no dispone de mecanismos directos de 

seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos. Esto es debido a que este aspecto no 

constituye un riesgo para la empresa.  

 

A pesar de ello como indicadores cuantitativos de control se podrían establecer:  

 

⇒ % de empleados informado sobre principios éticos = 100% 

 

⇒ % de sanciones por incumplimiento normas laborales por la empresa= 0% 

 

⇒ % de sanciones por incumplimiento normas laborales por proveedores= 0%+ 

 

⇒ % de sanciones por incumplimiento normas laborales por clientes= 0% 

 

 

Los objetivos para el 2019:  

 

⇒ Se propone poder definir por escrito los requisitos de compra a proveedores en 

materia de derechos humanos de manera que estos puedan reportar información y 

conocer de este modo posibles incumplimientos y así conocer su comportamiento.  
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Principio 2 

 

 

 
Principio 2 
Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no 
son cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos. 
 

 

 

 
ANALISIS  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L.  ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 

los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, 

subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales.  

 

Todos nuestros empleados están contratados directamente por la empresa y, por tanto, bajo  

su propia responsabilidad de contratación según lo estipulado por la Ley, por lo que no  hay 

peligro de situaciones irregulares que podrían venir derivadas por una subcontratación de 

servicios, por ejemplo.   

 

Según lo establecido en el sistema de gestión de la empresa, se realiza una evaluación de los 

proveedores anualmente, siendo la mayor parte de ellos locales lo que unido a una estrecha y 

duradera colaboración nos permite poder conocer que cumplen con los principios de derechos 

humanos. En la evaluación no se ha detectado incumplimientos.  

 

La herramienta empleada en la evaluación de proveedores se encuentra definido en el 

procedimiento PS-5 Evaluación de proveedores, se lleva a cabo una evaluación inicial donde se 

evalúa su sistema de trabajo, etc... y si se acepta posteriormente se evalúa anualmente. A 

través de un cuestionario que es cumplimentado por la persona responsable de compras, así 

como por visitas a los mismos podemos conocer toda su sistemática y evaluarlos. Los 

proveedores y subcontratas actuales son locales debido a nuestro ámbito de actividad y 

necesidades por lo que nos es más fácil controlar este principio y asegurar su cumplimiento.  

 

Todos los proveedores/subcontratas que trabajen con la empresa deben de cumplir todo lo 

relativo a los Derechos Humanos.  
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POLITICAS  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una política de compras por escrito/ 

utiliza algún sistema de selección de productos o servicios, acorde con su Política de RSE/RS 

 

Se dispone de una política de compras y de un procedimiento que contempla: 

• selección de proveedores (a través de criterios de selección y evaluación inicial) 

• evaluación periódica de proveedores que permite poder evaluar su comportamiento 

y de este modo trabajar con ellos. 

• apertura de no conformidades a los mismos y mecanismos de evaluación.  

 

Los objetivos identificados para 2019:   

⇒ Mayor conocimiento de los proveedores en materia de cumplimiento de Derechos 

Humanos. Debido a su cercanía se puede realizar previamente a la contratación, un 

profundo conocimiento del mismo a través de visitas o entrevistas.  

⇒ Identificar en el colectivo de clientes aquellos mas vulnerables a este principio.  

 

 

 
ACCIONES  

 

 

 Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta en relación a este 

principio. Las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio se centran en:  

 

 

Acciones RSE Proveedores 

 

1. Definición de criterios de evaluación y selección de los proveedores incluyendo el 
riesgo de trabajo infantil.  

Fecha:19/12/2018  

Descripción: En el cuestionario de homologación de proveedores incluir aspectos específicos 

como la afección al riego de este o sus colaboradores al trabajo infantil. En este cuestionario la 

puntuación deberá de ser 0 para poder trabajar con la empresa.  

Indicadores Cuantitativos: 

Número de proveedores con afección o riesgo de trabajo infantil: 0 

 

Los objetivos para el 2019: Ampliar este requisito a los clientes haciéndoles partícipes.  
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EVALUACION Y CONTROL  

 

 

Porcentaje de proveedores locales: 100%  

 

Porcentaje de proveedores sancionados por la inspección de trabajo en relación a aspectos de 

trabajo infantil o condiciones laborales: 0%  

 

Mecanismos de evaluación:  

 

Para la evaluación se recurre a un formulario donde se analizan diferentes aspectos de los 

mismos. Se suele solicitar la certificación/ es que tienen, pero no es un aspecto crítico o 

definitivo. Para trabajar con un proveedor se evalúa inicialmente su proximidad con la 

empresa y a continuación se valora la relación calidad – servicio. Debido a la situación las 

certificaciones se han reducido.  

 

Objetivos para el 2019 se puede marcar como objetivo definir en el formulario de 

homologación una puntuación para cada uno de los criterios y dentro de ello una ponderación 

en función de aspectos como riesgo de trabajo infantil, sanciones, etc… 

Según la puntuación aprobar al proveedor y establecer un ranking frente a otros que ofrecen 

los mismos servicios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principio 3 
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Principio 3 
Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva 

 

 

 
ANALISIS  

 
No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del 

derecho a la negociación colectiva.  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. no dispone de este tipo de riesgos. La 

comunicación y transparencia con el empleado es total que permite poder eliminar este 

riesgo. A través de reuniones periódicas colectivas y/o individuales se fomenta la 

comunicación y transparencia.  

 

Todos  los trabajadores de la empresa se encuentran cubiertos tanto de los Estatutos de los 

Trabajadores como del Convenio del sector. Todos y cada uno de los empleados tiene el 

derecho y la libertad de afiliarse a un sindicato, cualquiera que sea.  

El diálogo entre  las partes es muy fluido, con reuniones periódicas, gracias al reducido tamaño 

de la empresa.  

 

Se cumple con lo establecido en la legislación vigente aplicable, así como con los convenios 

aplicables al puesto de trabajo desempeñado. Durante el 2018 este principio sigue sin ser un 

riesgo para la empresa además que, porque no lo era, porque no se han presentado 

situaciones que pudieran hacer que fuera un riesgo.  

 

Los objetivos para 2019 se basan en mantener este principio sin riesgos para la empresa.  

 

 

 

 

POLITICAS  

 
 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una política de consulta por escrito que 

trata con los empleados los temas importantes 

 

La empresa dispone de una política y códigos, así como convenios colectivos que son 

comunicados al personal siendo consciente de ello. El empleado dispone de una comunicación 

directa con los órganos directivos para la resolución de estos aspectos. 

 

Los objetivos para 2019: Sería aconsejable que se pudiera medir el grado de conocimiento por 

parte de los empleados de aspectos como convenio colectivo, libertad de afiliación etc..  
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ACCIONES  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta. Las "acciones" 

llevadas a cabo en relación a este principio se centran en: 

 

 

Acciones RSE Empleados 

 

1. Conocimiento de los mecanismos de comunicación interno y externo 
Fecha: 13/09/2018 

Descripción: Conocimiento por parte de los empleados de la existencia de canales de 

comunicación.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de trabajadores que conocen los medios de comunicación con sus mandos 

superiores: 100%.  

 

Los objetivos se basan en Mantener estos indicadores 

 

 

 

EVALUACION Y CONTROL  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L.  Dispone de mecanismos para escuchar, evaluar y 

hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas de los empleados 

con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos 

 

La empresa dispone de reuniones personalizadas con los empleados y en todo momento es 

consciente de las preocupaciones e inquietudes y necesidades de estos. 

Mediante las reuniones conjuntas cada uno expone sus posturas, críticas y sugerencias que se 

analizan y valoran antes de su puesta en marcha.  

 

Durante este año 2018 se han llevado a cabo muchas reuniones donde se han expuesto 

diferentes aspectos de interés entre los empleados.  

 

El objetivo para este indicador para 2019: Desarrollar propuestas por parte de los trabajadores 

en este aspecto para incorporarlas.      
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Principio 4 

 

 

 
Principio 4 
Las entidades deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción. 

 

 

 
ANALISIS  

 

 

El trabajo forzoso o bajo coacción no es un factor de riesgo en la empresa debido al tipo de 

actividad a la que se dedica.  

La actividad desarrollada por Soluciones de Calidad y Productividad, S.L.  no supone en ningún 

caso la posibilidad de realizar trabajo forzoso ni tampoco bajo coacción. 

 

Desde 2013 hasta ahora se han producido situaciones que han hecho que se implanten 

medidas de conciliación. Estas situaciones han sido variadas dependiendo del trabajador 

pudiéndose destacar: 

• Mujeres embarazas o con hijos menores a su cargo.  

• Personas con necesidades médicas que requieren disponer de un horario más 

flexible. 

• Personas con necesidad de desarrollo de una carrera profesional y personal.  

• Resto de colectivo  

 

En 2018 este horario se ha ido ampliando a diferentes situaciones debido a que las 

necesidades del personal cambian, necesidades de formación, conciliación de diferentes 

actividades, etc… 

 

En 2018 se ha logrado implantar un horario acordado con los trabajadores en función de sus 

necesidades teniendo en cuenta la carga de trabajo.  

Para 2019 se establece como objetivo evaluar la satisfacción con el horario actual de trabajo.  

 

 

 

POLITICAS  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una política clara y por escrito y existe 

un acuerdo en firme en el que se determinan las horas de trabajo establecidas, la 

remuneración de los trabajadores y los beneficios sociales. Los trabajadores disponen de esta 

información previamente a desempeñar su trabajo. Se le entrega copia de su contrato laboral.  



 

 

 
 

 

 

Iniciativa RSE-PYME. Informe de progreso año 2018-rev-1                                           
 

Página 24 de 62 

 
 

Además, cualquier duda o consulta dispone de cauces directos para su resolución. En el 

convenio colectivo aparecen detalladas las horas de trabajo.  No se dispone de sanciones ni 

hechos relacionados con este aspecto.  

Todos los trabajadores disponen de su contrato laboral en vigor desde su entrada en la 

empresa y son conocedores de las condiciones.  

 

Para 2019 se podría incluir este aspecto en la política de derechos humanos que la empresa 

dispone.  

 

 
ACCIONES  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone la entidad de una acción concreta.   

 

Acciones RSE Empleados  

 

1. Valorar el conocimiento de los trabajadores de las condiciones laborales de su puesto 
de trabajo. 

Fecha: 20/12/2018 

Descripción: Conocimiento de los trabajadores de las condiciones laborales asociadas a su 

puesto.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de empleados sobre el total que lo conocen: 100% 

 

Objetivos 2019:  

• Recibir formación sobre cómo identificar y abordar los casos de acoso en el lugar de 

trabajo. 

• Realizar acciones para promover la salud en los trabajadores: aspectos de nutrición. 

 

 

 

 

EVALUACION Y CONTROL  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de mecanismos de control que garantizan 

el cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el número de beneficiarios de sus 

medidas de conciliación y beneficios sociales.  

 

Acciones RSE Empleados  

 

Valorar el conocimiento de los trabajadores de la actuación ante una situación de acoso o 
coacción.  
 

Indicadores: Conocimiento por parte de los empleados de los mecanismos de actuación ante 

una situación de acoso o coacción. 
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Porcentaje de empleados sobre el total:100% 

Objetivos 2019: realizar una encuesta al personal sobre el clima laboral con aportación de 

mejoras.  

 

Principio 5 

 

 

Principio 5 
Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo infantil. 

 

 

 
ANALISIS  

 

El trabajo infantil no es un factor de riesgo para Soluciones de Calidad y Productividad, S.L., 
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En España y en toda la UE el trabajo infantil está  

totalmente prohibido y erradicado. La legislación es muy rígida  al respecto y la sociedad 

misma rechaza este tipo de explotación. 

 

Debido al tipo de trabajo desempeñado por la empresa no existe este tipo de riesgo puesto 

que para el trabajo se requiere de una cualificación especializada donde un niño no tiene 

cabida en el mismo.   

 

Como objetivo para 2019 se propone mantener en la empresa que la probabilidad de riesgo 

sea 0% en el trabajo infantil.  

 

 

 

POLITICAS  

 

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una política clara que comunica 

abiertamente donde se define la prohibición del trabajo infantil, “Política en Derechos 

Humanos”.  

 

 

 
ACCIONES  
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Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. no dispone la entidad de una acción concreta.  

Las acciones concretas llevadas a cabo en relación a este principio son:  

 

Acciones RSE Empleados  

 

1. Formación y sensibilización 
Proyecto 1 

Fecha: 19/06/2018 

Descripción: Realización de sesiones formativas sobre el trabajo infantil en la sociedad actual. 

Principales riesgos  

Indicadores Cuantitativos: 

Número de empleados sobre el total que han recibido dichas sesiones: 100% 

 

Como objetivos para 2019 se plantea evaluar el riesgo de proveedores y clientes de la empresa 

frente a este principio.  
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Principio 6 

 
 

 
Principio 6 
Las entidades deben apoyar la abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y la ocupación 

 

 

 
ANALISIS  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. ha realizado un diagnóstico en el cual se han 

evaluado los factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación y promoción.  

 

La empresa tiene un riesgo bajo en este aspecto ya que la contratación de personal se realiza 

por medios objetivos y siguiendo los criterios de eficiencia y eficacia. Se dispone de un 

procedimiento en el que se definen los requisitos por puesto de trabajo, la selección y 

evaluación del personal basado en sus competencias, formación, experiencia y habilidades, en 

ningún momento se realiza una discriminación por raza, sexo o cualquier otro motivo.  Para 

una nueva incorporación se realiza una prueba escrita y se selecciona la mejor realizada. 

Asimismo, se incorpora a personal sin experiencia al que se cualifica. 

 

Composición de la plantilla. 
Prácticamente la totalidad de la plantilla es local, tomándose como local un radio de 50 Km.  

 

La empresa opera en un sector donde no predominan profesionales de algún sexo, no es 

predominante el sexo masculino. Dentro de la plantilla la distribución de hombres y mujeres 

sigue una proporción donde predominan las mujeres. 

 

• En la actualidad el 90% de la plantilla son mujeres ocupando todas ellas puestos 

cualificados y de responsabilidad  

• El 40% del personal contratado se encuentra por encima de 35 años e inferior a 45 

años 

• El 60% de los empleados está por debajo de los 40 años siendo para ellos su primer 

empleo 

• El 80% de los empleados disfruta de un contrato indefinido. 

 

Los objetivos se mantienen en un puesto estable y cualificado 

 

Para 2019 el objetivo que se plantea es continuar con las políticas de empresa que permitan 

un riesgo y ocurrencia de 0 relacionado con prácticas discriminatorias. 
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POLITICAS  

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. ha formulado políticas por escrito de no 

discriminación de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, mujeres, 

jóvenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 años, personas 

inmigrantes o personas en riesgo de exclusión. 

 

En la política de Derechos Humanos formulada se incluye este compromiso.  

 

La metodología de selección de personal comprende un análisis del currículo personal de cada 

uno y se estudia su adecuación al puesto, se realiza una prueba de conocimientos y a pesar de 

no superarla se le puede contratar. Siempre se realiza su contratación en función de una 

valoración de su capacidad no se realiza discriminación a demandantes de primer empleo.  

 

Para 2019 se plantea como objetivo reflejar las directrices de la empresa en el tema de 

contratación y selección de personal, así como la no discriminación en su política bien 

ampliando la política en Derechos Humanos o elaborando una nueva específica de Política de 

Contratación.  

 

 
ACCIONES  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta en relación a este 

principio, durante el ejercicio. 

 

Las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio:  

 

Acciones RSE Empleados 

 

1. Incorporación de personal en prácticas y sin experiencia laboral.  
Fecha:07/06/2018 

Descripción: Durante el 2018 en esta acción se ha llevado a cabo la inserción laboral de 

personal recién licenciado sin experiencia laboral. Se le ha asignado un tutor y con ello la 

formación en diferentes áreas.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de personal incorporado con estas características: 2%  
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2. Formación sobre los principios de igualdad y no discriminación en los que se basa la 
empresa.  

Fecha:13/06/2018 

Descripción: Formación a todo el personal en principios de igualdad y no discriminación  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de personal perceptora de la formación respecto al total: 100% 

 
Para 2019 se plantean los objetivos:   

⇒ Elaborar por parte de los trabajadores de la política de contratación.  

⇒ Estudiar por parte de los trabajadores los principales riesgos de discriminación que se 

pueden sufrir en la empresa.   

  

 Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. promueve la igualdad efectiva de oportunidades 

entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos.  

El acceso a puestos directivos no está limitado por ningún aspecto únicamente por la 

cualificación formación del personal.  

 

Para 2019 se propone realizar a través de una encuesta una valoración objetiva por parte de 

los trabajadores si conocen los principios de igualdad en los que se basa la empresa.  

 

 

 

EVALUACION Y CONTROL  

 

 

Composición de los órganos directivos y resto de empleados por categoría, género, edad y 

otros indicadores de diversidad.  

 

% de directivos frente a empleados 20 

% de directivos mujeres 50 

% de directivos hombres 50 

% de mujeres 90 

% de hombres 10 

% de mayores de 45 años 15 

% de menores de 30 años 20 

% de empleados no nacionales 0 

% de empleados con contrato fijo 90 

% de empleados con contrato temporal 10 

 

 

Otro de los indicadores de evaluación y control se basa en: 

Nº de incidentes de acoso o discriminación  

Indicadores Cuantitativos: 0% 
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Mecanismos con los que se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este 

principio 

 

Proyectos RSE y Acción Social  

 

Descripción: La empresa en el manual y documentación de acogida ha incluido un organigrama 

funcional donde se reflejan cada puesto de trabajo, los órganos directivos y demás puestos de 

trabajo. 

 

La publicación de los órganos directivos se realiza a través del organigrama de la empresa. 

El personal de nueva incorporación es consciente de este organigrama. 
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Principio 7 

 

 

Principio 7 
Las entidades deberán mantener un enfoque preventivo 
que favorezca el medio ambiente. 

 

 

 

 
ANALISIS  

 

 

 Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta llevada a cabo, en 

relación a este principio, durante el ejercicio. 

 

 Indicadores de Acciones RSE 

 

1. Formación en materia medioambiental específica para el puesto de trabajo 
adecuado a los impactos que se generan. Conocimiento de los residuos y la gestión 
de los mismos. Aspectos de consumo y su reducción.  

Fecha: 10/07/2018 

Descripción: El personal de nueva incorporación ha recibido una formación específica en 

materia medioambiental relativa a su puesto de trabajo y acorde a los impactos que genera.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de personal sobre el total receptor de la formación: 100%. 

 

2. Productos químicos empleados en limpieza de instalaciones 
Fecha: 17/10/2018 

Descripción: evaluación de las características nocivas de los productos químicos empleados de 

manera que se logre un ambiente libre de nocivos.  

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de productos sobre el total sin pictogramas de nocivos: 100%. 

 

3. Indicadores de Otras Acciones RSE  
Fecha:10/07/2018 

Descripción: Acciones específicas a llevar a cabo por la empresa para la reducción de los 

impactos ambientales más significativos: 

- reducción consumo de papel.  Las acciones a realizadas han sido:  

- solicitar todos los documentos vía e-mail  

- reducción de los documentos impresos y primar el archivo digital 

- Las copias necesarias realizadas a doble cara y 4 en 1 hoja.  

- Incorporación de medios técnicos (escáner de alta velocidad) para agilizar el escaneo 

de documentación. 

- Eliminación del fax  

- Concienciación a los proveedores y clientes sobre la reducción uso de papel y el 

empleo de comunicaciones en soporte digital.   

- Realización de tramitaciones digitales cuando estén habilitadas 
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- Empleo de dos pantallas de trabajo para reducir la necesidad de imprimir 

documentación y únicamente visualizarla. 

 

Medición: crecimiento del archivo de documentación administrativa.   

Indicadores Cuantitativos: 

la forma de medir esta acción es: porcentaje de empresas de las que tenemos archivo 

electrónico. Actualmente el 100% de las empresas con las que se trabaja habitualmente se 

dispone de archivo electrónico. En este 2018 se ha reducido el archivo en soporte papel 

eliminando aquellos documentos obsoletos.  

 

- reducción consumo energético.  Las acciones a realizar han sido:  

Instalación de luces led eliminación de otro tipo de luminarias  

Disponer de iluminación por zonas para poder seleccionar las zonas en función de la ocupación 

Instalación de temporizadores en dos zonas: WC y zona de archivo. 

Eficiencia en los PC: suspensión automática cuando está fuera de uso durante 5 minutos.  

 

La forma de medir esta acción es: concienciación del personal sobre la iluminación, 

comprobación del sistema de encendido parcial.  

 

Para 2019 se propone: 

• Evaluar la huella de carbono actual e histórica de la empresa  

• Reducir el número de visitas y emplear las comunicaciones vía e-mail.  

• Disponer de un horario que permita aprovechar más las horas de sol. 

 

 

 

EVALUACION Y CONTROL  

 

 

Como medidas de evaluación se podría analizar: 

• Consumo eléctrico antes y después  

• Consumo de papel para analizar su reducción de manera cuantitativa.  

• Acciones de sensibilización propuestas por los empleados para reducir el impacto.  

 

 

Los objetivos para 2016 es conseguir una mayor implicación del personal a través de la puesta 

de ideas por parte de ellos y la evaluación de las mismas, así como la puesta en marcha. 

Evaluar la huella de carbono actual e histórica de la empresa  
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Principio 8 

 

 
Principio 8 
Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan 
una mayor responsabilidad ambiental. 

 

 

 
ANALISIS  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. ha identificado los riesgos y responsabilidades de 

su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.  

 

La actividad de la empresa es prestación de servicios técnicos lo que no tiene una gran 

repercusión en el medioambiente. A través de un mapa de riesgos se han identificado los 

asociados a la empresa para cada proceso. 

 

 
 

Para 2019 se propone un mapa de procesos donde se indiquen los riesgos ambientales en cada 

uno de ellos.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso  

Materias 

utilizadas 

Características de 

los 

contaminantes 

Cantidades 

adecuadas  

Productos 

intermedios o 

finales 

Residuos 

Vertidos  

Emisiones  
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POLITICAS  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una política por escrito integrada en un 

sistema de gestión medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia 

ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la organización, así como 

prevenir y gestionar los riesgos ambientales. También presenta un compromiso de reducir el 

impacto ambiental 

 

Se dispone de políticas que permiten asegurar un comportamiento medioambiental que se 

despliega en un manual, procedimientos y registros, así como evaluaciones del desempeño 

legal. Asimismo, en la política se indica el cumplimiento legal y la mejora continua.  

 

Como medida se propone difundir el comportamiento ambiental de la empresa a trabajadores, 

proveedores y clientes.  

 

 

 
ACCIONES  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta  en relación a este 

principio, durante el ejercicio.  

 

Las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio: 

 

Indicadores de Acciones RSE  

 

1. Evaluar los riesgos ambientales de la empresa y sus consecuencias para empleados y 
población. Definir medidas para reducirlos o actuar sobre ellos.  

Fecha:04/04/2018 

Descripción: Se han evaluado los riesgos ambientales de la empresa y su afección a empleados 

y a la población.  

Indicadores Cuantitativos: 

Accidentes ambientales sucedidos o situaciones de emergencia ambiental: 0% 

 

 
2. Objetivo de reducción de impactos: energía y consumo de papel a través de 

programas de minimización  
Fecha:13/06/2018 

Descripción: Se han identificado como impactos más significativos consumo energético y 

papel. Se han propuesto programas específicos encaminados a su reducción. Se pretende 

evaluar cuantitativamente esta reducción.   

• Consumo eléctrico- iluminación por zonas de trabajo  
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• Papel y tóner- reducción de la impresión fomentando el archivo electrónico.  

 

Indicadores Cuantitativos: 

• Reducción en el consumo de papel y tóner: 50% 

• Reducción consumo de electricidad: 20% 

 

3. Gestión de los diferentes aspectos ambientales de la empresa  
Fecha: 14/11/2018 

Descripción: definición de mecanismos de actuación frente a los aspectos ambientales mas 

significativos  

Indicadores Cuantitativos: 

• Porcentaje de instrucciones realizadas sobre el total de aspectos: 100%. 
 

Como objetivo para 2019 se propone: 

• Realizar simulacros para evaluar el plan de emergencia.  

• propuesta por parte del personal de nuevas acciones para reducir impactos de manera 

que se logre mayor implicación.  

• Evaluar la huella de carbono actual e histórica de la empresa  

• Definir acciones relacionadas con la economía circular 

 

 

 

EVALUACION Y CONTROL  

 

 

No se ha llevado a cabo una evaluación cuantitativa en términos relativos en función de 

número de trabajadores por lo que los datos no son realmente objetivos.  

 

Consumo  Electricidad 600 kwh 

Consumo  Agua  95 m3 

Consumo  Papel  100 Kg 

 

Los valores respecto al ejercicio 2017 si muestran una reducción en términos absolutos. Para 

evaluar las mejoras alcanzadas estos valores no los reflejan por lo que el cálculo se realiza del 

siguiente modo: consumo/nº de trabajadores. El número de trabajadores refleja la carga de 

trabajo de la empresa.  

 

Los objetivos identificados en este indicador para 2019:  

⇒ Evaluar los resultados de consumos en función de indicadores relativos  

⇒ Crear grupos de trabajo entre el personal para que cada uno se centre en un impacto y 

proponer programas.  

 
Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de mecanismos efectivos de evaluación de 

temas medioambientales.  
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Nuestra repercusión es baja, pero disponemos de medidas y responsable así como de 

indicadores, objetivos metas y programas definidos en nuestro sistema de gestión ambiental.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principio 9 

 

 
Principio 9 
Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusión de 
las tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 
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ANALISIS  

 

 Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta en relación a este 

principio  

Las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio 

 

Acciones RSE Empleados 

 

1. Realización de campañas internas de concientización ambiental en todas las áreas de 
la empresa sobre los impactos asociados a cada puesto de trabajo y los medios para 
su reducción. 

Fecha:11/07/2018 

Descripción: Formación encaminada a la concienciación ambiental del personal. 

Indicadores Cuantitativos: 

Porcentaje de áreas de la empresa en las que se ha impartido: 100%  

 
2. Incrementar la comunicación con proveedores para el empleo de tecnologías 

respetuosas.  
Fecha:15/02/2019 

Descripción: Implicación medioambiental de este colectivo a través de una concienciación por 

ejemplo, eliminación de envío y recepción de documentación en papel.  

Porcentaje de reducción de comunicaciones en soporte papel: 80% 

 

Como acciones para 2019 se puede establecer: 

- Proponer por parte de los empleados de tecnologías que se puedan aplicar al puesto 

de trabajo respetuosas con el medio ambiente.   

 

Acciones RSE Clientes 

 
1. Comunicación a los clientes de las ayudas por inversiones en tecnologías limpias: 

ahorro energético. 
Fecha: 14/11/2018 

Descripción:  

• Comunicación de las ventajas medioambientales de la inversión en tecnologías limpias 

logrando un ahorro económico 

• Fomento de la inversión sustituyendo equipos energéticamente ineficientes por otros 

más eficientes  

• Apoyo a la obtención de ayudas para la inversión en estas tecnologías.  

 

Como objetivo para 2019 se propone:  

- Informar a clientes de las ventajas de implantar un sistema de gestión sobre la base de 

la norma ISO 14001:2015 
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EVALUACION Y CONTROL  

 

 

Acciones RSE  

 

 

Porcentaje de clientes a los que se ha comunicado las ventajas de implantar 

tecnologías limpias: ahorro energético 

 

  

100% 

 

 

Porcentaje de clientes que han acometido inversiones en tecnologías para alcanzar un 

ahorro energético sobre los comunicados 

 

  

70% 
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Principio 10 

 

 

Principio 10 
Las entidades deben trabajar contra la corrupción en todas sus 
formas, incluidas extorsión y soborno. 

 

 

 
ANALISIS  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. ha realizado un diagnóstico para conocer las áreas 

de mayor riesgo de forma interna en la organización y en el sector de actividad y ha 

identificado cuáles son los riesgos e impactos.  

 

El principal riesgo procede del tema de banqueo de capitales por parte de clientes y 

proveedores. En el caso de los trabajadores no se han detectado riesgos en aspectos de 

corrupción ni sobornos. A pesar de que sea un riesgo la incidencia es baja ya que nunca se ha 

producido ningún caso.  La adhesión de la empresa al Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

corrobora el compromiso de luchar contra la corrupción.  

 

Como objetivo para 2019 se propone volver a impartir formación en este aspecto de manera 

más profunda y evaluar la eficacia. Asimismo, se pretende continuar estando como riesgo bajo 

aspectos como extorsión y soborno entre los empleados. 

 

 

 

POLITICAS  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. posee una política por escrito definida contra la 

corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales. 

 

La empresa dispone de una política y manual donde ha desarrollado todo lo relativo a 

blanqueo de capitales.  

 

Como objetivo para 2019 se propone publicar esta política entre los grupos de interés de la 

empresa.  
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ACCIONES  

 

 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de una acción concreta en relación a este 

principio, durante el ejercicio.  

 

Las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio 

 

Acciones RSE Empleados 

 

1. Formación de trabajadores en aspectos relativos a blanqueo de capitales.  

Fecha: 14/03/2018  

Descripción: Realización de sesiones formativas al personal encaminadas a: 

- informar a todos los trabajadores sobre su compromiso de lucha contra la corrupción. 

- ofrecer capacitación sobre lucha contra la corrupción para todos los trabajadores 

pertinentes dentro de la organización según el puesto y riesgo.  

- información sobre los procedimientos disciplinarios por violaciones a las políticas de 

lucha contra la corrupción de la empresa está a disposición de los trabajadores. 

Indicadores cuantitativos: 

% de personal formado respecto al total: 100% 

 

 

2. Evaluación del conocimiento por parte del personal de los mecanismos de actuación 
ante una situación de blanqueo de capitales 

Fecha: 20/11/2018  

Descripción:  

Evaluación al personal del conocimiento de los medios de comunicación de incidentes  

 
 

Como objetivos para 2019 se plantean: 

- Elaborar un plan de acción para abordar el riesgo de corrupción y definir 

responsabilidades para cada tarea, como mínimo para zonas de alto riesgo. 

- Identificar las funciones internas con el mayor riesgo de corrupción dentro de la 

empresa y trata de remediar estas debilidades. 

- Desarrollar un canal para las denuncias y situaciones que pudieran ocasionar 

situaciones que afectaran a este principio.  
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EVALUACION Y CONTROL  

 
 

Porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los códigos de 

conducta y políticas contra corrupción y soborno de la entidad  

 

Empleados 100% 

Proveedores 0% 

Clientes  0% 

 

Como evaluación se ha establecido un indicador: 

Porcentaje de casos de blanqueo de capitales detectados:0% 

 

Como objetivo para 2019 se propone_ 

- evaluar el riesgo de clientes y proveedores en relación a este principio.  

- evaluar el riesgo de corrupción cuando se realiza un negocio 

- evalúa el riesgo de conflictos de intereses internos y externos relacionados con los 

socios de negocios. 

Soluciones de Calidad y Productividad, S.L. dispone de mecanismos para gestionar las 

incidencias en materia de anticorrupción. A través de lo definido en el manual se dispone de 

procedimientos para canalizar estas incidencias.  
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RESUMEN DE RESULTADOS 2018 
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A continuación, se muestra un resumen de los resultados alcanzados por la empresa en 2018 

en relación con los 10 principios del Pacto Mundial  

Riesgo para la empresa (1): Posibilidad que se pueda producir situaciones en ese principio. Se 

evalúa del siguiente modo: 

 Riesgo alto   

 Sin posibilidad de riesgo 

 Riesgo bajo  

 

Acciones (2): si se han establecido acciones en relación a este principio 

Objetivos (3): si se han establecido objetivos para este principio  

Política (4): si se dispone de una política en relación a este principio 
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 Principio  Riesgo para 

la empresa 

(*) 

Acciones Objetivos Política 

 

Principio 1 
Las entidades deben apoyar y respetar la protección de los Derechos 
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su 
ámbito de influencia 

 SI SI NO 

Principio 2 
Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la 
vulneración de los Derechos Humanos 

 SI SI SI 

 

Principio 3 
Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva 

 SI SI NO 

Principio 4 
Las entidades deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso 
o realizado bajo coacción 

 SI SI SI 

Principio 5 Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.  SI NO SI 

Principio 6 
Las entidades deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación 
en el empleo y la ocupación 

 SI SI SI 

 

Principio 7 
Las entidades deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente. 

 SI SI SI 

Principio 8 
Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental 

 SI SI SI 

Principio 9 
Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente. 

 SI SI SI 

 

Principio 10 
Las entidades deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y soborno 

 SI SI SI 
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Resultado global:  

 Numero % 

Numero de principios 10  

Principios con riesgo elevado 3 30% 

Principios con riesgo bajo 2 20% 

Principios sin riesgo elevado 5 50% 

Principios para los que se han establecido políticas 8 80% 

 

Nuestros objetivos a nivel general para 2019 se centran en: 

 

Para ello una de las acciones que está prevista es: 

� Llevar a cabo a través de un cuestionario a empleados el conocimiento que tienen 

sobre los principios del Pacto Mundial  

� Trabajar en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

- Compromiso público a través de una política por escrito 

- Formación al personal 

- Identificar los ODS prioritarios a los que contribuye la empresa  

- Establecer objetivos cuantificables y prácticas 

 

 

Conseguir una mayor implicación 
del personal en el establecimiento 

de acciones y políticas en una 
serie de principios, así como 
evaluar el conocimiento que 

tienen sobre las prácticas de la 
organización y su compromiso.

Buscar una mayor implicación de 
clientes y proveedores a través de 
nuevas acciones y evaluación de 

su comportamiento 

Conocimiento con más 
profundidad de las implicaciones a 

la hora de firmar negocios con 
clientes y proveedores 
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POLITICAS SOLUCIONES DE CALIDAD Y 

PRODUCTIVIDAD, S.L. 
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Política de Calidad y Medioambiente 
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Política de Compras  
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Política de Blanqueo de Capitales  
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Política_ Código ético deontología  
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Política en Derechos humanos  
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Certificaciones  
 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD UNE EN ISO 9001:2015 
 
 

 

 

 
 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL UNE EN ISO 14001:2015 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elche 08 de Enero 2020 

 

 

 




