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ASAMBLEA DE

Junta Directiva

Gerencia

Sub Gerencia

Gestión Financiera

Servicio al Cliente
y Mercadeo

Estudios
Económicos

Gestión
Integrada

Gestión de
Planificación

Negocio de
Residuos

Negocio de Energía
Eléctrica y Alumbrado

Desarrollo
Operación y Soporte

Tecnológico

Gestión
Jurídica

Secretaría de Junta Directiva

Asesoría Legal

Comité Ejecutivo

Contraloría Empresarial

FRAP

Gestión
Desarrollo Humano

Soporte Operativo

Negocio de Agua
Potable e Hidrantes

Negocio de Tecnología
e Infocomunicaciones

ACCIONISTAS
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Administración

Agua Potable

Energía

Generación

232

142

8

113

64

Hidrantes

Residuos

Tarifa Hídrica

Telecomunicaciones

Total General

13

41

2

31
646

Alumbrado
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POR REGIÓN
Descripción
Total

Alajuela Cartago Guanacaste Heredia San José Vacantes Total General
86 2 3 479 36 40 646

TOTAL PLAZAS POR GENERO
Género  Total
F  131
M  475
Vacante  40
Total general 646

TOTAL POR CLASE DE PUESTO
Tipo Puesto Total
Administrativo 295
Operativo  207
Técnico Administrativo 54
Técnico Operativo 90
Total general 646
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Guanacaste

San José

Puntarenas

Cartago

Limón

Heredia

Alajuela
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Acueductos

Tarifa
Domiciliaria
Empresarial
Institucional

66.565
6.194
621

Cantidad de Clientes

Energía
Eléctrica

Tarifa
Residencial
General
Industrial

7.385
11.837
367

Cantidad de Clientes

Alcantarillado

Tarifa
Domiciliaria
Empresarial
Institucional

19.482
3.453
282

Cantidad de Clientes

Infocomunicaciones

Tarifa
Residencial
Empresarial
Sector Gubernamental

227
40
29

Cantidad de Clientes
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Accionista
Municipalidad del Cantón 
de Heredia

Municipalidad del Cantón 
de  San Rafael de Heredia
Municipalidad del Cantón 
de San Isidro de Heredia

Total

589472

25948

16147

631567

93%

4%

3%

100%

Cantidad de
Acciones

Representación
Porcentual
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G O B E R N A N Z A

Derechos
Humanos

Prácticas
Laborales

Medio
Ambiente

Prácticas
Justas de

Operación

Asuntos de
Consumidores

Participación
Activa y

Desarrollo de
la Comunidad
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Materia
Gobernanza

Derechos Humanos

• Asegurar la sostenibilidad financiera basada en la  
 gestión de la ética, la transparencia y la rendición 
 de cuentas.
• Mejorar el desempeño de la responsabilidad 
 social mediante la identificación, control y 
 mitigación de los impactos negativos de las 
 actividades de la organización.

Medio Ambiente Mejorar el desempeño ambiental de la 
organización mediante la prevención, control y 
reducción de los aspectos e impactos ambientales.

Asuntos de 
consumidores

Conocer las expectativas de los consumidores en 
pro de la mejora continua de los procesos de cara 
al cliente.

• Garantizar el respeto a los derechos humanos en 
 todos los procesos de la cadena de valor.
• Garantizar el cumplimiento de la normativa 
 nacional y tratado internacional de derechos 
 humanos.

Prácticas justas de 
operación

Extender el compromiso de la responsabilidad 
social a proveedores y empresas subcontratadas. 

Participación activa 
y desarrollo de la 
comunidad

Involucrar a la sociedad y partes interesadas en el 
quehacer institucional.

Objetivo Estratégico
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Clientes

Proveedores

ComunidadGobierno

Accionistas

Público
Interno

Otros
Grupos

de Interés

Medios de
Comunicación

Parte Interesada
Clientes

Comunidad

A

Accionistas B

Proveedores B

Medios de comunicación C

A

Público interno A

Otros grupos de interés C

Gobierno B

Priorización
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Identificar las partes 
interesadas de la

Determinar los intereses y 
expectativas de las partes 

interesadas.

Definir la priorización de 
las partes interesadas en 
función de su influencia e 

importancia.

Establecer los 
mecanismos de 

comunicación de las 
partes interesadas.

Validar los intereses y 
expectativas de las partes 

interesadas.

Establecer los 
mecanismos de 

involucramiento de las 
partes interesadas.
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CLIENTE 

PÚBLICO INTERNO 

• Aplicación de instrumento a participantes en la Red de Participación Ciudadana.
• Atención y seguimiento a reportes y denuncias en redes sociales.
• Encuesta de satisfacción de los servicios.
• Asignación de un agente de servicio al cliente industrial.
• Encuesta de expectativas de RSE.
• Talleres y Capacitación.

PROVEEDORES

COMUNIDAD

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

• Atención y seguimiento a reportes y denuncias en redes sociales.
• Encuesta de evaluación del clima laboral.
• Encuesta de expectativas de RSE.
• Encuesta evaluación de la Gestión Ética empresarial.
• Talleres y Capacitación.

• Encuesta de expectativas de RSE.

GOBIERNO

ACCIONISTAS

OTROS GRUPOS DE INTERÉS

• Participación en comisiones y divulgación de las acciones tomadas.
• Encuesta de expectativas de RSE.
• Aplicación de instrumento a miembros de Concejos Municipales y otras instituciones.

• Aplicación de instrumento a participantes en la Red de Participación Ciudadana.
• Encuesta de expectativas de RSE.

• Encuesta de expectativas de RSE.
• Aplicación de instrumento definido para este público en la Asamblea de Socios.

• Encuesta de expectativas de RSE.
• Consultas a periodistas que dan cobertura de servicios públicos.

• Encuesta de expectativas de RSE.
• Aplicación de sondeo, consulta sobre intereses y encuestas.
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Desempeño 
Ambiental

Agosto
2019

Reconocimiento por el excelente Desempeño Ambiental en la 
implementación de los Programas de Gestión Ambiental 
Institucional (PGAI), según Decreto 36499.

Programa
País
Carbono 
Neutralidad 2.0

Acreditación 
del Laboratorio 
Medidores de 
Agua Potable

Octubre
2019

Diciembre
2018

ESPH recibe reconocimiento de parte del Gobierno de la 
República por formar parte del Programa País Carbono 
Neutralidad 2.0.

ESPH recibe la acreditación del Laboratorio de Calibración del 
Negocio de Agua Potable e Hidrantes en la norma INTE-ISO/IEC 
17025:2005, por parte de ECA, Ente Costarricense de Acreditación.
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254

6 5

1358

193

865

124

25

San José Heredia Alajuela Extranjeros Cartago Guanacaste Limón Puntarenas

Distribución Geográfica
de los Proveedores

9%

0,2% 0,2%

48%

7%

31%

4%

1%

San José Heredia Alajuela Extranjeros Cartago Guanacaste Limón Puntarenas

Distribución Geográfica
de los Proveedores
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Lista de estatutos, principios y otros documentos 
a los que la organización está suscrita

Pacto Global  de las Naciones Unidades

Normas de gestión: ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad, 
ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental, OHSAS 18001:2009 
Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional, INTE G35 
Sistema de Gestión de Responsabilidad Social, e INTE B5 Sistema 
para la gestión de la huella de carbono.

Enero 2011 Todos los grupos de 
interés

Voluntaria

Representación en Junta Directiva de la oficina local del Pacto 
Global de la ONU y Consejo Consultivo Nacional de 
Responsabilidad Social.

A partir del 
año 2016

Todos los grupos de 
interés Voluntaria

Convenio de Cooperación Técnica y Económica entre la 
Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A. y la Fundación 
para la Protección y Vigilancia de los Recursos Naturales.

A partir del 
20 de julio 

del 2006

Todos los grupos de 
interés Voluntaria

Convenio entre la Asociación Guías y Scouts de Costa Rica en 
representación del Grupo Nº 62 y la Empresa de Servicios 
Públicos de Heredia S.A.

A partir del 
16 de marzo 

del 2008
Comunidad Voluntaria

Convenio entre la ESPH y la Municipalidad de Flores a efectos 
de autorizar la distribución de energía eléctrica en el cantón.

A partir del 
28 de agosto 

de 2014
Comunidad Voluntaria

A partir del 
año 2012

Todos los grupos de 
interés Voluntaria

Participación en el Programa INDICARSE, como herramienta de 
diagnóstico de Responsabilidad Social  a nivel Centroamericano.

A partir del 
año 2015

Todos los grupos de 
interés Voluntaria

Programa Sello de Calidad Sanitaria. A partir de 
2010 Comunidad, Cliente Voluntaria

Convenio de Cooperación Mutua entre la Empresa de Servicios 
Públicos de Heredia y el Ministerio de Educación Pública, para la 
promoción de la Educación Ambiental Formal dirigida a los 
Estudiantes de Escuelas y Colegios de la Región Herediana.

A partir del 9 
de julio  del 

2004

Todos los grupos de 
interés Voluntaria

Fecha de
adopción

Grupos de interés
implicados

Tipo de
iniciativa
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Período

2018-2019

Meta Denuncias Atendidas Total de Denuncias

0 5 5
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Todos los involucrados tienen conocimiento de las políticas y procedimientos 
anticorrupción de la ESPH y han recibido capacitación sobre temas anticorrupción.

Evaluaciones periódicas el desempeño de los empleados.

Una tendencia a la reducción de eficiencia energética / Facturación.

Cambios en las operaciones producto de casos de corrupción demostrados. 

Pérdidas económicas.

Poca inversión de la organización para mantener al personal.

Daño a la imagen de la ESPH.

Un entorno de trabajo negativo producto de deficiencias en la comunicación de 
cambios operacionales. 
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Ingresos por Servicios
Ventas de Servicios
Devoluciones sobre Ventas
Devol. y Correc. x Racionamiento
Otros Ingresos
Ingresos Netos

Costo de Operación
Compras de Energia Eléctrica
Gastos Directos de Operación
Depreciación
Total Costos de Operación

61.960.523.424
-345.817.442
0
12.194.481.757
73.809.187.739

Gastos Financieros
Intereses y Comisiones
Gastos por Diferencial Cambiario
Diferencial Inversiones Financieras

3.005.005.594
273.180.137
52.714.632

Utilidad Bruta 10.397.608.210

36.289.859.115
22.629.154.681
4.492.565.733
63.411.579.529

Total Gastos Financieros
Utilidad (Pérdida) Neta del 
Periodo

3.330.900.363
6.244.698.587

Gastos Administrativos
Gastos Generales y
de Administración
Gastos Administrativos
Financieros

810.204.505

11.804.755

Empresa de Servicios Públicos de Heredia S.A.

Estado de Resultados por Negocio
AL 31 DE OCTUBRE 2019
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Riesgo
Naturales Cambio climático

Movimiento sísmico
Sequía

Antropogénicos (Causados por el hombre)
Contaminación (por emisiones por residuos y gestión de productos químicos).

Prácticas ambientales inadecuadas.

Degradación de recursos naturales (consumo de recursos: agua, energía, 
combustible).

Daño a la salud pública.

Afectación a la flora y fauna.

Posibles Eventos
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Reporte Valoración de Riesgos
Formulación

Sistema: Sistema de Planificación
Usuario:
Reporte:
Fecha: 21/11/2019 | 07:19 am
Página: 7 de 8

# Riesgo
5 Evento
Causa
Consecuencia

Natural
Cambio Climático
Variaciones drásticas en el clima
Afectación en los indicadores de los programas de gestión ambiental debido a variaciones en 
los patrones de consumo, por ejemplo un incremento del calor.

Probabilidad inherente
Impacto
Riesgo Inherente
Medidas Actuales

5 - Casi Seguro
4 - Moderado
Alto
Se cuenta con la definición de los programas de gestión ambiental

Justificación
(Suficiencia,
pertinencia)
Probabilidad residual
Impacto residual
Riesgo residual
Grado en que la
empresa puede
afectar las causas

La suficiencia no se cumple porque el problema lo genera un factor externo

5 - Casi Seguro
2 - Menor
Medio

Baja

Análisis y Evaluación de Riesgo #5

Las medidas actuales permiten determinar la: Suficiencia (NO) - Pertinencia (Sí) - Aplicabilidad (NO)
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Trabajadores Contratados por
Género por Categoría Salarial

Cat. Salarial Masculino
02E01
02E02
02E03
02E04
02E05
02E06
02E07
02E08
02E09
02E10
02E11
02E12
02E13
02E14
02E15
02E16
02E17
02E18
02E19
02E20
02E21
02E22
02E23
02E24
02EF1
02EF2
02EF3
02EF4
Total general

47
37
11
43
9
7

50
16
44
4

44
47
14
2
8
26
4
11
10
18
4
12
2
4
1
0
0
0

475

Femenino
0
0
0
1
0
18
2
7

25
6
2
0
15
5
3
21
3
4
4
5
2
3
1
1
0
1
1
1

131

Vacante
4
2
3
4
0
5
1
3
3
1
3
2
3
0
0
2
1
0
0
1
1
0
0
1
0
0
0
0

40

Total
51
39
14
48
9

30
53
26
72
11
49
49
32
7
11
49
8
15
14
24
7
15
3
6
1
1
1
1

646

Trabajadores Contratados por
Género por Categoría Salarial
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Octubre 2018

Octubre 2019

Total 

16

67

83

4

14

18

Año Total de
Contrataciones 

Contrataciones
de Altos Ejecutivos  

Ejecutivo Servicios 2
Ejecutivo Servicios 1
Contralor Interno
Líder 1
Líder 2
Líder 3
Auditor Interno
Ingeniero Sistemas
Total

3
5
1
3
2
2
1
1

18

Puesto Altos
Ejecutivos

Total 

Proporción de Altos Ejecutivos
Octubre 2018 - Octubre 2019

21,69

100 Heredia
San José
Alajuela

16
2
0

Región Total 
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Datos al 30 de setiembre del 2019 en Proyectos en Estado de Ejecución

Negocio Nombre del proyecto Tamaño
metros de

construcción

Costo

Agua Potable

Agua Potable

Perforación del Pozo Los Altos II.

Total Agua Potable

1,157.57 ₡783,891,289.60

Avance 
real

84%

94%

Fecha de 
inicio 

programada

7/31/15

5/10/17

Fecha de 
finalización 

programada

5/9/19

1/28/20

Plazo de 
ejecución

meses

46

33

Comunidades 
afectadas

San Josecito de San 
Rafael de Heredia.

Concepción de San 
Rafael de Heredia.

Impactos 
positivos

Mayor disponibilidad de agua 
en aproximadamente 40 litros 
por segundo adional a la red.

Mejor servicio de 
potabilización de agua para 

los clientes de la zona de 
Breña Mora.

Impactos 
negativos

Ninguno

Ninguno

Financiamiento

Tarifas

Residuos Reposición de la Red Colectora 
del Casco Central del
Cantón de Heredia.

15,000.00 ₡2,184,734,697.02 77% 1/25/16 9/11/20 56 Casco central de 
Heredia.

Solución integral y sostenida 
que permitirá reducir la 

cantidad de averías en el 
casco central de Heredia.

Apertura de calles y 
su correspondiente 

problema de 
transito vehicular 

mientras se 
ejecutan las obras.

Tarifas

Tarifas₡635,681,976.20

₡1,419,573,265.80

400.00Construcción de planta de 
tratamiento de agua potable en 

Breña Mora.

Residuos

Total Residuos

73% 5/14/12 3/2/23 131 Heredia, San 
Rafael y San Isidro.

Construcción de  
infraestructura sanitaria que 

reemplace los tanques sépticos 
existentes y canalice las aguas 
residuales hacia un sistema de 

tratamiento donde se 
procesen y viertan las aguas 

tratadas a los cuerpos de agua 
sin provocar desequilibrios al 

ambiente.

Apertura de calles 
y su 

correspondiente 
problema de 

transito vehicular 
mientras se 

ejecutan las obras.

Aporte del 
Gobierno,
Caja Unica

₡4,107,494,118.69

₡6,292,228,815.71

7437.26Saneamiento Ambiental: 
Primera Etapa: Fase pre 

constructiva.

Distribución 31% 1/2/19 8/10/23 56 N/A Al contar con un laboratorio 
acreditado aumentará la 

confiabilidad ante el cliente al 
garantizar que la facturación 

se hace con medidores 
certificados.

Ninguno Crédito Bancario₡683,494,735.86N/AAcreditación del Laboratorio de 
Medidores en la

norma IEC/ISO 17025:2005.

Distribución 58% 10/9/17 7/31/21 46 N/A Implementación de un sistema 
de monitoreo de subestaciones 
y un cambio del aplicativo de 
SCADA para la red eléctrica, 

con un software con tecnología 
de punta con capacidad de 

desarrollo de nuevas 
aplicaciones actuales y futuras 
que satisfagan las necesidades 
del sistema y brindar un mejor 
servicio a clientes Industriales, 
comerciales y residenciales.

Ninguno Crédito Bancario₡238,015,275.70N/AModernización del sistema 
SCADA de la red de

Distribución Eléctrica de la
ESPH S.A.
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Total Distribución ₡6,225,630,114.58

Distribución 41% 11/5/18 3/5/21 28 Concepción de San 
Rafael de Heredia.

Se espera que con la extensión 
de la red trifásica primaria se 

solvente la necesidad del 
Negocio de Agua Potable 

como parte del Plan Maestro 
de Abastecimiento de servicio 
en el cantón de San Isidro de 
Heredia. Además, se cuenta 

con este servicio en este sector, 
que se considera beneficioso, 
sobre todo para clientes que 
requieren energía trifásica y 

que se encuentran sobre calle 
Breña Mora.

* Cortes eléctricos
1 día por semana 

mientras se 
construye la red.
* Cierres en un 

carril durante la 
construcción.

*Posiblemente 
afectaciones en el 
servicio de agua 

potable por el corte 
eléctrico.

Crédito Bancario₡116,249,342.712,900.00Extensión de red trifásica en 13,2 
kV para bombeo en
Tanque Breña Mora.

Hidrantes 97% 1/5/15 12/27/19 61 Todo el área 
servida por la 

empresa.

Tarifas₡970,237,602.00N/AInstalación de hidrantes.

Distribución 11% 10/1/18 9/28/29 134 Todo el área 
servida por la 

empresa.

La Infraestructura de Medición 
Avanzada permitirá a los 

clientes acceder a sus servicios 
y a los datos de su consumo, 

de manera completa y 
actualizada.

*Cortes de 
energía 

eléctrica de 5 
minutos 

durante la 
instalación de 
los medidores.

Crédito Bancario₡6,109,380,771.87N/AImplementación de 
Infraestructura de Medición 

Avanzada en el 100% del área 
de cobertura del servicio 

eléctrico de la ESPH.

Total Hidrantes ₡1,283,570,977.60

Hidrantes 98% 1/5/15 12/27/19 61 Todo el área 
servida por la 

empresa.

₡313,333,375.60N/AMantenimiento de hidrantes.

La implementación de 
hidrantes, permitirá que los 
clientes puedan contar en 

sus comunidades con 
dispositivos de seguridad, 

para que en caso de 
emergencias el Benemérito 

Cuerpo de Bomberos, 
pueda hacer uso de los 

mismos, evitando pérdidas 
materiales y/o humanas.

La implementación de 
hidrantes, permitirá que los 
clientes puedan contar en 

sus comunidades con 
dispositivos de seguridad, 

para que en caso de 
emergencias el Benemérito 

Cuerpo de Bomberos, 
pueda hacer uso de los 

mismos, evitando pérdidas 
materiales y/o humanas.

*Cortes del 
servicio de agua 
potable mientras 

se realiza la 
instalación o el 

manteni,oentp del 
hidrante.

Generación 77% 1/7/14 2/25/20 75 Carrillos Alto y 
Carrillos Bajo de 

Poás.

Crédito Bancario₡2,520,000,000.00184.30Modernización y repotenciación 
de la parte electromecánica
de la casa de máquinas de la 

Planta Hidroeléctrica
Jorge Manuel Dengo Obregón 

de la ESPH S.A. en Carrillos
de Poas.

El proyecto plantea la 
modernización y el aumento 

de potencia de la Planta 
Hidroeléctrica Jorge Manuel 

Dengo por medio de la 
sustitución de todos los 

equipos de generación de la 
casa de máquinas más 

otras obras 
complementarias en el sitio 
de presa, en el embalse y en 

la tubería de presión, 
aumentando con ello la 
generación propia de la 

empresa.

Ninguno

*Cortes del 
servicio de agua 
potable mientras 

se realiza la 
instalación o el 

manteni,oentp del 
hidrante.

Tarifas

Total Generación ₡3,977,309,354.24

TOTAL DE INVERSIÓN ₡19,198,312,527.93

Generación 100% 1/1/19 7/29/19 7 Carrillos Bajo de 
Poás.

₡1,457,309,354.24112,954.00Asegurar por medio de mejoras 
en obras civiles y 

metalmecánicas el correcto 
funcionamiento de la Planta 
Hidroelèctrica Jorge Manuel 

Dengo.

Al evitar que el agua ingrese 
a la casa de máquinas 

afectando el funcionamiento 
de la planta se asegura la 

continuidad de la 
producción de energía 
eléctrica de la planta.

Ninguno Crédito Bancario
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Porcentaje del Presupuesto de Adquisiciones de
Operaciones Significativas a

Proveedores Nacionales y Extranjeros

6.53

93.5

Proveedores Nacionales Proveedores Extranjeros

Porcentaje del Presupuesto de Adquisiciones
de Operaciones significativas a

Proveedores Nacionales y Locales

25.2

74.8

Otros Nacionales.
Otras provincias.

Proveedores Locales.
Heredia.



40 INFORME DE SOSTENIBILIDAD ESPH  2019



41INFORME DE SOSTENIBILIDAD ESPH  2019



42 INFORME DE SOSTENIBILIDAD ESPH  2019

Año
2018
2019

96.67
97.12

Consumo energía (KWh/persona/mes)
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Extracción mensual de agua dulce por parte del Negocio de Agua Potable
de la ESPH proveniente de fuentes superficiales

Nombre del río
o quebrada

Oct-18
(m3/mes)

Río Segundo 71,885

Nov-18
(m3/mes)

68,454

Dic-18
(m3/mes)

62,610

Ene-19
(m3/mes)

65,915

Feb-19
(m3/mes)

30,647

Mar-19
(m3/mes)

68,334

Abr-19
(m3/mes)

37,569

May-19
(m3/mes)

69,237

Jun-19
(m3/mes)

71,760

Jul-19
(m3/mes)

73,811

Ago-19
(m3/mes)

51,795

Set-19
(m3/mes)

71,004

Oct-19
(m3/mes)

74,912

TOTAL
(m3/mes)

817,932

Breña Mora 42,875 64,690 45,217 32,751 16,871 27,953 13,464 28,922 28,449 24,995 28,302 26,973 28,631 410,094

Carbonera 15,063 14,672 8,018 19,719 13,808 27,912 7,085 40,064 29,492 45,541 36,428 17,610 17,501 292,913

Mata Maíz 12,154 11,670 2,529 1,606 745 2,362 107 12,582 19,967 29,970 16,728 11,320 11,802 133,541

Tranqueras 4,838 5,035 2,361 824 304 445 - 152 1,375 5,458 3,764 1,807 1,876 28,239

Tibasito 79,755 76,070 68,921 38,112 16,211 39,157 9,836 66,387 69,763 75,698 75,412 72,119 73,967 761,408

Lajas - 1,563 - - 2,536 6,042 908 1,264 6,297 6,319 11,565 2,047 3,193 41,734

Yurro Hondo 42,875 64,690 45,217 32,751 16,871 27,953 13,464 28,922 28,449 24,995 28,302 26,973 28,631 410,094

Albinos 9,154 8,951 1,906 5,934 2,303 14,621 2,069 17,805 8,292 7,681 7,408 3,911 3,072 93,106

Mata Caña 17,905 14,453 13,679 11,679 6,734 9,379 8,643 12,360 12,783 23,639 25,683 21,975 22,368 201,281

TOTAL 296,504 330,247 250,456 209,290 107,033 224,160 93,145 277,695 276,627 318,109 285,387 255,737 265,953 3,190,342
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Extracción mensual de agua dulce por parte del Negocio de Agua Potable
de la ESPH proveniente de fuentes subterráneas freáticas

Nombre del
manantial

Oct-18
(m3/mes)

Sacramento 74,983

Nov-18
(m3/mes)

67,723

Dic-18
(m3/mes)

80,030

Ene-19
(m3/mes)

64,451

Feb-19
(m3/mes)

46,881

Mar-19
(m3/mes)

41,024

Abr-19
(m3/mes)

29,265

May-19
(m3/mes)

26,575

Jun-19
(m3/mes)

31,570

Jul-19
(m3/mes)

51,056

Ago-19
(m3/mes)

74,334

Set-19
(m3/mes)

78,753

Oct-19
(m3/mes)

75,720

TOTAL
(m3/mes)

742,366

Arrieta 88,869 75,371 86,167 64,585 50,429 51,192 41,224 46,183 50,622 58,858 73,641 76,116 76,510 839,768

Iris Hernandez 49,746 40,988 34,582 17,623 10,329 6,718 5,260 13,343 27,727 53,381 36,426 47,006 36,989 380,119

Flores 1 72,009 60,734 59,433 27,520 19,163 33,029 28,837 48,825 45,804 72,300 76,933 8,747 110,326 663,660

Higuerón 1 78,148 68,073 77,009 47,080 37,014 31,739 10,047 21,983 13,579 49,997 54,574 67,741 67,963 624,947

Higueron 3 50,427 43,926 49,692 30,380 23,884 20,481 6,483 14,185 8,762 40,233 38,072 43,711 32,333 402,569

La Hoja
(Gemelos) 301,280 262,441 296,891 181,506 142,699 122,363 38,736 84,748 52,350 92,978 185,025 261,158 102,039 2,124,214

La Hoja
(Gemelos 2) - - - - - - - - - - - - 77,598 77,598

29 34,003 30,445 13,563 9,039 12,924 9,689 7,999 9,275 25,955 12,918 9,890 - - 175,700

Carlos
Steinvorth 96,126 76,857 95,814 48,299 35,954 22,268 82,537 39,405 91,062 13,140 90,119 65,986 70,017 827,584

Botho
Steinvorth 11,898 10,009 12,603 10,902 11,282 10,120 3,487 - 1,862 9,155 7,960 58,733 92,459 240,469

Anexa 8,220 7,358 - - - - - - - - - - - 15,578

29A 7,470 - 1,497 808 11,169 7,762 8,654 9,736 6,707 16,021 17,072 24,424 29,462 140,782

Flores 2 72,009 60,734 59,433 27,520 19,163 33,029 28,837 48,825 45,804 72,300 76,933 8,747 110,326 663,660

Higueron 2 78,148 68,073 77,009 47,080 37,014 31,739 10,047 21,983 13,579 49,997 54,574 67,741 67,963 624,947

La Hoja 126,067 109,815 124,231 75,949 59,711 51,201 16,209 35,462 21,905 92,121 95,179 109,279 80,833 997,962

TOTAL 1,149,403 982,549 1,067,955 659,406 517,616 472,354 323,441 429,748 437,288 684,454 890,731 918,141 1,030,540 9,563,627

Mata Plátano - - - 6,665 - - 5,818 9,221 - - - - - 21,704
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Extracción mensual de agua dulce por parte del Negocio de Agua Potable
de la ESPH proveniente de fuentes subterráneas profundas   

Nombre del
pozo

Oct-18
(m3/mes)

Nov-18
(m3/mes)

Dic-18
(m3/mes)

Ene-19
(m3/mes)

Feb-19
(m3/mes)

Mar-19
(m3/mes)

Abr-19
(m3/mes)

May-19
(m3/mes)

Jun-19
(m3/mes)

Jul-19
(m3/mes)

Ago-19
(m3/mes)

Set-19
(m3/mes)

Oct-19
(m3/mes)

TOTAL
(m3/mes)

Santa Cruz I

Santa Cruz II

Highland Ranch

Burial

Santiago

Malinche Real

Los Altos I

Matasanos

Joya 1

Joya 2

Joya 3

Boruca

Claretiano 

Aurora 2

Aurora 3

La Granada

Malinches I

Malinches II

San Vicente

Trebol

Monte Alegre

Real Santa María

Esperanza IA

Esperanza II

Miraflores

TOTAL

21,764

42,828

9,676

57,476

12,048

-

-

18,874

22,556

50,381

800

-

130,400

-

-

18,500

110,864

0

66,318

202,662

-

214,202

122,616

1,307

134,200

1,237,472

26,122

32,846

14,400

48,920

11,224

-

-

18,541

25,219

58,492

8,393

-

116,100

-

-

70,421

94,595

0

62,167

180,372

-

196,056

125,280

-

115,352

1,204,499

49,987

27,851

11,796

76,721

27,078

-

-

25,357

31,101

73,895

51,843

58,910

141,200

-

-

70,559

61,837

0

43,107

15,328

-

233,348

128,237

-

140,952

1,269,106

47,159

64,596

12,376

70,916

11,356

51,272

-

24,002

27,544

65,831

74,708

75,152

126,800

-

-

31,307

115,437

235,244

113,949

-

-

207,436

143,013

4,049

139,942

1,642,088

54,672

85,729

16,696

66,767

42,811

78,413

220

22,834

27,570

65,628

103,855

69,312

118,200

1,929

17

82,065

101,628

181,425

134,920

45,726

1,250

194,210

123,790

39,921

134,322

1,793,909

55,755

70,199

18,403

74,240

47,624

89,734

3,640

22,496

28,864

68,516

111,398

76,166

158,533

2

-

68,713

31,655

51,189

138,932

202,304

-

212,687

136,938

43,417

147,530

1,858,933

52,680

67,561

16,825

68,007

47,249

79,611

9,210

16,805

26,170

62,511

98,227

66,955

196,541

7,657

8,598

68,404

56,392

175,725

126,264

148,252

-

192,627

129,685

37,955

136,410

1,896,320

48,125

105,210

18,374

77,672

52,459

85,124

8,410

17,113

28,898

69,053

50,138

72,233

155,267

23,825

33,521

95,345

61,229

209,628

135,838

128,668

1,552

206,319

131,962

17,830

141,177

1,974,968

48,813

104,262

18,231

77,921

50,996

75,726

5,360

13,519

26,883

69,659

73,964

74,997

158,884

30,926

46,602

98,266

20,352

154,535

148,270

171,464

-

221,875

142,638

159

121,110

1,955,410

25,398

29,775

18,023

69,021

41,918

80,061

166

12,370

26,996

63,952

68,828

69,447

146,632

28,366

41,074

89,547

16,484

104,070

119,029

157,913

-

184,709

131,287

162

122,377

1,647,604

27,381

23,613

17,950

69,786

35,499

35,419

-

12,600

23,173

56,126

64,046

66,058

138,309

16,521

4,239

224,980

24,316

16,521

81,094

149,548

-

193,548

120,043

-

123,007

1,523,776

40,824

21,409

7,700

75,807

35,578

-

914

10,188

23,252

70,811

77,107

72,602

164,258

715

-

254,468

17,638

1,532

111,927

171,202

-

220,158

145,991

-

138,949

1,663,029

38,470

28,194

7,969

59,748

36,656

-

544

18,122

23,292

60,355

55,693

68,470

199,066

1,990

-

215,631

33,971

16,200

66,769

118,333

-

210,276

139,928

-

130,466

1,530,145

537,150

704,070

188,419

893,001

452,496

575,359

28,464

232,820

341,517

835,209

839,000

770,301

1,950,190

111,930

134,049

1,388,205

746,396

1,146,069

1,348,583

1,691,773

2,802

2,687,451

1,721,408

144,800

1,725,794

21,197,258
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2016
Año base.
Total de 
emisiones por 
fuente:
6642,458 t CO2e

2017
Año de reporte 
del inventario. 
Total de 
emisiones por 
fuente:
7570,355 t CO2e

2018
Año de reporte 
del inventario. 
Total de 
emisiones por 
fuente:
6015,171 t CO2e
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DIRECTAS
• Flota vehicular.
• Equipo Especial.
• Plantas de Emergencia.
• Uso de lubricantes*.
• Acetileno*.
• Aerosoles*.
• Combustión aceite transformador.
• Abono para árboles en vivero*.
• Aguas residuales (propias y sin 
  tratamiento).
• Plantas de tratamiento.
• Fugas de gases refrigerantes*.
• Equipos extintores*.
• Fugas de reconectadores.
• Embalses plantas hidroeléctricas.
• Disposición de sedimentos de limpieza 
  de embalses.

01
Alcance

INDIRECTAS
ELECTRICIDAD

• Consumo de  energía eléctrica.
• Alumbrado público.
• Pérdidas  en distribución.

Alcance

02
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Área total
Área efectiva
Total de remociones

95,98
70,50

*712,690 t CO2e

Sumidero Hectáreas

32

11
5

11

7

42

1

Combustibles flota vehicular
Combustibles equipo especial
Diésel plantas de emergencia
Aguas residuales propias
Plantas de tratamiento de aguas
residuales
Aguas residuales de alcantarillado
sin tratamiento
Embalses plantas hidroeléctricas
Embalses plantas hidroeléctricas

18

1468

Consumo en las instalaciones
Consumo por alumbrado público
Pérdidas en la red de distribución
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Fuente de emisión 

Uso de lubricantes
Uso de aerosoles
Acetileno
Abono para árboles en vivero
Fugas de gas refrigerante aires acondicionados
Fugas de gas refrigerante refrigeradoras
Fugas de gas refrigerante flotilla vehicular
Equipos extintores
Total 

0,812
4,220
0,056
0,044
42,252
0,039
1,769
0,241
7,181

0,01%
0,07%
0,00%
0,00%
0,70%
0,00%
0,03%
0,00%
0,81%

t CO2e % Representación del
inventario   total
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Categorías
Combustión fija

Combustión móvil

Son Todas aquellas fuentes fijas que consumen 
combustible para procesos operativos en actividades de 
la cadena de valor de macro Procesos Productivos, tales 
como plantas de emergencia, compresores, moto 
guadañas, compactadoras, batidoras, hidrolavadoras, 
combustión de aceite de transformador, entre otras. 

Emisiones de proceso Todas aquellas emisiones producto de procesos físicos o 
químicos de manufactura.

Otras emisiones de CO2 
de la biomasa 

Emisiones de CO2 biogénicas por procesos de 
degradación en las propiedades en conservación por 
árboles muertos. 

Son todas aquellas fuentes móviles que consumen 
combustible en actividades operativas y administrativas 
de cadena estratégica, cadena de valor y cadena de 
soporte, tales como, vehículos, microbuses, motocicletas, 
camiones, grúas, vagonetas, montacargas, entre otros. 

Emisiones fugitivas Todas aquellas emisiones producto de liberación 
intencional y no intencional, como fugas de gases en 
juntas, sellos, uniones, tales como fugas de gas en aires 
acondicionados, refrigeradoras, fugas de SF6 en 
interruptores, así como emisiones fugitivas de 
tratamiento de aguas residuales, metano en embalses, 
entre otras.   

Descripción
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MÉTODO

Cálculos basados en 
datos de la actividad 
de GEI multiplicados 
por los factores de 

emisión o remoción de 
GEI oficializados por el 
Instituto Meteorológico 
Nacional (IMN) e IPCC.

Medición directa 
utilizando el seguimiento 

de emisiones de GEI 
periódicas, utilizando 

metodologías 
desarrolladas por entes 

externos a la 
organización, como 

mediciones de flujo de 
emisiones de metano en 

los embalses.

Cálculos realizados por 
balance de masas, en 

casos en donde no 
existen factores de 

emisión establecidos ni 
es posible realizar 

mediciones directas.

3MÉTODO2MÉTODO1
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Alcance 

2. Indirectas electricidad
Reducir las emisiones de CO2e 

por consumo de energía 
eléctrica en alumbrado público.

Sustitución de luminarias 
convencionales por equipos de 
iluminación más eficiente, cada 

vez que hay mantenimiento 
correctivo y se requiera el 

cambio de aquellas luminarias 
que ya no puedan ser reparadas 

en el sitio o que ya hayan sido 
reparadas en otras ocasiones.

Sustituir al menos un 88% de las 
luminarias convencionales por 

luminarias LED o más eficientes 
durante el 2018.

Objetivo de
reducción 

Estrategia de
reducción 

Meta

Anual (enero a
diciembre 2018).

Plazo de
ejecución

0,193

2. Indirectas electricidad
Reducir las emisiones de CO2e 

por consumo de energía 
eléctrica de iluminación en 
edificios administrativos.

Sustitución de iluminación 
convencional por iluminación 

LED o más eficiente en áreas de 
edificios administrativos. El área 

de Servicios Institucionales 
contrata los mantenimientos y 
realiza la sustitución paulatina.

Sustituir al menos un 95% de las 
luminarias dañadas por 

iluminación LED o más eficiente.

Anual (enero a
diciembre 2018).

0,106

0,299

Emisiones reducidas
t CO2e
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Alcance
1.Directas
2. Indirectas-electricidad
Total
3. Remociones de GEI 

3537,226
2477,946
6015,171
712,690

58,81
41,19
100

100%

t CO2e %

Balance Neto 5253,048

Alcance 

1.Directas 3487,793 1038,833

t CO2e t CO2

2430,850

t CH4

19,264

t N2O

0,000

t CFC

0,000

t HCFC

0,000

t HFC

0,000

Total 5965,738 1038,833 2430,850 19,264 0,000 0,000 0,000 0,000

2. Indirectas 
electricidad

2477,946 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

t SF6
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PTAR o Zona de 
alcantarillado 
sanitario

PTAR Lagos 215.140 Río Bermúdez Lodos activados

Volumen
Vertido (m3) Destino Tratamiento

9

DBO
promedio

(mg/l)

No

PTAR Real 
Santamaría 
Oeste

10.824 Río Bermúdez Lodos activados 8 No

PTAR Flores 335.052 Río Virilla Laguna de 
oxidación

28 No

Zona 1 1.030.625 Río Pirro Sin tratamiento - No

Zona 3 11.970 Río Pirro Sin tratamiento - No

Zona 5 668.700 Río Bermúdez Sin tratamiento - No

Zona 7 445.655 Río Bermúdez Sin tratamiento - No

PTAR La Aurora 359.638 Río Burío Lodos activados 30 No

PTAR Real 
Santamaría Este

144.449 Río Bermúdez Lodos activados 10 No

PTAR Bello Verde 8.880 Quebrada 
Bermúdez

Lodos activados 5 No

Zona 2 560.239 Río Pirro Sin Tratamiento - No

Zona 4 199.626 Río Burío Sin Tratamiento - No

Zona 6 917.032 Quebrada 
Guaria

Sin Tratamiento - No

Reutilización
por otra

organización
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Categoría 
residuo 

Ordinarios Reciclables
No reciclables

18.152
16031

Reciclaje
Relleno sanitario

Exportación para reciclaje
Disposición, co-procesamiento

Exportación para reciclaje
Exportación para reciclaje

Disposición relleno
Exportación para reciclaje

Desarme exportación para reciclaje
Desarme exportación para reciclaje

Disposición, co-procesamiento
Desarme exportación para reciclaje

Especiales

Aluminio fundido
Basura

Cables con cobre
Cables de aluminio

Cerámica
Chatarra

Equipo Electrónico
Medidores

PVC
Transformadores

49.9
35

315.86
4249.05
4077.29
7407.81
2163.43
1279.6
7816.12

4062.85

Recuperación 
Reciclaje 
Reciclaje 

Gasificación
Reciclaje 
Reciclaje 
Reciclaje 
Reciclaje
Reciclaje 

Compostaje 
Relleno Sanitario

Peligrosos

S001
S192
P101
S083
S029
S038
L037
L040
S228

P017 (Lodos)
YI 

(Infectocontagiosos)

39
56.5
34
369
162
-

718
-

2852.75
76310
1477

Sub
categoría 

Peso total
en Kg

Método de
eliminación
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Compostaje
Reciclaje
Co-procesamiento
Exportación incineración

Gasificación
Relleno sanitario
Recuperación

Método de Eliminación

57

15

6 9 0
13
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Categoría 
residuo 

Ordinarios Reciclables
No reciclables

17723,76
19333,44

Reciclaje
Relleno sanitario

Exportación para reciclaje
Disposición, co-procesamiento

Exportación para reciclaje
Desarme exportación para reciclaje

Especiales
Hierro 
Otros 

No ferrosos 
Equipo electrónico

16 113,00
8 434,00
6 115,00
707,00

Recuperación 
Reciclaje 

Exportación-Incineración 
Reciclaje 

Compostaje 
Relleno sanitario

Peligrosos

S001
S029
L179
S228
P017
YI

355
196
197

3664
17470
129

Sub
categoría 

Peso total
en Kg

Método de
eliminación
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1 0

2224

9

19

25

0

Reciclaje Compostaje Desarme
exportación

para reciclaje

Disposición
co-procesamiento

Exportación
para

reciclaje

Exportación
- incineración

Recuperación Relleno
sanitario

Métodos de
eliminación de residuos
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Fecha Lugar Volumen Tipo de derrame Lugar
afectado Impactos

Derrames significativos PHLN1 y PHLN 2 

Caseta toma de agua 

PHLN2

Antecámara

Toma de agua PHLN2

40 litros

40 litros

50 litros

80 litros

Derrame de aceite Tellus M68

Derrame de aceite Envirón AW 68

Derrame de aceite Envirón AW 68

Derrame de aceite Envirón AW 68

Río Caño Negro

Río Frijoles

Río Caño Negro

Río Caño Negro

No se visualizó afectación en la fauna acuática

No se visualizó afectación en la fauna acuática

No se visualizó afectación en la fauna acuática

No se visualizó afectación en la fauna acuática

13/4/2019

20/4/2019

24/7/2019

14/8/2019
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Registro histórico del área en PSA por año

Ár
ea

 (h
ec

tá
re

as
)

Año
2002

390.76
399.07

704.65

760.73
829.66 837.56

856.84 866.36
971.24 984.22

1,001.52

1,006.55

935.54 921.50

884.68

998.64

1,000.36

411.95

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Año

2017

2018

2019

884.68

998.64

1,008.28

Total 

96,951,977.62

115,623,114.41

98,057,210.74

310,632,302.79

Área en PSA
(hectáreas)

 Inversiones
PSA 

Año

2017

2018

2019*

331,177,849.22

341,797,985.94

183,148,076.67

258,600,072.11

309,152,738.65

138,245,209.06

Presupuesto
total (colones)

78%

90%

75%

% Ejecutado
Presupuesto

ejecutado (colones)
72,577,777.11

32,645,247.29

44,902,867.61

Saldo
(colones)
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Formación y 
sensibilización 
ambiental de 

colaboradores.

Ahorro empresarial 
(energía, combustible, 

papel, agua).

Educación ambiental 
dirigido a clientes 

externos.

Programa de 
conservación de 
microcuencas 

(PROCUENCAS). 

Gestión de residuos. Gestión de productos 
químicos.
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2015 2016 2017 2018 2019

96

94

92

90

88

86

84

Po
rc

en
ta

je
 %

Año

Meta

Desempenõ obtenido

Desempeño Ambiental
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Edificios con desempeño ambiental
superior al 95%

Edificio energía eléctrica

Optimización energía eléctrica

Gestión tesorería

Edificio SGI (gestores)

Edificio apoyo al desarrollo 
Empresarial

Edificio Los Altos

Edificio del Sur

Redes energía eléctrica

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

97%

Desempeño
ambiental
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Jorge Manuel Dengo Obregón

Tacares

Los Negros I

Los Negros II

Total

2.2

9.87

11.68

23.42

47.17

69.38

311.10

368.34

738.58

1487.55

Planta
Hidroeléctrica

Caudal concesionado
(m³ /segundo) 

Caudal (millones de
metros cúbicos /año)   
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2017

2018

2019*

10.020

9.572

9.572

1,61

1,42

1,70

19,30

33,73

38,50

Año Consumo de agua en instalaciones de la ESPH 
Total (m³) Promedio mensual

de consumo (m³/persona)
Total consumo
(m³/persona)

* Datos de enero a octubre del 2019. 
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Cantidad de proveedores contratados en el periodo 2019
Cantidad de proveedores evaluados en el periodo
Porcentaje de proveedores evaluados

721
223
30.93
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Voluntariado
ambiental

Voluntariado
social

737 horas 89 horas
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144,68

103,88

Femenino

Masculino

Promedio de horas de
capacitación por género

141,59

220,27

82,28

100,74
93,9

Directores Líderes Ejecutivos Gestores Técnicos Operarios

Promedio de horas
por grupo ocupacional

113,15
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Edad
Menores 30 años

Entre 30 y 50 años

Mayores 50 años

25

57

1 

30.12

68.67

1.20

Total  Procentaje

1,2

30,12

68,67
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Sexo
Femenino

Masculino

21

62

25,30

74,70

Total  Porcentaje

Región
Alajuela

Heredia

San José

Cartago

17

60

5

1

20,48

72,29

6,02

1,20

Total  Porcentaje

Masculino

Femenino

25,30%
74,70%

Alajuela Heredia San José Cartago
0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

 

20,48%

72,29%

6,02%

1,20%
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Edad
Menores 30 años

Entre 30 y 50 años

Mayores 50 años

5

14

13

15,62

43,75

40,62

Total  Porcentaje

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Menores 30 años

Entre 30 y 50 años

Mayores 50 años

15,63

43,75

40,63

Sexo
F

M

10

22

31,25

68,75

Cantidad  Porcentaje

Porcentaje

60

70

50

40

30

20

10

0

Femenino Masculino
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Región
Heredia

San José

Alajuela

Cartago

26

1

3

2

81,25

3,13

9,38

6,25

Cantidad  Porcentaje

Heredia San José Alajuela Cartago
0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

 80,00

90,00
81,25

3,13

9,38 6,25

Licencia Maternidad
(Sexo femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo masculino) 

Total de
empleados

Número Total de Empleados Derecho Permiso Parental

9 178
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Licencia Maternidad
(Sexo femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo masculino) 

Total de
empleados

Número Total de Empleados Acogido Permiso Parental

9 178

Licencia Maternidad
(Sexo femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo masculino) 

Total de
empleados

Número Total de Empleados Regresados
después de terminar permiso parental

9 145

Licencia Maternidad
(Sexo femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo masculino) 

Total de
empleados

Número Total de Empleados Regresados
después de terminar permiso parental

=(5/5)*100 =(9/9)*100

100% =100 100% (Tasa de 
regreso al trabajo)

Nota: Dos de las funcionarias aún 
continúa en su licencia de 
maternidad y no se sabe a la 
fecha si va a solicitar un permiso 
adicional y una de ellas había 
solicitado permiso sin goce de 
salario y a la fecha aún no ha 
regresado.

Según la fórmula del 
indicador proporcionada el 
100% de los funcionarios 
que regresaron al trabajo 
después de terminar el 
permiso parental y que 12 
meses después siguen 
siendo funcionarios.

Tasa de regreso al trabajo=

Cifra total de empleados que han 
regresado al trabajo después del 
permiso parental

Cifra total de empleados que deben 
regresar al trabajo después del 
permiso parental

x 100
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Central
Carrillos
Tacares
Los Negros 1
Los Negros 2

Representantes
del Patrono

Representantes
de los trabajadores

5 miembros
1 miembro
1 miembro
1 miembro
1 miembro

5 miembros
1 miembro
1 miembro
1 miembro
1 miembro

EPSSO Conformación



86INFORME DE SOSTENIBILIDAD ESPH  2019

Central
Carrillos
Tacares
Los Negros 1
Los Negros 2
Total

612
22
16
16
11

677

90. 40%
3.25%
2.36%
2.36%
1.62%
100%

EPSSO

Cantidad de 
trabajadores por 
emplazamiento 
representados
por la EPSSO

% de 
trabajadores 

representados**
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Tipo de accidente Sexo Región
Femenino Masculino Heredia Tacares Los Negros Carrillos

Caídas a distinto nivel

Arco eléctrico

Golpes/Cortes por objetos/Herramientas

Caídas al mismo nivel

Atrapamientos por o entre objetos

Carga física por posturas inadecuadas

Proyección de fragmentos o partículas

Vuelco/Colisión de vehículos

Caída de objeto en manipulación

Choque contra objetos inmóviles

Ataque de animales/plagas

Carga física por manejo de cargas

Movimientos repetitivos

Contacto eléctrico indirecto

Otros

Total

4

3

1

8

7

1

19

7

7

1

6

4

1

2

9

1

1

2

68

10

1

18

10

7

1

6

3

1

2

9

1

1

2

72

 

1

1

 

 

1

1

1

1

2

Tipo de accidente Sexo Región
Femenino Masculino Heredia Tacares Los Negros Carrillos

INS

No INS

Total

1

7

8

23

45

68

F

1

7

8

M

21

43

64

F M

1

1

F M

1

1

F M

2

2
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Agua Potable

Mercadeo y Servicio al Cliente

Energía

Agua Residual

Telecomunicaciones

UEN TIC

Procesos Estratégicos y Soporte Operativo

Total

32

8

16

9

1

0

10

76

412981.58

210547.24

506835.95

129331.12

77618

64032

38864.15

1789810.04

Área Accidentes HH
77.49

38.00

31.57

69.59

12.88

0

274

42.76

TFA

Tasa de incidencia 
de enfermedades 
profesionales

Sexo Región

Femenino Masculino Heredia Tacares Los Negros Carrillos
TIEP 1.92 25.70 26.59 0.15 0.30 0.59
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Indice
Frecuencia

Número de casos (mes o año)
Número de horas trabajadas

(mes o año)

x 1.000.000

Indice
Incidencia

Número de casos (mes o año)
Número de trabajadores
promedio (mes o año)

x 1000

Indice
Gravedad I.G

Número de jornadas perdidas
Número de horas trabajadas

x 1000
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Horas coordinadas

85

Participantes Tiempo total impactado 
en capacitación

1073 4316,5 horas
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Género
Femenino
Masculino
Total

Cantidad
125
456
581

Porcentaje
21.51%
78.49%
100%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Desempeño regular

Muy buen desempeño

Desempeño sobresaliente

Desempeño promedio
aceptable

60,00% 70,00%

Categorización del desempeño de los funcionarios de la
ESPH período 2018
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Categoría 
laboral

Administrativo
Operativo
Técnico-
Administrativo

Cantidad de evaluaciones ejecutadas

Cantidad de evaluaciones a ejecutar

Porcentaje de ejecución

Cantidad

268
188

567

581

97,59%

Porcentaje

Técnico-
Operativo

44

81

46,13%
32,36%

7,57%

13,94%

Total 581 100%

Género
Menores de 30 años
Entre 30 - 50 años
Mayores 50 años

Mujeres
0
0
0

Hombres
0
3
2
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Trabajadores Contratados por
Género por Categoría Salarial

80

70

60

50

40

30

20
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0
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02E
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02E
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02E
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02E
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02E

07
02E

08
02E

09
02E

10
02E

11
02E

12
02E

13
02E

14
02E

15
02E

16
02E

17
02E

18
02E

19
02E

20
02E

21
02E

22
02E

23
02E

24
02E

F1

C
a

n
ti

d
a

d
 d

e
 T

ra
b

a
ja

d
o

re
s

C a t e g o r í a s  S a l a r i a l e s

Masculino Femenino Vacante

02E
F2
02E

F3
02E

F4

Trabajadores ESPH
por Rango de Edad

Entre 30 y 50 años Mayor a 50 años

Menor a 30 años Vacantes

Total

8%
11%25%

56%
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42

36

12

42

7

9

48

16

39

4

44
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14
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8
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4
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Trabajadores contratados por Categoria 
Salarial, Genero y Rango de Edad

Vacante

Menor a 30 años

Mayor a 50 años

Entre 30 y 50 años

Femenino

Masculino

0

0

0
0

0
0

0
0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
0

0

0

0

0
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Reino Unido

México

Italia

Francia

España

EEUU

Ecuador

Dinamarca

Canadá

75.39%

21.48%
1.63%
0.59%
0.54%

0.1%
0.2%
0.2%



99 INFORME DE SOSTENIBILIDAD ESPH  2019



100INFORME DE SOSTENIBILIDAD ESPH  2019

Conoce, si en la empresa se ha dado algún tipo de
discriminación por raza, color, religión, género,
orientación sexual, estado civil, nacionalidad,

discapacidad, o cualquier otra.

100

436

No Sí

Si No
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

 

462

74

Se fomenta en la empresa o en su 
equipo de trabajo un ambiente 
laboral de respeto e igualdad.

Ha recibido alguna charla, taller
o información sobre el tema de Derechos Humanos.

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Sí

No

438

98
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Cantidad de proveedores activos el periodo 
Cantidad de proveedores evaluados en el periodo

2830
208

Porcentaje de proveedores evaluados 7,35
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Periodo

Setiembre-Octubre 2018 
Octubre-Noviembre 2018
Diciembre 2018-Febrero 2019
Febrero-Mayo 2019
Junio-Julio 2019
Julio-Agosto 2019
Octubre-Diciembre 2019
Total

Cantidad
(kilogramos)

27.05
61.35
210

273.17
85.05
232.05

165
1054.12

Fecha de
entrega
21/10/2018
30/11/2018
01/02/2019
03/05/2019
05/07/2019
02/09/2019
04/12/2019
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