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Relatério de Comunicacao de Progresso - COP 2019

Periodo coberto pela Comunicacao de Progresso (COP):
janeiro de 2018 a dezembro 2019

1. Declaracgiio de Apoio Continuo ao Pacto Global

Nés, do Sebrae Goids, temos o prazer de reafirmar
nosso compromisso em apoiar os Dez Principios
do Pacto Global das Nacdes Unidas nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgio.

Apds 4 anos dedicados a estruturar uma nova
cultura corporativa, voltada a critérios de
sustentabilidade, podemos dizer que em 2019
comecamos a colher os frutos desse trabalho.
Iniciamos e estamos finalizando o ano com uma
estratégia clara, prioridades definidas e pessoas
certas em cada lugar. Sendo que neste periodo,
lancamos as bases da transformacédo da cultura de
produtos e servigos, na qual o cliente Sebrae Goids
passa a ocupar a posicdo de protagonista. Nesse
ano também, iniciamos formalmente a integracio
dos principios da sustentabilidade as nossas
atividades de negdcios, sendo incorporador no
direcionamento estratégico para 2020.

Foi um ano que exigiu do Sebrae Goids, a
reorientacdo do planejamento da organizacio,
principalmente nas agdes comerciais e de
marketing, e intensificou nossa aproximagdo com
o nosso Cliente, foco de todas as melhorias e
investimentos realizados em 2019. Optamos por
dar  continuidade a  construcdo  desse
relacionamento por meio da inovagdo de produtos
e servicos, considerando aqui a nova fase de
profissionais qualificados para o atendimento com
a implantacdo do novo SGF — Sistema de Gestdo
de Fornecedores ocupando o lugar do antigo SCG
— Sistema de Gestdo de Credenciados, novas
formas de atendimento como o atendimento On-
Line e demais produtos inovadores desenvolvidos
pela Unidade de Gestao da Inovacgdo - UGS.
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Estamos preparados para uma longa jornada,
que, sabemos, sera desafiadora e marcada por
superacoes e conquistas.

Nesta Comunicacdo de Progresso, descrevemos
nossas acdes para melhorar continuamente a
integracdo do Pacto Global e seus principios em
nossa estratégia de negdcios, cultura e operagdes
didrias. N6s também nos comprometemos a
compartilhar essas informacdes com nossos
stakeholders usando nossos principais canais de
comunicacao.

Boa leitura,

Diretor-Superintendente
Derly Cunha Fialho
Wanderson Portugal Lemos

Diretor-técnico % ////ﬁ/,
Igor Montenegro Celestino Otto 7/
Diretor de Administragdo e Finangas 0/
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2. Missdo, Visdo, Valores e Politica SIG

Negocio: Desenvolvimento e sustentabilidade dos Pequenos Negdcios

Missao: Promover a competitividade e o desenvolvimento dos pequenos negdcios e
estimular o empreendedorismo.

Visao: Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a
constru¢cdo de um estado e um pais mais justo, competitivo e sustentavel.

Politica SIG Rev.00 Data de Criacao 05.05.2018

Buscar a satisfacio de clientes, colaboradores e demais partes interessadas,
desempenhando com competéncia, responsabilidade social, sustentabilidade, qualidade e
eficiéncia suas atividades, promovendo o desenvolvimento do empreendedorismo em
Goiaés.

Diretrizes:

e Comprometimento com a ética, transparéncia, respeito pelas partes interessadas e
respeito aos direitos humanos.

¢ Comprometimento como atendimento aos requisitos legais, normas aplicdveis, e
demais requisitos subscritos pela organizagao.

e Comprometimento quanto a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, no que se
refere a protecdo do meio ambiente, prevencdo da poluicdo e prevencdo da saide
e seguranca do trabalhador, de forma a reduzir impactos e riscos ao negécio e a
sociedade.

e Comprometimento com a melhoria continua do sistema integrado de gestdo.
Sendo o resultado deste desempenho, constantemente comunicada as partes
interessadas.

Valores:

Etica

Conhecimento
Profissionalismo
Comprometimento
Compromisso com o cliente
Sustentabilidade
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3. Perfil Corporativo

Sebrae. A forca do empreendedor brasileiro.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade
privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos
empreendimentos de micro pequenas empresas - aqueles com faturamento bruto anual de
até R$ 4,8 milhdes.

Atuando com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleracido do processo
de formalizacdo da economia por meio de parcerias com os setores publico e privado,
programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacdo, estimulo ao associativismo,
feiras e rodadas de negdcios.

As solucdes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que pretende abrir
seu primeiro negdcio até pequenas empresas que ja estdo consolidadas e buscam um novo
posicionamento no mercado.

Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o Sebrae atua em todo o territério
nacional. Onde tem Brasil, tem Sebrae. Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicdo
conta com pontos de atendimento nas 27 Unidades da Federagdo, onde sdo
oferecidos cursos, semindrios, consultorias e assisténcia técnica para pequenos negdcios
de todos os setores.

O Sebrae Nacional € responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo
diretrizes e prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem agdes de acordo
com a realidade regional e as diretrizes nacionais.

O Sebrae ¢é agente de capacitacdo e de promog¢do do desenvolvimento, mas ndo € uma
instituicdo financeira, por isso ndo empresta dinheiro. Articula (junto aos bancos,
cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito) a criacido de produtos financeiros
adequados as necessidades do segmento. Também orienta os empreendedores para que o
acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do negdcio.

Possuindo como marco a criagdo do Programa Sebrae Sustentdvel, o Sebrae Goids
baseou-se na materialidade encontrada a partir do entendimento de seu contexto (interno
e externo), suas partes interessadas priorizadas, seu sistema integrado de gestdo,
indicadores, assim como toda estrutura operacional, servindo como determinacdo de
escopo de atuagdo referente a sustentabilidade.

Desta forma, o Programa Sebrae Sustentdvel abarca as diretrizes de sustentabilidade
compostas por diversos temas de importincia estratégica e operacional. E por meio destas
diretrizes que o Sebrae Goids, norteia suas a¢des relacionadas diretamente a cultura da
sustentabilidade desde 2015, dando concatenacdo entre o posicionamento € oS
compromissos assumidos, desdobrando-se em planos e a¢des, de controle e mitigacio de
possiveis impactos socioambientais.
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“Suprir as necessidades da geracao presente sem afetar a habilidade das geracoes
futuras de suprir as suas"

O Sebrae Goids, trabalhou ao longo destes 2 anos (2018 e 2019) trés niveis de atuacio
para o Programa Sebrae Sustentdvel, a Responsabilidade Ambiental, fundamentada nos
requisitos NBR ISO 14001:2015, a Responsabilidade Social, fundamentada nos
requisitos NBR 16001:2012, BS OHSAS 18001:2007 e NBR ISO 26000 e a
Responsabilidade Econdmica, fundamentada nos requisitos NBR ISO 9001:2015,
requisitos legais aplicdveis e subscritos pela organizacdo (Compliance). Possibilitando
assim a construcdo de seu desempenho socioambiental e desenvolvimento sustentavel.

O Programa Sebrae Sustentavel, possui como objetivo desde sua criacdo (2015 - 2016),
proporcionar caminhos, por meio de diretrizes sustentaveis, capazes de auxiliar e nortear
decisdes, processos e projetos do Sebrae Goids promovendo e garantindo que os
principios da responsabilidade socioambiental sejam praticados.

Determinando assim seu Proposito:

S

0)
>~
- -

)

“Agir de forma sustentdvel em prol do desenvolvimento dos » I
pequenos negocios do Estado de Goids” '®

W‘

3.1. Diretrizes Programa Sebrae Sustentavel 2019

Conforme os pilares do programa Sebrae Sustentdvel, foram determinadas diretrizes de
atuac@o em responsabilidade socioambiental e desenvolvimento social do Sebrae Goids
para o ano de 2019-2020.

1° Pilar Responsabilidade Econémica

Diretrizes:

1. Incorporar os principios da responsabilidade socioambiental no planejamento
estratégico do Sebrae Goids.

2. Desenvolver e prever produtos e servicos dentro dos principios de
responsabilidade socioambiental nas a¢des dos projetos de atendimento individual

e coletivo.

3. Promover o uso sustentdvel e responsdvel de recursos financeiros em acdes e
projetos.

4. Garantir a manutengdo e atendimento a requisitos do Sistema de Gestao do Sebrae
Goids.

W

Estar em conformidade legal com todas as leis aplicdveis ao Sebrae Goiés.

6. Garantir, junto aos processos de contrata¢do de servicos e nas compras de insumos
e materiais, a necessidade e a importancia da sustentabilidade na execu¢do dos
servigcos e no desenvolvimento dos produtos ofertados ao Sebrae Goids.
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2° Pilar Responsabilidade Ambiental

Diretrizes:

1. Estabelecer e atender a metas voltados ao uso eficiente de energia elétrica, dgua e
materiais de expediente (papel, copos descartdveis, dentre outros).

2. Manter atualizado o plano de gerenciamento de residuos s6lidos e controlar o PCV

- perspectiva do clico de vida destes.

ReduzireneutralizaremissoesdeCO?2.

Contribuir com a preservacao e conservacdo ambiental da circunvizinhancga.

Mapear e desenvolver solu¢des em sustentabilidade, alinhadas a realidade dos

clientes Sebrae Goids.

6. Adquirir produtos e servigos de fornecedores comprometidos com leis trabalhistas
e ambientais.

s

3° Pilar Responsabilidade Social
Diretrizes:

1. Assegurar que as instalagdes fisicas do Sebrae Goids atendam aos principios de
acessibilidade.

2. Garantir a seguranca e a prevencao de acidentes aos colaboradores e clientes que
circulam pelas dependéncias fisicas do Sebrae Goids.

3. Promover o respeito a diversidade e difundir no ambiente corporativo a cultura da
paz.

4. Fortalecer e ampliar as praticas internas de promogdo a saude, ao bem-estar ¢ a
qualidade de vida.

5. Elucidar e difundir o tema Responsabilidade Socioambiental aos clientes do
Sebrae Goids, ressaltando a importancia desta pratica para o desenvolvimento de
seus negocios.

6. Disseminar gratuitamente conhecimentos e informagdes sobre responsabilidade
socioambiental para a sociedade local.
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4. Engajamento de Stakeholders

Partes Interessadas podem ser conceituadas como elementos que afetam ou sdo afetados
por uma determinada instituicdo nos niveis institucionais e/ ou operacionais. Sao
comumente denominados de stakeholders. Conhecer quais sdo as partes interessadas do
Sebrae Goids e identificar suas necessidades e expectativas sio primordiais para defini¢ao
de estratégia de atuacdo para que a instituicdo possa cumprir com sua missao.

A cada revisdo do Direcionamento Estratégico (normalmente a cada quatro anos), ¢
realizada pela UGE/GEGOV, a identificag@o/revisdo das partes interessadas, por meio de
reunides de alinhamento junto as geréncias que compdem o Sebrae Goids.

Ao considerar que uma institui¢do ndo consegue atender todas as partes interessadas no
seu negdcio, apos a identificagdo, a UGE/GEGOV em conjunto com as liderangas do
Sebrae Goids, promove a priorizacdo da atuacio do Sebrae junto a estas.

Para as partes interessadas priorizadas, ¢ realizada a identificacdo das necessidades e
expectativas de cada qual. Esse levantamento ¢ feito por metodologias especificas,
conforme cada parte interessada. O trabalho ¢ desenvolvido pela UGE/GEGOV em
conjunto com demais Unidades envolvidas, conforme pertinéncia.

Para o cumprimento dos compromissos com o atendimento das necessidades e
expectativas das partes interessadas, o Sebrae Goids estabelece os planos de acdo que
serdo desenvolvidos. Os planos sdo elaborados por cada uma das Unidades envolvidas
com cada uma das Partes Interessadas priorizadas, com o apoio da UGE/GEGOV.

Os indicadores e metas mostram o devido acompanhamento e desempenho para o alcance
dos desafios da estratégia de atender as necessidades e expectativas de cada Parte
Interessada priorizada. Esses indicadores e metas sdo estabelecidos por cada uma das
Unidades pertinentes a cada uma das Partes Interessadas priorizadas, com o apoio da

UGE/GEGOV.
Cada Unidade responsdvel deve monitorar os planos de acdo e metas/indicadores
definidos.

Responsavel ‘ Descricao ‘

[UGE/GEGOV (Coordenar o processo de Gestdo das partes interessadas

Contribuir para o processo de identificacdo, prioriza¢do das partes interessadas do
Sebrae Goias;

Atuar na identificacdo de necessidades e expectativas das partes interessadas;
Realizar a tradugdo das necessidades e expectativas em planos de agado e definir
indicadores para o monitoramento;

Monitorar os planos de acdo e metas/indicadores definidos para cada parte
interessada sob sua gestao.

Geréncias/Unidades|
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Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador RPI
1. Taxa de resultados alcancados em
. . 60%
projetos de atendimento
p Ser a institui¢do de referénciana [2. Indice de efetividade do atendimento 8,1
In ter:tse;das promogdo da competitividade dos [3. Indice de Recomendacdo do Sebrae 7710%
Pequenos Negdcios ’
(Indicadores d & (N?S). - -
de Resultados 4. Indice de imagem junto aos pequenos 8.54
Institucionais) NCg0CI08
Contribuir para o desenvolvimento
nacional através do fortalecimento |5. Indice de imagem junto a sociedade 8,9
dos pequenos negdcios
1. Indice de Satisfacdo do Cliente 9,0
2. Nimero de Donos de Pequenos
Negdcio Atendidos 80.792
3. Nulmero de Potenciais Empresarios 95.368
atendidos
4. N. de PN atendidos 100.990
r lenci di 5. Numero de MEI atendidos 57.046
er excelencia no atendimento, 6. Nimero de ME atendidas 37.313
com foco no resultado para o — -
cliente 7. Nimero de EPP atendidas 6.631
8. Atendimento a Pequenos Negdcios com
~ - . = 8.000
solucdes especificas de inovacgdo
9. N. de PN fidelizados 50.495
10. N}Jmero de P?quenos Negompg . Niio definido
atendidos por meio de servicos digitais
11. Taxa de usudrios que retornam ao Nio definido
Processos Portal Sebrae
(Indicadores de|Potencializar um ambiente , C L.
P . 12. Nimero de Municipios com politicas
Desempenho) |favordvel para o desenvolvimento . . 6
de desenvolvimento implantadas
dos PN
Promover a educacdo e a cultura |13. Ndmero de Potenciais 15.930
empreendedora Empreendedores atendidos )
Prover conhecimento sobre e para |14. Nimero de acessos aos contetidos do |, .~ ..
. Nao definido
os Pequenos Negocios Portal Sebrae
Art1c1.11ar e forta,le.cer arede de Nio definido
arceiros estratégicos
Ter exceléncia no
dese.nvolv1menF0 de p rodutgs, - |15. Indice de aplicabilidade dos produtos | —_
servicos e canais de comunicacao . Nzo definido|
. e servigos
e atendimento adequados aos
segmentos de clientes
Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplica¢do dos 16. Indice de conformidade de auditoria / |, . _
N . Nao definido
recursos e na comunicagdo de compliance
resultados
Desenvolver e reter capital
humano comprometido,
motlvad({e com competencias 17. Indice de Favorabilidade 70%
voltadas &
inovacgdo e a obtencdo de
resultados
Recursos - — -
(Indicadores de Ampliar e fortalecer a rede de 18. Indice de satisfagdo com os 70
Desempenho) fornecedores fornecedores ’
Ter as melhores solucdes .19. Indice de satisfacdo dos clientes 8.0
tecnoldgicas e de Internos
infraestrutura para a gestdo do 20. Indice de sustentabilidade na gestdo 0,5
Sebrae e o atendimento dos
clientes 21. Indice de maturidade da infraestrutura [Nao definido
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s o
i fi;_:: A Cadeia de Valor reflete a forma como o Sebrae Goids organiza seus macroprocessos,
g . . . | .
Ty provocando sinergia e criando valor para as Partes Interessadas. Considerando ainda que
i

o Relacionamento com as Partes Interessadas, se faz por meio de:

e Canais de Relacionamento de Comunicacao.
e Tratamento das Manifestacoes.

Mapa Estratégico Cadeia de Valor
Objetivos Estratégicos IR R e
Partes Ser a Instituicdo de Referéncia na promog¢do | Relagdo com o Mercado
Interessadas da competitividade dos pequenos negdcios.

Articulacdo Institucional
Contribuir para o Desenvolvimento
Socioecondmico do estado por meio do
Fortalecimento dos pequenos negocios.

Ter Exceléncia no Atendimento, com foco no | Interagir e Atender
Resultado para o Cliente.

Entregar

Relacionar
Potencializar ~ um Ambiente favordvel para o | Interagir e Atender
Desenvolvimento dos Pequenos Negdcios.

Entregar
Relacionar
Promover a Educagdo e a Cultura | Interagir e Atender
Empreendedora.
Entregar
Processos
Relacionar
Prover Conhecimento sobre e para os pequenos | Estratégia
negocios.
Articular e Fortalecer a Rede de Parceiros | Articulacdo Institutional
Estratégicos.
Ter Exceléncia na oferta e aplicacdo de | Interagir e Atender
Produtos, Servicos e Canais de Comunicagdo
e Atendimento adequados aos segmentos de | Entregar
Clientes.
Relacionar
Assegurar a Efetividade e a Transparéncia na | Governanca Corporativa
Aplicacdo dos Recursos, na geracdo de
Receitas e na Comunicagio de Resultados. Relacdo com Mercado
Desenvolver e Reter Capital Humano | Recursos Humanos
comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a Inovacdo e a
obtenc¢do de Resultados.
Recursos

Ampliar e Fortalecer a rede de Fornecedores. | Recursos Operacionais
Ter as melhores Solucdes Tecnoldgicas e de | Recursos Tecnolégicos
Infraestrutura para a Gestdo do Sebrae e para
o Atendimento dos Clientes.
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O Sebrae Goids estruturou seu processo de governanga concentrando em documento
formal que retine as boas Praticas de Gestdo e de Governanca para apoiar as acdes do
Sebrae Goids na Melhoria Continua e Busca da Exceléncia da Gestao por meio de
mecanismos para Direcionar, Avaliar e Monitorar o Desempenho com vistas ao
cumprimento da missdo da Institui¢do. (Demanda do CDE - direcionada para execugdo
do projeto - Modelagem do Escopo Funcional para implantacio do Modelo de
Governanga de acordo com a Resolucdo de No 172/2017). Ressalta-se o processo
continuo e evolutivo de Maturidade da Gestdo por meio do Modelo de Exceléncia da
Gestdo (21a edicdo) em conjunto com o SIG Sebrae Goids, possibilitando o
desenvolvimento da instituicio com mudangas, inovagdes e constante evolugdo.
Atualmente destaca-se o processo de Transformagdo Digital.

O Sebrae adotou como conceito fundamental de Governanga Corporativa: Sistema pelo
qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo o relacionamento entre socios, conselhos de administracdo, diretoria, érgaos
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas com Prdticas essenciais no
direcionamento estratégico do negdécio que visam proporcionar credibilidade,
transparéncia, equidade e valor. (Fonte: IBGC, Cddigo das Melhores Priticas de
Governanga Corporativa, 5a. Edicdo, 2015).

Para o Sebrae Goias os Principios de Governanga estdo pautados no conjunto de Prticas,
que t8m a finalidade de contribuir para que os Resultados pretendidos pelas Partes
Interessadas sejam alcancados potencializando os Eixos de Lideranca, Estratégia e
Controle.

O processo de Governanga do Sebrae Goids segue principios estabelecidos em Estatuto
Social, Regimento Interno do Conselho Deliberativo do Sebrae Goids, Regimento Interno
do Conselho Fiscal do Sebrae Goids, Regimento Interno Sebrae Goids, Resolugdes e
Modelo de Exceléncia da Gestdo. Documentos que estruturam as Responsabilidades
Morais e Legais pertinentes as principais Partes Interessadas que compde o Modelo de
Governanga do Sebrae Goias:

e Conselho Deliberativo Estadual - CDE
e Conselho Fiscal - CF
e Diretoria Executiva.

5.1. Mecanismo de Governanca Sebrae Goias

Direcionamento Estratégico - Permite assegurar Visao de Longo Prazo, alinhar Valores e
garantir o cumprimento da Missdo, permite aos gestores definir as estratégias e acdes que
garantam a sustentabilidade do negdcio.

Lideran¢a Transformadora - Permite a perpetuacdo do Legado com desenvolvimento e
preparagdo constantes das liderancas buscando atingir niveis elevados de desempenho por
meio de Valores e Principios Organizacionais e da Cultura Organizacional.

PMG — Plano de Melhoria da Gestdo e Planos de Acdo oriundos de Auto avaliacdo
Assistida e Auditorias Internas e Externas - Permite o acompanhamento das agdes
decorrentes do modelo de Gestao - Documentos estruturados que compdem todas as agdes
estratégicas e taticas do Sebrae Goias em decorréncia de:
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O Sebrae Goias pauta seu modelo de Governanga nos principios estabelecidos e adotados
pelo IBGC/Instituto Brasileiro de Governanga e FNQ/Fundagdo Nacional da Qualidade.

5.2

Planejamento Estratégico.
Auto avaliacdo assistida.

Auditorias Internas e Externas.
Demais acdes oriundas da proatividade da Gestao.

Beneficios Identificados

1-Formalizagao do Processo de Governanca.
2-Estruturagio da Area de Governanga.

3-Modelagem da Secretaria de Governanga.
4-Modelo de Avaliagdao do Conselho, Conselheiros e Diretoria.

As autoridades no Sebrae Goids, sdo definidas através do organograma organizacional,
esquematicamente apresentado, conforme Regimento Interno do Sebrae Goids, amparado

5.3.

por portarias de designagdo.
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Os papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais foram devidamente
instituidos em Manual de Funcdo e Manual do SGP com devida comunicacio e

Diretoria de
Administracéo &
Financas

Geréncia Executiva
le Administragao
e Financas

Unidade de
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Comunicacao

Unidade de
Exceléncia da
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treinamento (conforme registros disponiveis na Unidade de Gestdo de Pessoas),
considerando o tema governanga temos os seguintes papéis e responsabilidades:

e Conselho Deliberativo Estadual - CDE: Deliberar sobre os Rumos Estratégicos do
Negoécio; Monitorar a Gestdo; Aprovar o Orgamento e Prestacdo de Contas;
Prestar Contas para as Partes Interessadas e Fazer proposicdes para contribuir com
o desenvolvimento e resultados da instituicao.

e Gestido/Diretoria Executiva: Responsdvel pelo Comando da Gestdo, com
atribuicdes distintas daquelas do CDE, evitando-se o acimulo e interposi¢do das
funcoes.

As Competéncias e atribui¢des estdo comtempladas no Regimento Interno Sebrae Goias.

REFERENCIAL BASICO de GOVERNANGA - Sebrae Goias - 12 VERSAO - 2018

Principios da Governanca
Transparéncia, Equidade, Responsabiidade Corporatva e Prestacdo de Contas (Accouniabilty)
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0800 570 0800 / www.sebraego.com.br

O Sebrae Goids adota métodos de controle que buscam assegurar que toda estrutura de
seus processos seja realizada conforme os padrdes e recursos planejados para o alcance
do propdsito pertinente, por meio de:

e Estatuto do Sebrae Goids.

e Regimento Interno do Conselho Deliberativo.

o Cédigo de Etica e Conduta do CDE.

e Regimento Interno do Conselho Fiscal.

¢ Regimento Interno do Comité de Governanga.

e Regimento Interno da Secretaria Geral.

e Regimento Interno do Sebrae Goids.

e Processo de Avaliagdo de Desempenho do Sebrae Goids
e Plano Plurianual - objetivos e metas.

O corpo de liderancas do Sebrae Goids tem como principal foco o cliente e a melhoria
continua da adequacdo, suficiéncia e eficdcia do sistema de gestdo com objetivo de

aumentar constantemente seu desempenho. /
A participac@o da alta direcdo do Sebrae Goids, é composta pela Diretoria Executiva /
(Diretor Superintende, Diretor Técnico e Diretor de Administracdo e Financas, tendo /

ainda as Geréncias Executivas: Geréncia Executiva de Governanga — GEGOV, Geréncia %
Executiva de Administracdo e Financas — GEAF, Geréncia Executiva de Atendimento - // 7/ //

GEAT e Geréncia Executiva de Solucdes - GESOL, os quais participam diretamente da
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evolucdo do sistema de gestdo por meio de reunides periddicas, levantamento e
gerenciamento de riscos e oportunidades que podem afetar a conformidade dos produtos
e servigos e a capacidade de estabelecimento de novas metas ao longo dos anos.

A Alta Dire¢@o do Sebrae Goids, demonstra lideranca e comprometimento com relacéo
ao sistema integrado de gestdo, conforme as seguintes acdes:

a)

b)

d)

€)

g)
h)

i)

Responsabilizando-se por prestar contas pela eficicia do SIG, sempre em suas
Atas de Reunides e Atas de Andlise Critica confeccionadas ao fim de cada ciclo
de auditoria interna;

Assegurando o bom entendimento e compreensdo pelos funciondrios e terceiros
que trabalham em nome do Sebrae Goids, de suas politicas e os objetivos do SIG,
garantindo que os mesmos foram estabelecidos e que sdo compativeis com o
contexto e o planejamento estratégico da organizagio;

Assegurando a integracdo dos requisitos do SIG Sebrae Goids, o qual inclui
NBR’s ISO 9001:2015, 14001:2015, 16001:2012 e OHSAS 18001:2007, nos
processos de negdcio da organizagio;

Promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco (podendo
ser analisado junto a Planilha de Aspectos, Impactos/Perigos e Avaliacdo de
Riscos e sua devida informacdo conforme comunicacdes periddicas entre as dreas
do Sebrae Goids sob supervisdo e controle da UEG e de seus Comités);
Assegurando que 0s recursos necessdrios para o sistema de gestdo estejam
disponiveis, conforme estabelecimento de projetos internos os quais possuem
monitoramento orcamentario periédica via UEG e UGE;

Comunicando a importancia e desempenho de seu sistema de gestdo, conforme
requisitos NBR’s ISO 9001:2015, 14001:2015, NBR 16001:2012 e BS OHSAS
18001:2007;

Assegurando que seu SIG alcance os resultados pretendidos;

Engajando, dirigindo e apoiando pessoas a contribuir para a eficdcia do sistema
de gestio;

Apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranga se
aplica as dreas sob sua responsabilidade;

A Alta Direcao do Sebrae Goids, atribuiu a responsabilidade e autoridade para:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

assegurar que o sistema integrado de gestdo esteja conforme com os requisitos
das normas, estando estabelecido, implementado e mantido;

assegurar que os processos entreguem suas saidas pretendidas;

relatar o desempenho do sistema de gestdo, sendo este desempenho ambiental,
de gestdo da qualidade, de satide e seguranca e de responsabilidade social, assim
como as oportunidades para melhoria;

assegurar a promog¢do do foco no cliente na organizacao;

assegurar que a integridade do sistema de gestdo seja mantida quando forem
planejadas e implementadas suas devidas mudangas;

assegurar que as pessoas no local de trabalho sejam responsaveis pelos aspectos
de qualidade, satide e seguranca do trabalho, ambiental e de responsabilidade
social;

Tais responsabilidades e autoridades foram designadas por meio de portaria especifica
para equipe da UEG, a qual lhe ¢ atribuida as nomenclaturas de Representante da
Diregdo, Representante Ambiental, Representante de Saiide e Seguranca do Trabalho e
Representante de Responsabilidade Social.

/7
7

7,

o’
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6. Etica e Integridade

Focada no nivel estratégico da organizagdo, a drea de Gestao de Riscos, formada pelo
comité de Gestdo de Riscos, realiza o mapeamento dos riscos mais relevantes para a
organizacdo e seus publicos de relacionamento, vistos por uma perspectiva de
probabilidade e impactos. Por meio de um processo estruturado, o mapa de riscos orienta
planos de agdo preventivos e corretivos. O processo também serve de base para os
projetos de auditoria interna.

6.1. Compliance

Cuida da aderéncia ou atendimento aos cdédigos de conduta e principios e se reporta
diretamente a estrutura de Governanga do Sebrae Goids. Atuando em conjunto com as
demais areas, com a missdo de assegurar o cumprimento da legislacio e dos principios e
regulamentos internos. A equipe da unidade de Auditoria Interna promove a gestdo do
tema, seguindo os modelos mais avancados e trabalha apoiada em trés pilares: Prevenir,
Agir e Assegurar.

A estrutura de gestdo da conduta e da ética é completada com o Comité de Etica. O
colegiado avalia a necessidade de medidas para as infragdes ao codigo e as normas e
procedimentos reportados por meio do canal de ouvidoria e demais métodos de registros
de acdes nao conformes.

O Sebrae Goids promove processo de conscientizagdo ao longo de todo ano para o tema
corrupg¢do. Para isso, sdo desenvolvidas em toda a organizacdo vdrias acdes de
disseminagdo para entendimento do tema, amparado por diretrizes estabelecidas nos
seguintes documentos:

CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO. CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO. CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO.
PARA LER E REFLETIR. PARA LER E REFLETIR. PARA LER E REFLETIR.
FORNECEDORES PARCEIROS

Tendo ainda como apoio:

e [ntranet (Conexao) — disponivel para 100% do publico que trabalha em ambiente
virtual;
e Enquetes — enviadas para 100% do ptblico que trabalha em ambiente virtual.

_
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6.2. Due Diligence (Aspectos ambientais/Identificacao de Perigos)

Considerando que Due Diligence, refere-se a processo abrangente e proativo para
identificar os impactos sociais, ambientais e econdmicos negativos, reais e potenciais das
decisdes e atividades de uma organizagao ao longo de todo o ciclo de vida de sua atividade
operacional e organizacional, visando evitar ou mitigar esses impactos.

O Sebrae Goids, determinou por meio do PO G1/05 Identificagdo de Aspecto
Sustentdveis, Impacto/Perigo, Avaliagdo de Riscos e Determinagdo de Controles, sua
sistemdtica de caraterizacdo de riscos operacionais e consecutivamente a sistematica de
identificacdo de aspectos e impactos significativos associados aos processos/atividades
desenvolvidas pelo Sebrae Goids, incluindo ainda os oriundos das atividades rotineiras e
ndo rotineiras, desenvolvidas tanto por funciondrios quanto por terceiros. Sobre estes
estdo estabelecidos e documentados controles operacionais pertinentes, contendo toda
estruturacio de planejamento, execucdo e monitoramento do SIG Sebrae Goids. Sua
identificacdo compreende os seguintes parametros:

e Requisitos legais aplicaveis;

e Preocupagdes das partes interessadas, internas e externas;

e Critérios Ambientais, Sociais e de Saude e Seguranca, Classificacdo do Grau de
Criticidade do Aspecto/Risco, considerando sua significancia.

Os impactos socio ambientais relacionados aos servigos/produtos e atividades estdo
devidamente identificados e registrados na Planilha de Aspectos, Impactos/Perigos e
Avaliacdo de Riscos, sendo sua metodologia de identifica¢do padronizada por meio do
PO G1/05 Identificacdo de Aspecto Sustentdveis, Impacto/Perigo, Avaliacdo de Riscos e
Determinacao de Controles.

Ao identificar estes impactos, o Sebrae Goids considerou em seus contextos interno e
externo:

e As caracteristicas de suas atividades (processos, produtos e servigos);

e As caracteristicas da forca de trabalho da organizacio;

e O potencial para violagdes de direitos humanos (conforme cada tema tratado,
tendo a mesma especificidade detalhada junto ao Planilha de Aspectos,
Impactos/Perigos e Avaliacdo de Riscos);

e As caracteristicas sociais, ambientais e econdmicas das dreas de operacao;

e O histdrico de desempenho em responsabilidade social;

e As preocupacdes relevantes das partes interessadas priorizadas.

6.3. Requisitos Legais e Outros Requisitos

O atendimento a requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo € o principal compromisso do SIG instituido pelo Sebrae Goias.

Os principais componentes do sistema de gestdo do Sebrae Goids, relacionados ao
atendimento de requisitos legais e outros estdo resumidos na lista seguinte, os quais estao

o’
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estabelecidos, implementados e mantidos por meio do PO G1/06 Identificacdo e
Avaliac@o dos Requisitos Legais Aplicaveis e Outros.

a) Politica estabelecida baseada no compromisso com o atendimento a requisitos legais
aplicdveis e outros subscritos pela organizagao;

b) Identificagdo, acessibilidade e entendimento de requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacdo, tendo como suporte toda estrutura juridica
(UASJUR) do Sebrae Goias;

¢) Estabelecimento e cumprimento de objetivos e metas que consideram a necessidade
do atendimento a requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo, Painel de Indicadores - Planejamento Ambiental - Objetivos, Metas e
Programas;

d) Compromisso para com todas as pessoas que trabalham para o Sebrae Goids ou atuem
em seu nome e cujo trabalho esteja relacionado a aspecto (s) significativo (s), tenham
recebido treinamento adequado a respeito dos requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos subscritos pela organizacdo, de procedimentos operacionais relacionados, e
sobre as consequéncias do ndo cumprimento dos mesmos;

e) Avaliacdo periddica ao atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagdo, conforme processo de auditoria interna do SG - PO G1/03
Auditoria Interna do Sistema de Gestdo;

f) Identificacdo de quaisquer circunstancias de ndo-conformidade e ndo-atendimento a
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizacdo (e potenciais nao-
conformidades e ndo-atendimentos a requisitos previsiveis) e agindo prontamente para
identificacdo, implementacdo e acompanhamento de a¢des corretivas, PO G1/01 Gerir
PMG;

g) Manutencdo e gerenciamento de registros para comprovacao do atendimento a
requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscritos pela organizaco, via sistema
eletronico de documentos do Sebrae Goids;

h) Tratamento de aspectos relacionadas ao atendimento de requisitos, ao se conduzir
auditorias periddicas do sistema de gestao e;

i) Considerac@o quanto a alteragdes nos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacao, ao se realizar andlise pela administragcdo, sempre com apoio
da UASJUR,;

O compromisso com o atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pelo Sebrae Goids, reflete uma abordagem sistematica para atingir e manter a
melhoria do desempenho do SG.
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7. Pacto Global (Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis)

Desde 2018, o Sebrae Goias ¢ signatario do Global Compact, estabelecido pela ONU, que
mobiliza a comunidade empresarial mundial em prol de valores nas dreas de direitos
humanos, trabalho e meio ambiente.

E com imensa satisfagdo que o Sebrae Goids, reafirma o seu apoio ao Pacto Global das
Nagdes Unidas e sua missd@o de promover a sustentabilidade corporativa nas dreas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Nesta Comunicagdo de Engajamento, descrevemos nossas agdes para apoiar
continuamente o Pacto Global e seus principios fundamentais. Também nos
comprometemos a compartilhar essas informagdes com os nossos mais diversos publicos
de relacionamento, utilizando nossos principais canais de comunicacao.

7.1. Sobre as Acoes do Sebrae Goias para o Pacto Global

O Sebrae Goids desde sua adesdo ao Pacto Global em 2018 programou e implementou
acoes para apoiar continuamente o Pacto Global e seus principios e para se envolver com
a iniciativa tendo sempre como principio dominante os temas centrais da NBR
16001:2012 e ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis.

@ OBJETIVE.:S sustentaver

ERRADICAGAD ) FOMEZERD BOA SAODE EDUCAGAD IGUALDADE
A POBREZA ‘ EBEN-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

il

EMPREGODIGNO 1 0 REDUGADDAS 1 z GONSUMO
ECRESGIMENTO DESIGUALDADES ] EPRODUGAD
ECONOMICO FRAESTRUTURA ENTAVEIS RESPONSAVEIS

o

COMBATEAS 1 VIDADEBAIXD PAZ JUSTICA PARCERIAS -
1 ALTERAGOES 4 DAGUA 1 EINSTITUIGOES EMPROL @
CLIMATICAS FORTES DASMETAS

o OBJETIVE:S
! ‘ DE DESENVOLVIMENTO
. = @ SUSTENTAVEL

As atividades vinculadas diretamente ao pacto global, foram planejadas em dois projetos,
ambos com vigéncia anual, porém renovdveis por igual periodo: Energias Renovaveis e
Programa Sebrae Sustentdvel, além da participagdo direta e indireta de projetos
desenvolvidos pelo Sebrae Goids que permitem o vinculo direto aos temas. Sendo assim,
temos os seguintes projetos do Sebrae Goids:

//
////

_
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Nome/ programa projeto

Atendimento Remoto - GO

CM/UAC - Brasil Original -
Artesanato Goiano

Contratos das Atividades de
Atendimento
Atendimentos gratuitos

(palestras e demais atendimentos
individuais)

Crescer no Campo -
Bovinocultura de Corte e Leite

Desburocratizacio pela
Implementacao da
REDESIMPLES

Desenvolvimento do
Cooperativismo Financeiro para
Pequenos Negocios do Estado de

Goias

Desenvolvimento e fortalecimento
da economia digital do Estado de
Goias

DR/UAC - Desenvolvimento da
Cachaca de Alambique do Estado
de Goias

DR/UAC - Sustentabilidade
Agroflorestal

Vinculo com a Sustentabilidade
(base requisitos NBR
16001:2012 Anexo D - Questoes
da responsabilidade social)

D.7.3 Geragdo de emprego e capacitagdo

D.7 Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.7 Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.7 Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.7 Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.7 Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.7 Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade: D.7.1 Envolvimento da
comunidade / D.7.2 Educagao e cultura /
D.7.3 Geragao de emprego e capacitagdo /
D.7.4 Desenvolvimento tecnologico e
acesso as tecnologias /D.7.5 Geragao de
riqueza e renda / D.4.3 Dialogo social /
D.4.2 Condigdes de trabalho e protegdo
social / D.3.4 Direitos civis e politicos /
D.5.6 Envolvimento politico responsavel /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protegdo do meio ambiente ¢ da
biodiversidade e restauragio de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo
/D.5.8 Promogao da responsabilidade
social na cadeia de valor.

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigoes de
trabalho e prote¢do social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.7 Envolvimento e
desenvolvimento da comunidade. /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protegdo do meio ambiente ¢ da
biodiversidade e restauracdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagao
/D.5.8 Promogao da responsabilidade
social na cadeia de valor

Vinculo a qual ODS

ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles
ODS 4 - Assegurar a educagao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos.
ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles
ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e
de consumo sustentdveis
ODS 4 - Assegurar a educagio inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos.
ODS 10 - Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles

D.5.2 Uso sustentdvel de recursos / D.5.4
Prote¢do do meio ambiente e da
biodiversidade e restauracdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo
/ D.5.8 Promocdao da responsabilidade
social na cadeia de valor

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e
de consumo sustentdveis

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e protecéo social

D.3.4 Direitos civis e politicos

D.5.6 Envolvimento politico responsavel
ODS 9 - Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovagdo

D.5.2 Uso sustentdvel de recursos /
D.5.4 Protecdo do meio ambiente ¢ da
biodiversidade e restauragdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo
/ D.5.8 Promogdo da responsabilidade
social na cadeia de valor.

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e
de consumo sustentdveis

ODS 9 - Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagdo
ODS 12 - Assegurar padrdes de producdo e

de consumo sustentdveis

ODS 2 - Acabar com a fome, alcangar a
seguranga alimentar e melhoria da nutri¢ao
e promover a agricultura sustentavel. ODS
15 - Proteger, recuperar € promover o uso
sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas,
combater a desertificagdo, deter e reverter a
degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade. ODS 6. Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentdvel da
4gua e saneamento para todas e todos
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Empreendedorismo Feminino -
Piloto Goias

Encadeamento Produtivo -
COMPLEM - Sebrae GO -
Cadeia produtiva do Leite

EP Mega Moda

EP Sebrae - Fundacio Hermann
Hering e Cia. Hering

Fortalecimento da Rede de
Parceiros Estratégicos

Gestao da Inovacdo e
Competitividade

Gestao e Suporte ao Sebraetec
GO

GO - Educacido Empreendedora
2019

GO - Integracio do Atendimento

GO - Projeto Brasil Central -
Energias Renovaveis

GO-Promocgio e Acesso a
Mercado

Governanca e Sustentabilidade

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e prote¢do social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.3.3 Discriminagao
e grupos vulneraveis
D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigoes de
trabalho e protecéo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.7 Envolvimento e
desenvolvimento da comunidade. /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protegdo do meio ambiente e da
biodiversidade e restauragio de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagao
/D.5.8 Promogao da responsabilidade
social na cadeia de valor.

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e protecéo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.3.3 Discriminagao
e grupos vulneraveis
D.4 Praticas de trabalho / D.4.1 Emprego
e relagdes de trabalho / D.4.2 Condigoes
de trabalho e protecdo social / D.4.3
Dialogo social / D.4.4 Seguranga e satide
no trabalho / D.4.5 Desenvolvimento
humano e treinamento no local de trabalho
D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e prote¢do social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas ao consumidor

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas ao consumidor

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas ao consumidor / D.7
Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade..

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas a0 consumidor / D.7
Envolvimento e desenvolvimento da

comunidade..

D.5 Meio ambiente / D.5.1 Prevengdo da
poluicdo / D.5.2 Uso sustentavel de
recursos. / D.5.3 Mitigagdo e adaptagdo as
mudangas climaticas / D.5.4 Protegdo do
meio ambiente e da biodiversidade e
restauracdo de habitats naturais / D.5.5
Praticas leais de operagio / D.5.6
Envolvimento politico responsavel / D.5.8
Promogdo da responsabilidade social na
cadeia de valor./ D.5.9 Respeito ao direito
de propriedade

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas  ao  consumidor / D.7
Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.2 Governanga organizacional. ODS 6.
Assegurar a disponibilidade e gestdao
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ODS 5 - Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgdo e
de consumo sustentdveis

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgao
e de consumo sustentaveis

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgao
e de consumo sustentaveis

ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades

ODS 9 - Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializagado
inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovagdo. ODS 4 - Assegurar a educacgio
inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem
a0 longo da vida para todas e todos.
ODS 9 - Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovagdo. ODS 4 - Assegurar a educagio
inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todas e todos.
ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos

ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos

ODS 12 - Assegurar padrdes de produgao
e de consumo sustentdveis. ODS 13.
Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca climdtica e seus impactos

ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS
9 - Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovagao

ODS 7. Assegurar o acesso confidvel,
sustentdvel, moderno e a preco acessivel a
energia para todas e todos. ODS 12 -




Incubagio de Novos Negécios
Inovadores

Investe Turismo Goias - Regido
Chapada dos Veadeiros e Regiao
do Ouro

Laboratérios IPE - Ideias,
Prototipagem e
Empreendedorismo

LIDER - Lideranca para
Desenvolvimento Regional.

Municipalizacdo de Politicas de
Desenvolvimento no Estado de
Goias

Pré Aceleracao online de Startups

Programa Brasil Mais Produtivo -
Setor Alimentos e Bebidas

Programa Brasil Mais Produtivo -
Setor Moveleiro

Programa Brasil Mais Produtivo -
Setor Vestuario e Calcados

Reposicionamento e
Modernizacio da Rede de
Atendimento

SEBRAE INTEGRA - Melhoria e
Automatizacido de Processos

sustentdvel da dgua e saneamento para
todas e todos.

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas ao  consumidor / D.7
Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condi¢des de
trabalho e protecdo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.7 Envolvimento e
desenvolvimento da  comunidade. /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protecdo do meio ambiente e da
biodiversidade e restauragdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo /
D.5.8 Promogéo da responsabilidade social
na cadeia de valor

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questoes
relativas ao  consumidor / D.7
Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade.

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e protecdo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e protegdo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel

D.7.4 Desenvolvimento tecnologico e
acesso as tecnologias

4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e protegdo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.7 Envolvimento e
desenvolvimento da  comunidade. /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protecdo do meio ambiente ¢ da
biodiversidade e restauracdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo /
D.5.8 Promogdo da responsabilidade social
na cadeia de valor.

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condi¢des de
trabalho e protegdo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.7 Envolvimento e
desenvolvimento da  comunidade. /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protecdo do meio ambiente ¢ da
biodiversidade e restauracdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo /
D.5.8 Promogao da responsabilidade social
na cadeia de valor

D.4.3 Dialogo social / D.4.2 Condigdes de
trabalho e protecdo social / D.3.4 Direitos
civis e politicos / D.5.6 Envolvimento
politico responsavel / D.7 Envolvimento e
desenvolvimento da  comunidade. /
D.5.2 Uso sustentavel de recursos /
D.5.4 Protecdo do meio ambiente ¢ da
biodiversidade e restauragdo de habitats
naturais / D.5.5 Praticas leais de operagdo /
D.5.8 Promocgao da responsabilidade social
na cadeia de valor

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
relativas  ao  consumidor / D.7
Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

D.2 Governanga organizacional

Assegurar padrdes de produgio e de
consumo sustentdveis. ODS 13 - Tomar
medidas urgentes para combater a
mudanca climdtica e seus impactos
ODS 9 - Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentdvel e fomentar a

inovagao
ODS 8 - Promover o crescimento
econOmico  sustentado, inclusivo e

sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS 9
- Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagdo

ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico  sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS 9
- Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovagao

ODS 17 - Fortalecer os meios de
implementagao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel

ODS 17 - Fortalecer os meios de
implementagao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel

ODS 17 - Fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel
ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico  sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS 9
- Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovagao

ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico  sustentado, inclusivo e
sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS 9
- Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagdo

ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS
9 - Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagio

ODS 17 - Fortalecer os meios de
implementagdo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel

ODS 8 - Promover o crescimento
econOmico sustentado, inclusivo e
sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. ODS
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Sebrae/GO no Programa
Inovacio nos Pequenos Negocios

Sistema de Gestao de Desafios de

relativas a0
Envolvimento e
comunidade

relativas a0
Envolvimento e
comunidade

Inovacao

Fonte: Unidade de Exceléncia da Gestao

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
consumidor / D.7
desenvolvimento da

D.4 Praticas de trabalho / D.6 Questdes
consumidor / D.7
desenvolvimento da

9 - Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializa¢do inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacdo

ODS 17 - Fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel

ODS 8 - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e

trabalho decente para todas e todos. ODS
9 - Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializa¢@o inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovacdo

Para uma melhor perspectiva do nivel de contribuicdo do Sebrae Goids para com cada
ODS e suas metas vinculadas, possuimos o seguinte cenario:

Objetivo
1. Acabar
com a
pobreza
em todas
as suas
formas,
em todos
os lugares

Metas ODS

1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a metade a
propor¢do de homens, mulheres e criancas, de
todas as idades, que vivem na pobreza, em
todas as suas dimensoes, de acordo com as
defini¢oes nacionais

Estimulando o empreendedorismos com
atendimento gratuitos. Projeto Territorial

Evidéncias -

Metas Sebrae

Foruns de
desenvolvimento
territorial. Escolas
Estaduais PNE.

Objetivo
2. Acabar
com a
fome,
alcangar a
seguranga
alimentar
e melhoria
da
nutrigao e
promover
a
agricultura
sustentdvel

2.1 Até 2030, acabar com a fome e garantir o
acesso de todas as pessoas, em particular os
pobres e pessoas em situacdes vulneraveis,

incluindo criangas, a alimentos seguros,
nutritivos e suficientes durante todo o ano

DR - UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Acdes previstas no
projeto

2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricola
e a renda dos pequenos produtores de
alimentos, particularmente das mulheres,
povos indigenas, agricultores familiares,
pastores e pescadores, inclusive por meio de
acesso seguro e igual a terra, outros recursos
produtivos e insumos, conhecimento, servigos
financeiros, mercados e oportunidades de
agregacdo de valor e de emprego ndo agricola

DR - UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Acgoes previstas no
projeto

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis
de produgéo de alimentos e implementar
préticas agricolas resilientes, que aumentem a
produtividade e a produgio, que ajudem a
manter os ecossistemas, que fortalecam a
capacidade de adaptagdo as mudangas
climdticas, as condi¢oes meteorolégicas
extremas, secas, inundagdes e outros
desastres, e que melhorem progressivamente a
qualidade da terra e do solo

DR - UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Acgoes previstas no
projeto

2.5 Até 2020, manter a diversidade genética
de sementes, plantas cultivadas, animais de
criacdo e domesticados e suas respectivas
espécies selvagens, inclusive por meio de
bancos de sementes e plantas diversificados e
bem geridos em nivel nacional, regional e
internacional, e garantir o acesso e a
repartigéio justa e equitativa dos beneficios
decorrentes da utilizagdo dos recursos
genéticos e conhecimentos tradicionais
associados, como acordado
internacionalmente

DR - UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Acgoes previstas no
projeto

2.b Corrigir e prevenir as restri¢des ao
comércio e distor¢coes nos mercados agricolas
mundiais, incluindo a eliminagdo paralela de
todas as formas de subsidios a exportagio e
todas as medidas de exportagdo com efeito
equivalente, de acordo com o mandato da
Rodada de Desenvolvimento de Doha

DR - UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Acoes previstas no
projeto
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2.c Adotar medidas para garantir o
funcionamento adequado dos mercados de
commodities de alimentos e seus derivados, e
facilitar o acesso oportuno a informagao de
mercado, inclusive sobre as reservas de
alimentos, a fim de ajudar a limitar a
volatilidade extrema dos precos dos alimentos

DR - UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Acdes previstas no
projeto

Objetivo
3.
Assegurar
uma vida
sauddvel e
promover
o bem-
estar para
todas e
todos, em
todas as
idades

3.5 Reforgar a prevengdo e o tratamento do
abuso de substincias, incluindo o abuso de
drogas entorpecentes e uso nocivo do dlcool

UGP - Gestao de Pessoas

Campanhas internas
contra o uso de dlcool
e drogas — Previstas
em SIPAT

3.6 Até 2020, reduzir pela metade as mortes e
os ferimentos globais por acidentes em
estradas

UGP - Gestao de Pessoas - Evitando-se
deslocamentos/ viagens no horario noturno.

Portaria Direx que

determina hordrios
para realizacdo de
viagens de carro.

Objetivo
4.
Assegurar
a educacio
inclusiva e
equitativa
ede
qualidade,
@
promover
oportunida
des de
aprendizag
em ao
longo da
vida para
todas e
todos

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas e
meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira
infancia, cuidados e educaco pré-escolar, de
modo que eles estejam prontos para o ensino
primdrio

Contratos das Atividades de Atendimento /
Educagdo Empreendedora

Palestras e Cursos

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso
para todos os homens e mulheres a educagao
técnica, profissional e superior de qualidade, a
precos acessiveis, incluindo universidade

Contratos das Atividades de Atendimento /
Atendimento Regional / Educagio
empreendedora

Palestras e Cursos

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o
nuimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

Contratos das Atividades de Atendimento /
Implantacdo de acdes do Programa
Nacional de Educagdo Empreendedora /
Educagdo Empreendedora

Escolas Municipais
que implantaram o
JEPP / Palestras e
Cursos / Lista de
Presencas das
capacitacoes.
Registros fotografico
de eventos de
empreendedorismo
promovidos pelas
escolas

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades
necessdrias para promover o desenvolvimento
sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio
da educagido para o desenvolvimento
sustentével e estilos de vida sustentdveis,
direitos humanos, igualdade de género,
promogao de uma cultura de paz e nao
violéncia, cidadania global e valorizagao da
diversidade cultural e da contribui¢ao da
cultura para o desenvolvimento sustentdvel

Contratos das Atividades de Atendimento /
Implantacdo de acdes do Programa
Nacional de Educag¢do Empreendedora /
Educagdo Empreendedora

Escolas Municipais
que implantaram o
JEPP / Palestras e
Cursos / Lista de
Presengas das
capacitagoes.
Registros fotografico
de eventos de
empreendedorismo
promovidos pelas
escolas

4.c Até 2030, substancialmente aumentar o
contingente de professores qualificados,
inclusive por meio da cooperagdo
internacional para a formagao de professores,
nos paises em desenvolvimento,
especialmente os paises menos desenvolvidos
e pequenos Estados insulares em
desenvolvimento

Contratos das Atividades de Atendimento /
Educagdo Empreendedora

Escolas Municipais
que implantaram o
JEPP / Palestras e
Cursos / Lista de
Presengas das
capacitagoes.
Registros fotografico
de eventos de
empreendedorismo
promovidos pelas
escolas

Objetivo
5.
Alcancar a
igualdade
de género
@
empoderar
todas as
mulheres e
meninas

5.1 Acabar com todas as formas de
discriminacdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte

Empreendedorismo Feminino - Piloto Goids

Cursos / Oficinas /
Palestras

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia
contra todas as mulheres e meninas nas
esferas publicas e privadas, incluindo o trafico
e exploracdo sexual e de outros tipos

Empreendedorismo Feminino - Piloto Goids

Cursos / Oficinas /
Palestras

5.5 Garantir a participacdo plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para
a lideranga em todos os niveis de tomada de
decisdo na vida politica, econdmica e publica

Projetos voltados para mulheres de
negocios / cursos de lideranga /
Empreendedorismo Feminino - Piloto Goids

Cursos / Oficinas /
Palestras
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5.a Realizar reformas para dar as mulheres
direitos iguais aos recursos econdmicos, bem
como o acesso a propriedade e controle sobre

a terra e outras formas de propriedade,
servicos financeiros, herancga e os recursos
naturais, de acordo com as leis nacionais

Consultorias e cursos financeiros
/Empreendedorismo Feminino - Piloto
Goids

Consultoria / Curso /
Palestra

5.c Adotar e fortalecer politicas sélidas e
legislacdo aplicavel para a promogao da
igualdade de género e o empoderamento de

Empreendedorismo Feminino - Piloto Goids

Cursos / Oficinas /

. Palestras
todas as mulheres e meninas em todos os
niveis
Objetivo Promogdo e
6. 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, participa¢do no
Assegurar | reduzindo a polui¢do, eliminando despejo e evento dia de Campo
a minimizando a libera¢do de produtos com o tema
disponibili | quimicos e materiais perigosos, reduzindo a Projeto Sustentabilidade Agroflorestal "Qualidade da dgua e
dade e metade a proporgdo de dguas residuais nao leite" a ser realizado
gestdo tratadas e aumentando substancialmente a em S3o Luis de
sustentdvel | reciclagem e reutilizagdo segura globalmente Montes Belos dia
da dguae 18/10/2019
saneament 6.6 Até 2020, proteger e restaurar Campanhas de
0 para ecossistemas relacionados com a dgua, . .. reflorestamento 1000
P . . g . Projeto Sustentabilidade Agroflorestal
todas e incluindo montanhas, florestas, zonas imidas, mudas estado de
todos rios, aquiferos e lagos goids
Cursos, consultorias,
Educagdo Empreendedora 2019 / Promogao | oficinas e palestras
e Acesso a Mercado / Investe Turismo voltado para gestdo /
Goids - Regidao Chapada dos Veadeiros e Estimulo e
8.1 Sustentar o crescimento econdmico per Regido do Ouro / Programa Brasil Mais fortalecimento do
capita de acordo com as circunstancias Produtivo - Setor Alimentos e Bebidas / empreendedorismo
nacionais e, em particular, um crescimento Programa Brasil Mais Produtivo - Setor através de
anual de pelo menos 7% do produto interno Moveleiro / Programa Brasil Mais informagdes e
bruto [PIB] nos paises menos desenvolvidos Produtivo - Setor Vestudrio e Calgados / orientagdes
SEBRAE INTEGRA - Melhoria e repassadas aos
Automatizagio de Processos / Sistema de | empreendedores, por
Gestao de Desafios de Inovagao meio de palestras e
cursos gratuitos
Disponibilizacdo de consultorias e inovagao
e tecnologia (Sebraetec) para MPE's / .
< ~ Consultorias
Objetivo Educagdo Empreendedora 2019 / Promogao .
. consolidadas no
8 T . e Acesso a Mercado / Investe Turismo
. 8.2 Atingir niveis mais elevados de P L X SGCTec /
Promover s R . Goids - Regidao Chapada dos Veadeiros e . e o
produtividade das economias por meio da Regido do Ouro / Programa Brasil Mais Disponibiliagdo de
O diversificagdo, modernizagdo tecnolégica e £1a0 o8 . consultorias
cresciment | - - . . A Produtivo - Setor Alimentos e Bebidas / L
inovagao, inclusive por meio de um foco em X . X subsidiadas para
o Programa Brasil Mais Produtivo - Setor . =
X setores de alto valor agregado e dos setores . X R implementagao de
econdmico . . < Moveleiro / Programa Brasil Mais .
intensivos em mao de obra q P processos inovadores
sustentado Produtivo - Setor Vestudrio e Calgados / e tecnoldgicos a
e —— SEBRAE INTEGRA - Melhoria ¢ s
e Automatizac@o de Processos / Sistema de peq & :
sustentdvel Gestao de Desafios de Inovacao
, emprego
plenoe
produtivo
e trabalho Disponibiliza¢io de capacitacdes e
decente consultorias (gestao, empreendedorismo,
para todas inovagdo e tecnologia) para MPE's /
e todos Consultoria e projetos de articulacdo

8.3 Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracao de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovacio, e
incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servigos financeiro

institucional / Educagido Empreendedora
2019 / Promogao e Acesso a Mercado /
Investe Turismo Goids - Regido Chapada
dos Veadeiros e Regido do Ouro / Programa
Brasil Mais Produtivo - Setor Alimentos e
Bebidas / Programa Brasil Mais Produtivo -
Setor Moveleiro / Programa Brasil Mais
Produtivo - Setor Vestudrio e Calgados /
SEBRAE INTEGRA - Melhoria e
Automatizagio de Processos / Sistema de
Gestao de Desafios de Inovagao

Consultoria e cursos /
Regulamentacdo e
implementagdo da

Lei Geral para
Pequenos Negdcios

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a
eficiéncia dos recursos globais no consumo e
na produgdo, e empenhar-se para dissociar o

crescimento econdmico da degradagdo
ambiental, de acordo com o Plano Decenal de

Educacdo Empreendedora 2019 / Promogao
e Acesso a Mercado / Investe Turismo
Goids - Regido Chapada dos Veadeiros e
Regido do Ouro / Programa Brasil Mais
Produtivo - Setor Alimentos e Bebidas /

Acdes realizadas
conforme
planejamento de cada
projeto
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Programas sobre Produgio e Consumo
Sustentdveis, com os paises desenvolvidos
assumindo a lideranga

Programa Brasil Mais Produtivo - Setor
Moveleiro / Programa Brasil Mais
Produtivo - Setor Vestudrio e Calgados /
SEBRAE INTEGRA - Melhoria e
Automatizagio de Processos / Sistema de
Gestao de Desafios de Inovagio

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e

produtivo e trabalho decente para todas as

mulheres e homens, inclusive para os jovens e

as pessoas com deficiéncia, e remuneragao
igual para trabalho de igual valor

Educagdo Empreendedora 2019 / Promogao
e Acesso a Mercado / Investe Turismo
Goids - Regidao Chapada dos Veadeiros e
Regido do Ouro / Programa Brasil Mais
Produtivo - Setor Alimentos e Bebidas /
Programa Brasil Mais Produtivo - Setor
Moveleiro / Programa Brasil Mais
Produtivo - Setor Vestudrio e Calgados /
SEBRAE INTEGRA - Melhoria e
Automatizagio de Processos / Sistema de
Gestdo de Desafios de Inovagao

Promover o
desenvolvimento e
fortalecimento dos
pequenos negdcios

através da
implementagdo da

Lei Geral e

capacitagdo de
empreendedores

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a
propor¢do de jovens sem emprego, educagio
ou formagdo

Disponibiliza¢do de a¢des do Programa
Nacional de Educagcdo Empreendedora

Professores de
Escolas de ensino
médio (2° fase do

ensino fundamental)
capacitados /
Implementagdo do
Programa Nacional
de Educacdo
Empreendedora em
escolas e centros

universitdrios.
8.8 Proteger os direitos trabalhistas e Cursos, palestras,
promover ambientes de trabalho seguros e oficinas /

protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e pessoas
em empregos precarios

Formaliza¢ao do MEI / Educagdo
Empreendedora 2019 / Promogéo e Acesso
a Mercado

Formalizacdo do MEI
e cursos, palestras e
oficinas voltados para
a gestdo

8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas
para promover o turismo sustentavel, que gera
empregos e promove a cultura e os produtos
locais

Investe Turismo Goias - Regido Chapada
dos Veadeiros e Regidao do Ouro / Projeto
Investe Turismo

Consultoria para
mapeamento turistico
dos municipios /
Implementagdo de
acdes do Projeto
Investe Turismo

8.10 Fortalecer a capacidade das institui¢oes
financeiras nacionais para incentivar a
expansio do acesso aos servi¢os bancarios, de
seguros e financeiros para todos

Convénio Sebrae/Sicoob / Cursos Goids
Fomento

Consultorias
realizadas junto as
Cooperativas de
Crédito. / Cursos /
Promogao de
Semindrios de
Crédito para
Pequenos Negécios /
Cursos Goids
Fomento

Objetivo
9.
Construir
infraestrut
uras
resilientes,
promover
a
industriali
7agao
inclusiva e
sustentdvel
e fomentar
a inovacdo

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade,
confidvel, sustentdvel e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, para
apoiar o desenvolvimento econémico e o
bem-estar humano, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos

Desburocratizagdo pela Implementagao da
REDESIMPLES / Gestdo da Inovagdo e
Competitividade / Desenvolvimento e
fortalecimento da economia digital do
Estado de Goias / Gestdo e Suporte ao
Sebraetec GO / Atendimento Regional /
Incubagdo de Novos Negécios Inovadores /
UEG - Sistema Integrado de Gestdo / UFI -
Amortizagido de Empréstimos / UGI -
Gestao da Informagao / UGP -
Transformagdo digital: engajando as
pessoas para a mudanca.

Apoio a projetos
deversos,
consultorias,
instrutorias,
atendimento
especializados,
Oficinas de
implantacdo, sala
empreendedor, dentre
outros.
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9.2 Promover a industrializagdo inclusiva e
sustentdvel e, até 2030, aumentar
significativamente a participagdo da industria
no setor de emprego e no PIB, de acordo com
as circunstancias nacionais, e dobrar sua
participagdo nos paises menos desenvolvidos

Desburocratizagdo pela Implementagdo da
REDESIMPLES / Gestdo da Inovagdo e
Competitividade / Desenvolvimento e
fortalecimento da economia digital do
Estado de Goias / Gestdo e Suporte ao
Sebraetec GO / Atendimento Regional /

Amortizagio de Empréstimos / UGI -
Gestao da Informagdo / UGP -
Transformagdo digital: engajando as
pessoas para a mudanga.

Incubacdo de Novos Negdcios Inovadores /
UEG - Sistema Integrado de Gestao / UFI -

Promogio e acesso ao
mercado / Palestra
Formalizagao do MEI

9.3 Aumentar o acesso das pequenas
inddstrias e outras empresas, particularmente
em paises em desenvolvimento, aos servigos
financeiros, incluindo crédito acessivel e sua

integragdo em cadeias de valor e mercados

Desburocratizagdo pela Implementagdo da
REDESIMPLES / Gestdo da Inovagdo e
Competitividade / Desenvolvimento e
fortalecimento da economia digital do
Estado de Goias / Gestdo e Suporte ao
Sebraetec GO / Atendimento Regional /
Incubacdo de Novos Negdcios Inovadores /
UEG - Sistema Integrado de Gestao / UFI -
Amortiza¢do de Empréstimos / UGI -
Gestao da Informagdo / UGP -
Transformagdo digital: engajando as
pessoas para a mudanca / FAMPE

Curso "Goids
Fomento" e
consultoria financeira
/ Cursos, palestras,
consultoria /
Realizagado de
Seminarios de
Crédito para
Pequenos Negdcios

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e
reabilitar as inddstrias para tornd-las

sustentdveis, com eficiéncia aumentada no

uso de recursos e maior adocdo de tecnologias

e processos industriais limpos e

ambientalmente corretos; com todos os paises

atuando de acordo com suas respectivas
capacidades

Gestdo e Suporte ao Sebraetec GO /
Atendimento Regional / Incubagao de
Novos Negécios Inovadores

Consultoria na drea
de sustentabilidade /
Realizacdo de
Semindrios de
Crédito para
Pequenos Negdcios

9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar
as capacidades tecnoldgicas de setores
industriais em todos os paises,
particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030,
incentivando a inovagdo e aumentando
substancialmente o nimero de trabalhadores
de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de
pessoas e os gastos publico e privado em
pesquisa e desenvolvimento

Desenvolvimento e fortalecimento da
economia digital do Estado de Goids/
Eventos Inovacao

Evento Startup
weekend

9.c Aumentar significativamente o acesso as
tecnologias de informagdo e comunicac@o e se
empenhar para oferecer acesso universal e a
precos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos, até 2020

Desenvolvimento e fortalecimento da
economia digital do Estado de Goids/
Eventos Inovagao

Evento Startup
weekend, campus
party

Objetivo
10.
Reduzir a
desigualda
de dentro
dos paises
e entre
eles

10.1 Até 2030, progressivamente alcangar e
sustentar o crescimento da renda dos 40% da
populacdo mais pobre a uma taxa maior que a
média nacional

Atendimento Remoto - GO /Contratos das
Atividades de Atendimento / Brasil
Original - Artesanato Goiano

Palestra formalizagao
MEI

10.2 Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género,
deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condi¢do econdmica ou outra

Contratos das Atividades de Atendimento

Palestra formalizagao
MEI

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacao de leis,
politicas e préticas discriminatdrias e da
promocao de legislagdo, politicas e acdes
adequadas a este respeito

Contratos das Atividades de Atendimento

Palestra formalizagao
MEI

10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal,
salarial e de protecio social, e alcancar
progressivamente uma maior igualdade

UGP - Gestdo de Pessoas

Cddigo de Conduta
Sebrae Goids
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incluindo o investimento externo direto, para
particular os paises menos desenvolvidos, os

insulares em desenvolvimento e os paises em

10.b Incentivar a assisténcia oficial ao
desenvolvimento e fluxos financeiros,

os Estados onde a necessidade € maior, em
paises africanos, os pequenos Estados

desenvolvimento sem litoral, de acordo com
seus planos e programas nacionais

Atendimento Remoto - GO /Contratos das

Atividades de Atendimento / Brasil
Original - Artesanato Goiano

Acdes de
atendimento

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e

o uso eficiente dos recursos naturais

Crescer no Campo - Bovinocultura de Corte

Cooperativismo Financeiro para Pequenos

Brasil Original - Artesanato Goiano /
e Leite / Desenvolvimento do

Negocios do Estado de Goids /
Desenvolvimento da Cachaca de
Alambique do Estado de Goids /
Sustentabilidade Agroflorestal /

Encadeamento Produtivo - COMPLEM -
Sebrae GO - Cadeia produtiva do Leite /
Governanga e Sustentabilidade

Consultorias referente

4 sustentabilidade

Objetivo
12.
Assegurar
padroes de
producio e
de
consumo
sustentdvei
S

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis de varejo e do consumidor, e
reduzir as perdas de alimentos ao longo das
cadeias de produc@o e abastecimento,
incluindo as perdas pds-colheita

Crescer no Campo - Bovinocultura de Corte

Brasil Original - Artesanato Goiano /

e Leite / Desenvolvimento do
Cooperativismo Financeiro para Pequenos
Negocios do Estado de Goias /
Desenvolvimento da Cachaga de
Alambique do Estado de Goids /
Sustentabilidade Agroflorestal /
Encadeamento Produtivo - COMPLEM -
Sebrae GO - Cadeia produtiva do Leite

Consultorias referente

4 sustentabilidade

12.4 Até 2020, alcancar o manejo
ambientalmente sauddvel dos produtos
quimicos e todos os residuos, ao longo de
todo o ciclo de vida destes, de acordo com 0s
marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a libera¢do destes para o
ar, dgua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a satide humana e o meio
ambiente

GO - Projeto Brasim Central - Energias
Renovdveis / Governanga e
Sustentabilidade

Consultorias referente

4 sustentabilidade

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da prevencao,
redugdo, reciclagem e reuso

Brasil Original - Artesanato Goiano /
Crescer no Campo - Bovinocultura de Corte
e Leite / Desenvolvimento do
Cooperativismo Financeiro para Pequenos
Negocios do Estado de Goids /
Desenvolvimento da Cachaga de
Alambique do Estado de Goids /
Sustentabilidade Agroflorestal /
Encadeamento Produtivo - COMPLEM -
Sebrae GO - Cadeia produtiva do Leite /
Governanga e Sustentabilidade

Consultorias referente

4 sustentabilidade

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentdveis e a integrar informagdes
de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

Desenvolvimento e Cooperativismo
Financeiro para Pequenos Negdicos do
Estado de Goids

Consultorias referente
4 sustentabilidade

12.7 Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais

Brasil Original - Artesanato Goiano /
Crescer no Campo - Bovinocultura de Corte
e Leite / Desenvolvimento do
Cooperativismo Financeiro para Pequenos
Negocios do Estado de Goias /
Desenvolvimento da Cachaga de
Alambique do Estado de Goias /
Sustentabilidade Agroflorestal /
Encadeamento Produtivo - COMPLEM -
Sebrae GO - Cadeia produtiva do Leite /
Governanga e Sustentabilidade

Consultoria,
Instrutorias e
atendimento técnico /
Consultoria referente
ao PNAE
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12.b Desenvolver e implementar ferramentas
para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentdvel para o turismo
sustentdvel, que gera empregos, promove a
cultura e os produtos locais

Brasil Original - Artesanato Goiano /
Crescer no Campo - Bovinocultura de Corte
e Leite / Desenvolvimento do
Cooperativismo Financeiro para Pequenos
Negocios do Estado de Goids /
Desenvolvimento da Cachaga de
Alambique do Estado de Goias /
Sustentabilidade Agroflorestal /
Encadeamento Produtivo - COMPLEM -
Sebrae GO - Cadeia produtiva do Leite /
Governanga e Sustentabilidade

Consultorias referente
4 sustentabilidade

13.2 Integrar medidas da mudanga do clima
nas politicas, estratégias e planejamentos
nacionais

Governanga e sustentabilidade / GO -
Projeto Brasil Central - Energias
Renoviveis

Consultorias referente
4 sustentabilidade

1. Estudo do
potencial energético a
partir de fontes

Objetivo renovaveis de energia
lie"g;)éggr do Estado de Goids.
2.
urgentes Identificag
para do dos gargalos que
combater a as energias
n_lud/a_nga renovdveis podem
CImslealt]lsca e ajudar a solucionar.
. 3.
1mp:ctos Identificag
E*; 3o de unidades
modelos e sugestiao
Reconhece de adequagdes com
ndo que a vista a adequagdo
Convenga para recebimento de
0 Quadro visitas técnicas para a
da~s cadeia dos pequenos
Nagoes negécios.
Unidas 13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a 4.
sobre conscientizagao e a capacidade humana e Governanga e sustentabilidade / GO - Elaboraca
Muda.nga institucional sobre mitigagdo, adaptagdo, Projeto Brasil Central - Energias ode 5 (cinco)
do Clima reducdo de impacto e alerta precoce da Renoviveis cartilhas contendo
[UNIT‘CCC mudanga do clima contetido extraido dos
], €o estudos do potencial
' forum' energético a partir de
internacio fontes renovaveis de
} nal energia dos Estados
intergover de Goids, Distrito
na¥nef1t.al Federal, Mato
primario Grosso, Mato Grosso
para do Sul e Roraima
nf‘i(;col;raa 5. Apoig em
& eventos promovidos
global a pelo Férum
muda}nga Permanente de
do clima. Assuntos
Relacionados ao
Setor Energético do
Estado de Goids.
Acompanhando a
articulac@o,
integragdo,
organizagdo da
governanca.
Objetivo 15.1 Até 2020, assegurar a conservagio,
15. recuperagdo e uso sustentdvel de ecossistemas
Proteger, terrestres e de dgua doce interiores e seus g
recupirar servigos, em especial florestas, zonas imidas, | DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal C(;n:ssltzrr:tziirﬁgearg:te
e montanhas e terras dridas, em conformidade
promover com as obrigagdes decorrentes dos acordos
® UL internacionais
sustsgtsavel 15.2 Até; 2020, pr(/)mover a implemgntagﬁo da B )
I gestdo sustentdvel de todos os tipos de DR/UAC - Sus_temabl.hd.ade Agroflorestal / | Consultorias _rgferente
as florestas, deter o desmatamento, restaurar Projetos Silvicultura 4 sustentabilidade
terrestres, florestas degradadas e aumentar
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gerir de
forma
sustentdvel
as

florestas,
combater a
desertifica
¢ao, deter
e reverter

a
degradaca
o da terra
e deter a
perda de
biodiversi
dade

substancialmente o florestamento e o
reflorestamento globalmente

15.3 Até 2030, combater a desertificagdo,
restaurar a terra e o solo degradado, incluindo
terrenos afetados pela desertificacdo, secas e
inundagoes, e lutar para alcangar um mundo
neutro em termos de degradagdo do solo

DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Consultorias referente
4 sustentabilidade

15.4 Até 2030, assegurar a conservagdo dos
ecossistemas de montanha, incluindo a sua
biodiversidade, para melhorar a sua
capacidade de proporcionar beneficios que
530 essenciais para o desenvolvimento
sustentdvel

DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Consultorias referente
4 sustentabilidade

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas
para reduzir a degradacdo de habitat naturais,
deter a perda de biodiversidade e, até 2020,
proteger e evitar a extingdo de espécies
ameacadas

DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Consultorias referente
4 sustentabilidade

15.8 Até 2020, implementar medidas para
evitar a introdugdo e reduzir
significativamente o impacto de espécies
exOticas invasoras em ecossistemas terrestres
e aqudticos, e controlar ou erradicar as
espécies prioritdrias

DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Consultorias referente
4 sustentabilidade

15.a Mobilizar e aumentar significativamente,
a partir de todas as fontes, os recursos
financeiros para a conservagao e o uso

sustentdvel da biodiversidade e dos
ecossistemas

DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal

Consultorias referente
4 sustentabilidade

15.b Mobilizar recursos significativos de
todas as fontes e em todos os niveis para
financiar o manejo florestal sustentdvel e
proporcionar incentivos adequados aos paises
em desenvolvimento para promover o manejo
florestal sustentdvel, inclusive para a
conservacao e o reflorestamento

DR/UAC - Sustentabilidade Agroflorestal /
Projetos Silvicultura

Consultorias referente
4 sustentabilidade

Objetivo
16.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas
para o
desenvolvi
mento
sustentdvel
s
proporcion
ar o acesso
a justica
para todos
e construir
institui¢de
s eficazes,
responsave
ise
inclusivas
em todos
0s niveis

16.2 Acabar com abuso, exploragao, trafico e
todas as formas de violéncia e tortura contra
criangas

UASIJUR - Unidade de Acessoria Juridica

Clausulas de
contratos com
fornecedores.

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel
nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos

UASIJUR - Unidade de Acessoria Juridica

Clausulas de
contratos com
fornecedores.

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgio e
o suborno em todas as suas formas

UASIJUR - Unidade de Acessoria Juridica

Clausulas de
contratos com
fornecedores.

16.10 Assegurar o acesso publico a
informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a
legislagdo nacional e os acordos
internacionais

UASIJUR - Unidade de Acessoria Juridica

Controle de
Requisitos Legais
Aplicaveis

16.b Promover e fazer camprir leis e politicas
nao discriminatdrias para o desenvolvimento
sustentdvel

UASIJUR - Unidade de Acessoria Juridica

Controle de
Requisitos Legais
Aplicaveis

Objetivo
17.
Fortalecer
0s meios
de
implement
acdoe
revitalizar
a parceria
global
para o
desenvolvi

Tecnologia

17.6 Melhorar a cooperagio Norte-Sul, Sul-
Sul e triangular regional e internacional e o
acesso a ciéncia, tecnologia e inovagao, e
aumentar o compartilhamento de
conhecimentos em termos mutuamente
acordados, inclusive por meio de uma melhor
coordenacdo entre os mecanismos existentes,
particularmente no nivel das Nagdes Unidas, e
por meio de um mecanismo de facilitagao de
tecnologia global

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagio de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids

Consultorias referente
4 sustentabilidade

Capacitacio
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mento
sustentdvel

17.9 Reforgar o apoio internacional para a
implementacao eficaz e orientada da
capacita¢do em paises em desenvolvimento, a
fim de apoiar os planos nacionais para
implementar todos os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, inclusive por
meio da cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e
triangular

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagio de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovacdo nos Pequenos
Negdcios

Consultorias referente
4 sustentabilidade

Comércio

17.11 Aumentar significativamente as
exportacdes dos paises em desenvolvimento,
em particular com o objetivo de duplicar a
participagdo dos paises menos desenvolvidos
nas exportagdes globais até 2020

Consultorias

Consultorias com
foco em exportagao

Coeréncia de politicas e institucional

17.13 Aumentar a estabilidade
macroecondmica global, inclusive por meio
da coordenagido e da coeréncia de politicas

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagio de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovacdo nos Pequenos
Negdcios

Consultorias referente
4 sustentabilidade

17.14 Aumentar a coeréncia das politicas para
o desenvolvimento sustentdvel

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagao de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovagéo nos Pequenos
Negdcios

Consultorias referente
4 sustentabilidade

17.15 Respeitar o espago politico e a lideranga
de cada pais para estabelecer e implementar
politicas para a erradicacdo da pobreza e o
desenvolvimento sustentavel

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagdo de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovagdo nos Pequenos
Negocios

Consultorias referente
4 sustentabilidade

As

parcerias multissetoriais

17.16 Reforgar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e

compartilhem conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar

a realizag@o dos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel em todos os
paises, particularmente nos paises em
desenvolvimento

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagao de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovacdo nos Pequenos
Negocios

Consultorias referente
4 sustentabilidade

17.17 Incentivar e promover parcerias
publicas, piblico-privadas e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das
estratégias de mobilizagdo de recursos dessas
parcerias

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagio de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovagéo nos Pequenos
Negdcios / Projeto Valorize Ipameri

Consultorias referente
4 sustentabilidade

Dados, monitoramento e prestacio de contas

17.19 Até 2030, valer-se de iniciativas
existentes para desenvolver medidas do
progresso do desenvolvimento sustentavel que
complementem o produto interno bruto [PIB]
e apoiem a capacitacdo estatistica nos paises
em desenvolvimento

Liderancas para o Desenvolvimento
Regional - LIDER / Municipalizagio de
Politicas de Desenvolvimento no Estado de
Goids / Programa Inovacdo nos Pequenos
Negocios

Consultorias referente
4 sustentabilidade

Fonte: Unidade de Exceléncia da Gestao
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O Sebrae Goids ainda identificou as questdes pertinentes a sua Responsabilidade S6cio
Ambiental, considerando os seguintes temas centrais:

a) Governanca Organizacional

“A governanga prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia
a atuacdo da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades e
expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas. Nesse sentido,
o Sebrae Goids se estrutura de forma a garantir uma governanca efetiva
por meio de uma estrutura clara, Unidades que respondam de forma
integrada as questdes relacionadas aos planos, riscos e controles, bem
como ao acompanhamento ¢ monitoramento das a¢des de forma a
garantir a efetividade, legalidade e atendimento as expectativas das
partes interessadas.”

Com base nesta estrutura o Sebrae Goids, por meio de sua Governanga determinou e
promove a manutencdo de um ambiente e uma cultura em que os principios da
responsabilidade social sejam praticados, faz uso dos recursos financeiros, naturais e
humanos de forma eficiente equilibrada sempre possibilitando o melhor cenario possivel,
promove uma oportunidade justa para que grupos sub-representados (entre os quais
mulheres, grupos raciais e étnicos) ocupem cargos de liderancas na organizacao,
estabelece processos de comunicacdo de via dupla com suas partes interessadas,
identificando areas de concordancia e discordancia e negociando para resolver possiveis
conflitos, acompanha a implementacdo das decisdes para assegurar que sejam seguidas
de forma socialmente responsavel e determina a responsabilizagdo dos resultados das
decisoes e atividades da organizacdo, sejam eles positivos ou negativos, periodicamente
analisa e avalia os processos de governanga da organizacdo; ajustando tais processos de
acordo com o resultado das analises e comunicando as mudangas em toda a organizacgao,
por meio de seu relatério de gestdo conforme exercicio.

b) Direitos Humanos

Ao tratar de Direitos Humanos o Sebrae Goids possui como premissas fundamentais
Situagdes de Risco para os direitos humanos, acdes voltadas a evitar cumplicidade direta,
vantajosa e/ou indireta, qualquer tipo de discriminag@o e/ou exclusdao/ofensa a grupos
vulnerdveis, resguardo aos direitos civis e politicos, assim como direitos econdmicos,
sociais e culturais.

Permitindo ainda o amparo aos principios e direitos fundamentais no trabalho, os quais
incluiem:

e A liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao

coletiva; /7,
e A eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério; T/
e A efetiva abolicdo do trabalho infantil; T
e A eliminagdo da discriminagao relativa ao emprego e a ocupagao. Z

¢) Préticas de Trabalho // ‘
O Sebrae Goids, garante praticas didrias que permitem a disponibiliza¢do de empregos e //
Z

relacdes de trabalho justas, devidamente amparada pelo codigo de ética que permite
apreciacdo de requisitos especificos para colaboradores, equipe de fornecedores e equipe
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de parceiros. Disponibilizando assim, condi¢des de trabalho e protecdo social,
atendimento a critérios vinculados as préticas de saide e seguranca no trabalho
(Certificagdo BS OHSAS 18001:2007), desenvolvimento humano e treinamento no local
de trabalho assim como pratica de didlogo social, onde € possivel escutar e promover a
devolucdo de questdes em seu canal de ouvidoria.

d) Meio Ambiente (conforme principios do Programa de Responsabilidade Sociambiental
e Desempenho Social do Sebrae Goids);

O Sebrae Goias atribui a sustentabilidade como um valor para a organizagdo. Sua atuagdo
¢ firmada nas dimensdes da sustenatbilidade cultural, ambiental, social ¢ econdmico. Para
a organizagado, a sustentabilidade ¢ de grande importancia, pois ¢ considerada em varios
momentos, como por exemplo, na tomada de decisdo dos dirigentes, no estabelecimento
de metas e indicadores relacionados a responsabilidade socioambiental, ao firmar
parcerias, quando da revisao do direcionamento estratégico, do planejamento plurianual,
planejamento dos projetos, da elaboracdo do PADI dos empregados, nas licitagdes com o
intuito de realizar compras sustentaveis.

Tais a¢des permitem o controle preciso da prevengdo da polui¢do (por meio da gestdo de
residuos oriundos de suas atividades), o uso sustentdvel de recursos, agdes voltadas a
mitigacdo e adaptacdo as mudancas climdticas (inventdrio de CO? acompanhado de
neutralizacio), protecdo do meio ambiente e da biodiversidade (apoio a grupos com foco
em valorizacdo e protecdao da biodiversidade, uso sustentdvel e dos recursos naturais e
estimulo a um desenvolvimento urbano e rural ambientalmente favoravel).

e) Praticas Legais de Operacao

O Sebrae Goids, promove ainda praticas leais de operacdo, com a promog¢do de agdes
contra corrup¢io, envolvimento politico responsdvel, praticas de concorréncia leal,
promocdo da responsabilidade social na cadeia de valor e Respeito ao direito da
propriedade do cliente.

f) Questdes Relativas ao Consumidor

Informagdes factuais e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas, sdo a base do
relacionamento entre o Sebrae Goids e seus clientes, fornecendo sempre informagdes
sobre produtos e servigos de uma maneira que estas possam ser compreendidas pelos
mesmos, permitindo a tomada de decisdes precisas quanto ao objeto contratado. O Sebrae
Goids promove por meio de suas praticas sustentdveis, a protecio a saude e seguranca do
consumidor, protecdo e privacidade dos dados do consumidor, o consumo consciente, 0
atendimento e suporte ao consumidor e solu¢@o de reclamacdes e controvérsias, educacio
e conscientizag@o (por meio de programas de instrutorias 100% gratuitos).

g) Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade

O envolvimento da comunidade ¢ uma forma pro-ativa do Sebrae Goias participar da
prevengdo e solucdo de problemas, por meio do estabelecimento de parcerias com
organizagdes e partes interessadas locais. O Sebrae Goiads contribui com suas
comunidades por meio de sua participacdo e apoio a institui¢des civis e por meio do
envolvimento em redes de grupos e individuos que constituem a sociedade civil, por meio
de vdrios projetos, vale destaque o projeto LIDER e projetos de atendimento coletivo, os
quais podemos destacar o apoio quanto ao desenvolvimento da Educag¢do e Cultura, apoio
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quanto a Geragdo de emprego e capacitacdo, desenvolvimento tecnoldgico e acesso as
tecnologias, oportunidades para geracdo de riqueza e renda, praticas de Saidde e promogao
a Investimentos Sociais.

Sendo que toda avaliacdo destes temas centrais s@o parte integrante do programa de
auditoria anual, permitindo a devida documentacio constando evidéncias da pertinéncia
e a significancia de tais temas a gestdo da responsabilidade social do Sebrae Goids,
devidamente associados a Projetos e Programas desenvolvidos pela organizacao.

! | Duas préticas fundamentais da responsabilidade social:
Sete Princinins da i
responsahilidade — C Reconhecimento da Identificacin e eneaiamento de
social responsabilidade social Stakeholders
Prestacdn de contas e
responsabilidade

— | Temas centrais da responsabilidade social:

[ Governanga Organizacional ]
Transparéncia

Envolvimento com a

il

! L - . Préticas uestdes .
Comportament ét o | Direitos Préticas Meio N Q N sua comunidade e
! R X leais de relativas ao
humanos Trabalhistas Ambiente =~ . seu
operagdo consumidor .
desenvolvimento

Recneitn nelns
interesses dos
stakeholders § [ Agles e expectativas relacionadas }

Resneitn nela estado

Integragdo da responsabilidade social em toda a organizagdo:

J

{ Relago das caracteristicas da organizagdo }

Compreensdo da responsabilidade social
coma ilidade social

de direito
Resneitn nelas narmas / { da organizagdo
internacinnaic de ——
Praticac nara intesrar 2
comportamento icaca
P Iniciativas voluntérias — resnancahilidade sacial — Comunicacdo sobre
responsabilidade social
- ~ em todo o Sebr: GO

Respeitn nelas direitos
humanos — { Anélise e aprimoramento das acdes e praticas da } / \{ Fortalecimento da credibilidade em relago & }

organizagdo relativas i social social

.

Fonte: Unidade de Exceléncia da Gestdao

7.2. Certificacdes Internacionais e Nacionais

Desde 2015, o Sebrae Goids caminha em prol da padronizacio de processos e declaragao
externa para validacio de sua competéncia, adquirindo assim sua validagdo por meio de
certificagdes internacionais NBR ISO 9001:2015 (gestao da qualidade), NBR ISO
14001:2015 (gestao ambiental) e BS OHSAS 18001:2007 (gestao de saide e seguranga).
Concluindo sua busca pela garantia da sustentabilidade foi inserida ao seu curriculo a

certificacgido NBR 16001:2012 (responsabilidade social), a qual ndo é considerada
internacional.

Direitos Humanos

1 - Apoiar e respeitar a prote¢c@o dos direitos humanos proclamados internacionalmente.
2 - Assegurar a ndo participagdo em violagdes aos direitos humanos.

Avaliacdo, Politica e Metas

O Sebrae Goids esta comprometido com um ambiente de trabalho inclusivo que abrace e
promova a diversidade e a igualdade de oportunidades. Valorizamos e respeitamos as
contribuicdes tUnicas de pessoas com diferentes origens, experi€éncias e perspectivas.
Tratamos todos os stakeholders — colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores — com
respeito e dignidade como individuo e, como resultado, ndo toleramos atos ilegais de
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discriminacao. Nossas expectativas e politicas sdo articuladas em nosso Cddigo de Etica
e Conduta, conforme apresentado anteriormente.

Implementacio

O Cédigo de Etica e Conduta do Sebraec Goids foi compartilhado com todos os
participantes que declararam conhecer, concordar e aderir aos compromissos la
expressos. Adicionalmente, a fim de agregar mais qualidade de vida, conforto e bem-estar
aos envolvidos direta e indiretamente nas ac¢des realizadas pela organizac¢do, seguimos
avancando em melhorias que tornem o dia a dia de todos mais agraddvel e estimulem
cada um ao alcance de seu pleno potencial.

Trabalhamos com flexibilidade de hordrio para os colaboradores, e investimos no seu
desenvolvimento continuo oferecendo avaliacdo de desempenho, feedbacks, promogdes,

treinamentos e workshops.

Medicédo de resultados

No periodo coberto por este Relatério de Comunicagdo de Progresso - 2018/2019, néo foi
registrado nenhum caso de violagdo de direitos humanos no Sebrae Goids, resultado este
considerado e presente em nossos Relatorios de Sustentabilidade e Painéis de Indicadores.

Direitos do Trabalho

3 - Defender a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacio
coletiva.

4 - Eliminar todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério.

5 - Erradicar efetivamente o trabalho infantil.

6 - Eliminar a discriminac¢do no emprego.

Avaliacio, Politica e Metas

O Sebrae Goids estd empenhado em defender a liberdade de associacdo, eliminar o
trabalho forcado e compulsério, abolir o trabalho infantil e eliminar a discriminacéo.
Somos uma organizacdo que adere a todas as legislacdes trabalhistas e que apoia a
diversidade no ambiente de trabalho e no mundo, repudia qualquer forma de
discriminacdo e acredita que a individualidade de cada ser humano deve ser sempre
acolhida e respeitada.

Implementacdo

O Sebrae Goids combate o trabalho forcado ou compulsério, assegurando-se de que
nenhuma das pessoas com as quais a organizacdo mantém relacdes comerciais tenha sido,
ou seja, acusada de qualquer forma de trabalho forcado ou compulsério. A empresa conta
com participantes de diferentes etnias, géneros, religides, faixas etdrias e orientagdes
sexuais e ndo ha espaco para qualquer forma de discriminacdo. Todos os participantes
assinaram o Termo de Compromisso formal, declarando ciéncia, concordancia e adesdo
ao documento repudiando o trabalho forcado ou infantil.

Assim como trabalhamos esta acdo em nossas clausulas contratuais sendo que os
contratos assinados pelo Sebrae Goids com seus fornecedores contém uma cldusula
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referente a direitos humanos (especificamente trabalho infantil), questdes de Compliance
(anticorrupcdo) e questdes ambientais (atendimento a requisitos legais ambientais
aplicaveis).

7 / fomance Contratos

&

»f?:?
T

w

N°® Contratos Anii-Corrup. Trab. Infantil Ambiental

332 2 121 13

Fonte: Unidade de Exceléncia da Gestao

A contratacdo de fornecedores € feita com base em critérios técnicos, profissionais, éticos,
com cotacdo de precos e avaliacdo de qualidade. O Sebrae Goids ndo admite nenhuma
violagdo legal por parte de seus fornecedores e demais parceiros de negécios, em especial
o trabalho infantil ou em condic¢des andlogas a escravidao, violagdo dos direitos humanos,
nenhuma forma de discriminacdo e praticas de corrupcdo. Nos contratos existem
mengdes, ainda, sobre a ndo concordancia do Sebrae Goids com préticas que vado contra
o meio ambiente, que ndo respeitem a consolidac@o das leis do trabalho e que causem
impactos negativos na comunidade.

O Sebrae Goids teve um avancgo significativo em 2019 quanto a evidéncias destes
atendimentos junto aos fornecedores, com a implantacdo de um processo completo de
avaliac@o, homologacdo e monitoramento dos agentes criticos da cadeia de fornecimento.
Para aprofundar esse trabalho, possui em seus documentos padrdes o cédigo de conduta
do fornecedor.

CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO. CODIGO DE ETICA SIMPLIFICADO.
PARA LER E REFLETIR. PARA LER E REFLETIR.
FORNECEDORES PARCEIROS

Nesse documento esta descrita a ndo concordancia do Sebrae Goids em ter parceiros que
pratiquem trabalho infantil e escravo em qualquer um de seus negdcios, a necessidade da
pratica de acdes anticorrupcdo e boas praticas ambientais. Este processo de
monitoramento o acompanhamento das entregas legais trabalhistas do fornecedor, estao
previstas em ciclos de auditorias internas os quais ocorre anualmente pela Unidade de
Exceléncia da Gestao — UEG, podendo o mesmo ser penalizado ou até mesmo bloqueado
do sistema de compras Sebrae Goids, conforme descrito no item 4.1.1. O aperfeicoamento
desta analisa estd previsto para 2020, como forma de maior engajamento junto aos
fornecedores.
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A cadeia de fornecimento tem um papel estratégico nas
operagdes do Sebrae Goids.

Cabe ressaltar que o Sebrae Goids, conforme Resolucao CDN 294/2018, a qual dispde
sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a ser dispensado as
microempresas, as empresas de pequeno porte e aos microempreendedores individuais
nos procedimentos licitatérios realizados no ambito do Sebrae Goids, sendo assim, temos
como padrdo operacional o favorecimento em nossas compras para empresas com este
porte, aplicando assim nossa razao de ser.

Medicao de resultados

Por meio dessa conduta, o Sebrae Goids proporciona um ambiente de trabalho onde
imperam a diversidade e o respeito a individualidade, garantindo, assim, uma coexisténcia
plena entre todos, ndo registrando nenhuma discriminagao.

Meio Ambiente

7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

8 - As empresas devem assumir iniciativas para promover uma maior responsabilidade
ambiental

9 - As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis

Avaliacio, Politica e Metas

Embora o Sebrae Goids seja classificado como baixo impacto ambiental, conforme sua
atividade operacional, somos dedicados a criar um futuro sustentdvel em como atuamos
e no trabalho que fazemos. Como organizacio especializada em atendimento, possuimos
o objetivo de enfatiza em nossos produtos e servicos a drea de sustentabilidade, temos a
difusdo da responsabilidade ambiental como nosso core business. Mesmo antes de
decidirmos apoiar ativamente os principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, em 2018,
temos implementado uma série de iniciativas sdcio ambientais em nosso programa Sebrae
Sustentdvel conforme apresentado anteriormente.

Implementacdo

Considerando o propdsito do programa Sebrae Sustentivel, ou seja, levar a
sustentabilidade aos pequenos negécios do estado de Goids, sendo uma forma de reduzir
custos e fortalecer sua marca.

Promovendo a amplitude de andlise de mercado por parte de cada empreendedor atendido
pelo Sebrae Goids, promovendo a chance de vislumbrar oportunidades de negécios como
produtos ecofriendly, implementacio de reaproveitamento da dgua, aumento do comércio
de artigos usados e empresas de reparos de produtos e servicos de conserto e manutengao.

A gestdo Sécio Ambiental desenvolvida pelo Sebrae Goids, tratada como a¢des internas
permitiram diversos eventos, sendo estes:
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e Determinacdo de Indice de Sustentabilidade na Gestdo, como indicador
estratégico da gestdo.

Projeto Papel Zero.

SIPAT — Semana de Investigacdo e Prevengdo a Acidentes do Trabalho

Energia e Medi¢des de GEE

Carbono zero

Gestao de Residuos

Medicio de resultados

Essas iniciativas resultaram em uma diminuicdo significativa em nosso indice de
sustentabilidade:

indice de Sustentabilidade na Gest3o - 2019

0,00
jan 19

Fonte: Unidade de Exceléncia da Gestdao

an, 19 fewf19  marf19  sbe/19  maifl3  junfls k19 aga/19 out/19

Emvergia Elétrica  —papel

Fonte: Unidade de Exceléncia da Gestdo
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Anticorrupcao
10 - Combater a corrupg¢io em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Avaliacio, Politica e Metas

O Sebrae Goids € guiado pela honestidade e integridade, adotando uma politica de
tolerancia zero com corrupg¢ao, suborno e extorsao, voltada aos mais altos padrdes éticos.
Esses padrdes sdo delineados em seu Cédigo de Etica e Conduta, tanto para colaboradores
como para fornecedores e parceiros, conforme ja apresentado anteriormente. O Cédigo
explica os principios que abrangem a conduta apropriada em uma variedade de contextos
e descreve o padrdo minimo de comportamento esperado.

Implementacdo

O Sebrae Goids obedece a normas legais, fiscais, todas as informagdes estdo disponiveis
em nosso portal da transparéncia. E vedado a participantes, fornecedores e prestadores de
servicos ou a quaisquer pessoas em nome do Sebrae Goids fazer, oferecer ou receber
pagamentos ou vantagens a terceiros de forma direta ou indireta, com o fim de obter
vantagem ilegitima ou induzir que instru¢des ou normas sejam promulgadas, revogadas
ou violadas. A organizagdo respeita estritamente os direitos de propriedade industrial e

intelectual, bem como os direitos autorais. O mesmo procedimento € exigido de
fornecedores e prestadores de servigos nos negocios realizados com a empresa.

Medicao de resultados

Devido a postura ética e pelas praticas acima descritas, (formalizadas em nosso Cédigo
de Etica), o Sebrae Goids nunca recebeu investigagdes, processos judiciais,
determinagdes, multas e outros eventos relevantes relacionados a corrupg¢do, suborno,
extorsdo ou propina.
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