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Acerca de
nuestro reporte

El objetivo de este reporte es poner a disposicion de nuestros publicos de interés la informacion
relacionada a la sostenibilidad de nuestras operaciones de forma transparente.

Por décimo afo realizamos el Reporte de Desarrollo Responsable, reportando la informacion
correspondiente al periodo comprendido de enero a diciembre de 2018. Cabe mencionar que, en ciertas
instancias, se reportan los datos de la ejecucion del perfodo de zafra correspondiente de noviembre 2017
a octubre de 2018. Por quinta vez, el reporte se elabora de conformidad con los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), siguiendo los lineamientos de su opcidén de conformidad “Esencial”. La Ultima
version de este reporte, bajo los estandares GRI, fue realizada en al afio 2018.

El alcance del reporte abarca las operaciones de la organizacion de Guatemala, Honduras, Nicaragua,
México y Brasil. El Ingenio Vale do Parana en Brasil se trabaja en participacion con Manuelita, por lo gue no
se han integrado los indicadores de gestion ambiental dentro del Sistema Integrado de Gestion.

Alo largo de este documento, se detallan diversos indicadores relacionados a diferentes topicos, asi como
los impactos, riesgos y oportunidades que estos implicasen para nuestras operaciones. La prioridad de
estos topicos fue evaluada en el Andlisis de Materialidad, el cual fue revisado y aprobado por el Comité de
Desarrollo Responsable de la Junta Directiva y Gerencia General.

El proceso de elaboracion estuvo a cargo del departamento de Desarrollo Responsable y fue aprobado
por la Gerencia General. Cabe resaltar que el presente reporte no ha sido sometido a un proceso de
validaciéon externa.

El reporte esta disponible en version digital en la pagina web de la organizacion
www.pantaleon.com.

Cualquier inquietud derivada del contenido del reporte sera atendida a través del
correo electronico desarrolloresponsable@pantaleon.com
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Carta de
Nuestro CEO

Pantaleon cumplird en 2019, 170 afos
de operacién. Este hito, nos permite
reflexionar sobre nuestros logros vy
plantear nuestra visién a futuro. Hemos
definido un plan de negocios que
nos permitird fortalecer la posicion
competitiva de Pantaleon buscando una
alta y sostenida rentabilidad enfocada
en la excelencia operacional, creacion
de valor agregado, alta responsabilidad y
reputacion.

2018 nos permiti6 lograr avances
importantes en los temas que hemos
definido como cruciales para el
cumplimiento de nuestra estrategia y
éxito del negocio. En el afo zafra 17/18,
reducimos los accidentes laborales
con pérdida de tiempo en 36% con
respecto al ano zafra 16/17, reflejo del
liderazgo y enfoque en la seguridad
laboral. Lastimosamente, en el mes de
Enero de 2018, tuvimos un accidente
serio que ocasiond el fallecimiento de
un colaborador de una empresa tercera
que presta servicios agricolas a nuestros
ingenios en Guatemala, evento que nos
entristece y nos compromete a reforzar
aln mas la seguridad en todos los
procesos de la organizacion.

En 2018 también tomamos una decision
de mucha relevancia estratégica: la venta
de Ingenio La Grecia en Honduras. Esta
decision fortalecera la posicion financiera

del grupo y permitira la continuaciéon de
otros proyectos estratégicos. Estamos
seguros de que dejamos la operacion
en buenas manos y aseguraremos una
transicion exitosa.

En 2019 continuaremos haciendo
mas eficiente nuestra organizacion,
generando oportunidades de crecimiento
profesional y promoviendo el intercambio
de experiencias y mejores practicas. El
lanzamiento de nuevos proyectos de
innovacioény mejora, asi como los Centros
de Excelencia y sistemas de trabajo
que transformen la forma en que hoy
operamos, seran dindmicas que vamos a
promover. Mantendremos siempre muy
firmes nuestros principios éticos y de
actuar responsable en todos los aspectos
del negocio y nuestras operaciones.

Somos optimistas hacia el futuro
porgue hemos visto lo que nuestra
organizaciobn es capaz de alcanzar.
Estamos comprometidos a ser cada
dia mas eficientes, mas robustos, mas
agiles, mas innovadores, y de esta forma,
consolidarnos como uno de los mejores
grupos azucareros del mundo. Estamos
comprometidos con nuestra vision y
nuestros valores, y sabemos que vamos
en la ruta correcta.

Francisco Baltodano
Gerente General Pantaleon
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Anadlisis de Materialidad
Personas
Nuestro Capital Humano
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Desarrollando nuestro talento

Salud y seguridad ocupacional
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Proyectos comunitarios

Relacionamiento
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Proveedores

Impacto nutritivo del azdcar
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Objetivos de .
Desaro"o Sostenlble Ademaés, alineamos nuestras politicas y practicas a otros estandares globales

incluyendo:
Estamos comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. A través de las areas en donde podemos ® Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
tener una mayor aportacién y alineados a la estrategia de Desarrollo ® Declaracién de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
Responsable, Pantaleon ha priorizado los siguientes Objetivos de principiosy derechos fundamentales en el trabajo
Desarrollo Sostenible. ® Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC)

® (Cbdigo de Practica para Proveedores de acuerdo con el 'UK Modern Slavery Act’

Personas Planeta Producto

Reduccién del ndmero de $4.55M+

Accidentes con Pérdida de reduccién en el consumo de energia proviene de
Tiempo (CPT) de agua industrial. (2013 - 2018) fuentes renovables. En 2018,

vendimos

SALUD EDUCACION [\ nt nergi
3vmmismk DECALIDAD AGUALIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE equivalente al uso de energia

. YSANEAMENTO YNOCONTAMINANTE requerida por
.1 v

- ~
7N

IGUALDAD TRABAJODECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUGCION
DEGENERD Y CRECINIENTO 1 Guosoesy ) INNOVACIONE YCONSUNO

ECONOMICO COMUNIDADES 1 AGCION 15 VDA INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
g SOSTENIBLES PORELCLIMA DEECOSSTENS

i @ £ &

Politica Condiciones Laborales 1,908 colaboradores e de  proveedores
Responsables guian nuestro hijos en bosques participa en programa de
actuar. naturales, a orillas de rios vy Encadenamiento Responsable

o en Guatemala.
senderos ecoldgicos.

Todas las operaciones
cuentan con certificaciones de
calidad e inocuidad.

EINSTITUCIONES . .
LOSOBJETOS Hg actualizado y comunicado a los

z colaboradores.

17 tuwisoan 16 Pz usrca Codigo de Etica y Conducta




Pantaleon

Somos una organizaciéon agroindustrial dedicada al procesamiento
responsable de cafa de azlcar para la produccién de azlcar, mieles,
alcoholes y energia eléctrica a partir de biomasa. Contamos con
operaciones en cinco paises - México, Guatemala, Nicaragua, Chile y
Brasil. Nos caracterizamos por tener una cultura de alto desempeno y
compromiso, basada en valores y principios forjados a lo largo de 170
anos de trayectoria.

Iniciamos nuestras operaciones en 1849 en la Costa Sur de Guatemala
y hemos expandido gradualmente, pasando de una operacién local a
un negocio lider en Centroamérica y de gran relevancia en el mercado
internacional. Hoy, somos lideres de la regiébn centroamericana en la
produccién de azUcar, y figuramos entre los diez grupos azucareros
mas importantes de Latinoamérica, con una produccién anual de
1.3 millones de toneladas de azlcar y productos derivados. Nuestros
productos llegan a mercados locales y a mas de 46 destinos de
exportacién, en donde abastecemos a industrias alimenticias y
SiEYES

Nuestra estrategia de negocio estd enfocada en el desarrollo
sostenible y la excelencia operacional, con importantes inversiones
en procesos de innovaciéon y mejora continua de la eficiencia en los
procesos agricolas e industriales.

Propésito
® Promovereldesarrollo transformando recursos responsablemente.

Ambicion
e Fortalecer la posicibn competitiva de Pantaleon buscando una alta
y sostenible rentabilidad enfocada en la excelencia operacional,
creacion de valor agregado, alta responsabilidad y reputacion.

Valores
e Integridad y Honestidad
e Mejoray cambio permanente con visién a largo plazo
® Respeto por las personas relacionadas y compromiso por su éxito

Se adquiere finca
Pantaledn en
Guatemala.
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Se cambia el Se asume la ' Se adquiere
nombre de | administracion y A el Ingenio

la compafifa el control de las R Monte Rosa en
a Pantaleon, ﬁ (0) Il operaciones de - Nicaragua.

Sociedad Anénima. Ingenio Concepcion en ‘

Guatemala.

Pantaleon se convierte en [ ] Se funda Fundacion Pantaleon,
Ingenio de mayor volumen - para promover el desarrollo en
de produccién del area . las comunidades de influencia.

‘ centroamericana.

Se funda Herreray
Compafia.

Grui

2000

PO

Se integran las
3 operaciones
para conformar:

Pantaleon.

PN
heg

Se compra la participacion de
UNIALCO en Vale do Paranay se toma
el control de la operacion.

Se incursiona en la creacion
de alcohol carburante y
neutro con la operacion

de la destilerfa Bioetanol

en Guatemala, con una
capacidad de 150,000 litros
diarios de alcohol.

o

Se adquiere Ingenio Panuco en
México.

Se incursiona en el mercado
Brasilefo con el Ingenio
Vale Do Parang, a traves

de la sociedad con los
grupos, UNIALCO de Brasil y
Manuelita de Colombia.

Se adquiere la Como grupo alcanzamos
W administracion de por primera vez, una
Q Q Ingenio La Grecia en produccién de 1 milléon
Honduras. . " de toneladas fisicas de

. azUcar.

Se inicia proyecto de
expansion de capacidad
de molienda en México.

Pantaleon vende
Ingenio La Grecia R

eléctrica en Brasil a partir de 2021. B
en Honduras

Inicia operacion la planta de cogeneracion
de energia eléctrica en México.

Se gana licitacion para entregar energia
’ ]

Se construye el domo de
azlcar en Guatemala para
almacenar 60,000 toneladas
métricas de azlcar refino.

Inicia la produccion
de azlcar en Brasil.

O
<

Inicia operaciéon nueva planta
térmica de generacion en
Ingenio Pantaleon.



6 paises de operacion:

J J| Guatemala
Ingenio Pantaleon
Ingenio Concepciéon
Bioetanol

Honduras
Ingenio La Grecia

Nicaragua
Ingenio Monte Rosa

J | México
Ingenio Panuco
Pantaleon Energia

n Brasil

Ingenio Vale do Parana

h Chile

Comercializadora de
AzUcar Panor

Variedades de
productos ofrecidos
al mercado:

1 5 3 L . o .

. . B i Cana de Azucar Molida
é:;cgﬁwrala ks aéu | (Millones de Toneladas Métricas)

México, Brasil

Energia
Guatemala, Nicaragua, Honduras,

México / -
Mieles -
Guatemala, Nicaragua, Honduras,

México

05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/1 n/2 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18

Alcohol
Guatemala, Brasil

En términos de produccion de aziicar a base de cana

en
en Latinoamérica 11 a nivel
#1 Centroameérica #2 (Ex. Brasil) H mundial
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Principales Destinos de Exportacion

Ameérica Europa

Aruba .

Bahamas Albania

Barbados Alemania

Canada Eg{ljg;i

Chile |

Curacao ﬁﬂT‘_CIa

Ecuador alia =

Estados Unidos @ L Reino Unido

Granada PY Paises Bajos

Guyana

Haiti o

Jamaica

México Y o

Pert ([ ) P

Puerto Rico ¢ L

Republica Dominicana

San Cristobal y las Nieves ® [ )

San Vicente y las Granadinas ® Y

Santa Lucia

Suriname Y o PS ..

Trinidad y Tobago °® L

Venezuela o L o PY
o

Asia
14 Nuevos mercados 2 o
en el 2018 ° Africa China
L

Corea
Dubai
Costa de Marfil I§rael
o Ghana Libano
Guinea o Oman
Kenia Srl. Lanka "
Republica Democratica del Congo Taiwan Ocean Ia

Mauritania
Nueva Zelanda o



Cambios en el 2018
Honduras

Bajo la vision estratégica de fortalecer la posicidén de Pantaleon, tomamos la decisién de vender
las acciones de Ingenio La Grecia en Honduras a Grupo Caracol. Brindaremos servicios como
consultores en asuntos especializados de la operacién para asegurar una exitosa transicion. Esta
decisidon nos permitird afrontar los retos y proyectos de crecimiento a futuro que estan dentro

del plan estratégico del grupo.

ngenia

Ing
En la blsqueda de modernizar constantemente nuestras
operaciones de soporte al negocio, en 2018 se cred el Centro
de Servicios Compartidos llamado Ingenia. Enfocandose en
funciones como Finanzas, Recursos Humanos, Compras y
Tl, Ingenia integra actividades operativas y transaccionales,

"NE?EN’;?' estandarizando procesos e integrando esfuerzos entre las
operacionesy el area administrativa.

Nicaragua _

En zafra 17/18, sobrepasamos por primera
vez en la historia la produccién de

Toneladas de azUcar en Ingenio Monte Rosa.

Xz
AN
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Pantal’eon
Energia

Constituimos y registramos ante la Comisién Reguladora de Energia en
México nuestra suministradora de servicios calificados, Pantaleon Energia.
Con ello, participaremos en la comercializacion de energia dentro del
mercado mexicano, lo cual nos abrira las oportunidades de importacion
y exportacion de energia entre nuestras operaciones ubicadas en México
y Guatemala. Asimismo, nos permitira ofrecer a nuestros clientes un
portafolio diversificado de productos relacionados con los mercados
de energfa de ambos paises, y nos permitira convertirnos en los socios
estratégicos de los agentes generadores en ambos paises que tengan
interés en comercializar su energia.

. =i
- Meéxico
i Incrementamos en S

-

1,000

Tongladas™ por dia la capacidad
“Instalada de molienda en Ingenio
Panuco.
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Nuestro éxito empresarial es fruto de la excelencia operativa y de la
adopcién continua de procesos, métodos de trabajo y tecnologias
innovadoras que aseguran la mejor calidad del producto, y fomentan la
productividad y la eficiencia. .

e Agricultura de precision: Adoptamos tecnologia que nos permite aplicar e Core sampler Monte Rosa: Instalamos un core sampler en la fabrica de Monte

practicas de manejo agronémicas en el momento, lugar y cantidad adecuada.
Se utilizan herramientas como sensores de humedad, drones, imagenes
satelitales, entre otros; esta practica genera mejoras significativas en la
produccién de toneladas de cana por hectarea. En 2017 se implementd esta
practica en Nicaragua, permitiendo la cosecha de mas de 2,500 hectareas en
2018. En Guatemala, se implementd en 2018 en mas de 2,000 hectareas.

Separacion de biomasa: Utilizamos el concepto de tecnologia disruptiva para
innovar en el proceso agricola introduciendo una maquina que separa
la biomasa excedente de la cana de la cosecha mecanizada, creando un
procesamiento industrial mas eficiente y permitiendo la reintegracién de
material organico al suelo.

Rosa que nos permite comparar las eficiencias agroindustriales entre nuestras
operaciones.

Centros de Excelencia: Identificamos y potencializamos especialistas dentro
de nuestra organizacidn para que trasladen su experiencia y conocimiento
técnico a otros colaboradores. El programa busca mejorar el desempeno y
lograr la excelencia operacional.
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Somos un agente proactivo que buscar potenciar el impacto de nuestro liderazgo y ampliar nuestro alcance en el pais y en las comunidades de operacion. Por ello, trabajamos en

conjunto con otras organizaciones a nivel nacional e internacional.

Actualmente, tenemos alianzas y/o relaciones institucionales con mas de 40 organizaciones. Abarcamos distintos tipos de organizaciones, tales como: universidades, centros de

investigacion, fundaciones, asociaciones, comités y gremios de la iniciativa privada.

J Guatemala mm NiCaragua

® Comité Nacional de Productores de AzUcar
(CNPA)

@ Asociacion de Productores Privados de
Cafa de AzUcar de Occidente (APRICO)

® Unién Nicaragliense para la
Responsabilidad Social Empresarial (UniRSE)

@ Comision Nacional para Promociéon de
Exportaciones (CNPE)

® Fundacion Nicaragliense para
el Desarrollo (FUNIDES)

@® Camara de Comercio Americana (AMCHAM)

@® Camara de Comercio de Nicaragua

® Asociacion de Azucareros de Guatemala
(ASAZGUA)

® Fundaciéon del Azlcar (FUNDAZUCAR)

® Centro para la Investigaciéon de la Cafa
de Azlcar (CENGICANA)

@ Instituto Privado para la Investigacion
del Cambio Climatico (ICC)

® Expogranel

@ Asociacion de Técnicos Azucareros
de Guatemala (ATAGUA)

@® Centro para la Responsabilidad
Social Empresarial (CentraRSE)

® Fundacién para el Desarrollo (CACONIC)
de Guatemala (FUNDESA) @ Consejo Superior de la Empresa Privada
® Fundaciéon Amigos del Deporte Olimpico (COSEP)
(FADO) @ Asociacién de Productores y Exportadores
@ Camara del Agro Guatemalteca (CAMAGRO) de Nicaragua (APEN)
® Fundacion 20 20 @ Camara de Industrias de Nicaragua (CADIN)
® Universidad Del Valle de Guatemala ® PRONicaragua
@ Asociacién de Gerentes de Guatemala ® Camara de Energia de Nicaragua
® Camara de Comercio
® American Chamber of Commerce
(AMCHAM)
® FUNCAGUA
® Asociacién de Cogeneradores

Independientes (ACI)
® Asociacion Nacional Generadores (ANG)

® Colegio Nacional de Educacion Profesional

J México

Camara Nacional de las Industrias
Azucareras y Alcoholera (CNIAA)

Sindicato Trabajadores de la Industria
Azucareray Similares de la Republica
Mexicana

Confederacion Nacional Campesina (CNC)
Confederacion Nacional de Productores
Rurales (CNPR)

Instituto Mexicano del Seguro Social

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral

de la Familia (DIF)

Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Veracruz (ICATVER)
Asociacidén Nacional Pro Superacion
Personal (ANSPAC)

Club América

Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI)

Tecnolégico de Panuco

Caritas de Tampico, AC.

Instituto Veracruzano de Educacién para
Adultos (IVEA)

(CONALEP)

mm HONduras

@® Asociacion de Productores de Azcar
de Honduras (APAH)

® Asociacién de Técnicos Azucareros de
Honduras (ATAHON)

® Fundacién de la Agroindustria Azucarera
de Honduras (FUNAZUCAR)

@® Fundaciéon Hondurefa de Responsabilidad
Social Empresarial (FundahRSE)

@ Internacionales

@® Azucareros del Istmo Centroamericano (AICA)
@ \World Sugar Research Organization (WSRO)
@® Bonsucro
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la estrategia de responsabilidad
ada a los planes de negoci

largo plazo. Ayuda Junta a [jofundizary gestionar )

los impactos sociales, laborales y medioambientales a 4

lo largo de toda la cadena de valor. -

e F.
Comite de >
Gobernanza

Asesora a la Junta Directiva en el disefo de la
estructura de gobierno corporativo, ayuda a evaluar
su desempeno y nomina ‘directores, incluyendo
directores independientes. Apoya a mantener la
consistencia de un sistema de gobernanza de una
empresa familiar.

Resguarda q
corporativa e

"

Comité de Compensaciény
Desarrollo

Apoya a la Junta en la gestion humana de las operaciones de la
organizacion y sugiere modelos de compensacién equitativos y
competitives con la finalidad de atraer y retener el mejor talento. Da
seguimiento, junto con el personal de Gestion de Talento Humano de
las operaciones, a los planes de sucesion de puestos claves.

”

.

Comité Comité
de Gobernanza de Administracion
de Riesgos y Auditoria

Junta
Directiva

Comité Comité §
de Compensacién de Desarrollo
Responsable

y Desa}rrollo

Com.ifé de Admin.istrgcién
de R!esgos y Auditoria

Vela por el esﬁblecimie’ de un sistema de gestion de riesgos que permite identificar, evaluar y
gestionar aquellos riesgos que impacten en el logro de los objetivos estratégicos de la empresa. Asi
mismo, vela por la integridad de la informacién que contienen los estados financieros auditados de la
organizacién, por el cumplimiento del Codigo de Etica, leyes y regulaciones aplicables a los negocios
e industrias donde operamos, y por la gestién y supervision de la auditoria interna.
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Cultura Etica

Nuestra cultura ética se define como nuestro compromiso con el crecimiento
a largo plazo y establece nuestra forma de hacer negocios de manera correcta,
guiados por un desempefo con responsabilidad. Esta diseflada para ayudarnos
a cumplir con nuestras obligaciones, respetandonos los unos a los otros en el
lugar de trabajo, y actuando con integridad en el mercado.

Nuestro Codigo fue actualizado en 2017 para brindarinformacion mas especifica;
sin embargo, nuestros valores y principios permanecen intactos, pues sigue
siendo una declaracion de los estandares mas elevados de ética e integridad,
y une a quienes somos parte de Pantaleon, bajo un conjunto de valores que
guian nuestras decisiones y acciones diarias. Cada afio hacemos campafnas de
difusion de este Codigo con nuestros colaboradores, asi como una actualizacion
de las declaraciones de conflictos de interés.

El Comité de Riesgos, Auditorfa y Cumplimiento se apoya de dos entes para el
cumplimiento y difusion del Codigo de Eticay Conducta:

Gerencia de
Recursos HUumanos

Responsable de la difusion del Codigo de Etica y Conducta y de la adecuada
implementacion e integracion en la cultura de la empresa.

comité de
Eticay Conducta

Fomenta una cultura de ética, define lineamientos éticos, recibe y atiende los
casos de ética que han sido denunciados, asegura que sean investigados vy
recomienda medidas disciplinarias. Promueve la adopcion de principios para
vivir los valores y asegura la divulgacion de estos principios.

Codigo de Eticay conducta

Nutrimos nuestra cultura de ética con las acciones del dia a dia, con nuestros companeros,
medio ambiente, clientes, y las comunidades que nos rodean. Una compafia ética es
construida por su gente, personas integras que viven y promueven los valores con los
que alcanzamos logros excepcionales. Definimos en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(CEQ) el cumplimiento al régimen de legalidad, la actuacién ética y los valores que deben
regir nuestro comportamiento. Nuestra filosofia, compromiso empresarial, practicas de
desarrollo responsable, valores y principios estan plasmados en nuestro Codigo, que define
quiénes somos y cOmo nos relacionamos con nuestros pUblicos de interés.

Los principios fundamentales a partir de los cuales se desarrolla nuestro Codigo de Etica
y Conducta son:

® Actuar con integridad, honestidad y lealtad en todas nuestras relaciones de trabajo,
negocio y ante la sociedad.

® Cumplir nuestro compromiso con el desarrollo responsable como visidn de negocio a
largo plazo.

Promover ambientes de trabajo seguros y saludables.

Desarrollar nuestras operaciones en armonia con el medio ambiente y actuar
responsablemente en las comunidades donde operamos.

® Cumplir con nuestras obligaciones ante las leyes y reglamentos que regulan nuestra
actividad empresarial.

® Buscar la excelencia en el desempeno de nuestras responsabilidades, celebrando
nuestros aciertos y aprendiendo de nuestros errores, promoviendo y reconociendo
siempre el aporte y el trabajo en equipo.

® Promover activa y consistentemente el desarrollo personal y profesional de todos los
miembros de nuestro equipo, ofreciendo espacios de participacion y crecimiento sobre
la base del esfuerzo y compromiso de cada uno de nuestros colaboradores.



Resolucion
de Denuncias

Cualguier comportamiento que preocupe y qgue pueda representar un

incumplimiento al Codigo de Eticay Conducta debe ser reportado de preferencia
antes de gue se convierta en una violacion a la ley o un riesgo para la salud, la
estabilidad y seguridad de un colaborador o la reputacion de la empresa.

El proceso de recepcion, seguimiento y resolucion de denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta es llevado a cabo por el Comité
de Eticay Conducta. El Comité presenta periddicamente los temas relevantes y
las estadisticas de incumplimiento de los principios éticos de la organizacion a
la Junta Directiva.

Clasificacion

. Corrupcién y soborno

. Falta de respeto y maltratos
. Drogas y alcohol

. Normas laborales

Conflictos de interés
Robo o hurto de bienes
Abuso y acoso Sexual
. Uso de recursos
. Otros temas

Denuncias
recibidas

172 Resueltas
1 Continda en proceso

173

. Extension
viasde = 5115
Comunicacion Uamacs

de denuncias

Redireccién a
gerencia
correspondiente

Justificacion y
retroalimentacion
al denunciante

Determinar si
implica o no una
falta al Cédigo de
Eticay Conducta

Divulgacion de la
situacion y sancién
aplicada

Recepcion
de denuncia

Reunién con la persona
denunciada para dar a
conocer resultados de la
investigacién y la sancién
que sera aplicada

Resultados de
la investigacion
Establecimiento de
sancién a imponer

Recoleccion
de evidencia
Fase de
investigacién

Categorizacién
delafaltay
seguimiento

Generar correo al Comité
de Etica dando contexto
y pruebas de la denuncia

Correo Electrénico
codigo.conducta@pantaleon.com

Guatemala: (+502) 2377-2424
Nicaragua: (+505)2342-9040 (+1+5115)
México: (+52) 846-2660934 (+1+5115)
Brasil: (+55) 18 3706-9011 En Linea

www.etictel.com/pantaleon




Desarrollo
Responsable

El Desarrollo Responsable es parte de nuestra cultura y estrategia de
negocio. Entendemos por Desarrollo Responsable la interreldcion entre el
crecimiento econdmico, el bienestar de las personas, la armonia social y el
uso responsable de los recursos naturales, en un proceso, de innovacion
y mejora continua. Vemos Desarrollo Responsable como una fuente de
oportunidades y de ventaja competitiva.

Prosperidad Producto

T+ Estamos comprometidos a:
Politica Integral P
® Garantizar el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y requerimientos por parte

° s
d e GeSt I o n de clientes y otras partes interesadas.

. » ) o @ Satisfacer las necesidades de nuestros clientes al proveerles productos inocuos y de calidad.
La Politica Integral de Gestion guia las actividades de la empresa entorno

a temas de calidad, inocuidad, salud, seguridad y medio ambiente. ® Optimizar el uso de los recursos naturales y disminuir nuestra huella ambiental.

@® Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable y prevenir incidentes y el deterioro de
la salud.

Comunicamos nuestros compromisos abiertamente a nuestros publicos de interés.
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Analisis de 7
Materialidad

El analisis de materialidad identifica los temas de priorizacion en funcion de la importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales de Pantaleon, asi como la influencia
sustancial en las evaluaciones y las decisiones de los grupos de interés.

Reporte de Desarrollo
Pantaleon Responsable 2018

En 2018, realizamos una investigacion de percepcidon de Pantaleon en la cual se entrevistd a publicos de interés para conocer sus apreciaciones, actitudes y temas de relevancia.
Los entrevistados incluyeron: consumidores informados, lideres en politica pUblica, lideres comunitarios, organizaciones no gubernamentales, gerentes de la organizacion, y clientes
como productores de alimentos y comerciantes de azlcar internacionales. Asimismo, se realizd una evaluacion de las menciones de la empresa en redes sociales y medios
tradicionales. Esta informacion nos ayudo a identificar los temas materiales, asi como las encuestas de percepcion realizadas los afos anteriores (Guatemala 2015; Nicaragua 2016) y
los elementos de materialidad identificados por el Sustainable Accounting Standards Board (SASB) para productos agricolas y bio combustibles.

Periddicamente, la Gerencia General y el Comité de Desarrollo Responsable de la Junta Directiva evaltan las prioridades, riesgos y oportunidades de la organizacion y revisan las
acciones ejecutadas. El analisis de materialidad es validado por el Comité de Desarrollo Responsable de la Junta Directiva. En comparacion con 2017 el nivel de prioridad cambié en
la seccion de Salud y Seguridad Ocupacional, agregandole una mayor relevancia al tema. Para evaluar cada uno de los impactos de forma integral, tomando en cuenta la implicacion
de la organizacion y la cobertura de los mismos, se encontrara una breve descripcion del impacto debidamente identificado a lo largo del reporte.

Manejo de Riesgos
Cultura de Etica

o @ (oo trabajo @ Asua Transparencia
E infantil y forzoso ° Cadena de o
Manejo de poveedores de caiia Practicas Laborales Justas
[ riesgos Cero Trabajo Infantil y Forzoso

Desarrollo de

e Comunicacién Efectiva y Dialogo Social
comunidades

Competitividad Salarial
Desarrollo de Talento
Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y
. salud ocupacional

. Impacto nutritivo .
del producto Manejo responsable
de incidencia e impactos

Biodiversidad .
o y reforestacién Desarrollo de Comunidades
Relacionamiento Relacionamiento

® Emisiones Calidad Impactos Sociales

al aire @ del producto L .
Comunicacion efectiva

ia Energia
® y didlogo social @ Manejo de desechos g

Agua
Emisiones GEI

® it @ Energia Emisiones al Aire
Emisiones Competitividad Desechos
GEI [ Salarial

Preservaciéon de suelos
Biodiversidad

Calidad del Producto

Cadena de Suministro
Proveedores de Cafa

Impacto Nutritivo del Producto

IMPORTANCIA PARA LOS STAKEHOLDERS

. Cadena de suministros
de materiales y servicios

. Desarrollo de talento

Preservacién
. de Suelos

BAJO INFLUENCIA EN EL EXITO DEL NEGOCIO ALTO



Personas

Para Pantaleon, las personas van primero. Fomentamos el bienestar y el
crecimiento profesional de nuestros colaboradores de manera que compartan
nuestro éxito empresarial.

Brindamos una fuente valiosa de empleo y adoptamos practicas que contribuyen
a su salud, seguridad y desarrollo personal.



Politica Condiciones

Laborales Responsables

La Politica de Condiciones Laborales Responsables complementa lo establecido en
nuestro Codigo de Etica'y Conducta.

Respeto por las personas

Valoramos a nuestros colaboradores y sus contribuciones.
Mantenemos un compromiso con la igualdad de
oportunidades, el trato digno, y el respeto. Rechazamos
cualguier forma de trabajo forzoso. Estamos comprometidos
a mantener ambientes de trabajo libres de discriminacion
en cualguiera de sus expresiones, por raza, sexo, edad,
nacionalidad, origen étnico o social, religién, discapacidad,
idioma, orientacion sexual u orientacion politica. No toleramos
el acoso fisico, verbal o psicoldgico. Las decisiones relacionados
con la seleccidén y contratacién de personal estan basadas
en las habilidades, conocimientos, desempeno, experiencia
profesional, capacidad y congruencia con nuestros valores.

Compromiso con las futuras generaciones

Convencidos de la importancia del desarrollo y educacion de
los ninos y jovenes, rechazamos el trabajo infantil y de menores
en todas sus expresiones.

Comunicacién efectiva y dialogo social

Nos comprometemos a mantener espacios de comunicacion
efectiva y dialogo abierto con nuestros colaboradores para
brindar la oportunidad de discutir asuntos de interés comun.
Promovemos canales de comunicacion eficientes para realizar
consultas e intercambio de informacion y asi mejorar las
relaciones laborales y tomar acciones efectivas.

|
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Competitividad salarial

Creemos en remunerar a nuestros colaboradores
basados en un sistema de compensacion y beneficios
competitivos en relacion a los mercados en los que
competimos. Operamos en pleno cumplimiento de las
leyes laborales en materia de salarios, horarios de trabajo,
jornadas, horas extras y prestaciones laborales.

Desarrollo de talento

Reconocemos y valoramos el trabajo que cada
colaborador realiza. Ofrecemos a nuestros colaboradores
las oportunidades y condiciones para gue desarrollen
sus habilidades, capacidades, conocimientos y destrezas
laborales, y gue asi mejoren su potencial a ser exitosos
dentro de nuestra organizacion.

Compromiso con espacios de trabajo seguros

Fomentamos practicas de trabajo segurosy saludables.
Somos responsables de mantener ambientes de trabajo
limpios y ordenados. Cuando es necesario, dotamos
a nuestros colaboradores con equipo de proteccion
personal para reducir al minimo accidentes, lesiones y
exposicion a riesgos. Mantenemos procedimientos y
sistemas para registrar, reportar y manejar accidentes y
enfermedades ocupacionales.



Colaboradores en la temporada de zafra

« Nuestro Capital 2 | _
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Nuestro Capital
Humano

Colaboradores Colaboradores
por operacion por tipo de contrato Fijo Temporal

A Colab d Guatemala 3,380 5927
A lzielelolids Honduras 823 2027

_Guatemala 9307 Nicaragua 626 2,415
Mol R B0 N México 339 781
_Nicaragua 3041 Brasil 869 261
México 1120
e T Total 6,037 11,411
Temporal

Total 17,448 65% fndice de rotacién 11.46% considerando
Unicamente a los empleados con contrato fijo.

Colaboradores
por nivel jerarquico
Supervision Apoyo

Area Administracion /Técnico Administrativo Operativo Total
Guatemala 288 157 565 8,297 9,307
Honduras 95 04 140 2,551 2,850
Nicaragua 103 127 156 2,655 3,041
México 86 104 79 851 1,120
Brasil 73 154 39 864 1,130

Total 645 606 979 WAL 17,448



Colaboradores
por edades

W 18-29
B 30-49
M Mayores de 50

Colabpradores
por genero
342

100%

75%

50%

25%
8,965

0%

Guatemala Honduras Nicaragua México Brasil

CEV M Hombres Mujeres

Colaboradores por nivel
jerarquico y genero

Az
Y

Reporte de Desarrollo
Pantaleon Responsable 2018

Colaboradores por género
y tipo de contrato

Hombres Mujeres

Fijo 5,528
Temporal 10,766

Supervision/ Apoyo
Area Administracion Técnico Administrativo Operativo
Hombres

Guatemala 229 59 154 4 464 100 8,118 179

Honduras 77 17 60 5 9% 44 2416 135 d

Nicaragua 78 26 114 12 78 79 2,360 294 )

T Mujeres

México 70 16 89 15 44 35 791 60

Brasil 35 4 139 15 59 14 823 41 9
489 122 556 51 741 272 14,508 709



FOMENTANDO UNA CULTURA DE
DERECHOS HUMANOS
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Reclutamiento
y Contratacion

Rechazamos cualquierformade explotacion porlo que hemos
implementado multiples iniciativas para eliminar el trabajo
infantil, el trabajo forzoso vy la trata de personas. El equipo
de Recursos Humanos es responsable del reclutamiento y
contratacion y no contratamos a ninguna persona menor de
18 anos. Requerimos gue todos los trabajadores presenten
su documento de identificaciobn como una prueba valida
y no retenemos sus documentos personales. Ademas
de la documentacion contractual, el equipo de Calidad vy
Conformidad Agricola lleva a cabo auditorias al azar en el
campo.

Trabajo Decente

El cien por ciento de nuestros colaboradores tiene un contrato escrito que define la relacion de trabajo vy resalta las especificaciones tales como las horas de trabajo, pagos, vy
obligaciones de los empleados y los empleadores, en cumplimiento con las leyes laborales nacionales e internacionales. Pagamos prestaciones a los colaboradores de acuerdo
a la legislacion, incluyendo los dias descanso, feriados nacionales, vacaciones, bonos y las contribuciones a la Seguridad Social, lo gue le permite el acceso a asistencia médica y
medicamentos. A todos los colaboradores se les paga por encima del salario minimo, y pueden ganar bonos adicionales en funcion de su productividad. Los salarios son depositados
en cuentas bancarias, donde los colaboradores pueden acceder a su dinero a través de tarjetas de débito, promoviendo la inclusion financieray la reduccion de riesgos de seguridad.
Ademas, pueden optar por beneficios como la caja de ahorros, guarderfa y educacion gratuita para sus hijos en las escuelas patrocinadas por la empresa.

Los colaboradores que residen lejos del ingenio reciben beneficios adicionales, tales como vivienda en conjuntos habitacionales, alimentacion, servicios recreativos y un programa
educativo que les permite completar la educacion primaria y secundaria durante la temporada de cosecha. Al momento de contratacion, los trabajadores reciben una sesion de
induccion de medio dia que incluye temas de salud y seguridad, uso de equipos de proteccion, explicacion de los mecanismos de pago vy su recibo de pago, introduccion al codigo
de éticay conductay sistema integral de gestion.

Reconocemos los riesgos asociados con el trabajo agricola y estamos firmemente comprometidos con respetar y promover el bienestar. Creemos que invertir en las personas
promueve la modernizacion y sostenibilidad del negocio.



% Momentos .
l de Dialogo

Entendemos que la comunicacion efectiva. con nuestros colaboradores resulta en una
mayor compenetracion del personal con las estrategias e iniciativas de la empresa y en un
mejor desempeno individual y colectivo. Los Momentos de Didlogo son una herramienta
utilizada dentro de la organizacién, con el objetivo de promover la comunicacién con
los colaboradores y crear un mayor acercamiento con los mismos. Ademas, buscamos
fortalecer ciertos valores como: credibilidad, orgullo, respeto, imparcialidad y companerismo.

Se realizan reuniones periddicas, ya sea semanal o quincenalmente, con los equipos de
trabajo para fomentar la comunicacion en ambas vias, identificar oportunidades de mejora
y reconocer el trabajo de los colaboradores del equipo. Las reuniones son lideradas por los
colaboradores, en un formato participativo e independiente, y se lleva una minuta de los
temas discutidos. La duracion de cada una de estas reuniones es de aproximadamente 20
minutos.
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Colaboradores
sindicalizados
Ingenio Panuco
Colaboradores
afiliados al convenio
colectivo

Ingenio Monte Rosa

de los colaboradores
sindicalizados en Ingenio
Vale do Parana

B P México

Utilizamos la metodologia de SIMAPRO (Sistema Integral de
Medicion y Avance de la Productividad) que consiste en reuniones
diarias con los colaboradores para detectar las necesidades y
condiciones para gque sus areas de trabajo sean productivas y
seguras. A través del dialogo y la escucha activa, se identifican
oportunidades de mejora, las cuales son canalizadas por el
departamento conocido como “La Fuerza de la Voz Social" para ser
implementadas.

NUmero Grupos
de Reuniones Mini SIMAPRO

375 15
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pension

Vivienda Nutricion y
y alojamiento alimentacion

.

Educacio
para adu

Centros 6 Cooper: Programas
educativos [ ) [ de cons de recreacion



Desarrollando
Nuestro Talento

Creemos

el wvalor humano, vy

comprometidos con esta filosofia, hemos

desarrollado una Caja de Herramientas de
Talento Humano en la que ofrecemos a
nuestros colaboradores guias y programas

de apoyo para el desempeno de sus labores
y su desarrollo profesional.

CORE

Practicas

Estudiantiles

Incorporamos a estudiantes de Udltimo aho de
secundaria, licenciaturas o posgrados en las distintas
areas de organizacion, con el objetivo de apoyarlos
proporcionandoles experiencia laboral.

Programa de
Becas para Estudiantes

Con el fin de mejorar los conocimientos, habilidades y
ayudar a nuestros colaboradores en su desarrollo, en 2018
otorgamos 41 becas; 9 fueron otorgadas a colaboradores
en México, 18 en Nicaragua, y 14 en Guatemala.

CORE

Para ser lideres en el mercado, desarrollamos a nuestros
colaboradores, acercandolos a tecnologias y experiencias
que impulsen soluciones creativas para innovar e impactar
en nuestros negocios. El programa CORE desarrolla vy
reconoce el talento técnico dentro de nuestra organizacion,
ofreciendo un camino de crecimiento profesional en las
ramas técnica agricola, industrial, energia, y tecnologia de
la informacion.

A través de este programa certificamos a nuestros
colaboradores que han propuesto soluciones creativas,
sostenibles y con alto impacto en la estrategia del negocio.

Colaboradores administrativos cuentan
con una evaluacion de desempeno anual.
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Trayectoria
Pantaleon

Reconocemos los anos de servicio y aportes que nuestros colaboradores
han dado al éxito de la organizacion. Anualmente, reconocemos a
colaboradores por sus 5,10, 15, 20, 25, 30, 35 y 40 anos en la organizacion.

Granito de
Azlcar

El reconocimiento de buenas conductas y resultados extraordinarios es
una fuente de motivacidbn que buscamos promover con el programa
Granito de AzUcar. En él, incentivamos a nuestros colaboradores y sus
respectivos equipos a través del reconocimiento con una tarjeta y un
granito de azUcar.

Promociones
Internas

Estamos comprometidos con el éxito de nuestros colaboradores, por o
que buscamos incentivarles aplicar a plazas vacantes, incrementando la
cantidad de promociones internas. Durante el 2018, realizamos un total de
98 promociones internas en puestos administrativos.

CENTROS [E
EXCELENCIA

Los Centros de Excelencia son un programa disenado para potencializar
a nuestros colaboradores en competencias claves, permitiéndoles
perfeccionary trasladar conocimientos obtenidos. [dentificamos procesos
imprescindibles para el desempeno y la excelencia operacional de
nuestro negocio y buscamos crear comunidades técnicas con el objetivo
de asesorar a las operaciones, implementando procesos mas eficientes
y nivelando nuestras practicas de acuerdo a estandares internacionales.

En 2018, identificamos 25 procesos criticos a ser implementados en la
primera generacion de Centros de Excelencia. En estos, cubrimos una
amplia gama de temas en topicos agricolas, industriales y de otras areas.
Nuestros programas se realizan dentro de un marco caracterizado por
el liderazgo, en el cual se facilitan temas de comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos.



Nuestro talento humano representa una ventaja competitiva, por lo que
le ofrecemos a nuestros colaboradores las oportunidades y condiciones
para que desarrollen sus habilidades, capacidades, conocimientos vy
destrezas laborales para poder alcanzar su maximo potencial.

5
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Escusly

Escuela Mi Cultivo
Productivo y Mi
Magquinaria Eficiente 1 |

En 2017 lanzamos la "Escuela Mi Cultivo Productivo”y la "Escuela
Mi Maquinaria Eficiente” enfocadas en apoyar a nuestros
colaboradores a fortalecer sus capacidades de liderazgo vy nivel
técnico, con el objetivo de optar a nuevos puestos dentro de
la organizacion. Durante las capacitaciones, buscamos reforzar
temas de cultura de la empresa, salud, seguridad y politica de
gestion.

Escuela para Encargados y Caporales

190 caporales

70 encargados de Cultivo y Riego

121 pilotos certificados en transporte de canay pipa contra
incendios

18 nuevos operadores de cosechadora

350 colaboradores certificados por Competencia Laboral

Formacion de L
Operadores de Maquinaria e

Impulsamos este programa en el afo 2005, con el fin de brindar la
oportunidad a los colaboradores de formarse como operadores de tractores,
cosechadoras y cabezales. En el 2018, graduamos a 62 operadores. Uno de
nuestros principales objetivos es el desarrollo de habilidades de nuestro
personal, por lo que inauguramos el programa “"Operador Mecanico" para
capacitarles en uso y reparacion de cosechadoras de cana. En el 2018, nueve
operadores se certificaron en este programa.

AvanzZa o

Tiene el objetivo de formar a 62 lideres para la comunicacion de temas
importantes. Desde 2013, realizamos encuentros mensuales donde
brindamos herramientas en siete ejes tematicos para mejorar aspectos
relacionados al trabajo en equipo, comunicacion, seguridad ocupacional,
cultura organizacional y sensibilizacion con respecto al cuidado del entorno.

Certificacionde .
Competencias TecniCas

En alianzas con instituciones educativas, certificamos a nuestros
colaboradores con competencias técnicas que han adquirido dentro de
la operacion; esto permite poder optar a mejores oportunidades. En 2018,
Ingenio Monte Rosa certific6 competencias laborales de 265 colaboradores
a través de INATEC (Instituto Tecnoldgico Nacional), siendo el primer ingenio
en el pais en certificar competencias de puestos que no contaban con un
pénsum académico.
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- Ocupacional

En Pantaleon nos comprometemos a brindar ambientes de trabajo seguros y saludables. La seguridad y salud ocupacional no es
tan solo una prioridad, sino gue es un valor permanente en nuestra empresa. Nuestro objetivo principal es velar por el bienestar
de nuestros colaboradores y protegerlos de los potenciales peligros que surgen del propio trabajo. Establecemos metas rigurosas
de reduccion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales con planes de accion detallados para lograr nuestras metas.

En la zafra 17/18, lastimosamente se tuvo un accidente de trabajo con desenlace fatal para un colaborador contratista. Este
lamentable accidente dio alerta para enfocar los esfuerzos en garantizar que todas las empresas contratistas cumplan con los
mismos niveles de seguridad gue Pantaleon.

En 2018, el indicador de nimero de accidentes con pérdida de tiempo (CPT) se redujo en 36% en relaciéon al afo anterior. Esto se ha
logrado a través del esfuerzo y compromiso de todos los niveles de la organizacion, y el total apoyo de la alta direccion.

@1194 O 3,394

© 85,768

Horas de capacitacion Capacitaciones Actos inseguros
abordados
Brigadistas capacitados Simulacros Campanas Inspecciones
realizados

405 @ 3,192 100%

Empresas contratistas auditadas en Colaboradores firmaron el

temas de Seguridad Ocupacional Inducciones realizadas con Compromiso de Seguridad

personal propio y contratistas
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Salud Total

En Pantaleon hemos adoptado el concepto de Salud Total del Colaborador; una accion integrada
de politicas, programas y practicas dedicadas a proteger al colaborador de los riesgos de seguridad
y salud relacionados con el trabajo. Este concepto es adoptado del Instituto Nacional de Seguridad
y Salud Ocupacional (NIOSH) de Estados Unidos. Desde el 2016, nos hemos aliado con el Centro de
Salud, Trabajo y Ambiente de la Universidad de Colorado. Los objetivos de esta alianza son identificar
y mitigar los riesgos de salud ocupacional, evaluar la eficacia de los programas de salud impartidos
en los lugares de trabajo, e implementar practicas basadas en evidencia. Los principales riesgos
ocupacionales incluyen: pérdida auditiva, exposicion a material particulado y sustancias quimicas,
estrés térmico y desdrdenes musculo esqueléticos. En 2018, priorizamos los programas de audicion
y estrés térmico.

Audicién

Realizamos una evaluacion del proceso industrial de fabricacion de azlcar y de los programas
existentes para preservar la audicion de los colaboradores, bajo la supervision de una asesoria de
una experta en conservacion auditiva. Esta evaluacion se baso en el estandar establecido por parte
de la Asociacion Nacional de Conservacion Auditiva. El equipo médico de Pantaleon fue capacitado
para replicar estas evaluaciones y fueron acreditados por parte del Consejo para la Acreditacion en
Observacion Auditiva Ocupacional (CAOHC). También realizamos mediciones de dosimetria para
identificar areas de riesgo y determinar intervenciones necesarias de ingenieria y administrativas.

Estrés Térmico

En varias areas geograficas alrededor del mundo se ha reportado la incidencia de Insuficiencia
Renal Crénica (IRC) con causa desconocida. Esta enfermedad ha sido mayormente detectada en
comunidades de colaboradores agricolas masculinos que trabajan durante largos periodos de
tiempo bajo temperaturas elevadas. La enfermedad no parece estar relacionada con factores
de riesgo tradicionales como hipertension, diabetes u obesidad. Los hallazgos de algunas
investigaciones cientificas han vinculado la enfermedad con la deshidratacion y estrés térmico.
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Desde 2004, iniciamos un programa de hidratacion, sombra y descansos en Nicaragua, el cual replicamos en Guatemala desde 2009. Al identificar la necesidad de contribuir con
una labor investigativa sobre los riesgos ocupacionales y no ocupacionales que pueden influir sobre el desarrollo de la insuficiencia renal créonica con causa desconocida, Pantaleon
inicio la alianza con el Centro de Salud, Trabajo y Ambiente de la Universidad de Colorado. En esta alianza, se han producido once investigaciones, en las cuales se encuentra la
evaluacion de distintos esquemas de jornadas laborales y el andlisis de distintos regimenes de hidratacion para determinar la mejor opcién que contribuya a la protecciéon de la
salud de nuestros colaboradores. Sobre estas investigaciones, se han publicado 4 estudios revelando los hallazgos de esta alianza colaborativa. Adicionalmente, Pantaleon apoya la
colaboracién de estudio establecida entre los Azucareros del Istmo Centroamericano (AICA) y la Escuela de Salud PUblica de la Universidad de Boston.

Con base en los hallazgos, implementamos una serie de recomendaciones basadas en evidencia cientifica incluyendo: garantizar agua de calidad a todos los colaboradores, dotarles
con al menos 5 litros de suero rehidratante, modificar el horario laboral, mejorar la calidad de la sombra y realizar evaluaciones médicas periddicas. En 2018, expandimos estas
recomendaciones mas alla de cosecha agricola a las areas de produccién agricola, industrial y taller.




Salud Primaria

Todas las operaciones cuentan con clinicas de salud que ofrecen servicios
de atencion primaria, oftalmologia y odontologia. Estos servicios forman
parte de los beneficios que recibe el colaboradory su familia.

En 2018, se atendieron mas de 68000 consultas médicas en todas
las operaciones. Para asegurar la gestion integral de la salud de los
colaboradores y sus familias se realizan:

Campafas de vacunacion

Jornadas preventivas

Jornadas de deteccidn de enfermedades cronico degenerativas
Campafas de concientizacién en temas de salud

3,038

Horas de capacitacion

40

Jornadas
de salud

® 9,780

Consultas
odontoldgicas

24259 ©®

Consultas médicas
pre-empleo

Consultas Médicas

B Guatemala

45,508

= Nicaragua

B méxico

3,409

= Honduras

7,734 10,454

€ Brasil

963

35

Campanas de salud

13,891

Examenes médicos
de seguimiento
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Prosperidad

Habilitamos la generacion de capacidades y oportunidades de desarrollo en
el entorno que nos rodea e impactamos el tejido social de las comunidades

en donde operamos.

Nuestros modelos de gestion comunitaria buscan mantener la armonia social, promover
el crecimiento econdmico y fomentar relaciones proactivas con lideres comunitarios y
sectores de influencia. Utilizamos los planes de desarrollo comunitario y estudios de
caracterizacion de las comunidades con el fin de conocer las necesidades y apoyar en los
ejes de educacion, salud, y agua y saneamiento. Reconociendo el impacto que nuestras
operaciones puedan tener en nuestros vecinos, evaluamos de manera continua acciones
que nos permitan prevenir y mitigar los impactos negativos y potenciar los impactos
positivos. Valoramos la comunicacion e interaccion honesta y transparente por lo que
promovemos diferentes mecanismos de acercamiento.

Personas beneficiadas
directamente por
los programas

Ly
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Algunos proyectos de desarrollo
comunitario en 2018

27 Proyectos de Educacion

Centros Educativos Pantaleon

Centros de desarrollo infantil Arcolris del Futuro
Educacion para adultos

Construccion de centros escolares

Mejoramiento de infraestructura educativa
Habilitacion de centros de cdmputo y aulas
tecnoldgicas

Donacién de mobiliario, equipo y material didactico
Becas de estudio y reconocimientos a la excelencia
académica

Cursos técnicos en las comunidades

Construccion y equipamiento de preescolares
comunitarios

Capacitacién a docentes en temas de estimulacion
tempranay educacion inicial

Programa de emprendimiento con granjas porcinas
Desayunos escolares

Escuela de futbol

Programas de voluntariado

10 Proyectos de Salud

Posada de atencién a mujeres embarazadas
Campafas de salud

Materiales parala construccion de puestos de salud
Sala de tamizaje y apego

Sala de estimulacion temprana

Moédulo de salud mental

Casas de salud

Para conocer mas sobre los programas sociales
visita: www.pantaleon.com/noticias/

Comunidades
beneficiadas

{— Pantaleon
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5 Proyectos de Aguay
Saneamiento

e Proyectos de abastecimiento de agua

® Apoyo para dragado de cenizas

® Programa de agua con perforaciéon de pozo,
redes principales y bomba eléctrica

15 Proyectosde = |
Desarrollo Comunitario

e Programa "De tal padre, tal hijo"

e Talleres de costura, bisuteria, estética,
panaderiay reposteria

e Club de canotaje

e Entrega de juguetes

e Apoyo a celebraciones de tradiciones

culturales, deportivas y religiosas

e Apoyo a comunidades damnificadas por
desastres naturales

e Campafa de reforestacion

Inversion
comunitaria



Centros Educativos
y Arcoiris del Futuro 'l ==
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En Pantaleon contamos con cuatro centros educativos libres de costo para
los hijos de colaboradores y de las comunidades, dos en Nicaragua y dos en
Guatemala.Junto con Fundacién Pantaleon, ofrecemos estimulacion temprana
para hijos de colaboradores entre 0 y 5 anos en los Centros de Desarrollo
Infantil ‘Arcoiris del Futuro'

Guatemala

Este afo marcdé un hito importante para los Centros Educativos, al
extender la oferta educativa a incluir el bachillerato. Esta decision impulsd
la ampliacion 'y mejora de las instalaciones, incluyendo aulas para
bachillerato y laboratorios de fisica y quimica. Asimismo, buscamos una
educacion gue trascienda las aulas, por lo que hemos invertido en diversos
programas educativos, como el Pargue Vial, con el objetivo de educar
a los estudiantes en valores de respeto a las normas de conducta vial.

Nicaragua

Impulsamos el emprendimiento a través de proyectos vy, en 2018, fuimos
reconocidos en el concurso internacional "Teach a Man to Fish" por el
emprendimiento estudiantil “Velas Aromaticas”.

Gobierno Escolar

El Gobierno Escolar es una organizacion de alumnos que participan de forma activa y
consciente en las diferentes actividades de la escuelay su comunidad. Con esta experiencia
se desarrolla autoestima, liderazgo, creatividad y capacidad para opinar y respetar las
opiniones ajenas dentro de un marco de auténtica democracia. Los centros educativos
Pantaleon son denominados “Escuelas Visionarias, Constructoras de Ciudadania’ pues
se da especial énfasis en la educacion ciudadana de los estudiantes, mostrandoles de
manera practica los deberes y derechos de un ciudadano. Cada centro educativo cuenta
con un programa permanente de Gobierno Escolar, el cual es electo por los estudiantes
de manera democratica.



Oportunidades 11

Entendemos que nuestra calidad como empresa implica una bldsqueda de fomentar
el desarrollo comunitario, por lo gue, en el 2018 iniciamos el Programa Oportunidades.
Dentro de este proyecto, realizamos una alianza con la Fundacion Fundasistemas
a través del programa ‘Puentes, cuyo objetivo principal consisti® en promover el
emprendimiento para asi incrementar la competencia basica y las oportunidades de
empleo locales. Buscamos apoyar a cortadores de caia en el departamento de Quiché,
facilitando e instruyendo temas relativos a técnicas agricolas, desarrollo personal y

desarrollo empresarial.

Este proyecto se dividid en dos fases. La primera fase, realizada en época de zafra,
concluyo con la capacitacion de 54 colaboradores en instrucciones teodricas y practicas.
La segunda fase consisti® en cuatro elementos: Diplomado Emprender con Exito,
Sistema de Desarrollo Empresarial (SIDEM), Formacién Técnica Agricola y el Programa
de Produccion y Comercializacion de Hortalizas. Como resultado de estas dos fases, se
formaron 2 grupos de producciony 8 productores lograron el cometido de exportacion

de producto.

Az

N

| Reporte de Desarrollo
Pantaleon Responsable 2018

Educacion para
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Buscamos planificar el desarrollo personal de nuestros colaboradores alineandolo al compromiso laboral,
por lo que, a lo largo de la temporada de zafra, abrimos oportunidades de estudio a nivel primario y en
ciclos basicos en las instalaciones del ingenio al finalizar la jornada laboral. En la blisqueda de apoyar
a nuestros colaboradores en el ambito educativo, Guatemala certificd a 125 alumnos, incentivando la
participacion a través de premios galardonados como "Ciudadanos Modelo"

También, reconocemos las necesidades educativas de las comunidades cercanas a nuestras areas de
operacion. Porello,en Honduras implementamos el programa EducaTODOS, impactando a5 comunidades
con un total de 132 personas beneficiadas. En este programa, 51 colaboradores y 81 miembros de distintas
comunidades tuvieron la oportunidad de completar estudios entre primery octavo ano.

En México, en conjunto con el Instituto Veracruzano de Educacion Especial (IVEA), se implementa el
programa "Aula en tu empresa’, ofreciendo alfabetizacion, primaria y secundaria al personal sindicalizado
y trabajadores agricolas. En 2018, 8 colaboradores completaron su nivelacion, 2 en secundaria y 6 en
alfabetizacion. Se implementd el programa de alfabetizacion en conjunto con las asociaciones caneras y
el IVEA paralos cortadores de cafa en los conjuntos habitacionales. En su primera cohorte, 23 estudiantes
recibieron su constancia.

Estudiantes



paratodos = 4,730 .

Creemos gue uno de los mecanismos mas efectivos para impactar de forma positiva en las comunidades
es a través de la introduccion de proyectos de agua gue busguen mejorar la calidad de vida de forma
sostenible. De esta cuenta, luchamos por el abastecimiento de agua de las comunidades gue rodean el
Ingenio Monte Rosa. Bajo el lema "Agua para Todos" cooperamos con gobiernos locales y aliados estratégicos
para la perforacion de pozos, montajes de bombas, instalacion de redes domiciliarias y el proceso de
almacenamiento y potabilizacion del agua.

Buscamos dotar este proyecto de sostenibilidad, por lo que promovemos la creacion y formalizacion de
Comités de Agua Potable y Saneamiento, para asi fortalecer la autogestion comunitaria del recurso. En el 2018
se implementd este programa en cuatro comunidades:

Carlos Fonseca beneficiando a 867 habitantes
Los Valientes beneficiando a 874 habitantes

El Pedregal beneficiando a 989 habitantes
Cuatro Esquinas de Amayo beneficiando a 2,000 habitantes

Desde 2014, este proyecto ha beneficiado a mas de 6,505 personas.

Somos una empresa comprometida a desarrollar lideres y emprendedores, por lo que trabajamos con
programas como Enactus Bootcamp, un proyecto enfocado en la aceleracion de emprendimientos que
traten temas relacionados al impacto comunitario. En 2018, Pantaleon, Enactus y Pomona Impact decidieron
unir esfuerzos para apoyar por segundo aflo consecutivo la ejecucion de este proyecto.

Eltdpico central de esta edicion de Enactus Bootcamp consistio enlainnovacion agricolay 14 emprendimientos
fueron seleccionados para participar. Para la adjudicacion, se contd con jueces de distintas empresas, incluidos
colaboradores de Pantaleon en el proceso. El equipo ganador fue La Bendecida, cuya idea consistid en la
creacion de productos y subproductos derivados de la miel de abeja en la Biosfera Maya. La empresa fue
premiada con un capital semilla de $5,000 y asesorias por parte del equipo Pomona Impact.




Nido Aguila es una escuela de futbol que busca fomentar el deporte y crear un espacio sano
y seguro para los nifos y adolescentes. En 2018, un total de 166 ninos matriculados pudieron
optar por beneficios de salud visual, atencion psicologica, la participacion de actividades para
el cuidado del medio ambiente y el entrenamiento segln la metodologia del Club América.
Los entrenamientos se llevan a cabo en las instalaciones del ingenio adecuadas para la
escuelay se imparte también cursos de Zumba para la comunidad.

.

Carreradel AzGcar gpppg =

La Carrera del AzGcar motiva a las comunidades a adquirir un estilo de
vida saludable, practicando el deporte y a su vez, el altruismo. Esto se
debe a que los recursos que se recaudan de esta actividad se dirigen al
financiamiento de obras de beneficio social.

En el 2018, en México la carrera destind los fondos a Panuco Unidos
por el Autismo, sumando un total de US$7600 en donativos. De igual
manera, en Honduras, mas de 2,000 voluntarios participaron en la
carrera recaudando US$16780 para el hogar El Arca de Honduras
en Choluteca, organizacidn gue trabaja a favor de las personas con
capacidades especiales.

En Guatemala, Az(car de Guatemala y la Asociacion de Técnicos
Azucareros de Guatemala organizaron la 31° edicion de la Carrera del
AzUcar en Ingenio Concepcion, atrayendo a mas de 3,000 participantes.
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Relacionamiento

Con el objetivo de mantener relaciones proactivas con las diferentes
comunidades de influencia, buscamos tener una cultura de acercamiento con
lideres comunitarios y publicos de interés en general.

Para realizar esto utilizamos diferentes vias de comunicacidon como:

e Periddicos comunitarios e Participacién en mesas de didlogo
e Programas de radio multi-sectoriales
e Panfletos e Visitas a las comunidades

e Politica de puertas abiertas

Voluntariado

Los colaboradores de Pantaleon se comprometen también a apoyar a las
comunidades aledanas y responder ante emergencias. Implementamos
programas de voluntariado donde colaboradores apoyan a escuelas locales,
programas de reforestacion, limpieza comunitaria, recolecciéon de viveres,
entre otras actividades. En Brasil, el programa "Compartiendo Saberes” invita a
profesionales del ingenio a impartir cursos en sus areas de conocimiento en las
escuelas locales de ensefanza media, técnico o superior.

Respondemos también ante emergencias apoyando a las comunidades
a recuperarse ante desastres naturales. En 2018, el Volcan de Fuego en
Guatemala tuvo una erupciéon explosiva que afectd a cientos de personas en
la Costa Sur. Pantaleon, Fundacion Pantaleon y sus colaboradores, se unieron
para apoyar con acciones como la elaboracion y distribucién de mas de 35000
raciones para los albergues, uso de maquinaria pesada para liberar caminos,
voluntariado de médicos vy brigadistas, hospedaje para 60 voluntarios de la
Cruz Roja, habilitacion de bodegas para almacenar donativos, y recaudacion
de material médico, colchonetas y kits de higiene, beneficiando a mas de 950
personas. En Honduras, fuertes lluvias afectaron la zona y la empresa, junto a
sus colaboradores, respondimos llevando alimento y raciones a los diferentes
albergues y proveyendo atencién médica a los damnificados.

Promoviendo |la Responsabilidad Social Empresarial

Apoyamos eventos y actividades enfocadas en fomentar la Responsabilidad Social Empresarial en los paises donde operamos. En 2018, fuimos galardonados como Empresa
Socialmente Responsable por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en México y por FUNDHARSE en Honduras. En Guatemala, patrocinamos y presentamos el caso de éxito
"Encadenamiento Responsable” durante el XI Foro Nacional de RSE de CentraRSE y patrocinamos el primer Foro Local de RSE en Escuintla. En Brasil, fuimos reconocidos por el Premio
MasterCana Social, que tiene por objetivo reconocer practicas de gestion de personas y responsabilidad socioambiental, asi como la promocion del bienestar social y el desarrollo
sostenible. El ingenio Vale do Parana fue galardonado por el proyecto 'De tal padre, tal hijo - Vale en Familia, en la categorfa ‘Comunidades’.



Gestion de Cuencas 11

Participamos activamente en mesas de didlogo multi-sectoriales para encontrar soluciones en conjunto al tema de uso de agua.

En Guatemala, la bUsqueda de la utilizacidon racional del agua llevd a la conformacion de mesas técnicas en siete rios de la Costa Sur, en las cuales Pantaleon tiene
un rol activo en tres. Estas mesas son conformadas por autoridades locales, nacionales, empresas agroindustriales, ganaderos y lideres comunitarios. Estos espacios
han permitido la coordinacién de usuarios de los rios para hacer uso responsable y racional del agua, garantizando asi, el acceso para beneficio de las comunidades y
productores. Este modelo de gestidon ha generado un impacto positivo a nivel social, ambiental y econémico.

En la Mesa Técnica del Rio Madre Vieja se han alcanzado 5 acuerdos claves que incluyen la coordinacion de usuarios para regular los usos del agua durante épocas
criticas, el funcionamiento de un sistema de monitoreo vy la reforestacion de las cuencas. Durante los Ultimos dos afios se han reforestado 145 hectareas de bosque de

ribera con arboles nativos con fines de proteccion.

Con el apoyo del Instituto del Cambio Climatico (ICC), se sistematizaron los principales procesos y resultados obtenidos en las Mesas Técnicas del Rio Madre Vieja 'y
Achiguate, los cuales fueron elaborados como parte del proyecto "Alianza Publico Privado para enfrentar el Riesgo de Desastres en Guatemala,' y presentados a los
representantes gubernamentales locales y nacionales. Durante 2018 se continud trabajando en la sistematizacion del modelo, difundiendo sus beneficios y logros

alcanzados.

El trabajo en conjunto ha apoyado la recuperacién y conservacion de la cuenca.
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Con el objetivo de fomentar la comunicacion con las comunidades y mitigar los impactos que
podamos ocasionar, la empresa tiene establecido un proceso de resolucion de denuncias mediante

el cual se da atencion y solucion a los problemas e inquietudes derivados de las operaciones de la
empresa.
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Clasificacion de denuncias

LLAMANOS AL:

Vallas colocadas '
en comunidades ke [—
de Guatemala. f L W=

Reclamo por polvo

Dafios a tendidos eléctricos Al E
jPANEALEUN,

Reclamo por velocidad / transporte UM VECIND RESPONSABLE!

Daio a caminos

Daio a propiedad privada / comunitaria

I Daios a cultivos por aplicacién aérea o
EEEE Reclamos por presunta afectacién a agua comunitaria o
mmmmm Reclamo por mal olor Denuncias Resueltas de las denuncias
EEmm Afectacién ambiental recibidas atendidas en
mmm Otro menos de 72 horas
Los equipos de Desarrollo Social, en conjunto con las operaciones, dan seguimiento a la resolucion de
incidencias y trabajan en planes de mejora. Esta informacion sirve de retroalimentacion para adoptar
dentro de nuestros protocolos de operacion practicas para mitigar y eliminar impactos sociales.
En el periodo de 2018 no tuvimos multas ni sanciones en temas sociales.
\/T as d e Il Guatemala: (+502) 2377-2424 @ Correo Electrénico ® Presencial
. . = Nicaragua: (+505)8927-5441 pantaescucha@pantaleon.com Para las denuncias realizadas
ComuhnicaciON ! México:  (+52) 8461019850 ext9301 de forma personal, se da
seguimiento a través de una

@ Sitio Web

) ficha de registro de quejas.
www.etictel.com/pantaleon

| Escrito
Dirigido al Departamento de
Desarrollo Social
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Aseguramos el uso 6ptimo de los recursos naturales a través del desarrollo e implementacion de sistemas de prevencion, control y disminucidn de impactos ambientales en
nuestras operaciones. Nuestro personal es capacitado y sensibilizado de forma continua, asi como también establecemos metas de eficiencia ambiental. Identificamos la gestion de
energia, agua, emisiones al aire, emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), residuos, manejo de agroguimicos, biodiversidad y preservacion de suelos como aspectos materiales.

Cumplimos con los requerimientos normativos en materia ambiental de la legislacion de los paises donde operamos vy los requisitos de clientes. Adicionalmente, buscamos
contrastar nuestro desempeno ambiental con estandares internacionales, por lo gue nos regimos por las Normas de Desempeno sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la

Corporacién Financiera Internacional (CFI) del Banco Mundial.

En el periodo de 2018 no recibimos multas ni sanciones en materia ambiental.



Energia

Producimos energia a partir de la quema controlada del bagazo de cana de azlcar,
chips y otros combustibles renovables como parte de un proceso de cogeneracion.
Esta produccion representa una fuente ‘de energia limpia y renovable que evita la
emision de toneladas de CO, a la atmosféra.

Nuestra produccién se utiliza para aba§teéer las necesidades energéticas en las
operaciones, y los excedentes son vendidos en el mercado. Ademas, buscamos reducir
el consumo interno de energia a través:de inversiones en tecnologia y procesos de
mejoras, acompanados de un constant_é monitoreo de nuestro consumo energético.
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Flectricidad . - Combustibles

g

MWh = delos combustibles utilizados provienen

de fuentes renovables como bagazo, chips,

de consumo; de los cuales mas YRISIACH

del 98% fue abastecido -con
cogeneracion propia:

Venta de energia

699,354 MWh

vendidos a los Sistemas InterconectadosNadgionales y/o mercados
de energia.
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Tipos de Fuentes de Energia
de Combustibles 2018 (%)

B
Renovable
. Renovable

Tipos de combustible
para producir Energia (T))

Diesel Bunker Carbon Bagazo Chips Lefa




Agua

El agua es un recurso fundamental tanto para nuestros procesos agricolas e industriales como para las comunidades
donde operamos. Es por eso gue nos esforzamos cada dia en optimizar la utilizacion del agua y de proteger las fuentes
de agua de las cuales todos dependemos. Utilizamos procesos modernos para hacer un mejor y mas eficiente uso del
agua. Utilizando como base el 2013, hemos logrado reducir 63% el consumo de agua industrial. En los Ultimos aflos hemos
realizado importantes inversiones en procesos e infraestructura para la gestion y el consumo de agua. Un ejemplo de
esto es el sistema de recirculacion de agua industrial en Ingenio Pantaleon, reduciendo en un 79% el total del consumo.
Asimismo, gestionamos los efluentes para evitar la contaminacion de las fuentes de agua en las zonas donde operamos.

En 2018, invertimos alrededor de US$991,000 en proyectos de mejora. En Ingenio Pantaleon instalamos un tanque para la
recoleccion de agua sobrante en la fabrica para poder ser reutilizada para la limpieza de los colectores de hollin. También,
instalamos un sistema de rastras para recolectar desechos en los conductores de cafa, y asi reducir el uso de agua para
lavado. En Ingenio Concepcion, instalamos un sistema de medicion de flujo y conductividad en linea para las salidas de
agua, el cual nos ayuda a gestionar mejor el uso de agua y prevenir cualguier contaminacion en el efluente industrial.
Adicionalmente, se dej6 de lavar la cafa y se invirtid en la optimizacion de las lagunas de sedimentacion para reducir el
uso de agua y gestionar adecuadamente los sedimentos. En Ingenio Panuco, llevamos a cabo la instalacion de torres de
enfriamiento en los turbo generadores para reducir el uso de agua utilizada para enfriamiento, asi como la instalacion de
equipos de bombeo y valvulas automatizadas en el sistema. De igual manera, implementamos mejoras en nuestras torres
para evitar derrames y ejercer un uso responsable de los recursos.

En el proceso agricola, contamos con proyectos de reutilizacion de agua proveniente de efluentes industriales para
aprovechamiento en el riego, de conformidad con la legislacion nacional.

Durante el periodo 2018, el 3.67% del agua utilizada en nuestros procesos agricola e industrial es reutilizada.

Dentro de las principales medidas adoptadas para el mejor
aprovechamiento del agua dentro de nuestras operaciones, se
encuentran:

Sistema de recirculacién para la reduccién de consumo
Reutilizacion del agua industrial para riego agricola
Revestimiento de canales de riego

Aforo de las fuentes de agua

Medicién de la humedad del suelo

Supervision de equipos de riego en tiempo real (GPRS)

Aforo de las fuentes de agua
Cosecha de agua
Limpieza de caha en seco

Inversién en tecnologia mas eficiente
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Reduccion en consumo
de agua industrial 2013-2018
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de GEI

Parte de nuestro compromiso con el medio ambiente

corresponde a nuestras emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEl) y las consecuencias de las mismas dentro

de nuestro entorno. Por ello, llevamos un control riguroso Toneladas métricas de CO,
y constante sobre las emisiones generadas en cada una de emitidas en 2018.

nuestras operaciones. y

Las principales fuentes de emisiones GEI en nuestras 58 546 Toneladas métricas emitidas 2 /o
’

operaciones son derivadas de las emisiones por: fertilizacion en el proceso industrial.

(Oxido de Nitrégeno, N.O), combustibles para equipos 1A

Iagricolas ('E,)iéxcijdo de /Cﬁr(b(o:gci, co), gombugtiblﬁs p?ra e Re|dU'C’CIOD en
a generacion de energia y emisiones de efluentes

(MetanO,CHA)A : 216,1 67 en el proceso agricola. relaclion a 2017

En relacion a 2017 reducimos en 22% las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero. Iniciativas como la reduccion
del volumen de los efluentes, el incremento de la cosecha
mecanizada, vy las mejoras en las eficiencias de generacion
y uso de combustibles han contribuido a la reduccion de las
emisiones GEl.

Cumpliendo  con  estandares  internacionales  en Para el 2018, nueStra hue”a de Carbono fue de

requerimientos ambientales, nuestra operacion en P . X
Guatemala cuenta con la certificacion ISCC Plus y la O 22 tCO por tonelada de azucar prOdUC|da :
verificacion adicional de los requerimientos de emisiones de y 2 '
gases de efecto invernadero ISCC 205-01y el cumplimiento
con los requisitos del Air Resource Board de California.
Ambas validan la sustentabilidad y el ahorro de gases de * (Scope 12) Calculo basado en metodologia IFC
efecto invernadero para nuestros biocombustibles. De igual
manera, nuestra planta de cogeneracion en México cuenta
con el registro de Proyecto de Mecanismo de Desarrollo
Limpio de las Naciones Unidas por su contribucion con la
reduccion en emisiones GEl.

Suelo y Fertilizacién Quema de Cana Maquinaria y Transporte Energia de la Red Combustibles y Produccién Energia Tratamiento del Efluente

44.5% 8.6% [(24.9% [<0.2% | 11.1% 10.7%

011t CO, e/t azlcar 0.02 t CO, e/t azlcar 0.06 t CO, e/t azlcar 0.001t CO, e/t 0.05t CQ e/t azlcar 0.03t CO, e/t azlcar
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al Aire

Las emisiones al aire son un factor de alto impacto para nuestro desempefo
ambiental, por 0 gque hemos desarrollado y actualizado mecanismos
para monitorearlas y reconocer sus fuentes principales. Entre ellos, hemos
descubierto que una de las fuentes principales son las emisiones generadas
a partir del material particulado de las calderas. Como respuesta, hemos
instalado diversos equipos encargados del tratamiento de gases de calderas,
para asi mitigar su impacto.

El 78% de nuestras calderas cumplen con los parametros de material
particulado aplicables.

Cosecha Mecanizada
Verde

El incremento constante de la cosecha mecanizada en verde nos ha
permitido tener mayores eficiencias y beneficiar al medio ambiente dentro
de nuestros procesos productivos. Utilizando maquinaria de los mas altos
estandares, llevamos a cabo el corte de cafa sin requerir un proceso de
quema, por lo gue contribuimos a la disminucién de emisiones.

ey '.--_ iE
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Pantaleon Concepcion La Grecia Panuco Monte Rosa Vale do
Parana

En 2018, el 59.5% de la cana del grupo fue cosechada en verde,
incrementando en 3 puntos porcentuales en relacion a 2017.



Manejo
Responsable de Desechos

Alolargo del proceso de produccion vemos los residuos como un recurso, por lo que nos enfocamos
en generar la menor cantidad posible de desechos que no puedan ser reutilizados. En particular,
utilizamos los desechos de la cana de azlcar como subproductos para venta en el mercado o
CoOMo INsUMOoSs en otras areas de nuestra operacion.

Llevamos un control periddico de los tipos vy las cantidades de residuos generados en cada una
de nuestras operaciones. Este control nos permite establecer programas estratégicos para la
reduccion, el redso y el reciclaje de los mismos.

Nuestros residuos incluyen bagazo, cachaza, ceniza, papel, desechos de cafa, cartdon, plasticos,
lubricantes y aceites. La mayor parte de ellos, son reutilizados y/o compostados. Para aguellos
desechos gue no se pueden reutilizar, gestionamos su disposicidn con proveedores acreditados
de acuerdo con criterios ambientales y la legislacion ambiental local.

Tipo de Residuos

Disposicion Generados
Toneladas Métricas

Reliso 1,914,447,894
Compostaje 447 317,085
Almacenamiento 154,798,479

Reciclaje 6,167,814 Relso 76%

Vertedero 1,558,861
Relleno Sanitario 1183,952
Incinerado 115,916

Total 2,525,614,232

Az
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23.4%
4%

Compostaje 18%

Almacenamiento 6%

Otros 0.35%

Reporte de Desarrollo @

47

Reduccidén de
los residuos
generados

Residuos
reutilizados



Manejo
de Agroquimicos

Utilizamos productos y dosis de agroquimicos permitidos seglun los
registros y las leyes nacionales de los pafses en donde operamos y
segln los mercados a los gue vendemos. Aseguramos también que no
se utilicen productos de las listas prohibidas de los distintos convenios
internacionales. El cumplimiento es auditado en las operaciones con las
certificaciones de Bonsucro e ISCC. Utilizamos agroguimicos aprobados
para la cafa de azUcar y sus derivados considerando las legislaciones de
Estados Unidos y Europa.

Los envases y desechos generados por la utilizacion de estos productos
son gestionados a través de los programas nacionales de Campo Limpio.
Todo manejo de envases debe cumplir con los estandares ambientales
segln la legislacion nacional y los estandares de la empresa.

O -
\ Cconservacion

o de Suelos

La sostenibilidad del negocio depende altamente de la calidad de los suelos
de cultivo, por lo que la conservacion de suelos es de vital importancia ya que
permiten prevenir la erosion y recuperacion de suelos afectados. Evaluamos las
necesidades de los suelos a través de todo el proceso de cultivo y renovamos y
reacondicionamos los campos segln sus necesidades. Desarrollamos iniciativas
importantes para la sostenibilidad como la agricultura de precision y el manejo
de suelo vivo. La agricultura de precisidén son practicas de manejo agronémicas
en el momento, lugar y cantidad adecuada, para incrementar la productividad de
los campos. La iniciativa de suelo vivo busca el control de plagas y enfermedades
de la plantacion por medio de la aplicacion de microorganismos, reduciendo asi
el uso de agroguimicos e incremento de la productividad agricola.

Proceso
de Seleccion

Evaluacion técnica del suelo e impacto ambiental

Az
N
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Recoleccidon

Nos aliamos con empresas especializadas y autorizadas por las
autoridades locales para la adecuada disposicion de los envases
agroguimicos.

Centros de Acopio

Recolectamos los envases en centros de acopio para ser
dispuestos de forma adecuada en las fincas y procesos de la
organizacion.

Triple Lavado

® Realizamos el triple lavado en los envases de agroguimicos.
® Proveemos el equipo proteccion personal adecuado.
@® Perforamos los envases para prevenir gue sean reutilizados.

Preparacion
de Suelos

Utilizamos medidas de mitigacion

Incorporacion de residuos agricolas al suelo
Control biolbdgico de plagas de suelo

Métodos para reducir las actividades de labranza
Cosecha mecanizada en verde

Siembra de flemingia y leguminosa

Curvas de nivel y estructuras de conservacion

Plan

Equipo de disefo establece las actividades de
adecuacién espacial para aprovechar los campos de
forma eficiente y sostenible

®
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Pantaleon

En-el 2018 reforestamos un total de 59.66 hectareas con un aproximado de
76,000 arboles. Entre ellas, en la ribera del rio Madre Vieja reforestamos 11
hectareas con diez especies nativas como parte del compromiso adquirido
en las Mesas Técnicas. Asimismo, reforestamos en el interior de las fincas,
36.66 hectareas con pino y 12 hectareas con eucalipto.

Concepcion

Reforestamos 46 hectareas de eucalipto, utilizando mas de 59,000 arboles.

g b_'-r-',.- '-. a%---'.-
uestr quo:t n iéﬁmoﬂhvers'gad ‘r{eﬁwos establecido' U
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Importancia, pues 0 que es Una zona de ﬁESCarga ‘hidrica, asi
auna mlgratorla y‘ﬁq’gwa en pellgf de extincion. Este sendero .ecolo_gl )
fICIO educat[vo ya"que perqute a-*estu:i tes adqumr conocimiento pEactrco
osistemay sus interacciones biolégicas; fomentando asi la |nvestrgac.|on‘(t|en%$ﬁca
rismo local. Dotamos de sostenibilidad este proyecto'a través de achda‘des de’.
miento y manejo de la reserva en las areas de conservacion. - "‘%
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Con el fin de involucrar a nuestros colaboradores, estudiantes, profesores, y productores de
la zona, conformamos un grupo de guias capacitadas en atencion a visitantes y metodologia
de educacidén. Buscamos dotarlos de conocimientos que permitan proyectar las
potencialidades ambientales de esta area. Por ello, el Departamento de Gestién Ambiental
coordina recorridos abiertos al publico.

Ademas de la conservacion de 200 hectareas del Sendero San José las Marias, también
contamos con otras areas de conservacion; 15 hectareas en finca La Criolla y 12 hectareas
en finca La Tigra. También reforestamos un total de 30 hectareas en la reserva natural
San Cristobal Casitas. Gracias a esto, en 2018 obtuvimos un reconocimiento del Instituto
Nacional Forestal.

Vivero Monte Rosa

El Vivero Forestal Monte Rosa funciona como un componente de fomento forestal dirigido al
apoyo de la Campafa Nacional de Reforestacion, beneficiando a comunidades, productores,
escuelas y alcaldias. Cultivamos 300,000 plantas de 32 especies en una superficie de
12 hectareas, apoyando la proteccidén de las zonas de recargas de las cuencas y evitar
enfermedades respiratorias en los departamentos de Ledn y Chinandega.
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Certificaciones

Implementamos las mejores practicas reconocidas a nivel
internacional en términos de calidad, inocuidad, salud y seguridad
ocupacional y medio ambiente. A través de esto dotamos de valor
agregado a nuestros productos, asegurando la sostenibilidad ()
en nuestras operaciones y la maxima satisfaccion de nuestros

clientes.

Cada una de nuestras operaciones cuenta con
diferentes certificacionesy somos continuamente
auditados por nuestros clientes industriales en
materia de calidad, inocuidad y sostenibilidad.

o Concepcion: ISCC Plus / 1ISO 9001 / FSSC 22000 /

HACCP / Kosher
U3 ) sg e Bioetanol: Bonsucro EU / ISCC EU / RFS2 / 1SO 9001
%%« o f JFSSC 22000 / Kosher

® ( Monte Rosa: Bonsucro / ISO 9001 / ISO 22000 /
Panuco: SO 9001 / FSSC 22000 // ‘.

OHSAS 18001 / HACCP, BPA / Kosher / GMP +
OHSAS 18001 /ISO 14001 / Kosher

LJ
<
L
L
L

Pantaleon: Bonsucro EU / ISCC Plus / o ..........
ISO 9001/ FSSC 22000 / HACCP / Kosher 0 00 00
0 00 00O
La Grecia: SO 9001/ HACCP, BPM 0. 000000
0 00 006 06000
... .0.0‘0...0...0
0.0.0.......0.0
00 00 00



Nuestros Clientes

Internacionalmente, somos reconocidos como un productor de azdcar eficiente
y confiable que compite con productos de alta calidad. En 2018 realizamos una
encuesta a 72 de nuestros clientes. En ella, evaluamos temas de apreciacion y
satisfaccion por la calidad de nuestros productos.

Calidad Servicio
91%

95% ks 95%

90% g2 90%

85% 85% 84% 84%
80% 80% 80%

75% 75

70% 70%

Azlcar CA. Azlicar México  Alcohol y mieles Azcar CA. Azdcar México  Alcohol y mieles

40 clientes respondieron a nuestra encuesta; entre las respuestas, encontramos
distintos comentarios de forma general y especifica de cada uno de nuestros
productos.

Proveedores
Materiales y Servicios

Adquirimos materialesy servicios a través de 5,601 proveedores, de los cuales 90% son proveedores
locales, promoviendo la economia de los paises de operacion.

En 2018, redefinimos nuestra Politica de Compras, que establece los lineamientos que debe cumplir
toda la organizacion. Asimismo, se comenzd el levantamiento e implementacion de procesos
del departamento que van acorde a la politica; algunos de los cuales, ya se estan comenzando
a utilizar en la herramienta del equipo de compras que contiene los médulos de Proveedores,
Licitaciones, Solicitudes y Contratos. Con dicha herramienta se han obtenido beneficios cualitativos
como la transparencia en el proceso de licitacion y cuantitativos como reduccion de tiempos de
cotizaciones.

Asimismo, nuestros contratistas y proveedores de servicios son considerados aliados estratégicos
del negocio y para ello tenemos establecido un procedimiento de evaluacion de requisitos de
seguridad, salud ocupacional y de ambiente que deben cumplirse en las distintas etapas del
proceso de contratacion y de operacidn bajo nuestra responsabilidad. Implementamos un
servicio tecnoldgico con especial enfoque en los procesos de registro, homologacion y evaluacion
de proveedores que nos permite garantizar el control de empresas contratistas y sus elementos.

Proveedores por pais

B Lol

B internacional

Guatemala  Honduras Nicaragua México Brasil
En 2018 se gestionaron 10,552 elementos, incluyendo empresas, trabajadores,
maquinaria y vehiculos que nos permite:

® Garantizar el control de accesos de los elementos de contratistas que
estén activos y con un cumplimiento de reqguerimientos establecidos

Estandarizacién de procesos, ahorro de tiempo y mas eficiencia
en el control

Toma de decisiones a partir de indicadores reales actualizados diariamente

Control sobre horas de trabajo y pago de ndminas de los trabajadores
contratistas



Proveedores B
Independientes de Cana

Apoyamos a nuestros proveedores de cafla en su gestibn productiva impartiendo
capacitaciones gue brindan soluciones para que sean mas productivos y rentables. Asi
mismo, facilitamos el cumplimiento de los estandares de nuestro Codigo de Eticay Conducta
al impartir actualizaciones en practicas sociales, ambientales y legales.

Temas
de Capacitaciones

Actualizaciones legislativas en temas laborales
Salud y Seguridad Ocupacional

Practicas Agrbnomas

Variedades de Cana

Estudios de Impacto Ambiental

Los estandares para la evaluacion de cadenas de valor presentados por la Corporacion
Financiera Internacional (CIF) resaltan varios elementos que pueden contribuir a la
identificacion de formas de esclavitud moderna. Entre ellos, encontramos que existen
factores contextuales que pueden incrementar las probabilidades del desarrollo de casos
de esclavitud moderna, como la pobreza, o la naturaleza de mercados laborales flexibles.
De esta cuenta, bajo un analisis de impactos realizado, identificamos que el potencial riesgo
en nuestra cadena de valor se encuentra en los proveedores caferos. Implementamos
el Programa Encadenamiento Responsable, para asi reducir las brechas identificadas y
fortalecer a nuestros proveedores en cumplimientos legales en temas de Salud y Seguridad
Ocupacional y Derechos Humanos.

Encadenamiento
Responsable 1

Desde 2014, Pantaleon en Guatemala ha impartido el programa
"Encadenamiento Responsable’

El objetivo principal de este programa consiste en transferir a nuestros
proveedores caneroslas mejores practicas de cumplimientoysostenibilidad,
para asi mejorar las condiciones de vida de sus colaboradores y familias.
Buscamos fortalecer el cumplimiento de practicas laborales, salud y
seguridad ocupacional, derechos humanos y legislacion local. En el 2018, 28
proveedores de cana participaron, lo que representa el 85% del suministro
de cafa de terceros en Guatemala.

Los mecanismos de implementacion incluyen evaluaciones de campo en
indicadores claves de cumplimiento, acompafamiento por consultores
externos,y planes de accidon personalizados de acuerdo con sus respectivas
brechas y capacidades. Ademas del asesoramiento, facilitamos un manual
con 38 indicadores clave y una explicacion detallada de la legislacion
guatemalteca, para guiar paso a paso a nuestros proveedores en el
cumplimiento de practicas de sostenibilidad.

El programa ha sido reconocido a nivel internacional por la organizacion

Bonsucro como finalistas en la categoria de Impacto Social y por la
organizacion Sedex en la categoria de Mejor Programa Laboral.
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AzUcary Salud

CARBOHIDRATOS

Los carbohidratos son nutrientes que proveen energia a nuestro cuerpo. Todos
los carbohidratos se convierten en glucosa para energia. Nuestro cerebro necesita
aproximadamente 130 gramos de glucosa por dia para funcionar.




Impacto Nutritivo del AztGcar

Tipos de azlicar que encuentras en tu cocina

® Azlcar granulada: azlcar blanca o refinada, cominmente utilizada para endulzar el
café o hacer un pastel

® AzUcar morena: azUcar blanca mezclada con melaza para darle color, humedad y mas
sabor

® AzUcar fina: azlcar pulverizada con maicena agregada, la que se usa para hacer un
merengue o decorar un pastel

Aportedeenergia Ejiemplos



10 tips para una dieta balanceada

® Incluiren las comidas alimentos ricos en fibray almidén: papas, pasta, y arroz contienen
menos de la mitad de las calorias de las grasas. Los productos a base de granos
integrales contienen mas fibra, lo cual es importante para la salud intestinal y puede
contribuir a un sentimiento de satisfaccion.

® Comer una variedad de frutas y verduras, ya que contienen diferentes combinaciones
de vitaminas, minerales y fibras.

® Comer pescado regularmente; al menos dos porciones por semana.

® Reducir el consumo de sal y elegir productos bajos en sal a no mas de 6 g por dia para
adultos y alin menos para nifos. Mucha sal en la dieta puede aumentar el riesgo de
desarrollar presién arterial alta.

® Beber alrededor de 8-10 vasos de liguido por dia. El agua es la opcién mas saludable
para minimizar la ingesta de calorias y asegurar la hidratacion.

® Buscar formas sencillas para reducir la ingesta de calorias haciendo pequefos cambios
en las elecciones alimenticias.

® Comenzar cada dia con un desayuno saludable. Los cereales integrales o las tostadas
integrales brindan un buen equilibrio de fibra, vitaminas y minerales.

® Paralapérdida de peso, establecer objetivos realistas y mantenerse fisicamente activo.
Unatasade pérdidg de peso saludable es de alrededor de 0.5 a1kg (1lb-2Ib) por semana.

® Disminuir las poréiones. Cambiar un plato grande por uno mas pequefo podria ayudar .
a comer un poco mMenos. -

(8 e

® iMantenerse activo! Se recomienda por lo menos 30 minutos de ejercicio moderado o '+
15 minutos de ejercicio vigoroso, incluidos ejercicios de resistencia, por |o menos 5 djé,?-l'_- L
a la semana. Los ejercicios moderados incluyen el cielismo o.una caminata rapida yieb v+
€jercicio vigoroso incluye correr, jugar tenis o levantar pesas. = I "'qr y ﬁ‘
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- Sostenibilidad 2018

Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi)

Ingenio Panuco

i
Empresa Socialmente Responsable

L

FUNDAHRSE

Ingenio La Grecia

‘Empresa Socialmente Responsable

Instituto Veracruzano de Educacién
para Adultos

Ingenio Panuco

Empresa Libre-de Rezago Educativo
Y. Empre%a Comprometida con la

Educacién 5

A 1 i

; _\‘“ Distintivo recibido pdr séptimo afio consecutivo. | i lr';
Distintivo 'r'e‘gibido por octavo ano consecutivo. _,-':’-'
Reconocimiento otorgado por la continuacién del programa Aula .
qh-tu Empresa, en el cual se realizan esfuerzos para que todos IIr-

nuestros colaboradores sepan leer y,escribir. |
I

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Ingenio Panuco

0 ¥

Adherente i

¥

b
Adherido por quinto afio consecutivo. -. r
] a

Instituto Nacional Forestal (INAFOR)

Ingenio Monte Rosa

Reconocimiento especial

]
Reconocimiento otorgado por ser una f‘eﬁﬁpresa lider en la
reforestacion conservaciéon y proteccién del ecosistema.

MasterCana

Ingenio Vale do Parana

MasterCana Social

F
Reconocidos por la promocién del bienestar social y el desarrolie
sostenible. El proyecto “De tal padre, tal hijo - Vale en Familia’ fue
galardonado en la categoria de Comunidades.
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