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Gerencia de Operaciones

Filosofia Organizacional
Organigrama
Desarrollo Responsable
Politica Integral de Gestion.

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales.

2. Asegurarse de que sus colaboradores no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

3. Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion.

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8. Fomentar las Iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.
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Me llena de satisfaccion presentar nuestro séptimo informe de comunicacién de progreso, mismo que nos
permite ratificar una vez mas el compromiso adquirido, de continuar apoyando las iniciativas de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, mediante la promocién de sus 17 Objetivos de desarrollo sostenible.

Nuestro objetivo es que través de nuestro informe, conozcan mas sobre la forma en que Ingenio Panuco
contribuye al cuidado del medio ambiente y actia para generar valor econédmico y social. Aspiramos
también a que impulse una mayor concientizacion y colaboracion para tener una mejor calidad de vida,
comunidades mas prosperas y un mejor planeta.

Cada logro alcanzado ha sido gracias al apoyo de nuestros colaboradores y alianzas estratégicas con

autoridades municipales y comunidad, conforme a nuestros principios éticos y valores.

Atentamente
Juan Carlos Alfonso Espel Bohérquez

Gerente General

>
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Filosofia Organizacional

(] ST, u [ ]
Mision: Valores:
Promover el desarrollo transformando recursos *  Integridad y Honestidad
responsablemente '

*  'Mejora y cambio permanente con vision
alargo plazo |

* .\ Respeto por las personas relacuonadas y
= comprom|so por su exito

o e, . | % ! fi } /
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En el ano 2030 seremos.una de las 10 organizacionesmas. | |/ " foR (v Vi
importante del mundo en’la industria azucarera y productos o R e !
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Organigrama

,‘/ Gerencia
| General )
“.\ Coorporativa /

/"1 Gerencia
de )

\ Operaciones 4

g

Riesgos Asistente Recepcionista

Gerencia Proyecto de Gerencia de Recursos Gerencia Desarrollo
Cogeneracion Humanos Social

Seguridad \
Patrimonial

[ Gestion

\ Empresarial

N
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Desarrollo Responsable

El desarrollo responsable es parte de nuestra cultura y estrategia de negocio. Entendemos por desarrollo

responsable la interrelacion entre el crecimiento econdmico, el bienestar de las personas, la armonia social y el
uso responsable de los recursos naturales, en un proceso de innovacién y mejora continua.

Vemos al desarrollo responsable como una fuente de oportunidades y de ventaja competitiva.

Guiamos nuestra estrategia de desarrollo responsable en 4 ejes: Nuestro Equipo, Comunidad,
Medio Ambiente y Producto.

La Politica Integral de Gestion guia las actividades de la empresa encaminadas a temas de calidad, inocuidad,

n° @ > W
g fal nno " Gt
o 0 N
" T s 2 "

Nuestro Equipo Comunidad Medio Ambiente Producto

salud, seguridad y medio ambiente.

\__ Pa nta |eon Séptimo Informe COP




Politica Integral de Gestidon
e

Transformamos responsablemente los recursos en azucar,
mieles, energia y otros derivados. Promovemos una cultura
basada en ética, excelencia, eficiencia y mejora continua a
todo nivel de la organizacion. Estamos comprometidos a:

adrafitiZar €1 CUmplirmiento cornios:
S QUISILOSACE YIS ST DI ICaDIC S B0 S
CQUENTTIHENTOS POI Parte Ge CHENLES Y

Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes al proveerles productos
inocuos y de calidad.

Optimizar el uso de los recursos naturales
y disminuir nuestra huella ambiental.

Promover un ambiente de trabajo
seguro y saludable y prevenir
incidentes y el deterioro de la salud.

|
§| & ,
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De S
1 Apoyar y Respetar la Proteccion de Huraear&{)o& -

los Derechos Humanos Fundamentales

Salud y Seguridad Ocupacional

En Ingenio Panuco nos comprometemos a brindar ambientes de trabajos seguros y saludables. La Seguridad y salud ocupacional no
es tan solo una prioridad, sino que es un valor permanente en nuestra empresa. Nuestro principal objetivo es proteger al colaborador
de los potenciales peligros que surgen del propio trabajo. Establecemos metas rigurosas de reduccion de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales con planes de accién detallados para lograr nuestras metas.

México- Indice de Lesiones Incapacitantes

NUEVA META ILI1 19-20: 0.15
2018

200 SSu

0.23 1Ll 0.191LI

1.00

0.50
0.00 |

Ll 14-15 [ac] L 15-16 [ac] il 1617 foc] Il 17-18 foc) il 18-19 foc)
® Resulrado 2.23 3.76 1.36 0.23 019
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Devechos §.°
1 Apoyar y Respetar la Proteccion de Hur;\cufo&

los Derechos Humanos Fundamentales

*  Implementamos planes de seguridad especificos para cada una de las
temporadas de operacién (zafra y reparacion), tomando como base la
adecuada identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, asi como el
cierre oportuno de deficiencias en temas de infraestructura.

*  Fortalecimos las competencias de los supervisores para aplicar de manera
correcta las herramientas de control como el Analisis de Trabajos Seguros
(ATS) y Permisos de Trabajo de Alto Riesgo (PdT), previo al inicio de su
trabajo.

*  Implementamos un sistema robusto de control de contratistas para
monitorear el cumplimiento de requisitos de seguridad y salud
ocupacional en las distintas etapas del proceso de contratacién y de
operacién bajo nuestra responsabilidad. El enfoque es garantizar el
control de empresas contratistas y sus elementos (trabajadores, vehiculos
y maquinaria) en todo momento.

*  Realizamos un ejercicio a todo nivel para identificar los “Top 10 Risks” en
cada operacion, y establecimos planes de accion para eliminar la
posibilidad de ocurrencia de accidentes serios. Dentro de este analisis
incluimos acciones y controles para el mejoramiento de la gestion de
contratistas.

»  Concientizamos a los colaboradores a todo nivel a través de talleres,
campafas y compartimos lecciones aprendidas de accidentes de manera
transversal en toda la organizacion con el objetivo de evitar recurrencia.

Az
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Hurmanos

Campanas de Salud Derec?\o?g.
|

SALUD \l//_ Pantaleon

EEEEEEEEEEEEEEEE AN ingenio Panuco

para deteccion de las siguientes
enfermedades:

Te esperamos
este 18 de Julio

s de 9:00 a.m a
2:00 p.m.
- Pruebas rapidas de glucosa

- Pruebas rapidas para deteccién de colesterol
y triglicéridos

enfermedades
cronicas

\__ Pa nta |eon Séptimo Informe COP




Devechos 48.®

Atencion Dental Humcuw&g

* Atencion dental en la clinica
médica del Ingenio, a través del
Seguro dental Dentegra y
Dentalia para trabajadores y sus
beneficiarios

* Principales atenciones
otorgadas:

* Limpiezas dentales

* Extracciones

* Aplicacion de selladores y fluor

e Curacion de caries con resina

* Recuperacion de piezas dentales
* Consultas de urgencia

* 389 consultas dentales
realizadas durante el periodo
enero — diciembre 2019.

Pa n ta | eo n Séptimo Informe COP




Orientacion Nutricional

Enero-Diciembre 2019.

Orientacion sobre alimentacion saludable con
especialista en nutricion.

187 participantes.

Total de consultas brindadas: 583

Orientacion
Nutricional

Estimados Colaboradores

Se les Invita a asistir a la
Consulta de Orientacion
Nutricional .

Todos los dias Miércoles
Horario: 8:00 am a 5:30 pm |
Lugar: Clinica Médica

Atentamente.
Salud Ocupacional

X'z

7/|I§ Ingenio Panuco

Pantaleon

Pantaleon

Séptimo Informe COP




Devechos w4.®
Lactancia Materna Humegu&fos

En la clinica médica las colaboradoras en periodo de lactancia puedan extraer su leche materna durante
su turno de trabajo en un espacio higiénico y tranquilo, especialmente creado para ellas, conservarla en
buen estado y transportarla a sus hogares.

~— Pantaleon
|§ Ingenio Panuco
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D g .
Charlas de Salud Hu?’umccu&fésg

Charlas sobre variados
temas de salud,
enfocados principalmente
a la prevencion de
enfermedades.

Séptimo Informe COP
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Devechos .
Chequeos Médicos Periddicos Hur:\ccu&fé&v

Incluye somatometria, toma de
muestra para estudios de
laboratorio, exploracién fisica vy
seguin el area de trabajo
audiometrias y/o espirometrias.

Pa n ta | eon Séptimo Informe COP




C
1 Apoyar y Respetar la Proteccion de Hu""’“&“*'

los Derechos Humanos Fundamentales

OSHAS 18001:2007

MX16-183
Folio 17233

BUREAU VERITAS

Certification

INGENIO PANUCO S.A.P.l. de C.V.

Calle Framboyanes No. 101, Localidad alto del Estero, Panuco,
Veracruz, Veracruz, México, C.P. 92000
BVQI Mexicana, S.A. de C.V. certifica que el Sistema de Gestién de la
Organizacién mencionada ha sido auditado y se encuentra en conformidad con
los requisitos de la Norma que a continuacién se indica

Norma

OHSAS 18001:2007

Se cuenta con la certificacion OSHAS 18001:2007
con una vigencia del 19 de Agosto del 2016 al 18
de Agosto del 2019.

Alcance de la Certificacion

Actlvldades Productos y Servicios, en el centro de trabajo, para la
pi de azicar a desde el de la Caiia en Batey,
pasando por los p de ion de jugo, ion de Azlcar,
has'a su Envase y Almacenamiento”.

Fecha Inicial del Ciclo de Certificacion: 19 de Agosto de 2016.

Sujeto a la continua operacion satisfactoria del Sistema de Gestion de la Organizacién, este
certificado es valido hasta: 18 de Agosto de 2019.

Fecha Inicial de la Certificacion: 19 de Agosto de 2016.

Actualmente estamos en espera de recibir nuestra
Certificacion ya autorizada ISO 45001:2018 que
sustituye a OSHAS.

No. de Certificado-MX16-183 Versién: 0 Fecha de Revision: 19 de Agosto de
" 2016.

nal No. 418, 1er Piso,
)goCP1157D

specto al certificado y Ia api
ara
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Devechos .
2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son Hur:\egu&fosw

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

No permitimos la complicidad de abuso a los derechos
humanos y trabajamos acorde a nuestros compromisos

fundamentales, respetando a las personas y sus valores.

Reconocemos y valoramos el trabajo que cada colaborador
realiza.

A Ofrecemos a nuestros colaboradores las oportunidades vy

@ T X condiciones para que desarrollen sus habilidades, capacidades,
e Monterrey ' ! Y o P .

conocimientos y destrezas laborales, y que asi mejoren su

potencial a ser exitosos dentro de nuestra empresa.

\__ Pa nta |eon Séptimo Informe COP




2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son Hurmanos ¥

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Para Ingenio Panuco es importante garantizar que nuestros colaboradores gocen de una buena calidad de vida.
Comprometidos con el bienestar de nuestro equipo, nos aseguramos de cumplir con todas las prestaciones

Gastos Forde Programas
médicos de ahorro ) de recreacion Unifirrm es
.

mayores 7

Seguro Cooperativa Transno fte Clinica

devida de consumo @ b médica
Vivienda Rutricion v Educacion Capacitaciones
v alojamiento alimentacidn para adultos

Az

= = Pantaleon
Z8

Plan de
Pensiones

Séptimo Informe COP

Devechos §.*

18



Devechos
2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son Hurmanos ¥

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Porcentaje Prima de Riesgo

% RIESGO DE TRABAJO Fomentamos practicas de trabajo seguros y saludables.

Somos responsables de mantener ambientes de trabajo
limpios 'y ordenados. Dotamos a nuestros
colaboradores con equipo de proteccion personal para
reducir al minimo accidentes, lesiones y exposicion a
riesgos. Mantenemos procedimientos y sistemas para
registrar, reportar y manejar accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Es por eso que actualmente ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social contamos con una prima de riesgo

del 4.9311.

2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2018

' Pantal
—= o= an a eon Séptimo Informe COP
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2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son Humanos

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Continuamos trabajando en coordinacion con el comité de
produccion y calidad cafera, como aportacién a nuestra cadena
de valor con el proyecto para la mejora en las condiciones de los
cortadores de cafia, donde contribuimos en acciones que
permiten dignificar sus condiciones de trabajo con:

e Creacion de estancias, sanitarios, comedores, dormitorios y
area de alfabetizacién

e Entrega de agua potable y bebidas rehidratantes

e Entrega de equipo de proteccion personal
e Traslado en autobuses
e Servicio de enfermeras en campo

o Campanas de Salud v B o

e Salud Visual

Pa nta |eon Séptimo Informe COP
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3 Apoyar la Libertad de Afiliacion y el Reconocimiento Humanos

Efectivo del Derecho a la Negociacion Colectiva

Reconocemos la libertad de asociacion de nuestros
colaboradores respetando los acuerdos del contrato ley que
rige la Industria Azucarera, Alcoholera y Similares de la
Republica Mexicana vigente en nuestro pais.

Promovemos canales de comunicacion eficientes para
realizar consultas e intercambio de informacion y asi mejorar
las relaciones laborales y tomar acciones efectivas, por medio
de los momentos de dialogo los colaboradores tienen la
oportunidad de participar en la mejora continua de sus areas

de trabajo principalmente abordando temas de seguridad,

salud industrial y retroalimentacion entre otros.

64%
© “Ingenio Panuco es el mayor generador de fuentes de

Trabajadores o 2
empleo de la regiéon”.

Sindicalizados

Pa nta |eon Séptimo Informe COP
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3 Apoyar la Libertad de Afiliacion y el Reconocimiento Humano

Efectivo del Derecho a la Negociacion Colectiva

Formato de momentos de dialogo

|
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4 Apoyar la Eliminacion de toda forma de Trabajo

Forzoso o Realizado Bajo Coaccion

Nz

7/||\_ Pantaleon
E n co n co rd a n ci a co n I a S I eyes Vige nteS e n e I 'cli’.,"“'Z:ZZ:m le da la més cordial Bienvenida a nuestro Equipo de Trabajo. El Paquete de Compensaciones y Beneficios que se se le ofrece es el que se detalla a
pais, Ingenio Padnuco no cuenta con trabajo — PROPUESTA DE COMPENSACION

forzoso u obligatorio, lo cual se monitorea a
través de las siguientes herramientas:

Contrato Colectivo de Trabajo

Contrato Individual de Trabajo
Reglamento Interno de Trabajo

Politica de Prestaciones a los Trabajadores

sivo serd conforme a la Ley Vigen.

salario mensual hasta un maximo de $1,000 al mes.

e Contrato Ley de la Industria Azucarera

iones que le corresponden sobre 15 dias a partir del primer afio. En lo sucesivo después de 10 afios serd

“Cumplimiento del 100% de las prestaciones
negociadas dentro del Contrato Ley y dentro

de la Ley Federal del Trabajo”.

Confia mente en haber hecho la mejor eleccion

N Pantal
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5 Apoyar la Erradicacion del Trabajo Infantil

allz ..
=eFundacion Xl
Pantaleon =

Haciendo la diferencia 35

Centros de Computo

entregados

Premios a la De las escuelas

Excelencia en Panuco se han
Académica el 33% visto beneficiadas
or Fundacién
de ellos labora B

t Pantaleon
con nosotros Impacto

Est“elas en 11,595 alumnos
Panuco

Pantaleon

Escuelas beneficiadas
con equipamiento
y mobiliarig,

N

7N

Convencidos de la importancia del desarrollo y educacién de
los nifios y jovenes, rechazamos el trabajo infantil y menores en
todas sus expresiones.

Nuestros colaboradores superan los 18 afios de edad,
cumpliendo con la normativa de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y sobrepasando la legislacion nacional.

Por medio de Fundacion Pantaleon como brazo social de la
empresa, durante 2019 se realizaron 74 proyectos en mejoras a
centros educativos en los que se habilitaron 35 centros de
computo con el objetivo de elevar la calidad educativa de los
ninos y jovenes de las areas de influencia, beneficiando con

estas acciones a 11595 alumnos.

Pa n ta | eo n Séptimo Informe COP




6 Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

Interaccion

Humana Atraemos
al mejor talento
Hacemos lo Desarrollamos

que decimos nuestro talento

Demostramos interés
genuino por nuestros

Ofrecemos un propuesta ' - ' :
prop colaboradores

de valor competitiva

|
Az -
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

trae cada persona a nuestra organizacion.

ESTIMADOS COLABORADORES

Pantaleon se complace en presentar al
nuevo integrante del Ingenio:

ABNER URIEL CASTANEDA APODACA, se incorpora
como Jefe de Almacén dentro del
departamento de Logistica reportando
al Ing. Ramon Alvarez. Nuestro compariero es
Ing. Industrial y de Sistemas.

ijBienvenido Abner y mucho éxito en este nuevo reto profesional dentro
de la familia Pantaleon!

iBIENVENIDO!

Pantaleon

Ing nuco

\.__. Pa nta |eon Séptimo Informe COP
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ESTIMADOS COLABORADORES

Pantaleon se complace en presentar al
nuevo integrante del Ingenio:

Oscar Castillo Mayorga, se incorpora
como Analista Comercial Eléctrico se une al :
equipo de Pantaleon Energia reportando directamente :
al Ing. Ramén Alvarez. \k
!

| Nuestro compariero es Ing. Eléctrico.

Con Maestria en Finanzas Corporativas.

Impulsamos una cultura de alto desempefio que desarrolla y motiva al equipo para
alcanzar el éxito. Valoramos a nuestros colaboradores y sus contribuciones,
mantenemos un compromiso con la igualdad de oportunidades y rechazamos cualquier

forma de trabajo forzoso. Las decisiones relacionadas con la seleccién y contratacion de

personal estan basadas en las habilidades, conocimientos, desempefio, experiencia
profesional, capacidad y congruencia con nuestros valores; creemos en el talento que

-~

£l

iBienvenido Oscar y mucho éxito en este nuevo reto profesional dentro |

de la familia Pantaleon!

iBIENVENIDO!

Pantaleon

Ingenio Panuco




Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

Entendemos que para ser Ildere§ es necesario desgrrgllar a Cuadros de Sucesion.

nuestros colaboradores, acercandolos a conocimientos, _ ‘ o
tecnologias y experiencias que impulsen soluciones creativas Esta herramienta tiene como objetivo
para innovar e impactar positivamente en nuestros negocios. garantizar la sostenibilidad del negocio a
A su vez, propiciamos la promocion del talento a otras través de la identificacion de los posibles
posiciones a lo largo de la carrera laboral basandonos en la sucesores inmediatos y futuros para cada

e puesto clave dentro de la organizacion.

Identificacién de Empleados Clave: 501

Cuadros de Sucesion

Para ser lideres es necesario @-@-@
desarrollar a nuestros colaboradores, %
acercandolos a conocimientos, @

tecnologias y  experiencias  que

impulsen soluciones creativas para Esta herramienta tiene como objetivo garantizar la

innovar e impactar positivamente en sostenibilidad del negocio a través de la

nuestros negocios. A su vez

propiciamos la promocion del talento
N

Colabaradores Clave @ Otras posiciones a lo largo de la

carrera laboral basandonos en la organizacion. k.—
meritocracia. § | |//
=

7 iI\\? Pa nta | eon Séptimo Informe COP TTTTH

identificaciéon de los posibles sucesores inmediatos y
futuros para cada puesto clave dentro de la




Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

\ . , : .
Programa de formacién de lideres desarrollado especialmente para Pantaleon. El objetivo es
formar lideres a todo nivel utilizando una metodologia tedrico-practica, para habilidades de

1 comunicacion y coaching a través del autoconocimiento y el de su equipo.

Fermacion de liceres

LEAD?

Busca fortalecer las habilidades de comunicacion de los colaboradores a través de un
proceso de aprendizaje que involucra conceptos como: confianza, lenguaje corporal, manejo

+ * de promesas y la elaboracion adecuada de solicitudes.

N Pantal
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6 Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

No consideramos la raza, género, origen étnico o cualquier otro factor que no esté relacionado a los criterios

relacionados con las habilidades idoneas para el cargo a desempefiar.

Colaboradores por nivel

jerarquico y genero N
Supervision/ ApOyo
Area Administraciéon Técnico Administrativo Operativo
México 70 16 89 15 44 35 791 60
Mujeres Hombres
|
2
—= Pa n'ta |e0n Séptimo Informe COP H




Mantener un Enfoque Preventivo que Favorezca el

Medio Ambiente

Nuestro cédigo de ética es aplicable, no solo en las relaciones
personales, sino también en el trato con
el medio ambiente.

Estamos comprometidos a cumplir con todos los requerimientos
legales, en materia ambiental.

Buscamos la mejora continua monitoreando nuestro desempefio
ambiental. Ademas, buscamos optimizar

el uso de los recursos naturales, estableciendo metas

de eficiencia ambiental.

Se cuenta con la certificacion ISO 14001: 2004
y actualmente estamos realizando actividades para obtener la

version 2015.

*ll// Pantal
= = eon
7N

MX16-183
Folio 17233

BUREAU VERITAS

Certification

INGENIO PANUCO S.A.P.l. de C.V.

Calle Framboyanes No. 101, Localidad alto del Estero, Panuco,
Veracruz, Veracruz, México, C.P. 92000

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. certifica que el Sistema de Gestién de la
Organizacién mencionada ha sido auditado y se encuentra en conformidad con
los requisitos de la Norma que a continuacién se indica

Norma

OHSAS 18001:2007

Alcance de la Certificacion

“Actividades Productos y Servicios, en el centro de trabajo, para la
pi ion de azicar a desde el ini: de la Caiia en Batey,
pasando por los p de ion de jugo, de Azicar,
hasta su Envase y Almacenamiento”.

Fecha Inicial del Ciclo de Certificacion: 19 de Agosto de 2016.

Sujeto a la continua operacion satisfactoria del Sistema de Gestion de la Organizacién, este
certificado es valido hasta: 18 de Agosto de 2019.

Fecha Inicial de la Certificacion: 19 de Agosto de 2016.

No. de Certificado:MX16-183 Versién: 0 Fecha de Revision: 19 de Agosto de
2016.

.A.\de C.V. Av. Ejéroito Nacional No. 418, Ter Piso,
forales, Delegacion ! Hidalgo, C.P. 11570,

specto al certificado y Ia api
ara
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Mantener un Enfoque Preventivo que Favorezca el

Medio Ambiente

Ciclo de Vida
Ingenio Panuco

che supersasss

[

V2
= Pantaleon
AR

Ingenio Panuco
S.APlLdeCV
(Elaboracidn de Azdcar)

|
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Fomentar las Iniciativas que promuevan una -)

Mayor Responsabilidad Ambiental

Sostenibilidad- México

Consumo de Agua Industrial (m3/ T Cafia
El agua es un recurso fundamental dentro de nuestros procesos © & (m/ )

agricolas e industriales. 055 s _—
0.50
En 2019, continuamos con nuestro sistema de recirculacién en =
Ingenio Panuco para la reduccién del consumo de agua, 0.45 &
mediante la instalacion de una pileta de enfriamiento con Y N e

37

tecnologia de aspersores 0.35

0.3
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Fomentar las Iniciativas que promuevan una

Mayor Responsabilidad Ambiental

© -1

2,500.00
2,000.00 < 2000 K
1,500.00
* 1,000.00 807.50 838.36 836.70 724166 752.45 763,19
Rio Panuco . . - p—
Concesion de Agua Superficial: 2,000,000 m3/ano '. E i 151.14
(] —
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- Consun leiAgua,ar
Desempeio/Base Caina: m3/TC @ ‘ A%y Desempeiio/Base Azicar: m3/TAz
e 06 600 0
0.52 0.53 . 5.13 5.04
05 0.45 v v 5.00 4:42
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) 0.37 0.38 038 : 3:87
038 p ¢ fioo —_— X3 w412
03 3.00
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(o] 0.00
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Favorecer el Desarrollo y la Difusion de las Tecnologias

Respetuosas con el Medio Ambiente

Diseno del proyecto

Aprobacion nacional

Ko i

Registro

N\

Monitoreo

Validacion |

Verificacion/
Certificacion

[ Emision de CER’s ]

2

-

Participante del
proyecto (PP)

\

[ Autoridad nacional )

designada (DNA)

[ Entidad operacional

designada (DOE)

D: de disefio
proyecto (PDD)

&

X

[ Comité Ejecutivo del |

PDD validadoy
solicitud de registro

T

L MDL (EB)

[ Participante del

____proyecto (PP) |

Reporte de Monitoreo
(MR) y solicitud de
emisién
[ Entidad operacional é—l
| designada (DOE) |

MR verificade/
certificadoy solicitud
de emisién

-

[ Comité Ejecutivodel |

MDL (EB)
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Trabajar contra la Corruption en todas sus formas,

incluidas Extorsion y Soborno

el cumplimiento del

Cédigo de Eticay Conducta
(CEC)

aprobado por la Junta Directiva.
Da a conocer

actualizaciones al

contenido del

CEC.

Recibe,
analizay

toma decisiones
sobre casos de
incumplimientos éticos.
Esta conformado por
directores no ejecutivos y
miembros de la alta
direccion; es de
caracter
confidencial.

Identifica,
analiza y utiliza

herramientas del CEC
a nuestros equipos.

03 ap w0

Audita el
cumplimiento
del CEC y da
seguimiento a la
investigacion de los casos
asignados por el Comité de
Etica.

||/— Pantaleon
’/ul\

ANTICORRUPCION \

Sistema de Etica y Conducta

Valoramos a nuestros colaboradores y  sus
contribuciones. Mantenemos un compromiso con

la igualdad de oportunidades, el trato digno, y el
respeto. Rechazamos cualquier forma de trabajo
forzoso. Estamos comprometidos a mantener
ambientes de trabajo libres de discriminacién en
cualquiera de sus expresiones, por raza, sexo, edad,
nacionalidad, origen étnico o social, religion,
discapacidad, idioma, orientacion sexual, orientacion
politica. No toleramos el acoso fisico, verbal o
psicologico. Las decisiones relacionadas con la
seleccion y contratacion de personal estan basadas en
las habilidades, conocimientos, desempefio, experiencia
profesional, capacidad y congruencia con nuestros
valores.

Nuestro codigo de ética plasma nuestro compromiso
empresarial al promover ambientes de trabajo seguros,
saludables y en total apego a las leyes laborales

del pais.
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Trabajar contra la Corruption en todas sus formas,

incluidas Extorsion y Soborno
ANTICORRUPCION \

No se permite bajo ninguna circunstancia, practicas de corrupcion o soborno. Ningun empleado tiene permitido hacer y/o recibir
pagos fuera de ley o sobornos con entidades, personas, autoridades publicas o gubernamentales para asegurar alguna concesion,

contrato, aprobacién o ventajas en beneficio propio ni de la organizacién.

Difusiéon de Cédigo de Etica

Es prioridad para la Empresa difundir el Cédigo de Etica a todos nuestros colaboradores, es por eso que, anualmente difundimos el
Cdédigo de Etica y Conducta al personal administrativo y personal operario asi mismo se imparte curso de induccion al personal de

nuevo ingreso.

Redireccién a
gerencia
correspondiente

Justificacion y
retroalimentacién
al denunciante

Clasificacion
de denuncias

. Corrupcién y soborno

. Falta de respeto y maltratos Determinar si
implica © no una
falta al Cédigo de

Etica y Conducta

Divulgacién de la
situacién y sancién
aplicada

Recepcion
de denuncia

. Drogas y alcohol
. Normas laborales

Conflictos de interés

Robo o hurto de bienes

Reunién con la persona
denunciada para dara
conocer resultados de la
i igacion y la sancién
que sers aplicada

Resultados de
lainvestigacion

Recoleccién
de evidencia
Fase de
investigacién

Abuso y acoso Sexual Categorizacién
delafaltay
seguimiento

. Uso de recursos
l otros temas Generar corres al Comité

de Eticadando contexto
¥ pruebas de la denuncia

N

7N

sancién a imponer
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1 O Trabajar contra la Corruption en todas sus formas,

incluidas Extorsion y Soborno

Resoluciéon de Denuncias
Cualquier falta al codigo de ética y conducta o a cualquiera de nuestras politicas

puede ser reportada a los canales de denuncia establecidos, y se garantiza
confidencialidad durante todo el proceso.

El proceso de recepcion, seguimiento y resolucion de denuncias por incumplimiento

al Codigo de Etica y Conducta es llevado a cabo por el Comité de Etica y Conducta.

El Comité presenta periddicamente los temas relevantes y las estadisticas de

incumplimiento de los principios éticos de la organizacion a la Junta Directiva.

Vias de Comunicacion

Con el objetivo de facilitar la realizacién y recepcién de denuncias, y mantener la
confidencialidad de las mismas, ofrecemos distintos canales a través de los cuales se
da seguimiento a las denuncias recibidas:

* Teléfono
*  Correo Electrénico
* EnLlinea
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Reconocimiento

Ce m@ A@
EMPRESA
ESR I SOCIALMENTE
RESPONSABLE
Ciudad de México, 25 de febrero del 2019

A nombre del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., y de la Alianza por la

Respor Social Emp ial en Mexico (AliaRSE), reconocemos y
felicitamos a la empresa Ingenio Panuco, S.A.P.l de C.V. por haber obtenido

el Distintivo ESR® 2019 como resultado de su compromiso publico y voluntario de

una gestion te responsable.

En este sentido, nos complace el compromiso que manifiestan de mejora continua
para incrementar los estandares de responsabilidad social empresarial en los
ambitos de Calidad de Vida en la Empresa, Etica y Gobiemo Empresarial,

Vinculacién con la Comunidad y, Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente.

Estamos sequros que este nuevo logro ofrecera un valor agregado a su empresa y
un mayor reconocimiento por parte de sus grupos de interés. Ante ello, los invitamos

a confinuar fortalecienda las acciones emprendidas en la materia.

Atentamente,

Responsabilidad Social Empresarial

Cemefi

Pantaleon

Los logros alcanzados en el 2019 son un ejemplo de
trabajo en equipo, dedicacién y esfuerzo, alcanzado
gracias a sus colaboradores y empresa.

Alineando nuestros objetivos de desempefio con la
estrategia del negocio, manteniendo siempre una
cultura de ética y responsabilidad.

Es por eso que el Centro Mexicano de Filantropia ha
reconocido estas acciones a beneficio de los
colaboradores de Ingenio Panuco, sus familias y las
comunidades de su zona de influencia, otorgando por
octavo afio consecutivo el galardon como

Empresa Socialmente Responsable.
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