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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

MENSAJE DEL

DIRECTOR GENERAL

Es un gusto como siempre dirigirme a ustedes para presentarles este
quinto informe de Comunicacion sobre el Progreso que presentamaos
en lgasamex, ratificando el compromiso que nos une con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas para avanzar de manera permanente
en materia de derechos humanos, estdndares laborales, cuidado del
medio ambiente y combate a la corrupcion.

El 2019 fue un afio muy satisfactorio y de muchos apren-
dizajes para nuestra empresa. Lo anterior se demuestra
en la tendencia de crecimiento que hemos mantenido
en los ultimos afnos, la cual nos ha permitido ampliar
nuestra participacion en nimero de clientes y sistemas
de gas natural a nivel nacional.

Durante el periodo que reportamos continuamos el im-
pulso a nuestra plantilla laboral, con una tendencia a la
alza en el nUmero de colaboradores que integramos esta
gran empresa. Ademas, en Ilgasamex nos tomamos muy
en serio el profesionalismo de nuestro capital humanoy
es por ello que destinamos un monto de inversién que
casi triplica el ejercido en 2017 y es superio en 40% al
canalizado en 2018.

Ademads, nuestra confianza en la economia nacional se
mantine firme y en congruencia nuestros gastos en com-
pras realizadas a proveedores nacionales y contratistas
se incrementaron, de 1,704.3 millones de pesos en 2018
a 2,047.6 millones de pesos en 2019, lo que significa un
20% mas.

También continuamos realizando nuestra Semana de
la Salud, ofreciendo estudios médicos y examenes de la
vista, y mantuvimos la promocion de estilos de vida sa-
ludables entre nuestros colaboradores con su participa-
cioén en carreras deportivas.

Nuestro desempefio bajo criterios socialmente respon-
sables nos permitié también, durante 2019, refrendar el
Distintivo ESR que otorga el Centro Mexicano para la Fi-
lantropia a aquellas empresas que se comprometen con
la mejora continua de sus operaciones.

Sin mas predmbulo, les invito a leer este informe de las
labores que construimos todos juntos cada dia.

Cordialmente,
Carlos Alberto Arriola Jiménez
Director General
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PERFIL DE LA EMPRESA

PERFIL DE

LA EMPRESA

Integrated Gas Services de México, S. de R.L. de C.V. (Igasamex)
se fundd en 1996 tras la asociacion de inversionistas mexicanos y
estadounidenses, con la finalidad de impulsar y brindar soluciones
integrales para el aprovechamiento del gas natural en el sector
industrial de México.

Como propietario y operador de alrededor de 45 sistemas de gas natural en nuestro pais, Igasamex
sumaba, al cierre de 2019, 201 clientes en practicamente todas las ramas industriales; contando con
la participacion de socios estratégicos y de negocio, entre ellos importantes empresas mexicanas y
reconocidos consorcios a nivel global.

Algunos de nuestros socios son:

Corporacion Frigus Therme, empresa mexicana con mas de 60 aflos de experiencia en la fabrica-
cién y venta de equipos de proceso a la industria en nuestro pais.

Corporativo San Angel, uno de los consorcios mas importantes de México en la distribucion de
combustéleo, diésel y combustibles.

Access Capital Avises, entre las empresas mas grandes en administracién de infraestructura; es li-
der en el ramo de consultoria de Inversion, anélisis gubernamental y administracion de empresas.
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La filosofia directriz de Igasamex se rige por valores corporativos
alineados a una mision y vision de calidad en el servicio, con énfasis
en la sequridad, eficiencia y sustentabilidad, lo que nos permite
garantizar la satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.



FILOSOFIA EMPRESARIAL

Proposito

Impulsar el desarrollo sostenible de México mediante
el suministro ético, seguro y confiable de soluciones
energéticas altamente competitivas.

Nuestros valores

INTEGRIDAD: Brindar un trato ético, digno y respe-
tuoso a nuestros colaboradores, clientes, proveedo-
res, consumidores y a la comunidad que servimos.
SEGURIDAD: Salvaguardar la vida y salud de los de-
mas y de uno mismo.

PROFESIONALISMO: Regirse por las normas prees-
tablecidas del respeto, la mesura, la objetividad y la
efectividad en la actividad que desempenia.

Vision 2020

m_ e =

Ser la empresa mexicana con mayor crecimiento en nues-
tra industria, con lideres auto-motivados, innovadores,
vanguardistas e inspiradores; reconocida por nuestra cul-
tura y congruencia de nuestros valores.
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Aportaremos nuestro talento y cono-
cimiento a la exitosa implementacion
del nuevo marco regulatorio.

Impulsaremos el desarrollo del merca-
do de gas natural en México, ampliando
nuestra cobertura a 5 nuevos estados.

Seremos una empresa vanguardista que implementa consistente-
mente las mejores practicas de la industria para garantizar la seguridad
y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, colaboradores, co-
munidades y medio ambiente.
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DECLARACION DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Conscientes de la necesidad y los beneficios de contar con un comportamiento so-
cialmente responsable, en Igasamex nos enfocamos en asuntos que resultan relevan-
tes para conducir nuestro negocio y nos ayudan a cumplir los objetivos comprome-
tidos. Estos asuntos clave para Igasamex son los pilares de nuestra Declaracién de
Responsabilidad Social:

+  Practicas éticas

« Calidad de vida

«  Acciones responsables
+ Medio ambiente
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Practicas éticas

En Igasamex asumimos un compromiso para identificar, adoptar y aplicar normas de conducta
ética que rijan nuestra empresay sus actividades, en el entendido de que la honestidad y el cum-
plimiento son la clave para hacer sustentable nuestro negocio. Nos esforzamos por trabajar cada
dia de la mano de un buen gobierno corporativo y bajo criterios de transparencia y apertura de
informacién hacia nuestros accionistas y demas grupos de interés.

Calidad de vida

Atendiendo el bienestar de nuestros colaboradores, en lgasamex promovemos una cultura ba-
sada en valores y el reconocimiento de las garantias individuales y los derechos laborales, todo
como parte del impulso de un ambiente de respeto, diversidad e inclusién.

Acciones responsables

En Igasamex reconocemos la importancia de las comunidades donde operamos, por lo que bus-
camos impactar positivamente en ellas a través de la generacion de empleo, el impulso de pro-
gramas de inversion social y el fomento de acciones de voluntariado corporativo que nos permi-
tan contribuir al desarrollo social.

Medio ambiente

Convencidos de la necesidad de preservar nuestro planeta, en Igasamex promovemos la respon-
sabilidad ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestros productos. Nuestros esfuerzos
promueven la mitigaciéon y compensacion al medio ambiente, la medicién y estudios de riesgo,
asi como la correcta separacién y disposicion de nuestros residuos.
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DIEZ PRINCIPIOS DEL

PACTO MUNDIAL
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Nuestra Declaracién de Responsabilidad Social atiende los 10 principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, el cual suscribimos en 2013 y reafirmamos con la presentacién de este
informe de Comunicacién sobre el Progreso (CoP).

El decdlogo a cuyo cumplimiento nos hemos comprometido establece los siguientes princi-
pios con base en cuatro lineas estratégicas:

Derechos Humanos

Estandares Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

Tienen su origen en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio 2. No ser cémplices de abuso de los derechos humanos.

Se basan en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Principio 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio 6. Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacion.

Se sostienen en la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo elabo-
rada en 1992:

Principio 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.
Principio 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
Principio 9. Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del

medio ambiente.

Fundamentado en la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién:

Principio 10. Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el soborno.
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OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

Comprometidos con la agenda internacional, promovemaos
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que promueve la Organizacion de las Naciones
Unidas, como nuestra manera de contribuir al impulso de
sociedades mds inclusivas, equitativas, sustentables y éticas.




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de los 10 principios del Pacto Mundial, atendemos cada uno de los
17 ODS que establece la Agenda 2030.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DE NACIONES UNIDAS
Objetivo 1. Fin de la pobreza Principios 1-10
Objetivo 2. Hambre cero Principios 7-9
Objetivo 3. Salud y bienestar Principios 1-2
Objetivo 4. Educacion de calidad Principios 1-2
Objetivo 5. Igualdad de género Principios 1-6
Objetivo 6. Agua limpia y sanamiento Principios 7-9
Objetivo 7. Energia asequible y no contaminable Principios 7-9
Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico Principios 3-6
Objetivo 9. Industria, Innovacién e infraestructura Principios 1-10
Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades Principios 1-6
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles Principios 1-10
Objetivo 12. Produccién y consumo responsables Principios 7-9
Objetivo 13. Accion por el clima Principios 7-9
Objetivo 14. Vida submarina Principios 7-9
Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres Principios 7-9
Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones solidas Principios 1-10
Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos Principios 1-10

Fuente: Pacto Mundial.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En particular y de acuerdo con nuestro ambito de accién y linea de negocio, en Igasamex
nos comprometemos con el cumplimiento de los siguientes ODS y sus respectivas metas:

@

ODS 5. Igualdad de género

Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las
nifas en todo el mundo.

Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en
los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de
explotacion.

Meta 5.5. Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y
publica.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

Meta 6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua disminuyendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumen-
tando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Meta 8.7. Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, po-
ner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la
prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el recluta-
miento y la utilizaciéon de nifos soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil
en todas sus formas.



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura

Meta 9.4. De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
gue sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adop-
cién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales.

ODS 10. Reduccion de desigualdades

Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y po-
litica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacién econdémica u otra condicién.

ODS 12. Produccion y consumo responsables.

Meta 12.4. De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana
y el medio ambiente.

Meta 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos me-
diante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacién.

Meta 12.6. Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ODS 13. Accion por el clima

Meta 13.3. Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucio-
nal respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién de sus
efectos y la alerta temprana.

17
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PRACTICAS

ETICAS

Nuestro compromiso con la ética, transparencia y anticorrupcion
es de prioritaria importancia en lgasamex, por lo que contamos con
politicas y procesos que nos permiten garantizar el cumplimiento
de nuestras operaciones bajo el estricto apego a estas prdcticas.

Los principios éticos al interior de Igasamex guian las de-
cisiones y acciones de todos los que conformamos esta
organizacién y son de aplicacién estricta y obligatoria
para todos los niveles de la empresa.

Para fortalecer este compromiso, contamos con un Cé-
digo de Etica que busca encaminar el esfuerzo diario en
el cumplimiento de nuestra mision, vision y valores con
responsabilidad social.

Entre los puntos incluidos en nuestro Cédigo destacan:
nuestra responsabilidad interna y externa, nuestra res-
ponsabilidad con la comunidad y nuestra responsabili-
dad con el gobierno.

Para garantizar el conocimiento y cumplimiento del C6-
digo de Etica por parte de nuestros colaboradores, se
ofrecié capacitacién sobre el mismo asi como copias del
documento a nuestros colaboradores.

Tenemos también con una Politica Anticorrupcion, conla
que asumimos el compromiso de trabajar bajo practicas
justas de negocio, que prevengan cualquier ilegalidad o
irregularidad, como soborno, corrupcién o extorsion.

En Igasamex, estamos convencidos de que la Unica for-
ma de hacer negocio es a través de la transparencia y le-
galidad de nuestras operaciones. Desde el mas alto nivel
de la organizacién estamos obligados a no ser participes
de ningun acto que involucre o represente dar o recibir
cualquier tipo de gratificacién fuera del marco de la ley,
condicién que buscamos hacer extensiva a proveedores,
contratistas, subcontratistas, asesores y cualquier presta-
dor de servicios.

Como empresa reconocemos la importancia clave de
nuestros grupos de interés para el éxito del negocio; por
ello, hemos definido acciones concretas para fortalecer
la madurez y dar continuidad a las diferentes estrategias
de la organizacion.
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PRACTICAS ETICAS

Proveedores

Dentro de los procedimientos fijados para la selecciéon y contratacion de proveedores se encuen-
tra el proceso de licitacion realizado por la Gerencia de Construccién y respaldado en el Sistema
de Calidad; con esto aseguramos el cuidado de todo el proceso previo a la contratacion, para
hacernos sélo de alianzas de negocio que fortalezcan nuestros objetivos y compromisos empre-
sariales.

Todos los productos y servicios requeridos al interior de la organizacién son cotizados abier-
tamente, de tal manera que los prestadores de estos tienen las mismas oportunidades de ser
contratados. Los principales criterios que tomamos en cuenta para seleccionar a proveedores o
subcontratistas son: costo o ventajas competitivas respecto de los otros competidores, tiempo
de entrega, calidad del producto o servicio y certificaciones obtenidas.

Como parte del proceso de seleccion de proveedores agendamos visitas de campo e ingresamos
las propuestas para su dictaminacién; la aprobacién final esta a cargo del Comité de Revisidn,
conformado por los directores de la compaiiia.

En Igasamex buscamos establecer relaciones duraderas con proveedores y subcontratistas, por
lo que generamos acuerdos comerciales que permitan desarrollar relaciones de largo plazo en
beneficio de ambas partes.



PRACTICAS ETICAS

Durante 2019 fortalecimos fuertemente nuestra contratacién de proveedores y subcontratistas
tanto en México como en el extranjero, al sumar 319 al cierre del afo.

Las contrataciones se dieron en la Ciudad de México, el Estado de México, Querétaro, Yuca-
tan, Baja California, Tamaulipas, Chihuahua, Guanajuato, Veracruz, Puebla, Jalisco, Nuevo Ledn,
Coahuila, Durango, Hidalgo y San Luis Potosi, ademas de los proveedores en Estados Unidos.

Por lo anterior, nuestros gastos en compras realizadas a proveedores nacionales y contratistas
también se incrementd, de 1,704.3 millones de pesos en 2018 a 2,047.6 millones de pesos en
2019, lo que significa un incremento de 20 por ciento.

Con el propdsito de garantizar que nuestros proveedores actien con plena legalidad y transpa-
rencia, aplicamos evaluaciones y auditorias a su desempefo con base en los criterios éticos esta-
blecidos por la compania. Ademds, contamos con clausulas especificas dentro de los contratos,
que incluyen: normas de salud, seguridad y medio ambiente, abuso de sustancias, entre otras.

21
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PRACTICAS ETICAS

Relacion con clientes

Una linea directriz de Igasamex es nuestro Sistema de Gestion de Calidad orientado a la mejora
continua y la satisfaccién del cliente. Entendemos la calidad como el resultado de la automotiva-
cién, trabajo en equipo, intercambio proactivo y respetuoso de las ideas, realizacién personal y
profesional de nuestros colaboradores y mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
donde tenemos presencia.

Nuestro personal sabe que la lealtad que consigamos por parte de los clientes atraviesa por
nuestro compromiso con la calidad, el profesionalismo de nuestro trabajo y la mejora continua
de los procesos.

Esta sensibilizacion se fortalecio a través de la participacion que tuvo el personal en nuestra poli-
tica de calidad, a través de una convocatoria en la que fueron los propios colaboradores quienes
apoyaron en la redaccion del documento.

Mediante un taller, se les explicaron los objetivos y elementos de la politica y se les invit6 a pro-
poner lineamientos en este sentido. Las propuestas se filtraron y adecuaron a nuestra cultura
corporativa, para someterla a aprobacién de la Direccién y hacerla del conocimiento de todo el
personal.

Cada afo, nuestros colaboradores refrendan su compromiso con esta Politica a través de su fir-
ma, lo mismo que para la Politica de Seguridad.

Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en Igasamex estamos comprometidos en
hacer negocios con integridad y de acuerdo con todas las regulaciones y leyes que apliquen. Los
productos son disefiados, producidos, instalados y reparados bajo estandares internos y deben
cumplir con las regulaciones externas, codificaciones y cualquier otra obligacién que aplique.

Es politica de nuestra organizacién evitar cualquier informacién falsa o impresién engafosa en
publicidad, literatura, exhibiciones o declaraciones publicas de la compania. Todas las declara-
ciones en torno de nuestros productos y servicios deben ser verdaderas y soportadas con docu-
mentos.

Como parte del compromiso con nuestros clientes, realizamos evaluaciones peridédicas a través
de la herramienta Net Promoter Score, para conocer la satisfaccion y fidelidad con que perciben
la compania.



PRACTICAS ETICAS

En 2019 mantuvimos nuestros esfuerzos de medicién de satisfaccion del cliente asi como nues-
tro plan de contencién al usuario, que permite dar una capacidad de respuesta en menos de 48
horas.

Durante este lapso, recibimos siete quejas o reclamaciones por parte de nuestros clientes. En esta
ocasion, diferencias en las mediciones fue el concepto con mayor incidencia en las quejas, y en
esta linea nos esforzamos por mantener procedimientos de mediciones eficientes.

Canal de denuncias

Para garantizar que nuestras operaciones se realicen con estricto apego al Cédigo de Etica, con-
tamos con un sistema de denuncia que prevé la proteccion a los informantes y busca asegurar
gue a ninguno de quienes conformamos esta organizacién ya sea colaboradores, clientes o pro-
veedores, les sean vulnerados sus derechos.

Durante 2019, de la misma forma que en 2018, no recibimos ninguna denuncia interna respecto
del desempefio y cultura que se vive en nuestra organizacion.

Multas y sanciones

Nuestro desempeno operacional apegado al marco regulatorio vigente en el pais, cumple con la
normatividad establecida en todos los ambitos, tales como el medioambiental, de salud, seguri-
dad, anticorrupcién o practicas antimonopdlicas.

Lo anterior queda de manifiesto por no haber recibido ninguna multa o sancion durante 2019, de
igual manera que durante 2018.

Esto nos ratifica en la linea del cabal desempefo de nuestro negocio, convencidos de que el
cumplimiento pleno de las leyes, normas y demas regulaciones establecidas por el Estado mexi-
cano es fundamental para hacer sostenible nuestro negocio en sociedades como la actual, mas
informadas, criticas y participativas.
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CALIDAD DE VIDA
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CALIDAD DEVIDA

CALIDAD

DE VIDA

25

Al interior de lgasamex tenemos como prioridad la calidad de
vida y el bienestar integral de nuestros colaboradores, por lo
que fomentamos una cultura de trabajo basada en valores y

en el pleno respeto de los derechos humanos fundamentales.

Nuestra organizacién asume un estricto apego a los estandares laborales internacionales,
por lo que respaldamos la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso y prohibimos bajo
cualquier circunstancia la mano de obra infantil, tanto al interior de la compania con nuestro
personal directo como entre los contratistas y subcontratistas que nos ofrecen sus productos
y servicios.

En la misma linea, apoyamos la libertad de asociacién y reconocemos el derecho a la negocia-
cion colectiva.

Ponemos especial atencion al desarrollo de competencias clave para el crecimiento personal
y profesional de nuestros colaboradores asi como a su bienestar y salud dentro del lugar de
trabajo, al tiempo que contribuimos a mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Como
empresa, buscamos crear un marco favorable de relaciones laborales, basado en la igualdad

de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad.

Al cierre de 2019, contdbamos con 108 empleados directos, 3 indirectos y 3 becarios, man-
teniendo nuestra tendencia de representacion de hombres y mujeres dentro de la empresa.

2017 2018 2019
No. colaboradores 95 104 108

% hombres 81% 82% 80%

% mujeres 19% 18% 20%
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Todos los colaboradores gozan de contratos legalmente establecidos asi como prestaciones adi-
cionales, como tarjeta de vales de despensa, fondo de ahorro, seguro de gastos médicos mayores y
de vida asi como ofertas y convenios especiales con restaurantes, tiendas y parques de diversiones.

Cultura y valores

En Igasamex cuidamos diariamente que la manera en que nos comportamos y en la que hace-
mos nuestro trabajo reflejen la practica de nuestros valores.

Alo largo de todo el afio, promovemos el respeto de nuestras politicas corporativas, el Cédigo de
Etica asi como los lineamientos internos que rigen nuestro desempefo diario.

Como parte de esta cultura, entregamos el Premio Valores Igasamex, el cual consiste en que cada
colaborador vota por el compariero que considera vive y demuestra al maximo los valores de la
organizacion.

En enero de 2019, durante la celebracién del aniversario nimero 24 de la empresa, se reconocié
a José Daniel Delgado con el Premio Valores Igasamex 2019, por su integridad, profesionalismo
y liderazgo.

Ademds, en Igasamex enviamos felicitaciones con motivo de los cumpleafios o dias festivos (Dia
de la Madre, Dia del Padre, etc.)

También lanzamos un proceso de salida para los colaboradores que se desvinculan de la empre-
sa, en el cual sostenemos una entrevista con la persona que sale ademas de ofrecer el seguimien-
to correspondiente en temas administrativos. Esto ha hecho que la gente salga agradecida de la
empresa y sintiéndose escuchada y valorada.

En afos previos hemos promovido la formacion para la vida y el trabajo en equipo en el marco
del Dia de Valores Igasamex, Por ejemplo, en 2018, Gustavo Pérez Berlanga, director de Respon-
sabilidad Social Corporativa de Toks, brindé a 70 colaboradores de la empresa la conferencia lla-
mada “La Responsabilidad Social y Sustentabilidad como forma de vida profesional y personal”.

Esto permitié sensibilizar a los colaboradores de Igasamex en la importancia del actuar social-
mente responsable por parte de las empresas y los individuos.
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Capacitacion y desarrollo

En Igasamex asumimos que el crecimiento profesional de nuestra gente ayuda a responder efec-
tivamente a los retos actuales y futuros de la organizacion, por lo que hemos continuado nuestro
programa de desarrollo para colaboradores como una manera de ofrecerles mejores herramien-
tas para ejecutar su trabajo y fortalecer sus competencias de liderazgo.

Durante 2019 impartimos 3,500 horas de capacitacion, en nuestras areas de negocio, tales como
Contraloria, Desarrollo de Negocios, Proyectos, Operaciones, Calidad y Seguridad, representando
una inversion tres veces mayor que la realizada en 2017 y casi 40% mas que la destinada en 2018.

Horas de capacitacion Inversion

2017 3,250 $303,27743
2018 4,500 $565,705.16

2019 3,500 $900,000.00

La capacitacion brindada abarca una amplia oferta tematica, que incluye formacién en liderazgo,
trabajo en equipo, finanzas personales, inglés, manejo de crisis, prevencion de accidentes, prime-
ros auxilios, inteligencia emocional y administracién del tiempo.

También ofrecemos capacitacion en materia fiscal o financiera, prospectacion, ventas, atencién
al cliente, entre otras.

De manera adicional, en Ilgasamex apoyamos a los colaboradores para que continuen sus estu-
dios profesionales con el pago de 50% del monto anual de la matricula.

Para medir la satisfacion con el clima laboral al interior de la empresa realizamos nuestra Encuesta
de Clima Laboral, la cual nos permite identificar las necesidades y expectativas de nuestro per-
sonal asi como las areas de oportunidad en que debemos trabajar para fortalecer el trabajo en
equipo y los resultados de nuestra organizacion.
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En la ultima encuesta aplicada obtuvimos una satisfaccién general con los valores de la compa-
fia de 77.23 por ciento.

Ademas, nuestras percepciones en torno al companerismo, respeto e imparcialidad al interior
de la empresa registraron incrementos respecto de la encuesta del afio pasado, mientras que en
orgullo nos mantuvimos practicamente igual.

Con la aplicacién de esta evaluacién hemos generado acciones que permiten un mayor acerca-
miento al interior de las areas de trabajo, lo cual ha permitido que gerentes y directores de area
fortalezcan sus competencias de liderazgo al frente de sus equipos.

Seguridad ocupacional

La seguridad es prioritaria en lgasamex, para crear entornos laborales éptimos que garanticen
el bienestar de nuestros colaboradores, nos enfocamos en la aplicaciéon y cumplimiento de los
estandares de seguridad y sustentabilidad mas altos.

Con el fin de proteger efectivamente la salud e integridad fisica de todos nuestros colaboradores,
nos apegamos a nuestra Politica de Seguridad, que apuesta por alcanzar cero accidentes que
pongan en riesgo a colaboradores, clientes, comunidad o el medio ambiente.

Durante 2019 se registraron 2 accidentes por causas laborales, en los cuales se procedié con la
atencion que establecen nuestros valores y lineamientos.

La capacitacion ofrecida en teméticas de seguridad, operaciones y calidad se mantuvo este 2019,
mediante una campana. Algunos de los asuntos abordados fueron: manejo de crisis, analisis de
accidentes, prevencion de incidentes, entre otros.

También sensibilizamos a nuestros colaboradores para que sepan cémo identificar una situacion
de riesgo y las medidas de seguridad que deben atender, por ejemplo en caso de manejo de
estar expuesto a gases o téxicos o de trabajos en alturas.

Como parte de esta sensibilizacion, les ofrecemos informacién sobre el Plan de emergencias para
oficina, alineado a la Politica de Seguridad y para hacer conciencia respecto de la implementa-
cién de medidas que permitan disminuir los dafos en una situacién de emergencia.

Nuestras actividades de capacitacion sobre seguridad y medio ambiente también estén orienta-
das a los contratistas asi como invitaciones para participar en las platicas sobre generalidades del
gas natural y procedimiento de atencién a emergencias.

Ademas, llevamos a cabo simulacros en cumplimiento a los protocolos de protecciéon civil asi
como auditorias a nuestro sistema de gestién de calidad 1SO 9000.
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Por ejemplo, en 2018 llevamos a cabo un simulacro en el gasoducto de Gas Natural Conceptos
Energéticos Mexicanos, ubicado a un costado de la carretera federal Tijuana-Tecate, kilbmetro
143-144, en el municipio de Tijuana, Baja California, el cual suministra gas a la empresa toyota.

El objetivo fue evaluar y capacitar a nuestro personal encargado de la supervisién del ducto y
evaluar la linea de emergencia. En en simulacro participé la brigada de incendios de Toyota y
personal de Igasamex, siendo notificada de lo anterior la autoridad municipal competente.

Ademads, como parte de nuestro compromiso con la comunidad llevamos a cabo campanas de
concientizacién publica de manera frecuente, para asegurar que los vecinos y socorristas cerca-
nos a nuestras operaciones conozcan los procedimientos de emergencia en caso necesario.

Vida saludable

En Igasamex, buscamos que nuestros colaboradores tengan herramientas para fomentar un es-
tilo de vida saludable que no sdlo se traduzca en un bienestar fisico, sino también se traduzca en
un mejor desempefio laboral. Por lo anterior, en 2019 llevamos a cabo por cuarto afio consecuti-
vo nuestra Semana de la Salud, que en esta ocasion se realizé entre el 20y el 24 de mayo.

Esta cuarta edicion de la Semana de la Salud se enfocé en promover una calidad de vida emo-
cional éptima para los colaboradores de Igasamex y la Corporacién Frigus Therme. Ademds, me-
diante actividades como platicas de comunicacion, inteligencia emocional, finanzas personales,
talleres de nutricién, checkups y dindmicas de comida saludable se buscé crear conciencia entre
los miembros de la organizacién.

Un afo antes, en 2018, habiamos tenido la oportunidad de invitar a la Brigada de Rescate Topos
Tlatelolco, para impartir un taller vivencial de acciones en torno a los primeros auxilios. Con la
asistencia de 19 colaboradores, el taller ensefd y reforzd conocimientos y técnicas como toma
de presién, inmovilizacién de personas heridas, entre otras. De manera adicional, se otorgaron
16,588 pesos (cuerdas de rescate y poleas) en donativos a la Brigada Topos.

Ademas, contamos con la presencia de alumnas de Belleza del Cecati 194, quienes ofrecieron
sesiones de spa de manos, masajes, maquillaje, peinado y manicure, mientras la Asociacién Mexi-
cana de Lucha contra el Cancer fue invitada a compartir con nosotros platicas en torno a la salud
femenina y masculina, enfocadas hacia la concientizacién de la necesidad de una cultura de pre-
vencion de la salud de nuestros colaboradores.

Una actividad mas durante la Semana de la Salud fue un desayuno nutritivo preparado por la
chef Elizabeth Sanchez, que consistié en fruta, pasta con verduras, rollos de pavo con queso y
lechuga, acompanado de agua de pepino y limén con chia.
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En nuestra Semana de la Salud llevada a cabo este 2019, los colaboradores tuvieron la oportuni-
dad de realizarse check-up basicos en el laboratorio de su preferencia, el cual fue reembolsado
por laempresa. Un total de 40 colaboradores aprovecharon este esfuerzo y acudieron a realizarse
su chequeo médico.

Para medir la satisfaccion de esta iniciativa realizamos, de igual manera que el afio pasado, una
encuesta al finalizar la semana. Esta nos permitié identificar una satisfaccion de 80% con las ac-
tividades realizadas e incluso el interés de 57% de los colaboradores en que se realice dos veces
por aino en lugar de una.

Ademéds, como lo hemos hecho en afos anteriores, en noviembre de 2019 llevamos a cabo nues-
tra jornada de vacunacion contra la influenza y desparasitacion.

La promocién de habitos saludables entre nuestros colaboradores también se llevé a cabo a
través de invitacidn para participar en carreras y la aportacion de 50% del costo de la inscripcion
por parte de la empresa.

Durante 2019, siete colaboradores participaron en la quinta edicién de la Carrera Global Energy
Race, realizada el 22 de septiembre en la Ciudad de México, y cinco colaboradores mas en la edi-
cién de Aqui Nadie se Rinde, el 2 de junio.

Actividades de integracion

En Igasamex creemos firmemente que nuestros colaboradores y sus familias merecen un desa-
rrollo integral que abarque su bienestar y calidad de vida. Con este propésito realizamos activi-
dades de integracion que promueven la convivencia y fortalecen un clima laboral arménico al
interior de la compaiiia.

Estas actividades incluyen reuniones y celebraciones, como cumpleanos y dias festivos, asi como
la imparticién de talleres para nifos. Como parte de las actividades de integracién al interior de
Igasamex también hemos lanzado concursos con motivo de las fiestas patrios asi como por la
conmemoracion de Dia de Muertos.

En el primer caso se invita a los colaboradores a demostrar su creatividad y colaboracién en equi-
po a través de la decoracion de sus lugares de trabajo, mientras que para la conmemoracion de
noviembre los convocamos a participar en la creacién de calaveritas literarias.

A manera de estimulo para nuestros colaboradores, los tres primeros lugares reciben un dia libre,
medio dia o0 una comida, respectivamente.
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También hemos conmemorado el Dia del Nifio obsequiando cuerdas de saltar, baleros y trompos
a nuestros colaboradores, para recordarles la alegria que significa ser nifios.

En este 2019, llevamos a cabo el Dia de la Familia en agosto, el cual tuvo lugar en Abekany Camp,
Tepozotlan, con el propdsito de integrar a los colaboradores y a sus familias en actividades di-
vertidas. Algunas de estas actividades fueron caminar en puentes colgantes, realizar un torneo
deportibo, participar en una granja didactica, jugar golfito, entre otras.

Otras convivencias que hemos llevado a cabo en afios previos han sido las Mini-olimpiadas lga-
samex, para fomentar el compafierismo entre los miembros de la empresa, y las jornadas de
reforrestaciéon en las que los colaboradores acuden acompanados con familiares para reforzar
valores de trabajo en equipo, liderazgo y comparierismo.
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ACCIONES RESPONSABLES

CON LA COMUNIDAD

Como empresa asumimos con responsabilidad nuestras
operaciones y el compromiso de contribuir al desarrollo social
a través de iniciativas que nos permiten vincularnos con las
comunidades donde estamos presentes.

El apoyo comunitario ha sido fundamental al interior de lgasamex, donde siempre hemos fomentado
la participacién activa de nuestros colaboradores en el impulso del desarrollo sustentable de las co-
munidades.

Tambien se participd en la imparticion de talleres, uno de los principales fue “Introduccién al Braille.
Jornada Tedrico Practica’, el cual se llevd a a cabo a finales de agosto del 2019 y fue impartido por Ka-
ren Guerrero Martinez, gerente de Cultura y Comunicacién de Igasamex, mostrando que la inclusién
es fundamental para la responsabilidad social.

Este taller se realizé en las instalaciones de la consultoria Expok, especializada en responsabilidad so-
cial y desarrollo sustentable, con presencia de publico interesado en el tema.
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El Planeta de los Ninos: una ludoteca para el
Jardin de Ninos Amado Nervo

El 26 de abril del 2019, en alianza con la organizacion Save the Children, voluntarios de lgasamex
viajaron a Jurica, Querétaro, a equipar una ludoteca para el Jardin de Niflos Amado Nervo.

Con una poblacién estudiantil de 200 niflos de preescolar, la escuela tiene un salén que las maes-
tras emplean para detectar actitudes negativas o peligrosas en los menores mientras estos ocu-
pan su tiempo ludico, empezando asi a tratar los problemas que puedan surgir. Con esto, se
propicia un entorno y desarrollo saludable y seguro para los nifios.

El espacio se encontraba con las paredes vacias; el equipo de Igasamex, poniéndose de acuerdo,
pint6 dos paredes, decorando una de ellas con animales de foamy y llenando el recinto de co-
lores vivos. Asimismo, con el donativo que Igasamex otorgé para el voluntariado se compraron
materiales didacticos, los cuales fueron acomodados en el lugar.

Bautizando el lugar como “El Planeta de los Nifos”, los voluntarios plasmaron las huellas de sus
manos en las ramas de un arbol que pintaron en una de las paredes; dichas huellas son las “hojas’,
simbolizando el compromiso de Igasamex para mejorar la calidad de vida de la nifiez.

Combate al cancer

A través de nuestra participacion en la carrera Aqui Nadie se Rinde, Igasamex contribuyé en el
combate al cancer infantil.

Aqui Nadie se Rinde es una Institucién de Asistencia Privada sin fines de lucro que ayuda a nifias
y ninos con cancer. Dentro de sus programas esta la carrera anual Aqui Nadie se Rinde, que tiene
como objetivo financiar trasplantes de médula 6sea y apoyar psicolégicamente a nifios y sus
familias durante todo el proceso ante el cancer.

El 2 de junio se realizo la doceava edicion de la carrera Aqui Nadie se Rinde 2019, en la Ciudad
de México, en la cual participaron cinco de nuestros colaboradores, ayudando de esta manera a
nifos que viven con esta enfermedad.



ACCIONES RESPONSABLES CON LA COMUNIDAD

12 Jornada de Inclusion y Diversidad Educativa

El 4 de octubre del 2019, la Primera Jornada de Inclusién y Diversidad Educativa se llevé a cabo
mediante la participacidon de Karen Guerrero y Daniel Barois, gerente de Cultura y Comunicacion
y gerente de Formacion y Talento de Igasamex, respectivamente, quienes fueron invitados por
el colegio The Churchill School (CDMX) para impartir ponencias en el encuentro, celebrado en el
marco del Dia Internacional de Personas con Discapacidad.

Haciendo hincapié en la necesidad de inclusion y el derecho de todos los nifos al acceso a una
educacion digna, Karen y Daniel expusieron los retos que existen en el sistema educativo mexi-
cano concernientes a la inclusiéon con personas con discapacidad como estudiantes, y ofrecieron
consejos encaminados a que las instituciones de enseflanza a todo nivel puedan ser mas inclu-
yentes en sus esfuerzos de responsabilidad social educativa.

Asimismo, el pasado 2 de diciembre del 2019, Karen y Daniel, junto con Isabella Araoz, fueron
invitados por Pfizer para compartir la experiencia de lgasamex como empresa inclusiva y social-
mente responsable.

Aula tecnolégica con KumukKali

Este afo 2019, Igasamex realizé una donacién de 239 mil pesos para brindar un servicio de in-
ternet escolar, punto de acceso al contenido, un contenedor, dos lentes de realidad virtual, 35
tabletas, auriculares y accesorios, asi como software educativo para que los estudiantes integren
con éxito su proceso de aprendizaje y mejoren su calidad de vida, todo ello dentro de KumuKali,
una solucién educativa.

La escuela elegida para hacer realidad este proyecto fue la “Escuela Secundaria Rooselvet Ercé
Barrén Pech” en Uman, Yucatan, con 540 estudiantes y 34 maestros. Se realizd un diagnoéstico
previo en junio de 2019 para determinar las necesidades de la escuela.

KumuKali es un paquete que facilita a los maestros en su proceso de ensefianza desde los grados
1 a 12. Las materias que se cubren son matematicas, fisica, quimica y espafiol, aunque también
se pueden incluir otras materias. Utiliza la realidad virtual para explicar conceptos y dar profun-
didad al tema que se esta estudiando, lo que permite a los estudiantes aprender de una manera
divertida e interactiva. También se adapta a cada estilo de aprendizaje, con el objetivo de que
cada alumno alcance su maximo potencial de aprendizaje.

El 20 de agosto de 2019 se llevd a cabo una sesién de capacitacion en la escuela para los maes-
tros, presentandoles a KumuKaliy ensefidndoles cobmo usar e integrar la solucién en sus procesos
de ensefanza. Al dia siguiente, se realizd una reunion para discutir la planificacion del uso defi-
nitivo de KumuKali en las aulas y para que los maestros compartieran sus sugerencias, mejoras e
impresiones, que fueron muy positivas.
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alas mejores esta materia y reforzamos

un desemperic al desarrollo sustentable.
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Los retos actuales nos exigen redoblar el compromiso asumido por la empresa para armonizar las
decisiones comerciales con criterios como impacto ambiental, compromiso social, salud y seguri-
dad ocupacional.

En Igasamex reafirmamos nuestro objetivo de desarrollar e implementar procesos, sistemas y pro-
cedimientos respetuosos con el medio ambiente, seguros para los colaboradores, las instalaciones
y las comunidades donde se opera, en linea todo con las politicas de cuidado ambiental, seguridad
e higiene.

Como parte de esta responsabilidad ambiental, contamos con un Plan de Emergencias en Terreno
gue nos permite identificar los riesgos que enfrentamos en nuestras actividades. Asimismo, lleva-
mos a cabo estudios de riesgo ambiental al inicio de cada nuevo proyecto, con el objetivo de co-
nocer nuestros impactos asi como las acciones de compensacién o mitigacion derivado de estos.

Donde es posible, empleamos paneles solares para generar energia eléctrica para los equipos en la
estacion y estamos evaluando una tecnologia que permite generarla a partir del mismo gas natural.

También ofrecemos capacitacion enfocada con el cuidado medioambiental, como el ahorro de
energia y técnicas para prevenir o atender incidentes.

En el 2019, Igasamex particip6 en laimplementacion de energias renovables a través de la puesta
en operacién de un sistema fotovoltaico, con una capacidad de 15.18 kWp, interconectada a la
red de CFE.

Este sistema esta compuesto por 46 modulos fotovoltaicos de 330 Watts que proporcionaran una
generacion anual de energia eléctrica de 24,630 kWh, que cubrird mas de 90% de las necesidades
de Casa Hogar Alegria. Este proyecto permitird obtener un ahorro econémico de 105 mil 570 pesos
al ano, ademas se contribuird con la reducciéon de 12,315 toneladas de CO2 al afo. La inversion
total fue de 477 mil 918 pesos.
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Conferencia impartida por“El Quimico” Luis Manuel Guerra

Mantener informados, actualizados y sensibilizados a los miembros de una organizacién es parte
de ser ESR, por tal motivo, el pasado 6 de diciembre se impartio6 la conferencia llamada“lgasamex
y la sustentabilidad ambiental’, por parte del quimico Luis Manuel Guerra en Live Aqua Urban
Resort, Ciudad de México.

Luis Manuel Guerra es un quimico egresado de la UNAM con especialidad en residuos peligrosos
en Berlin, fundador y presidente durante 23 aiios del Instituto Auténomo de Investigaciones Eco-
I6gicas (INAINE) y pionero en realizar las primeras mediciones independientes de calidad del aire
en la Ciudad de México. Actualmente es conductor del programa cientifico de Radio Red Ciencia
3 X 7y del programa de medio ambiente Zona Verde.

La experiencia y voz del especialista involucra directamente a una empresa como lgasamex, ya
que en la actualidad, esta compafia es duefa y opera 33 ductos en México, contando con mas
de 171 clientes que representan todas las ramas industriales de México.

La conferencia Igasamex y la sustentabilidad ambiental resalté 4 puntos fundamentales en los
que la empresa se debe comprometer en cuestiones de sustentabilidad:

1. Desempefiarse como empresa que incorpora la sustentabilidad como elemento esencial en
sus practicas corporativas

2. Medir su huella ecolégica

Establecer metas de reduccién anual auditadas

4. Construir una estrategia de comunicacion participativa con sus stakeholders para dar a cono-
cer su politica de sustentabilidad en concordancia entre los 17 Principios de Naciones Unidas
para el milenio

w

Para que los oyentes pudieran tener un mejor entendimiento sobre el tema, se abordé el tema
del “ambientalismo”y la pregunta clave: ;hacia dénde va la humanidad?, cuestionamiento fun-
damental y reflexivo.

Posteriormente, la exposicion de “El Wellness”: regreso a lo natural capturé la atencion de los
oyentes al sentirse identificados con algunos mitos que existen y con los que han tenido que
lidiar como corporacién:

«  El desarrollo industrial va en contra del bienestar del pueblo
« Las empresas ven por su beneficio y no por el beneficio colectivo
«  Aumento de enfermedades por abuso de sustancias quimicas

Entre la variada seleccién de contenido se hablé de cémo Igasamex se involucra con el Antropo-
ceno (la influencia del comportamiento humano sobre la Tierra), y de qué forma se apega a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Creacion de Jardines Polinizadores

Este afo se cambid la tematica de reforestacién, creando jardines polinizadores el dia 13 de sep-
tiembre del 2019, el cual se llevé a cabo en la Reserva Ecolégica “Flor del Bosque”, se ayudé a crear
jardines para polinizadores, empleando diferentes especies de plantas nativas con flor para que
la fauna silvestre se alimente y pueda dispersar el polen para la reproduccién de las plantas.
Reforestacion

En el ano 2018 realizamos una reforestacion que sensibilizo a los colaboradores de todas las areas
de la empresa en el cuidado del medio ambiente. Esta actividad se llevé a cabo en el predio lla-
mado “La Loba’; ubicado alrededor de la zona del Nevado de Toluca, y conté con el apoyo de la
organizacién Reforestamos México.

Con la colaboracién de nuestros voluntarios, logramos reforestar un total de 400 arboles. Ade-
mas de contribuir en favor del medio ambiente, los colaboradores y sus familias festejaron el Dia
de la Familia, como una actividad alineada a los valores que promovemos en Igasamex.
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Separacion de residuos

Dentro de nuestro esfuerzos medioambientales, llevamos a cabo la gestién y correcta disposi-
cién de nuestros residuos, incluyendo los considerados como peligrosos. Durante 2019 inverti-
mos un total de 70 mil pesos en este concepto.

Es imortante sefalar que durante la construccion de gasoductos o casetas no se generan dese-
chos en los materiales de construccion, ya que no existen calles pavimentadas.

En general, la construccién de gasoductos y casetas generan segmentos pequefos de tuberia,
soldadura y recubrimiento de la misma, asi como envases y embalajes de los materiales em-
pleados. La mayoria de los residuos generados son enviados a recicladores locales, y el resto al
servicio de limpia municipal.

Ademds, instalamos contenedores o depdsitos especificos para la recoleccién de los residuos ge-
neradosy con tapa, para evitar la generacién de malos olores y la presencia de fauna indeseable,
los cuales enviamos a los tiraderos correspondientes.

La madera de embalaje de los equipos cumple con la NOM-144-SEMARNAT-2004 Embalaje de
Madera, ya que cuenta con la certificaciéon de origen o sello de inspeccién, que demuestra que
la Madera que empleamos en el embalaje de los materiales importados, fue tratada conforme a
los requerimientos de la norma. Dicha madera es entregada a la gente de la regién que la solicita.

Para fortalecer nuestros esfuerzos en esta materia ofrecemos sensibilizacion a nuestros colabora-
dores en torno a una correcta clasificacion de los residuos, en tres categorias: residuos peligrosos,
de manejo especial y sélidos urbanos.
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. . Aceite contaminado
Residuos Peligrosos

Baterias acido plomo
Caracteristicas de peligrosidad CRETIB o CRIT
(Corrosivo, Reactivo, Explosivo, Téxico, Inflamable Residuos de pintura

o Biologico Infeccioso) Estopas contaminadoras

Residuos de Manejo Especial ) )
Residuos de construccion

Residuos no peligrosos generados en los procesos (escombro)
productivos y por grandes generadores de RSU Residuos tecnolégicos
Oraani Restos de
. e rganicos jardineria,
Residuos Sélidos Urbanos = A
Se originan en casas habitacion, establecimientos Plastico
o en lkas vias o lugares publicos Inorganicos | Vidrio

Cartén
Metal
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DISTINCIONES Y

PARTICIPACION SECTORIAL

Nuestro compromiso con la ética, transparencia y anticorrupcion es
de prioritaria importancia en lgasamex, por lo que contamos con
politicas y procesos que nos permiten garantizar el cumplimiento

de nuestras operaciones bajo el estricto apego a estas prdcticas.

Al interior de la organizacion hemos implementado el sistema de calidad ISO 9000, para orien-
tar nuestros procesos hacia un servicio diferenciador y la satisfaccion integral de nuestros clien-
tes. Esta norma es renovada de manera anual por la Compania con el objetivo de refrendar
nuestras politicas de calidad.

En congruencia con nuestra visidon de operacién y desempeno sustentable, en 2019 obtuvimos
por sexto aino consecutivo el Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), en reconoci-
miento a nuestras iniciativas en medio ambiente, calidad de vida, vinculo con la comunidad y
ética empresarial.

De igual manera, nos hemos comprometido a dar seguimiento a este esfuerzo de manera
anual, como una manera de ratificar nuestro convencimiento con la responsabilidad social y el
desarrollo sustentable.






