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SRSNERERT

SERVICES

Ceonifirmacion v rehevecion el compromise

Desde la Direccion de Ronergy Services SL, valoramos como positiva nuestra evolucion a lo largo del afo 2019 en los
ambitos de los Derechos Humanos, preservacion del Medio Ambiente, Normativa Laboral y lucha contra la corrupcion,
en definitiva en nuestra Responsabilidad Social Corporativa.

Este afio 2019 ha sido el segundo aino de nuestra adhesidn al Pacto Mundial y fruto del analisis anual de la situacion de
nuestra empresa en su entorno (las partes interesadas) hemos identificado nuevos riesgos y oportunidades
relacionadas con la RSC.

Las hemos priorizado los Grupos de Interés habiendo resultado: Clientes, Proveedores, Trabajadores, Medio Ambiente
y Accionistas para los que hemos fijado unos objetivos para avanzar en el desarrollo de los 10 principios.

Para alcanzar esos objetivos se han emprendido un elevado nimero de acciones que han dado sus frutos habiéndose
mejorado el clima laboral, las condiciones de nuestros trabajadores, la percepcién de nuestros clientes sobre nuestra
empresa y nuestro compromiso medioambiental.

Por lo indicado anteriormente y que se detalla en el presente informe, desde la Direccion de Ronergy Services SL
ratificamos y renovamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial para seguir avanzando en nuestro compromiso con
la Responsabilidad Social Corporativa.

s

L

Luis Angel Diez Merino
Director General
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NUEStafemphesa

Razon social:
Ronergy Services, S.L.

Tipo de empresa:
PYME

Direccion:

Avda. Astorga, 39, 12 A
24401 Ponferrada
Leon — Espaiia

Web:
www.ronergy.com

Director:
Luis Angel Diez Merino

Numero de empleados:
45

Sector:
Energias renovables, mantenimiento

SRSNERER

SERVICES

Facturacion:
2 — 3 millones de euros

Ayudas recibidas del gobierno:
0€

Oficinas:
En Barcelona y Ponferrada

Actividad:
Mantenimiento de palas eodlicas y otros
componentes

Clientes:

Fabricantes de palas como Nordex—Acciona
Windpower, Siemens—Gamesa, LM Wind Power,
etc. o propietarios como Gas Natural, Viesgo,
Audax, etc.

Pais donde prestamos servicio:
Espafia y desplazados a cualquier pais

Contratos con la administracion:
Ninguno

Informe de progreso Pacto Mundial 2019 Rev.1 4



SRSNERER

SERVICES

Soebrelellinfomen

Ambito del informe de progreso:
Espaiia (por ser muy puntuales las intervenciones en el resto de paises).

Periodo del informe de progreso:
Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2019 y con frecuencia anual.

Contenido del informe:

La metodologia utilizada se indica a continuacion. De la aplicacion de la misma se han identificado una enorme cantidad de
riesgos y oportunidades. Tras la realizacion de la priorizacién, se muestran en este informes las que han generado la
implementacion de acciones, procedimientos y politicas que se detallan en cada una.

Divulgacién del informe:

En base de datos del Pacto Mundial y en el servidor de la empresa. Se facilitard el acceso a cualquier trabajador que lo
solicite.
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SERVICES

Vietodoelegia

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la identificacion de los grupos de interés mas relevantes ha sido la establecida en nuestro
procedimiento “PCM09 Contexto de la organizacion y partes interesadas”.

v Este procedimiento se aplica tanto para las identificar las partes interesadas que interrelacionan con la empresa desde el
punto de vista de Calidad, preservacion del Medio Ambiente, Seguridad y Salud y Responsabilidad Social Corporativa. Estas
partes se agrupan segun su naturaleza.

v Para todas las partes interesadas se identifican sus necesidades y expectativas y se identifican los procesos y procedimientos
de la compaiiia que gobiernan dichos aspectos. El alcanzar esas necesidades y expectativas supone los desafios que
debemos afrontar.

v Posteriormente se ha realizado una priorizacién de los grupos de interés identificados siguiendo criterios de severidad y
probabilidad de la relacidn con la parte. El resultado ha sido, en este orden:

EMPLEADOS CLIENTES MEDIOAMBIENTE PROVEEDORES ACCIONISTAS

v Para cada uno de estos grupos se aplica lo establecido en el procedimiento indicado con objeto de analizar los principales
desafios y oportunidades que corresponden con cada uno de los 10 principios de la ONU, identificando la situacidn actual y
en caso de no considerarse satisfactoria, se plantean los objetivos que se quieren alcanzar y se han determinado las
politicas y acciones para eliminar o paliar los riesgos y para aprovechar las oportunidades.
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Grupes e Interes

Los Grupos de interés establecidos son en este orden:

EMPLEADOS
CLIENTES
MEDIOAMBIENTE
PROVEEDORES
ACCIONISTAS



GRUPO DE INTERES
EMPLEADOS



GRUPO DE INTERESS EMIPLEADICS

Tipo de
medida

Accidn

Accidn

Accidn

Accién

Politica

Contenido de las acciones

19/26 - Incorporar formacion de seguridad sobre riesgos eléctricos en otros paises a
nuestra matriz de capacitaciones.

19/11 - Evaluar el realizar una formacion técnica reglada tanto de personal propio
como externo.

19/27 — Incorporar formaciones técnicas especificas del cliente en nuestra matriz de
capacitaciones.

19/28 — Incorporar formaciones especificas de seguridad del cliente en nuestra
matriz de capacitaciones.

En la revision de las capacitaciones se ha renovado la totalidad de la formacién en
materia de seguridad.

Observaciones:

Situacidn de partida: Carencias en algunas areas de formacidn que impedian optar a desarrollar trabajos. Las nuevas incorporaciones han
afiadido nuevas capacidades en areas como trabajos verticales de manera que no habido que reforzar esa formacién. Se han incorporado
nuevas capacidades a nuestra matriz y se han renovado la totalidad de |la formacidn rebasando con ello incluso los criterios de

rentabilidad en varios casos.
Indicadores: 16, 17, 18
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SRSNERERT

SERVICES
@RUPO) Dz INUERESS EMIPLEADROCS
Q
Tipo de . .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accidn 19/09 — Desarrollar un plan de acogida de nuevos trabajadores que, entre
otras cosas, facilite el conocimiento de primera mano de las condiciones
En curso
laborales.
- 18/43 — Divulgar todos los detalles de las condiciones laborales en los
Politica . En curso
aspectos relevantes al salario y sus complementos.

Observaciones:

Situacion de partida: Se habian establecido politicas de empresa y mejorado las condiciones laborales de los trabajadores,
habiéndose incorporado muchos pluses y actualizaciones. Se han divulgado todos los detalles de las condiciones laborales en
los aspectos relevantes al salario y sus complementos. Se han pospuesto otros detalles que se divulgaran en este invierno.
Con ello todo el personal serd conocedor de todos los detalles de las politicas de la empresa.

Indicadores: 16, 17, 18
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GRURPO) D& INTERESS EMIPLEADOS

Tipo de
medida

Politica

Accion

Accion

Accion

Contenido de las acciones

Mantendremos nuestro sistema de Seguridad y Salud certificado conforme a
los estandares de OHSAS 18001:2007.

19/26 - Incorporar formacién de seguridad sobre riesgos eléctricos en otros
paises a nuestra matriz de capacitaciones.

19/01 — Se ha fomentado la participacién activa de los técnicos en los
breefings diarios de seguridad, la identificacion de riesgos potenciales y las

cumplimentaciones de las revisiones diarias de seguridad.

19/18 — Concienciar en el correcto uso de los guantes para cada tarea.

Observaciones:

Situacion de partida: Todos los técnicos tienen dotaciones suficientes de equipos de seguridad homologados, sobrada
formacion sobre los riesgos de al actividad y se planifican la renovacién de toda la formacion, equipos, etc. Los resultados de

accidentabilidad venian siendo muy buenos.

Los resultados de accidentes han sido muy buenos en un periodo de gran actividad aunque ha habido varios incidentes

relacionados con el uso de los guantes.
Indicadores: 1, 2, 3,4,5,6,8,y 18
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SRSNERER

SERVICES
@RUPO) DE INTERES: EMIPLEADOS
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Politica 18/43 — Divulgar todos los detalles de las condiciones laborales en los
aspectos relevantes al salario y sus complementos.
En proceso
19/09 — Desarrollar un plan de acogida de nuevos trabajadores que, entre
., otras cosas, facilite el conocimiento de primera mano de las condiciones
Accion laborales En proceso

Observaciones:

Situacion de partida: Las condiciones estaba mejoradas pero la comprension de las particularidades en cada concepto no
estaban efectivamente divulgadas.

Se han comunicado los detalles mas relevantes y este invierno se facilitaran la totalidad de politicas con el reconocimiento de
la aceptacidon de las mismas.

Indicadores: 16, 17, 18
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SRSNERER

SERVICES
@RUOE DIE INTERESS EMIPLEADCS
Q
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
- 18/43 — Divulgar todos los detalles de las condiciones laborales en los
Politica . En proceso
aspectos relevantes al salario y sus complementos.
., 19/29 - Facilitar el detalle de todos los conceptos diarios que componen la
Accion némina En proceso

Observaciones:

Situacion de partida: todos los técnicos disponen de medios de comunicacion (méviles, ordenadores, etc.) y el canal de
comunicacion en materia de calidad, seguridad y medioambiente son efectivas.

Laboralmente, debido a la enorme variabilidad de las condiciones, divulgar la gran cantidad de responsabilidades,
obligaciones, derechos, etc. era mejorable. Finalmente se mejorard con el analisis al detalle de los conceptos de la némina.
Indicadores: 16, 17, 18

Informe de progreso Pacto Mundial 2019 Rev.1 13



SRSNERER

SERVICES
Q
@RUPO) DE INTERES: EMIPLEADOS
Tipo de . :
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
. 18/35 - Priorizar comercialmente a los clientes que pueden ofrecernos
Politica .
trabajos fuera de temporada .

Observaciones:

Situacion de partida: Se habia conseguido mantener una actividad considerable en invierno por un proyecto puntual. Con la
finalizacion de las acciones indicadas, practicamente la totalidad de la plantilla que lo desea puede trabajar en invierno. .- La
situacion ha mejorado considerablemente aunque debemos seguir trabajando en esa linea.

Indicadores: 19, 20, 17
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SRSNERER

SERVICES
@RUPO) Dz INTERESS EMIPLEADROCS
Q
Tipo de : .
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accion Mantendremos nuestro sistema de Seguridad y Salud certificado conforme a
los estandares de OHSAS 18001:2007.
Accion 19/18 - Concienciar en el uso de los guantes de proteccion adecuados y vigilar
su correcta utilizacion
Accion 19/14 - Potenciar nuestras auditorias de verificacion in situ y resaltar este En proceso
apartado del uso correcto de los guantes.

Observaciones:

Situacidn de partida: Durante los ultimos 3 afios no hemos tenido accidentes aunque en 2019 hemos tenido varios incidentes.
Se estd trabajando con especial hincapié en los incidentes por el uso incorrecto de los distintos guantes.

1.- Hemos renovado la certificacidon de nuestro sistema de Seguridad y Salud OHSAS 18001:2007. Indicadores: 1, 2, 3, 4, 5, 6,
8,y 18
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GRUPO DE INTERESS EMIPLEADICS

Tipo de
medida

Accidn

Accidn

Accidn

Accién

Politica

Contenido de las acciones

19/26 - Incorporar formacion de seguridad sobre riesgos eléctricos en otros paises a
nuestra matriz de capacitaciones.

19/11 - Evaluar el realizar una formacion técnica reglada tanto de personal propio
como externo.

19/27 — Incorporar formaciones técnicas especificas del cliente en nuestra matriz de
capacitaciones.

19/28 — Incorporar formaciones especificas de seguridad del cliente en nuestra
matriz de capacitaciones.

En la revision de las capacitaciones se ha renovado la totalidad de la formacién en
materia de seguridad.

Observaciones:

Situacidn de partida: Carencias en algunas areas de formacidn que impedian optar a desarrollar trabajos. Las nuevas incorporaciones han
afiadido nuevas capacidades en areas como trabajos verticales de manera que no habido que reforzar esa formacién. Se han incorporado
nuevas capacidades a nuestra matriz y se han renovado la totalidad de |la formacidn rebasando con ello incluso los criterios de

rentabilidad en varios casos.
Indicadores: 16, 17, 18
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GRUPO DE INTERESS EMIPLEADICS

Tipo de
medida

Politica

Accion

Contenido de las acciones

Configurando los equipos de forma que un miembro experto enseiie y tutele
al otro miembro en formacioén.

19/60 — Implantar la figura de Jefe de equipo en los equipos de mas de tres
trabajadores de manera que se formalice la responsabilidad formativa.

Observaciones:

Situacién de partida: los equipos eran bastante estables con personal bastante formado. Las categorias estaban definidasy las

capacidades evaluadas.

Se han valorado las capacidades y se han incorporado numerosos técnicos sin experiencia que han sido incluidos en equipos

con personal experimentado.
Indicadores: 16 y 18
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GRUPO DE INTERES
CLIENTES



SRSNERER

GRUPO DE INTERESS CLIENTES

Accion Mantenido contacto con los principales fabricantes en ferias internacionales.

Priorizacidn estratégica de clientes y establecimiento de contactos con los mas
Politica criticos.

Observaciones:

Situacion de partida: debido a los continuos cambios en las organizaciones, de algunos clientes habiamos perdido el contacto
clave y por otra parte los recursos de equipos se preveian que serian escasos.

Se ha mantenido los contactos fundamentales de los clientes establecidos y en el caso de los potenciales, se han priorizado y
abordado si bien, por falta de equipos disponibles hemos debido renunciar a proyectos.

Indicadores: 19 y 20
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SRSNERER

SERVICES
@RU©E DIE INTERESS CLIENTES
Q
Tipo de : :
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Politica Renovar nuestro Sistema de Calidad respecto a la norma ISO 9001:2015
incluyendo los nuevos requisitos existentes.
Accidn 19/24 — Re-establecer el control de calidad estricto que habiamos estabilizado
en los pasados afios.

Observaciones:

Situacion de partida: Con los volumenes de equipos y proyectos de los ultimos afos, el control de calidad se demostraba muy

eficaz.
A pesar de los buenos resultados en la mayoria de los proyectos, ha habido problemas puntuales de envergadura.

Indicadores: 9, 10 y 21.
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SRSNERER

SERVICES
@RUPRPO) DE INTERESS CLIENTES
Q
Tipo de . :
P : Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accién Mantenido contacto con los principales fabricantes en ferias internacionales y
en seguimiento periddico.
Accidn Priorizacidn estratégica de clientes y establecimiento de contactos con los mds
criticos.

Observaciones:

Situacién de partida: Determinados clientes no encontraban nuestros servicios competitivos especialmente por el precio.

La diversificacién y el aumento de trabajo ha permitido ajustar nuestros precios y junto con la gran demanda que hemos sido
capaces de satisfacer con garantias, ha habido una consolidacion de los clientes y una ampliacion de los mismos, incluso
clientes potenciales esperando que podamos tener capacidad de prestarles nuestros servicios. Sélo

Indicadores: 19, 20
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GRUPO DE INTERES
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SRSNERER

SERVICES
Q
@RU©E DE INTERESS MIERICAMIBIENTE
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
19/10 - Controlar la utilizacién de los vehiculos de empresa para que se
Accion cinan a las utilizaciones planificadas.
19/12 - En los proyectos en que sea posible, optimizar el vehiculo necesario
Accion con menor emision y en trayectos largos agrupar mas técnicos en un mismo
vehiculo.

Observaciones:

Situacion de partida: Nuestras emisiones en los alcances 1+2 son principalmente las procedentes del combustible de las
furgonetas industriales utilizadas para los desplazamientos y no existia control sobre el uso de las mismas.

El control establecido con esas acciones nos garantiza que no se estan utilizando con fines distintos a los planificados y la
eleccidn de vehiculos con menor consumo y con mas ocupantes también mejorara dichas emisiones.

Indicadores: 12, 13, 14, 15y 23.
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SRSNERERT

SERVICES
Q
@RUPO) Dz INUERESS MIERICAMIBIENTLE
Tipo de : .
> . Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accién 19/25 — Digitalizar todos los intercambios documentales requerido para la En proceso
CAEs y con ello eliminar totalmente su consumo en papel.
Politica Renovar nuestro Sistema de gestion Medioambiental respecto a la norma ISO
18000:2015 incluyendo los nuevos requisitos existentes.

Observaciones:

Situacion de partida: Con las reducciones ya realizadas anteriormente, las gestiones administrativas relacionadas con la CAEs
suponen el principal motivo de consumo.
Indicadores: 12, 13, 14, 15y 23.
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SRSNERER

SERVICES
@RURPO DE INTERESS PROVEEDOIRES
Tipo-de Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
Accion Establecer relaciones con los proveedores criticos.
Politica Priorizar proveedores locales.

Observaciones:

Situacion de partida: Los principales proveedores son distribuidores o agencias locales de grandes marcas.

Se han mantenido reuniones con los proveedores criticos: distribuidores de productos quimicos, agencias de viajes, alquiler
de vehiculos, etc. para estrechar las relaciones con excelentes resultados.

En caso de poder escoger proveedores, se han mantenido los locales para colaborar en el mantenimiento de la actividad
industrial de la zona.

Informe de progreso Pacto Mundial 2019 Rev.1 26



GRUPO DE INTERES
SOCIOS
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SRSNERER

SERVICES
@RURPO DE INTERESS PROVEEDOIRES
Tipo-de Contenido de las acciones Cerrada Resultado
medida
19/05 — Obtencidn de financiaciones adicionales que permitan aumentar el
Accion volumen de negocio.

Politica Se han priorizado clientes criticos por volumen de negocio y por ofrecer
trabajos en temporada baja.

Observaciones:

Situacion de partida: varios afios con resultados modestos y poca evolucién en la estabilizacion del negocio. Los principales
Con las gestiones emprendidas se ha mejorado muy notablemente la diversificaciéon de clientes y la temporalidad de los

trabajos. También el margen comercial.

Informe de progreso Pacto Mundial 2019 Rev.1 28



Medices emprendicks = Resumen RoF mofies

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Lucha
contra
corrupcion

7 2 0

Derechos Normas Medio
humanos laborales ambiente

ACCIONES

Lucha

Derechos Normas Medio
contra

humanos laborales ambiente

corrupcion

11 3 0

Informe de progreso Pacto Mundial 2019 Rev.1 29



Mieclicks emprenclicks = ReSUmMEh pof Fruipes

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ACCIONES

o+ o+l -0
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FIN DEL INFORME

Elaborado por Luis Angel Diez Merino



