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Hitos 2018

Desempeiio
Econémico

3.023 wme ﬂﬂﬂ
Ingresos de explotacion

47 Hospitales, 55 centros DD

sanitarios ambulantes y mas de DID

300 centros de prevencién
149 me
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Proveedores
corporativos locales
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Practicas
Laborales

Un equipo de

33.672

Empleados
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75 %

Contratos indefinidos

100 % ¢

empleados con
beneficios sociales

73 %

Mujeres en plantillay
1 % Puestos directivos
ocupados por mujeres
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Nacionalidades
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Mas de

100.000

Horas de formacién a empleados
de todo el grupo Quirénsalud
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Compromiso

Ambiental

41

Hospitales con certificacion
en Gestion ambiental 1SO 14001

+ 49% respecto el afio anterior

6

Hospitales con Certificacion
en Gestion de la energia ISO 50001

110.227 tm co.

Huella de Carbono grupo Quirénsalud
Indicador de emisiones por actividad: -20,5%
Emisiones: -15% en varios hospitales

94

Nivel de Consecucion de
nuestros objetivos ambientales

0

0
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Impacto
Social

8.786.793 Q

Consultas y

2.573.313

Urgencias atendidas

6.914 Camas ®
y 405 Quiréfanos [El

3

700 +1.000 Q

Proyectos de Publicaciones
investigacion Cientificas
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S

Mas de 5.000 Alumnos

han realizado practicas
en nuestros centros

1.000.000

Usuarios del portal del paciente

Cooperacion Internacional

500.000 ¢

a Fundacién Recover

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la agenda 2030

Los 10 Principios de Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas marcan nuestra hoja de ruta a seguir hasta 2030.

1 FIN HAMBRE 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR
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1 REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 1 ACCION
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La Salud tiene una posicién central en la Agenda
2030 a través del ODS 3y esta estrechamente
vinculada a varias de las metas correspondientes
a otros objetivos, relacionadas con salud urbana,
acceso a medicamentos, enfermedades o impacto
del cambio climatico.

IGUALDAD AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE
DEGENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
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1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES LOS 0BJETIVOS
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En Quirdnsalud estamos comprometidos con
este gran reto comun y somos conscientes de
que tenemos mucho que aportar. Nuestros
logros, nuestras actuaciones y nuestros
objetivos en materia de RSC, son reflejo de

este compromiso.

SALUD
YBIENESTAR

e

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

@

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

66

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

ODS: Un llamado universal para acabar
con la pobreza, proteger al planetay
garantizar paz y prosperidad para toda
la poblacién.



Lineas estratégicas en Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Seguimos avanzando en las lineas estratégicas que han marcado nuestro
camino en 2018 y para las cuales nos planteamos nuevos retos de cara a futuro.

Seguir avanzando en el
consumo eficiente de recursos
y en la reduccién progresiva
de nuestra huella de carbono,
aunando esfuerzos en la lucha
contra el cam 2. limatico

La excelencia en la atencion
sanitaria, la innovacion y la
investigacion, en beneficio de
los pacientes y de la sociedad

La atencidn integral personalizada, cercanay
transparente hacia el paciente y sus familias, su
seguridad y su privacidad, siempre en el centro de
nuestros compromisos.

Mantener un equipo humano
altamente cualificado,
comprometido con los valores
corporativos y en un ambiente
de trabajo seguro, diverso e
inclusivo

TYYESS

€l Buen Gobierno Corporativo
v el cumplimiento legal como
base de la conducta ética que
mantenemos y exigimos a

todos nuestros colaboradores

Extender nuestros valores y
nuestros compromisos a toda
la cadena de valor, asegurando
el respeto de los derechos
humanos en todas nuestras
actividades

Quirdnsalud se acoge a las directrices de su compafiia
matriz: el compromiso de Fresenius con los Derechos
Humanos, aplicable a todas las actividades y negocios
del Grupo.

- ’ y I
-

Potenciar nuestra accion social
a través de alianzas que nos
permitan incrementar nuestra
capacidad de aportar valor a

la sociedad

Somos plenamente conscientes de nuestra
responsabilidad directa sobre los desafios actuales
de las personas y del planeta, asi como de nuestra
capacidad para aportar y contribuir al desarrollo
sostenible.
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Manifiesto del CEO de Quironsalud

Es una gran satisfaccién presentar, por tercer afio
consecutivo, nuestra Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa, fruto de nuestro compromiso
no sélo con nuestros pacientes, sino con la socie-
dad que nos rodea, pues creemos firmemente en
el objetivo de la creacion de valor de forma paralela
a nuestro desempeiio asistencial.

Elaborada en el marco de los Estandares internacio-
nales GRI, muestra nuestros avances y nuestra hoja
de ruta para el futuro. Renovamos de esta manera el
compromiso asumido ya en 2016 como socios de la
Red Espaiola del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das, informando de nuestro progreso en sus Diez
Principios Rectores.

Nuestras politicas, objetivos y actuaciones en materia
de Responsabilidad Social Corporativa van ali-
neados con los objetivos comunes que recoge
la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Ademas, al
trabajar en un sector vital como es el de la sa-
lud, para nosotros cobra especial importancia el

En nuestras acciones

y estrategias buscamos
“ garantizar una vida sana

v promover el bienestar para

todos en todas las edades

10.

Objetivo numero tres, que impulsamos constan-
temente con nuestras acciones y estrategias:
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades”.

En este sentido, podemos afirmar que no sdlo vela-
mos por la salud de las personas poniendo al alcance
de nuestros pacientes las tecnologias mas avan-
zadas, los mejores equipos humanos y los ultimos
tratamientos, sino que queremos contribuir a que la
sociedadse concienciede laimportanciade mantener
unos habitos de vida saludables como un proceso
constante de cuidado y responsabilidad que, sin
duda, contribuiran a una mejor calidad de vida, a que
vivamos mas y mejor.

A lo largo de 2018, hemos continuado avanzando
de manera ética y responsable también en investi-
gacién, en docencia y en la construccion de nuestra
propia transformacién digital para cambiary mejorar
de forma continua nuestra forma de trabajar, lo que nos
permite dar una atencion cada vez mas personalizada

y mas humanizada a todos y cada uno de nuestros
pacientes.

Porque, para nosotros, cuidar de las personas y de
su salud va mucho mas alla de ofrecer el mejor diag-
nostico y tratamiento, implica ser capaces de ofrecer
también el mejor trato, teniendo en cuenta todas
y cada una de sus necesidades, tanto a nivel fisico
como emocional.

Para ello, nos hemos apoyado en las innumerables
ventajas que las nuevas tecnologias nos ofrecen vy,
especialmente, en la dedicacién y compromiso de
las mas de 40.000 personas que trabajan cada dia en
nuestros centros.

En Quirdnsalud tenemos muy claro que el verdadero
cambio no lo hacen las tecnologias por si solas, sino
las personas que, movidas por la pasion, hacen un
buen uso de ellas. Personas y tecnologia son para
nosotros un binomio inseparable y una apuesta firme
en nuestra busqueda incansable de la excelencia.

Una excelencia que abarca un concepto amplio y trans-
versal como es la creacidon de un valor compartido
entre el hospital, el paciente y la sociedad, buscando
establecer ademas un vinculo que perdure mas alla
del tratamiento y el alta hospitalaria.

A modo de ejemplo, Quirénsalud ha sido un afio
mas el Servicio Médico Oficial del Reto Pelayo Vida
que, en su cuarta edicion, ha acompafiado a cinco
mujeres que se han recuperado del cancer de mama,
a recorrer en bicicleta 300 kilémetros en el Valle del
Annapurna para dar visibilidad y transmitir un men-
saje de esperanza a las mujeres que padecen esta
enfermedad.

En otro dmbito, somos muy conscientes de que las
amenazas ambientales se sitlan a la cabeza de los
grandes riesgos globales para los préximos diez afios,
un problema que afecta de manera muy directa a
nuestra razén de ser: la salud de las personas. Es por
ello que mantenemos un firme compromiso con la
proteccion del entorno, a través de un consumo

eficiente de recursos y de la reduccién de nuestra
huella de carbono.

Por otra parte, el compromiso social se mantiene
como sefia de identidad de nuestros centros, a la vez
que, desde la Fundacidon Quirénsalud, afianzamos
un afio mas nuestra actuacion en accién social y edu-
cacion, dirigida especialmente a los pacientes y sus
familias, y a la sociedad en general.

Asimismo, en materia de Cooperacion Internacional,
desde muchos de nuestros hospitales se desarrollan, pro-
movidos de manera directa por nuestros profesionales,
numerosos proyectos con diferentes paises de Africa y
Latinoamérica enfocados tanto ala donacion de material
sanitario, como a facilitar los traslados y estancias de pa-
cientes de esos paises para ser intervenidos en Espania,
como al desplazamiento de nuestros profesionales a
esas regiones para tratar in situ a poblacion desfavorecida.

Sin duda, el liderazgo que hemos alcanzado como
grupo hospitalario conlleva una responsabilidad

muy importante con nuestros pacientes y sus fami-
liares, con nuestras personas y con la sociedad en
su conjunto, pero queremos también asumir el reto
deestaralaalturadelosgrandes desafios globalesy
urgentes a los que se enfrenta la humanidad.

Por ultimo, les invito a leer esta memoria que recoge
las iniciativas que hemos llevado a cabo a lo largo
de este afo para trabajar en la construccién de una
sociedad mas sana, justa y responsable. Queda mucho
por hacer para mejorar el entorno que nos rodea,
pero en Quirdnsalud tenemos la suerte de estar en
un sector muy humano y contar ademas con un gran
equipo, altamente comprometido y convencido de
abrazar y liderar el cambio.

Muchas gracias,

Héctor Ciria.
Consejero Delegado
Grupo Quirénsalud

11.



Una muestra de como entendemos
la RSC en Quironsalud

Compromiso desde el nucleo de nuestra
actividad: Nuestros Hospitales

1. Iniciativas que promuevan
la salud y el bienestar de los
empleados y la sociedad

3. Actividades de Cooperacion
Internacional

(e Intermc
R ) Oxfam

2. Iniciativas sociales en el centro
en favor de pacientes o colectivos
concretos

UNIVERSD
MUJER

4, Iniciativas de nuestros centros
a favor del medio ambiente

Tu también
puedes darle u
segunda vida

Recicla




Nuestros centros promueven la salud y el bienestar

Queremos liderar el avance hacia una sociedad mas saludable a través de la promocidén del bienestar fisico
y mental de las personas de nuestra organizacion y de la sociedad en general.

Hospital Quirdnsalud Zaragoza

Actividades dentro y fuera del entorno laboral,
formacidn y divulgacion de las mejores practicas,
conectando empresas con el mismo objetivo: la
prevencion, el descanso, la alimentacion, el deporte
y la monitorizacion de la salud.

IMPULSADO POR:

POR TI | [Grcs siionsies

EN LA EMPRESA

14.

Hospital Quirénsalud Murcia

Lanza la campafia interna #Quiéreteme.habitisimos
saludables, poniendo en marcha iniciativas tales
como la celebracién del Dia de la Madre, la Semana
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Carrera de
la Mujer o el Concurso de recetas sostenibles.

Os invitamos el dia 15 de abril a las
11 h en 1a plants baja de consultas
externas para hacernos un regale

DESDE RRHH
" Dia de la Madre

~ Menid guapasy guaposi)

Hospseal
¥quironsalud
Muroa

Club de Running Quironsalud Valencia

Promocionamos la actividad fisica y el deporte entre
nuestros profesionales a través de la técnica del running,
enfocada al desarrollo y el mantenimiento de la salud
fisica y psiquica, asi como para la prevencién de futuras
enfermedades.

Nuestros centros muestran su
apoyo y compromiso con todos
los pacientes, sumandose a
numerosas campaiias frente

a las diferentes patologias y
enfermedades.

Iniciativas de nuestros hospitales
en favor de colectivos de pacientes

La infancia, la mujer y los colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion social,
son prioridad para nuestros hospitales, y asi se refleja en numerosas iniciativas que
han sido puestas en marcha a lo largo de 2018, en muchos casos a través de alianzas
y colaboraciones con diversas entidades sociales.

Hospital Universitario Dexeus

Su Servicio de Pediatria colabora con la Fundacidn
Alisio en un programa contra el fracaso escolar,
enfocado a diagnosticar y tratar trastornos del
aprendizaje en escuelas con alumnos en riesgo

de exclusion social, porque la educacién vy el
crecimiento intelectual son herramientas clave para
el desarrollo de las personas y para equilibrar las
desigualdades sociales.

ﬁjﬂ[isio

FUNDACION

Hospital Quironsalud Valencia

Incorpora gafas de realidad virtual para la atencién

de los nifios en su servicio de urgencias pediatricas,
disminuyendo la percepcion de dolor y mejorando

su estado de ansiedad.

Hospital Quironsalud Barcelona

Un proyecto para desarrollar la biopsia liquida y
predecir las recidivas de cancer de mama, ganador
de la beca de investigacién “Terapia de amigos”.

15.



Hospitales Quirénsalud Valencia Hospital Quironsalud Zaragoza

., . Preservacion de la fertilidad
Yy Qwronsalud Torreweja, junto . Celebra el Mes de la Mujer con la segunda edicion
con el Instituto de Reproduccién OnCO|6g|C3 de la campafia “Cértate el pelo”, superando
Asistid Qui , lud D M . el centenar de coletas solidarias destinadas a
sistiaa ' .wro.n,sa u exeus ' EJrCIa pacientes oncolégicas.
y la participacion de la Fundacion
Quirdnsalud.

Han puesto en marcha un programa de apoyo a ' — CO RTATE E |_ P E LO
Eaz:::f;‘:)anccig::sgif fertilidad sin coste para el CU NTRA E |- CAN E E R

Quirénsalud te invita a cambiar tu look por
Preservacion una buena causa: donar tu cabello para fabricar
de la fertilidad / pelucas para pacientes con cancer.

para I{ac_ientes . Un equipo de estilistas cortaran el pelo de
oncolégicos HOSpltaI General de Cata I u nya forma GRATUITA en el hall del Hospital Floresta.

Ademas, talleres de maquillaje oncoldgico,

y H os p ita I U n ive rsita ri o Rey J u a n nutricion terapéutica jy mucho més! ¢ Te apuntas?
4 Martes, 19 de febrero, desde las 16:00 horas

Ca rI os d e M OSto I es en el hall del Hospital Quirénsalud Floresta
(Avda. Gémez Laguna, 82)
Participan en el Dia Mundial de la Diabetes, ecialie balo ik, sy e i e o 25
. . . . . No se puede donar el cabello muy deteriorado (por decoloracion, tinte,
impartiendo sesiones informativas, entregando pemanene cabelo my g

) . . . . Cita previa obligatoria en el teléfone. 976 579 042
cuestionarios de cribado del riesgo, realizando e
controles gratuitos de glucemia capilary

proporcionado asesoramiento nutricional.

N
==

¢ B

COLABORA

taecc L2

Emilio Ballesteros - ORGANIZA
estilistas
.. Hospital
i 2 ‘ NUTRICIA uironsalud ’
o X =
Q qu!:onsalud ] al Avene [ Advanced wedil ot q T — e

a salud persona a persona

Hospital Quironsalud Torrevieja

Entre otros muchos de nuestros centros, lanzé 2, A =
P ~ . o K. A /7////////,/
una nueva edicién de sus campafas gratuitas de » e 3 S Y/ // 7////
diagnéstico precoz del cancer de préstata y del e A /{/// ALS
SIS S = -

cancer de mama, con motivo de los Dias Mundiales Hospital Universitario Rey Juan Carlos; Dia
de estas patologias. Mundial de la Diabetes

16.




Actividades de cooperacion internacional
desde nuestros hospitales

Nuestra experiencia y recursos al servicio de aquellos pacientes que no pueden acceder
a los tratamientos que necesitan, ya sea por falta de recursos econémicos o porque

en sus paises de origen no se dispone de los medios necesarios y/o de profesionales
cualificados.

Algunas de las iniciativas llevadas a cabo desde nuestros centros:

e El Hospital Ruber Internacional y el Proyecto
Cirugia en Turkana, campafia quirurgica en el
hospital gubernamental de Lodwar - Turkana
(Kenia)

¢ El Hospital Universitario Dexeus opera de
cardiopatias congénitas a nifios latinoamericanos
CON escasos recursos.

e El Hospital Quirénsalud Clideba colabora para
intervenir patologias en Tanzania y Mozambique.

e El Hospital Quirénsalud Mérida en el
“Programa Vacaciones en Paz 2018”
#MuchoMasQueVacaciones, dirigido a nifios y
nifias saharauis procedentes de los campamentos
de refugiados de Tinduf (Argelia).

=
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Nuestros centros comprometidos
con el medio ambiente

Nuestra cultura corporativa incluye el compromiso de todos nuestros hospitales
en la proteccion ambiental como garantia de salud.

El 5 de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente, En 2018 han sido muchas las acciones desarrolladas
desde los centros de Quirénsalud se ponen cada en nuestros hospitales. Algunos ejemplos:

afio en marcha diferentes iniciativas enfocadas

a alertar sobre la degradacién ambiental y dar a
conocer las necesidades de preservar y mejorar el
medio ambiente.

¢ El Hospital Universitario Dexeus reparte semillas
y se adhiere a la campafia de la ONU “Sin
Contaminacion por plastico”

e El Hospital Quirénsalud Murcia participa en el
“Proyecto Ecofluye” para la reforestaron de la
Via Verde de Murcia

19.
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La Compaiia




Grupo Hospitalario Quirénsalud:

Marca de confianza

Trayectoria

En 2017, Quirdénsalud se integra en la compaiiia
alemana Helios (perteneciente al Grupo Fresenius)
cuyo resultado ha sido el primer operador
hospitalario europeo y uno de los mas importantes
del mundo. El nuevo grupo tiene mas de 100.000
empleados, gestiona mas de 150 centros sanitarios
y mantiene ambas marcas, Quirénsalud en Espafia y
Helios en Alemania.

El principal accionista de Fresenius es una fundacién
sin animo de lucro, denominada Else Kroner-
Fresenius-Stiftung, que tiene como objetivo la
investigacion médica y el desarrollo de proyectos
médico-humanitarios.

ooo
Oogo

Hospitales Servicios

y centro (Servicios
o Personas y Salud,
sanitarios S.L.U,, SPS)

Sociedades y servicios

En el Grupo Quirdsalud se integran diferentes lineas
de negocio a través de varias sociedades:

e Prestacion de servicios de atencion sanitaria.

e Prestacion de servicios residenciales y
complementarios, no sanitarios, propios de un
hospital (tales como mantenimiento, limpieza,
lavanderia, seguridad, hosteleria y restauracion,
entre otros).

e Prevencion de riesgos laborales.

e Laboratorio, servicios de consulta, diagndstico y
tratamiento, y asistencia social a personas de la
tercera edad y a personas con discapacidad fisica
6 psiquica.

Health
Diagnostic y seguridad
S.LU. laboral

(Quirénprevencion)

Sociedades y servicios

Siempre cerca de nuestro paciente

Cubrimos todas las especialidades médicas siendo un referente en las areas de:

_@

Oncologia Cardiologia

T g

Ginecologia Traumatologia

Cifras de magnitud del negocio

& Ok

Neurologia Endocrinologia

Y contamos con
centros especializados

(}ﬁ en Reproduccion

Asistida, Oftalmologia

Pediatria y Cardiologia.

Cifra de ingresos consolidados en 2018

3.023 millones de €

Crecimiento econémico respecto a 2017

VEWZAR

Inversion en la red asistencial, equipos e infraestructuras

149 millones de €

Numero total de empleados

33.672

Maghnitud de la red asistencial

47 hospitales, 55 centros sanitarios ambulantes y mas
de 300 centros de prevencion

Red de centros y presencia
en el mercado

La sede social del Grupo Quir¢ = lud se encuentra
ubicada en Madrid, Calle Zurk as"1 n2 28.

A finales de 2018, Quirdnsalud contaba con 47
hospitales, 55 centros sanitarios ambulantes y unas
300 oficinas de prevencidn de riesgos laborales.

Quirdnsalud se ha mantenido como el lider en el
mercado hospitalario espafiol y ha continuado su
expansion internacional. Al igual que en el anterior
ejercicio, se ha continuado con el proceso de
expansion en Espafia asi como con la expansion

a nivel internacional, con la adquisicion de varios
centros.

23.
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Amplia red de hospitales

Red hospitalaria y asistencial

GALICIA: 2

H. Quirénsalud A Corufia
H. Quirénsalud Miguel Dominguez”

MADRID: 10

H. Univ. Fundacién Jiménez Diaz
Hospital La Luz

H. Ruber Internacional

H. Ruber Juan Bravo™

H. Quirénsalud San José

H. Univ. Rey Juan Carlos

H. Univ. Quirénsalud Madrid
Hospital General de Villalba

H. Univ. Infanta Elena

H. Quirénsalud Sur

EXTREMADURA: 3

H. Quirénsalud Clideba
H. Quirénsalud Caceres
H. Quirénsalud Santa Justa

ANDALUCIA: 7

H. Quirénsalud Sagrado Corazén
H. Quirénsalud Infanta Luisa

H. Quirénsalud Marbella

H. Quirénsalud Mdlaga

H. Quirénsalud C. de Gibraltar
H. Quirénsalud Cérdoba

H. Quirénsalud Huelva

Quirénsalud internacional

PERU

Clinica Ricardo Palma Lima

24,

A Coruia

Pontevedra
¢ *

Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Madrid
Méstoles
Pozuelo de A.
C. Villalba
Valdemoro
Alcorcén

Badajoz
Caceres
V. de la Serena

Sevilla
Sevilla
Marbella
Malaga
Los Barrios

Cérdoba ﬂ

Huelva s
Wy A

COLOMBIA
Clinica Medellin Medellin

CANARIAS : 2

H. Quirénsalud Tenerife
H. Quirénsalud Costa Adeje  Adeje

PAiS VASCO: 3

S. C. Tenerife H. Quirénsalud Bizkaia Bilbao

Policlinica Gipuzkoa

S. Sebastian

H. Quirdnsalud Vitoria Vitoria

a

EMIRATOS ARABES
UNIDOS
Ophthalmological Institute
Quirénsalud Dubai

Dubai

ARAGON: 1

H. Quirénsalud Zaragoza Zaragoza

CATALURA: 7

H. Univ. Sagrat Cor Barcelona
Centro Médico Teknon Barcelona
H. Quirdénsalud Barcelona Barcelona
H. El Pilar Barcelona
H. Univ. Dexeus Barcelona
H. Univ. General de Catalunya S. Cugat V.
H. Quirénsalud del Vallés Sabadell
BALEARES : 3

H. Quirénsalud Palmaplanas  P. Mallorca
Clinica Rotger P. Mallorca
H. Quirénsalud Son Veri P. Mallorca

COMUNIDAD VALENCIANA : 2

H. Quirénsalud Valencia Valencia
H. Quirénsalud Torrevieja Torrevieja

CASTILLA LA MANCHA : 4

H. Quirénsalud Toledo Toledo
H. Quirdnsalud Albacete Albacete
H. Quirénsalud Santa Cristina  Albacete

H. Quirénsalud Ciudad Real  Ciudad Real

MURCIA: 1

H. Quirénsalud Murcia Murcia

“Complejo hospitalario que comprende dos
hospitales: Hospital Quirénsalud Miguel
Dominguez e Instituto de Neuro-rehabilitacion
Quirénsalud Pontevedra.

“"Complejo hospitalario que comprende dos
hospitales: Hospital Ruber Juan Bravo 39

y Hospital Ruber Juan Bravo 49.

GALICIA: 5

C.M. Quirénsalud A Corufia

C.M. Quirénsalud Ferrol

C.M. Quirdnsalud Pontevedra

Instituto Oftalmoldgico Quirénsalud A Corufia
Centro de Rehabilitacion Quirénsalud Pontevedra

CEP Pontones

CEP Arguelles

C.E. Cristo Rey

CEP Navalcarnero

CEP Villaviciosa Odon

C.M. Ruber Juan Bravo

C.M. Ruber Juan Bravo Maldonado

C.M. Quirénsalud Tres Cantos

Hospital de Dia Quirénsalud Alcala de Henares
Centro de Rehabilitacion Ruber Juan Bravo
Centro de Estética Ruber Juan Bravo

EXTREMADURA: 4

C.M. Quirénsalud Badajoz

C.M. Quirénsalud Mérida

IERA - Instituto Extremefio de Reproduccion Asistida
Radioterapia Caceres

ANDALUCIA: 17

Hospital de Dia Ave Maria

C.M. Quirdnsalud Aljarafe

C.M. Quirdnsalud Sevilla Este

C.M. Quirénsalud Manuel Siurot
C.M. Quirénsalud Malaga

C.M. Quirdnsalud Fuengirola

C.M. Quirénsalud Marbella

C.M. Quirénsalud Guadalete

C. Dialisis Quirénsalud Marbella
Unidad Trafico Quirénsalud Marbella
C.M. Quirdnsalud Condes de Bustillo

C.M. Quirdnsalud Condes de Bustillo 36 <

C.M. Quirénsalud Mairena

C.M. Quirdnsalud Los Remedios
C.M. Quirénsalud Nervién

C.M. Quirdnsalud Alameda
C.M. Quirdnsalud Espartinas

9 6 HOSPITALES DE DiA, 65 CENTROS AMBULATORIOS*

PAiS VASCO: 4 NAVARRA: 1

Instituto de Reproduccion Asistida
Quirdnsalud Pamplona

ARAGON: 1

Hospital de Dia Quirénsalud de Zaragoza

Hospital de Dia Quirénsalud Donostia

C. M. Quirdnsalud Bilbao

Centro de Rehabilitaciéon Quirénsalud Vitoria
Centro de Resonancia Policlinica Gipuzkoa Irin

o J
VT L

9 231 CENTROS DE PREVENCION

CATALUNA : 2

C.M. Quirosalud Aribau
Instituto Oftalmoldgico Quirénsalud Barcelona

BALEARES: 9

C.M. Quirénsalud Playa de Muro
C.M. Quirdnsalud Sa Pobla

C.M. Quirénsalud Nuredduna
C.M. Quirénsalud Palma Nova
C.M. Quirdnsalud Séller

C.M. Quirdnsalud Inca

C.M. Quirénsalud Manacor
C.M. Quirdnsalud Arenal

C.M. Quirénsalud Campos

COMUNIDAD VALENCIANA : 7

C.M. Quirénsalud Blasco Ibafiez

C.M. Quirénsalud Severo Ochoa

C.M. Quirénsalud Plaza Legion Espafiola
C.M. Quirénsalud Valencia

C.M. Quirénsalud Artes Gréficas

C.M. Quirénsalud Orihuela

C.M. Quirénsalud Santa Pola

Instituto de Reproduccién Asistida
C.M. Quirdénsalud Dexeus Murcia

CASTILLA LA MANCHA : 7

Hospital de Dia Quirénsalud de Talavera

C.M. Quirénsalud Puertollano

Clinica Quirénsalud Alcazar De San Juan

C.M. Quirénsalud Plaza del Madrofio

C.M. Quirénsalud Albacete

Centro de Rehabilitacién Quirénsalud Talavera
Centro de Rehabilitacion Quirénsalud Toledo

* Incluye: Centro de especialidades, Centros
médicos, Centros de Rehabilitacion, Institutos
Oftalmoldgico, Unidad de traficos, Institutos de
Reproduccién Asistida, Centros de RNM

y Unidad de Radioterapia.
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Buen Gobierno Corporativo:
Gestion ética y transparente

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Organos de Gobierno

El principal 6rgano de gobierno del Grupo Quirdénsalud El Comité de Compliance y RSC es el érgano que ejerce la debida funcion de
es el Consejo de Administracion, compuesto por: supervision, vigilancia y control, para asegurar el cumplimiento y prevenir la
« Presidente y Consejero comisién de delitos, asi como para detectar y actuar ante posibles conductas

) delictivas en la organizacion.
* 4 Vocales Consejeros

« Secretario No Consejero El grupo se ges.tlona en 19 Unldades.TlerrltorllaIes,. lcada u!'\a c.ie las cuales tiene un
organo de gobierno propio con Comités de Direccidn territoriales representados

* Vicesecretario No Consejero por un Director/a Territorial y gerentes de cada unidad de negocio.

El Comité de Direccién, como 6rgano de gobierno ejecutivo,

L. . o ) . A su vez, las propias unidades de negocio tienen sus Comités de Direccion.
esta integrado por los directores/as de las distintas areas funcionales:

« Direccién Corporativa Financiera En la actividad sanitaria, cada hospital tiene su drgano de gobierno propio a través
) » ) » de un Comité de Direccidn representado por:
* Direccion General de Recursos Humanos, Docencia, Prevencion
de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social Corporativa * Gerente
o Direccion General de Asistencia, Calidad e Innovacién ¢ Direccion de enfermeria
* Direccidén General de Organizacién, Procesos, TIC y Digital ¢ Direccion medica
* Direccién General Corporativa de Comunicacion ¢ Direccion de RRHH
y Relaciones Externas e Direccion de comunicacién y marketing

e Direccion General de Operaciones de Hospitales Privados
e Direccién Territorial Hospitales Publicos

* Direccién General de Quirdnprevencién
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Sistema de Gestion de Riesgos, Compliance y Codigo de Conducta

La compaiiia dispone de un Sistema de
gestion de riesgos de Compliance en linea
con lo establecido en el Cédigo de Conducta
de Quirénsalud.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

El Codigo de Conducta de Quirdnsalud condena

y prohibe expresamente cualquier actuacién que
vulnere las politicas del Grupo en relacién a la
entrega, ofrecimiento o promesa de cualquier
pago, soborno, obsequio o recompensa a cualquier
autoridad, funcionario publico o empleado de
empresas o entidades publicas o privadas, con el
propdsito de obtener cualquier trato de favor o
beneficio comercial, tanto realizadas directamente
como a través de persona interpuesta.

Este cddigo estd accesible para el personal a través
del Portal del Empleado y se ha desarrollado un
curso de formacion por el que los empleados deben
pasar de manera obligatoria.

Existe ademds un Comité de Compliance, formado
por once directivos de la compafiia y con un
presidente externo, que vela por el cumplimiento
del Cadigo de Conducta en la organizacion, asi
como por la promocidn de actuaciones tendentes
a minimizar y evitar la comisién de actuaciones
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contrarias a los principios y valores del Grupo,
ademads de ser el organismo supervisor de la
actuacion de Compliance dentro de Quirénsalud.

El mencionado Comité emite recomendaciones e
instrucciones para que las actividades del Grupo
Quirdénsalud se lleven a cabo en la mas extricta
legalidad y cumpliendo con los valores y politicas
del Grupo, recogidos en el Cédigo de Conducta.

Asi mismo, el Comité de Compliance acttia como
Compliance Officer en el Grupo, ejercerciendo
la funcién de supervision, vigilancia, y control
para prevenir la comisidn de delitos, asi como la
deteccidn y actuacién ante posibles conductas
delictivas en la organizacion.

Se ha implantado un Canal de denuncias que

permite a cualquier empleado comunicar cualquier
incumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como

de la legislacién y normativa interna aplicable.

Este canal de denuncias estd gestionado por una
empresa externa que emite un informe mensual
sobre las denuncias recibidas a través de ese medio.
No se ha identificado ningun caso de vulneracion
del Cédigo de Conducta.

Actualmente estd en marcha un proyecto relativo
al Sistema de Prevencion de Delitos y lucha
contra el fraude que contempla en detalle, las
actuaciones particulares que se deberan llevar a
cabo dentro de Quirénsalud para evitar y mitigar
cualquier actuacién contraria a la legalidad o al
Cdédigo de Conducta, en el seno de la organizacion.
El mencionado Sistema de Prevencién de Delitos
afecta a diversos departamentos y se espera esté
completo y en pleno funcionamiento a lo largo de
2019.

Cédigo de
Conducta
V Etico

Adhesion a Iniciativas externas

En 2016 fuimos el primer grupo hospitalario en
adherirse en calidad de socio a la Red Espanola
Pacto Mundial de Naciones Unidas, entrando
también a formar parte de la Red Global.

Desde 2016 formamos parte del Claster Espaiol
de Transparencia, Buen Gobierno e Integridad de
Forética, como reflejo de nuestro compromiso en
el dmbito del Buen Gobierno Corporativo.

Forética

CLUSTER TRANSPARENCIA,

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD

Durante el afio 2018, hemos seguido colaborando
con el Cluster para desarrollar y difundir
herramientas que pongan en valor el vinculo entre
la transparencia y la competitividad, destacando
el interés creciente de inversores por aspectos
sociales, ambientales y de buen gobierno (ASG),
asi como la necesidad de trasladar las practicas
responsables a clientes y proveedores

29.
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Avanzar hacia los mas altos
niveles de Buen Gobierno que
nos posicionen como marca de
confianza.

Trabajar la Cultura Corporativa
contribuyendo a la satisfaccion
del empleado y a la creacién de
un equipo humano consolidado y

vinculado a la compafiia y sus valores.

Los pilares de nuestra RSC:
Aportando valor desde nuestros centros

Nuestras lineas estratégicas en RSE giran en torno a cinco pilares fundamentales:

Contribuir a la lucha contra el
Cambio Climatico y a mejorar

la salud de la poblacién, a la vez
que optimizamos el consumo de
recursos.

Apostar por la Accién Social para
mejorar la salud y el bienestar

de las personas fomentando los
habitos saludables y participando en
iniciativas sociales.

Del camino recorrido, logros alcanzados y objetivos
futuros, informamos en esta Memoria de RSC del
Grupo Quirdnsalud.

Impulsar la Diversidad y la Inclusién
como demanda social creciente,
propiciando medidas acordes con
nuestra actividad.

Nuestra prioridad es compartir valor
con todos nuestros GRUPOS DE
INTERES:

Identificando
necesidades
y aportando
soluciones

A través de un
didlogo abierto,

transparente
y muy cercano

Con nuestros
centros como
protagonistas
del compromiso
de la compaiiia




Cercania y dialogo
con grupos de interés

Queremos que nuestra gestion empresarial
dé respuesta a las preocupaciones e inquietudes

Proveedores e Servicios.

* Reuniones de
presentacion de ofertas.

Pacientes * Recogida de
y familiares

SN EECTES
y Personal

* Acuerdos de contratacion. opinién de los

. , . i i6di 1 1 pacientes LIKEIK.
de todos nuestros grupos de interés. Para ello, SRS PRI IES 6 Asistencial db . C
. . . validacién de resultados. o N * Recogida y gestidn
trabajamos cada dia mejorando los canales de Relacion directa en el dia Médicos '_'l de reclamaciones
comunicacion que nos permitan el didlogo « Farmacéuticos y material 2 dia. v quejas.

Personal no : o
Asistencial . * Servicio de

e Contact Center. atenu.on
al paciente.

una ESCUCha activa. i i . .,
y sanitario. * Encuestas de satisfaccion

* Equipos médicos. de cliente interno.

e Encuestas de

Cumplimiento de . -,
satisfaccion.

requisitos autonémicos de

los organismos publicos s
sanitarios (SESCAM,

SERGAS, SAS, GENCAT).

* Grupos focales.

S e E Al * Redes sociales.

focal
Grupos focales con fidelizacion NPS.

.. . * Notas de prensa.
asociaciones de pacientes.

.

Representacion municipal.

Acreditacion docente
de los hospitales.

e Escucha y relacion
directa con mandos
en el dia a dia.

Acuerdos de colaboracién
con distintas entidades
para prevencion y

Inversores
e Procesos de Entidades

Autorizaciones sanitarias.

{

Administraciones

Reuniones de presentacion Publicas. Sociedad civil. promocion de la salud. comunicacién Financieras * Reuniones
de ofertas. Mutuas. Comunidades cientificas. Convenios con interna (intranet del Consejo.
Acuerdos de contratacion. Aseguradoras. ONG’s-Fundaciones. zz'xirs(')i?oies y escuelas corporativa). e Informacién
Reuniones periddicas de Sociedades Asociaciones de pacientes. fed ¢ _ I. * Comités de empresa. periddica.
validacién de resultados. Médicas. Instituciones académicas. edes soclales. « Notificaciones y

Notas de prensa.
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Relacion directa en el dia
a dia desde delegaciones
territoriales.

Organismos reguladores.
Medios de comunicacion.
Competidores.

Publicaciones en medios
especializados.

formacion interna
de actualizacion de
procedimientos.

HELIOS

/% FRESENIUS
=




N UESt ros asu ntos Matriz de materialidad 2018
materiales

CRITICO

Quirdnsalud ha llevado a cabo un andlisis

de materialidad que ha permitido priorizar

los diferentes aspectos de la sostenibilidad,
teniendo en cuenta las demandas y expectativas
de nuestros grupos de interés, asi como los
resultados de la valoraciéon interna desde una
visidn estratégica de compaiiia.

SIGNIFICATIVO

Asuntos materiales estratégicos:

e Gestion ética y lucha contra la corrupcién (E5)

VALORACION EXTERNA (DE Gl)
EMERGENTE

e Cumplimiento regulatorio (S9)
e Saludy Seguridad de los pacientes (S10)
e Satisfaccion de pacientes y sus familias (S12)

e Privacidad del paciente y confidencialidad de la
informacién (S14)

MENOR

e Empleo (S1)

e Saludy seguridad laboral (S3 .
yses (53) MENOR EMERGENTE SIGNIFICATIVO CRITICO

e Consumo de energia (A2)

e Emisiones y cambio climatico (A5)

e Residuos (A6)

VALORACION INTERNA (DE COMPARIA)

1. En el anexo a esta Memoria, “Acerca de este Informe”, se indica con

mayor detalle el analisis de materialidad realizado en conformidad
con los requisitos de los Estandares GRI (GRI 102 5-6). ASUNTO EMERGENTE (5-4) ASUNTO MENOR (<4)

ASUNTO SIGNIFICATIVO (7-6) . ASUNTO ESTRATEGICO. (10-8)

36.

Cuestiones relevantes que
Quirdnsalud considera

en su estrategia de RSC

y en su reporte:

¢ Desempefio econémico (E1)
* Presencia en el mercado (E2)

e Derechos Humanos e impacto social de
proveedores (S6)

e Investigacion médida, innovacién y docencia
(57)

¢ Informacidn sobre los servicios médicos (S11)

e Relaciones entre los trabajadores y la
direccién (S2)

* Formacién y desarrollo profesional de
empleados (S4)

¢ lgualdad y diversidad (S5)
* Materiales (A1)
e Cosumo de agua (A3)

e Accidn social (S8)

Temas emergentes

No considerados en este momento aspectos
de impacto 0 riesgo para la compaiiia, dada
la actividad y la situacidon actual, asi como
consecuencia de la valoracién de los mismos
por los grupos de interés:

e Practicas de adquision a proveedores locales
(E4)

e Afeccion a la biodiversidad (A4)

* Impacto ambiental de proveedores (A7)

e Comunicaciones comerciales y marketing
responsable (S13)




Compromiso firme con los derechos humanos

Quirdnsalud se acoge a las directrices de su
compafiia matriz: el compromiso de Fresenius
con los Derechos Humanos, aprobado y
difundido a finales de 2018 y aplicable a todas las
actividades y negocios del Grupo.

En Fresenius trabajamos continuamente para
salvar vidas, promover la salud y mejorar la calidad
de vida de nuestros pacientes.

Como empresa global de atencién

sanitaria, consideramos que los
“ derechos humanos son parte

de nuestra responsabilidad

corporativa.

Respetamos y apoyamos los derechos humanos
tal como se definen en las normas internacionales,
como la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los principios
fundamentales publicados por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Asi mismo, con nuestros productos y servicios
hacemos una contribucion decisiva para asegurar
el acceso a una atenciéon médica adecuaday
asequible, en todos los paises donde operamos.

Para cumplir con nuestra responsabilidad como
empresa de atencion médica, nos preocupamos
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por diferentes areas en relacion con los derechos
humanos:

e No toleramos el uso o la amenaza de violencia
ni ninguna otra forma de coercién.

e Prohibimos estrictamente el uso, el apoyo o
la aprobacién de la explotacion infantil y el
trabajo forzoso.

e Apoyamos la igualdad de oportunidades
y tomamos una postura clara contra la
discriminacion en todas sus formas.

e Respetamos la libertad sindical y el
reconocimiento del derecho a la negociacién
colectiva.

e La creacién de condiciones de trabajo seguras
nos compromete a garantizar que se tomen
las medidas de seguridad necesarias y que las
condiciones de trabajo sean justas y seguras
para todos nuestros empleados.

e Protegiendo los datos personales respetamos
la privacidad de cada persona. Nos sentimos
responsables de los datos personales de
nuestros pacientes, empleados, clientes y
suministradores.

¢ Teniendo en cuenta la influencia en nuestro
entorno, también forma parte de nuestra
responsabilidad conjunta y es nuestro
deber mutuo proteger los recursos para las
generaciones futuras.

e Asumiendo la responsabilidad en nuestra
cadena de suministro, esperamos que
nuestros proveedores y socios comerciales
se comprometan con los estandares éticos
de conducta en el negocio diario, hacia los
empleados, la sociedad y el medio ambiente,
incluyendo también las areas descritas en
relacion con el respeto de los derechos
humanos.

Todos los segmentos de negocio del Grupo han
implementado el Cédigo de Conducta incluyendo
el compromiso expreso y firme de respetar los
derechos humanos.

De igual manera, el Grupo Hospitalario
Quirdnsalud ha suscrito los 10 Principios de
Pacto Mundial, de los cuales, el Principio 1

se refiere especificamente al compromiso de

la organizacidn con el apoyo y respeto de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Como parte del compromiso, se quiere también
contribuir a una sociedad mas justa, asumiendo
la funcidon de promover y difundir el respeto a los
Derechos Humanos.




Los pacientes
y sus familias:

Salud centrada
en la persona




Infraestructuras,

tecnologias avanzadas
y soluciones innovadoras

3 SALUD INDUSTRIA,
YBIENESTAR INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

i

Infraestructuras y expansion
de la red hospitalaria

En 2018 Quirdnsalud ha invertido mas de

65 millones de euros en infraestructuras,
mejorando considerablemente la dotacion del
grupo en cada una de las zonas en las que opera.

Expansion de la red hospitalaria

Se han invertido cerca de 14 millones de euros en
la apertura de nuevos centros que suman del orden
de 39.000 m2.

Hospital Quirénsalud Cordoba

En septiembre de 2018 comenzd su actividad
el nuevo Hospital Quironsalud Cérdoba, cuya
construccion habia comenzado dos afios antes.
El hospital dispone de una amplia cartera de
servicios que cubre todas las especialidades
médicas.

Estd dotado con 100 camas de hospitalizacidn,
7 quiréfanos, 3 modernas salas de dilatacion parto

y recuperacién (UTPR), una de ellas con bafiera de
partos, 8 puestos de cuidados intensivos neonatales
y 7 de adultos, drea de consultas y servicios de
apoyo al diagndstico y tratamiento, incluyendo
entre otros equipamientos una moderna RNM

3 teslas y una sala de hemodinamica de ultima
generacion.

El hospital ha sido concebido perfectamente
integrado en su entorno, pensando en las
necesidades de los pacientes y los profesionales,
con espacios amplios y luminosos, mobiliario
moderno y confortable. El Hospital Quirénsalud
Cordoba es, desde su inicio, un hospital sin papel,
con todos los medios tecnoldgicos necesarios para
que el paciente tenga una excelencia experiencia,
una atencion integral y desburocratizada.

En 2018, ha finalizado también la obra de
ampliacion y reforma del Hospital Quirdnsalud
Coruiia, merced a la cual el centro dispone de una
infraestructura totalmente nueva en: dos unidades
de hospitalizacidon, cuidados intensivos (adultos y
neonatales), endoscopias, laboratorio y unidad de
reproduccidn asistida.

La atencion integral personalizada,

cercana y transparente hacia
“ el paciente y sus familias, su

seguridad y su privacidad,

siempre en el centro de nuestros

compromisos.

Hospital Quirénsalud Cérdoba

Asi mismo se han puesto en marcha dos nuevos
centros de atencion ambulatoria vinculados a

los hospitales Quirénsalud Vallés y Quirénsalud
Marbella (nuevo Centro Médico Quirénsalud Costa
del Sol, dotado de 13 consultas).

Dos grandes proyectos han continuado avanzando a
buen ritmo, previéndose su finalizacion en 2019:

e Ampliacion y Reforma del Hospital Universitario
Quirdnsalud Madrid

¢ Centro de Protonterapia Quirénsalud, el
primero de Espaia, muestra del compromiso de
Quirénsalud con la innovacion y la mejora del
tratamiento del cancer.

En 2018 se ha aprobado la puesta en marcha de
nuevos centros, cuya construccién comenzara en
2019: Nuevo complejo hospitalario Torrején-Alcal3,
Edificio Materno-Infantil de Sevilla y Centro Médico
Ruber Internacional Mirasierra.

Quirdfano hibrido monoplano:
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid

Obras Centro de Protonterapia Quirénsalud




Inversion en Areas Asistenciales

Se han invertido 38,2 millones de euros en
renovar mas de 14.000 m? de varios centros
Quirdnsalud, cuya finalidad es mejorar la
atencion a los pacientes, en términos de
experiencia, seguridad y efectividad de la practica
clinica. Detacan por su alcance las llevadas a cabo
en los siguientes centros y servicios:

e Reforma del Bloque Quirurgico del Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diaz: se avanza
en el ambicioso proyecto plurianual que actua
sobre mas de 7.800 m? del hospital para dotar
de un nuevo y altamente tecnificado bloque
quirurgico, unidad de cuidados intensivos,
laboratorio central y otros servicios.

e Construccion de una nueva Unidad de
Reproduccidn Asistida en el Hospital
Quirdnsalud Ciudad Real.

* Nueva area del corazéon de Centro Médico
Téknon que incluye Consultas, Quiréfano
Hibrido, dos salas de hemodindmica y un
area de semicriticos.

e Construccion de nuevos quiréfanos y salas
de intervencionismo: Quiréfano Hibrido en
Hospital Ruber Internacional; dos nuevos
Quirdfanos en Hospital Quirdnsalud Tenerife; y
Sala Cardiovascular del Hospital Universitario
Rey Juan Carlos.

e Ampliacion y reforma del drea de Consultas de
Clinica Rotger (20 nuevas consultas).

e Instalacién de nuevos equipamientos
(RNM, Spect-Ct, salas de radiologia) en varios
hospitales.
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e Ampliacion y reforma de servicios de
Urgencias: Hospital Quirénsalud Sur, Hospital
Universitari General de Catalunya, Hospital
Quirdnsalud Toledo y Hospital Quirénsalud
Costa Adeje.

e Actualizacion de unidades de hospitalizacion
en: Hospital Ruber Internacional, Hospital
Ruber Juan Bravo, Hospital Quirénsalud
Valencia, Hospital Quirdnsalud Tenerife y
Hospital Quirénsalud Miguel Dominguez.

Inversion en mejora de
las instalaciones

Se han destinado en 2018 del orden de 4,8

millones € en mejora de instalaciones eléctricas,
climatizacién y deteccidon contra incendios, entre
otras, para asegurar su correcto funcionamiento.

Tecnologia médica:

Las adquisiciones se han realizado a mas de
60 proveedores mayoritariamente fabricantes
y lideres en sus respectivos segmentos y, en
pequefia medida, distribuidores locales de
primeras marcas internacionales.

Entre otros equipos, se han adquirido:
* 6 Quirdfanos Hibridos

e 3 Robots Quirdrgico Da Vinci, dos para
renovar otros tantos equipos situados en
Hospital Universitario Quirdnsalud Madrid y
Hospital Ruber Internacional, y otro destinado
a introducir esta tecnologia en el Hospital
Universitario Fundacion Jiménez Diaz.

Area de pruebas funcionales: Hospital
Quirénsalud Marbella

e 6 Resonancias Magnéticas, de las cuales, 3 son de
3.0Ty otras 3 de 1.5T.

e 2 Salas Cardiovasculares

e 2 TAC de 128 cortes, con aplicaciones avanzadas
para el diagndstico cardiovascular no invasivo.

e 1 Spect-CT

e Equipamiento para la mejora de la precision
quirdrgica, con 10 Microscopios de alto nivel
y un Neuronavegador.

Ponemos a disposicion de nuestros

pacientes los mas innovadores

avances en medicina personalizada
v en tecnologia sanitaria,

facilitando su acceso precoz a los
tratamientos mas innovadores.

Junto al incremento y renovacion del parque de alta
tecnologia, en 2018 se ha continuado con la renovacion
tecnoldgica basica, adquiriendo, entre otros:

e 85 Ecdgrafos

e 23 Equipos de radiologia

e 121 Equipos de oftalmologia

e 32 Torres de Endoscopia / Laparoscopia
* 86 Respiradores y Equipos de anestesia

e Mas de 200 Sistemas de monitorizacion
de paciente

e 10 Equipos para Cirugia Cardiaca
e Mas de 250 Equipos de Cardiologia
* 32 Motores Quirurgicos

e 61 Equipos para Neonatologia




Actividad Asistencial

En 2018 la actividad asistencial realizada en los centros Quirdnsalud
ha aumentado en casi todas las areas.

2016 2017 2018
Camas 6.558 6.652 6.914
Quiréfanos 374 379 405
UCI/UCIP/UCIN 471 515 548
TAC 58 59 60
RNM 80 85 88
PET-TAC 12 12 12
ACELERADORES LINEALES 22 23 21
DA VINCI 5 5 6
GAMMAKNIFE 1 1 1
CYBERKNIFE 1 1 1
Salas de parto/UTPR 95 89 102
Consultas 7.414.619 8.226.334 8.786.793
Urgencias atendidas 2.347.655 2.507.122 2.573.313
Altas de hospitalizacion 330.379 340.649 352.936
Cirugias con ingreso 152.126 161.435 169.387
Cirugias ambulantes 220.441 227.731 238.079

Oncologia. Hospital La luz (Madrid)
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Seguridad y adecuacion
de la practica clinica

Garantizar la seguridad y la salud de los pacientes
forma parte de las senas de identidad de Quirénsalud

Perspectivas

Lineas estratégicas

Por ello, continuamos trabajando y perfeccionando
los sistemas para la prevencion, identificacion y
gestion del riesgo clinico, estableciendo objetivos
de mejora en todas las funciones y niveles de la
organizacion, y evaluando su cumplimiento de
forma periddica y sistematica mediante un conjunto
de indicadores.

En 2018 se ha puesto en marcha la Estrategia
Corporativa de Seguridad del Paciente 2018-2020,
elaborada con la colaboracién de expertos en
seguridad del paciente y practica clinica de los
centros, entre ellos los integrantes de la Comision
Corporativa de Seguridad del Paciente, cuyo
despliegue se apoya 7 lineas de actuacion:

Organizacion / Resultados Estrategia 1 Mejora de la cultura de Seguridad del Paciente
Agentes / Grupos de interés Estrategia 2 Implicacién del paciente en la seguridad de la atencién sanitaria
Estrategia 3 Mejora de la comunicacion efectiva entre profesionales

Estrategia 4 Impulsar y desplegar prdcticas seguras

4.1 Identificacion inequivoca de pacientes

49 Prevencion y Control de las Infecciones relacionadas

con la Asistencia Sanitaria (IRAS)

4.3 Cirugia Segura

Broceseierma 4.4 Buenas practicas asociadas a los cuidados

4.5 Seguridad transfusional

4.6 Uso seguro de medicamentos

4.7 Uso seguro de equipamiento médico

4.8 Uso seguro de medicamentos

Estrategia 5 Gestidn del riesgo

Estrategia 6 Adecuacion de la practica clinica y mejora de los resultados de la atencion

Aprendizaje y futuro

Estrategia 7 Fomentar la investigacion en Seguridad del Paciente
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En el esfuerzo en el logro para proporcionar una
atencion mas segura y de calidad, la implicacién

de los profesionales juega un papel clave; por ello,
hemos apostado por la difusion e implantacion

de esta estrategia en todos los niveles de la
organizacion, mediante la inclusion de objetivos e
indicadores de seguridad del paciente en todos los
centros, cuyo cumplimiento y despliegue de acciones
de mejora se monitoriza mensualmente,

y cuyo cumplimiento forma parte de la evaluacién del
desempeiio de directivos, mandos intermedios

y un nimero creciente de profesionales.

En el marco de la integracion con el modelo de
calidad del grupo Fresenius, durante el afio 2018 se
han monitorizado trimestralmente 45 indicadores de
calidad de la hospitalizacion (1Ql) del Grupo Helios.

Estos indicadores estan centrados en volumen y de
mortalidad de procesos complejos, que representan
el 39% de la casuistica atendida en régimen

de hospitalizacion. Los resultados se publican
trimestralmente en la herramienta Business
Intelligence corporativa, conforme se consolida el
CMBD de cada periodo, y permiten comparar el
desempenio de los hospitales Quirénsalud entre si,
con la media del grupo y con las medias alemanas,
ofreciéndose asi una oportunidad Unica de
benchmarking a nivel internacional.

Continuamos trabajando y
perfeccionando los sistemas para la

‘ ‘ identificaciéon y analisis del riesgo
clinico, estableciendo objetivos de
mejora y evaluando su cumplimiento
de forma sistematica

Ademids, en el seno del programa de calidad

de Quirdnsalud, todos los hospitales realizan la
autoevaluacion de su practica clinica en aquellos
indicadores de calidad en los que presentan
desviaciones con respecto al estandar, tanto en los
citados IQM como en otros muchos indicadores
de adecuacidén y seguridad de la practica clinica
validados a nivel internacional.

Esta autoevaluacion realizada por cada hospital
se complementa con un proceso de Peer Review
(revisidn por pares) en aquellos centros en los
que no se observa mejoria en el tiempo en los
resultados. Se trata de un instrumento de andlisis
de la calidad asistencial basado en el intercambio
de informacidn entre profesionales sanitarios.

Se analizan de forma sistematica en los procesos
asistenciales de pacientes en determinados
indicadores, para identificar potenciales problemas
y establecer medidas de correccidn. El nucleo de
este procedimiento es la discusion protocolizada
de los casos cara a cara entre el equipo de
revisores y los responsables médicos del hospital.

El Peer Review es una instrumento de analisis de
la calidad asistencial que facilita la evaluacion
de la practica clinica ayudando a los hospitales a
identificar aspectos de mejora.




Alo largo del afio 2018 se han realizado cuatro
Peer Review del proceso de la fractura de cadera
intervenida quirdrgicamente (Hospital Universitari
Sagrat Cor, Hospital Quirénsalud Miguel
Dominguez, Hospital El Pilar y Hospital Quirénsalud
Sur). Esta revision esta orientada a mejorar la
atencioén a los pacientes con fractura de cadera
operados antes de 48 horas, en consonancia con las
mejores practicas internacionales.

Merced a la estrategia de mejora de la atencién a
estos pacientes, en el grupo Quironsalud el 80,7%
de los pacientes mayores de 65 afos con fractura
de cadera son intervenidos en las primeras 48
horas, muy por encima de la media de nuestro
pais segun publicacién de la OCDE (48,4).

De forma simultanea, se ha constituido el grupo

de revisores del proceso de insuficiencia cardiaca,
habiéndose realizado dos sesiones de formacién
con la inestimable colaboracidon de expertos del
Grupo Helios, que tienen ya una amplia experiencia
en la aplicacion del peer review para la mejora

de la practica clinica y la calidad de la atencion.
Durante el afio 2019 esta previsto que este grupo
realice un total de cuatro revisiones.

Durante el afio 2018 se ha continuado el proceso ya
iniciado de auditoria de las historias clinicas en los
hospitales del grupo, con el objetivo de mejorar la
calidad de la informacion clinica y asistencial

Durante este aflo se han realizado dos auditorias en
el Hospital Quirénsalud Sagrado Corazén y Hospital
La Luz. Las conclusiones de estas auditorias se han
discutido con los responsables de estos centros
estableciendo una serie de actuaciones formativas
para mejorar la codificacién y la fiabilidad de sus
indicadores.
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Igualmente, en el 2018 se ha continuado
trabajando en la extension de buenas practicas
acordes con la evidencia cientifica disponible y las
recomendaciones de los principales organismos
de referencia nacional e internacional, con la
implantacion de nuevos protocolos corporativos
de seguridad del paciente en todos los centros del
grupo.

Con este mismo propdsito, durante el afio 2018
también se ha organizado un programa de sesiones
clinicas en varias especialidades médicas, en

la que participan profesionales de diferentes
hospitales. Este programa pretende poner al dia
los conocimientos médicos en continua evolucién
y poder compartir las experiencias y mejores
practicas entre nuestros profesionales.

El objetivo final es incrementar la excelencia de la
atencion en Quirénsalud para poder proporcionar
a nuestras pacientes una atencién de la maxima
calidad. Durante el afio 2019 esta previsto extender
esta actividad a nuevas especialidades médicas.

Asimismo, se fomenta una cultura abierta

de seguridad del paciente y se promueve la
notificacién interna de incidentes, con el objetivo
de prevenir nuevos incidentes de seguridad

y mitigar los ocurridos.

Con esta finalidad, en 2018 se han incorporado
nuevas funcionalidades en la herramienta
corporativa de notificacidn y gestion de incidentes
de seguridad, que permiten un analisis inmediato
y eficiente de los incidentes de seguridad, asi como

la implementacidn de acciones enfocadas a mejorar

la seguridad de los pacientes atendidos en nuestros
centros.

Como consecuencia de este analisis, en 2018,

se adoptaron distintas medidas correctoras que
abarcaron desde el desarrollo de nuevos protocolos
y modificacion de otros ya existentes, adquisicion
de nuevos productos, reparacion de equipamiento
y difusidn de alertas a través del correo electrdnico,
entre otras acciones.

Quirdnsalud continua desarrollando planes de
formacidn especificos en seguridad del paciente
para potenciar la cultura de prevencion y
deteccion del riesgo y la excelencia en la atencién
en todos sus hospitales.

Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz




Excelencia y calidad en
la prestacion de servicios

Numerosas certificaciones y acreditaciones avalan el compromiso
de Quirdnsalud con la excelencia y la calidad en el servicio

Quirdnsalud dispone de un sistema de gestidn
de calidad, certificado con varias normas,
fundamentado en la estrategia comun de la
compaiiia, siendo sus pilares basicos:

* Elliderazgo
e La excelencia en la atencién

e La comprensién de las necesidades y expectativas
de pacientes, profesionales, gestores y
accionistas.

El sistema esta disefiado de tal manera que fomenta
la integracion de los centros, bajo herramientas y
métodos estandarizados de trabajo y medicion.

Al cierre de 2018, se dispone de las siguientes
certificaciones y acreditaciones de calidad:

e Certificados en Gestidn de la calidad basados en
la norma UNE-EN-1SO 9001:2015 en:

- 44 Hospitales
- 3 Residencias sociosanitarias

- La empresa del Grupo “Servicios, Personas,
Salud, S.L.” que presta servicios de soporte no
asistencial en 32 centros de Quirdnsalud.
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- Los laboratorios centrales de Health Diagnostic
situados en la Fundacién Jiménez Diaz y
Hospital Universitario General de Cataluiia,
que prestan servicio a varios centros del grupo
Quirdnsalud.

- La gestion y prestacion de servicios de
diagnéstico por la imagen y medicina nuclear de
Health Diagnostic en 6 centros.

- Instituto de Reproduccion Asistida IERA Lisboa.

Certificados en Gestion de Riesgos para

la Seguridad del Paciente basados en la
norma UNE 179003:2013 en: Centro Médico
Teknon, Hospital Universitario Rey Juan Carlos,
Hospital Universitario General de Catalunya,
siendo objetivo de la compafiia el ampliar
significativamente los centros acreditados en
esta norma.

Certificados en Sistema para la vigilancia,
prevencion y control de las infecciones
relacionadas con la atencidn sanitaria en base
a la norma UNE 179006:2013 en 8 hospitales:
Centro Médico Teknon, Hospital General de
Catalunya, Hospital Universitario Rey Juan
Carlos, Hospital Universitario Fundacién

Jiménez Diaz, Hospital Universitario Infanta
Elena, Hospital General de Villalba, Hospital
Quirdnsalud Malaga y Hospital Quirénsalud
Torrevieja, que en afios posteriores incluiran en
numero cada vez mayor de centros.

Certificados en Sistemas de Gestion de la
calidad para unidades de reproduccion
asistida, UNE 179007:2013 en Jiménez Diaz y
Hospital de dia Quirénsalud Donostia, que asi
mismo se preve cubra todas las URA’s en el
medio plazo.

Certificados en Gestion de centros residenciales
y servicios para la promocion de la autonomia
personal, UNE 158001, en 3 residencias.

Acreditacién en modelo europeo EFQM de
excelencia en en los hospitales que prestan
servicios para el Servicio Madrilefio de Salud:
Hospital Universitario Fundacion Jiménez
Diaz, Hospital Universitario Rey Juan Carlos,
Hospital Universitario Infanta Elena y Hospital
Universitario Sagrat Cor.

Acreditacion en el modelo Joint Commission
International (JCI) en el Centro Médico Teknon.
existiendo también una estrategia para extender
este modelo a nuevos hospitales en el periodo
2019-2020.

Certificados en Sistema de Gestion Ambiental
1SO 14001:2015 en 41 hospitales, y el laboratorio
central de Health Diagnostic situado en la
Fundacion Jiménez Diaz.

Certificados en Sistema de Gestion Energética
UNE-EN-ISO 50001:2015 en : Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diaz, Hospital
Universitario Infanta Elena, Hospital General de
Villalba, Hospital Quirdnsalud La Luz, Hospital
Ruber Internacional.

N° CERTIFICADOS EN QUIRONSALUD

54
1
a9 °
43
41
22
20
15
5 5 6 6 6
3 2

IS0 9001 1SO 14001

H 2015 [ 2016

e Certificados en Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo OHSAS 18001 hospitales:
Hospital Universitario Rey Juan Carlos, Hospital
Universitario Infanta Elena y Hospital General de
Villalba.

Analisis de riesgos, auditorias
y planes de mejora

En 2018 se ha consolidado la metodologia de auditoria
interna que forma parte insustituible del modelo de
calidad. A lo largo del 2018 se han auditado, en base a
las normas bajo las que estan certificados, la totalidad
de los centros asi como los departamentos corporativos
del grupo. Los resultados obtenidos en las auditorias
han sido tratados debidamente para garantizar la
mejora continua de los sistemas de gestion en el Grupo
Quirdnsalud.

1SO 50001 EFQM

[ 2018

A partir de los resultados de las auditorias, se
han definido un total de 462 acciones de mejora,
que alcanzan a la practica totalidad de las areas
de actividad y procesos de gestidn, con especial
enfasis en:

e Gestidn de la seguridad del paciente
* Mejora de procesos de soporte asistencial
* Mejora de gestion de la medicacidn

* Integridad de la historia clinica

N° CERTIFICADOS ISO 9001 EN SPS

32

13

10

6

2015 2016 2017 2018

IS0 9001 Servicios de soporte no asistencial

Quirénprevencion:

En el caso de Quirénprevencion, la compaiiia tiene
establecido su propio sistema de control de la calidad
certificado también bajo el estandar ISO 9001:2015

y adecuado a sus actividades. Durante el afio 2018

ha pasado las correspondientes auditorias internas y
externas, acometiendo los planes de mejora necesarios.

Asi mismo, Quironprevencion evalla a través de
encuesta on line la satisfaccion de sus clientes de
reconocimientos médicos. Con 53.608 encuestas
recibidas, el nivel de confianza se considera del 99 %
y representativo para todo el territorio nacional.

Un 88% de los clientes de reconocimientos médicos
afirma que volveria a realizarse un reconocimiento con
Quironprevencion y valora la atencion sanitaria recibida
con una puntuacion de 8,5 sobre 10.
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e Formacién de los profesionales en trato al
paciente (en el capitulo de esta Memoria relativo
al Equipo de Quirdnsalud, se aportan datos de la
formacién continuada que reciben los profesionales
del Grupo).

corporativo se ha promovido la realizacion de e La aprobacion de las lineas estratégicas de

focus group para conocer primero, y mejorar EXP, cuya Estrategia global terminara de

[} [} -
La experiencia de los pacientes
S después, la experiencia de paciente durante la desarrollarse en 2019.
y s u s fa m I I I a s atencion por embarazo y parto. e La definicién de unos indicadores sintéticos

¢ Adicionalmente a todo ello, en el primer de EXP que incorporan los elementos digitales
trimestre del afio, un grupo de grandes de la EXP, en coherencia con el Plan de
hospitales y el propio nivel corporativo, fueron transformacidn digital implantado en el afio.
objeto de una auditoria de situacion de la EXP
por parte de la Cleveland Clinic, unos de los
centros lideres a nivel mundial en este campo.

* Mejora del proceso de atencién en urgencias y
actualizacion de la formacidn en la ejecucion de

La excelencia en la experiencia de paciente, junto con su este proceso de atencion.

seguridad y la adecuacion y efectividad de la atencion,
son los pilares basicos de la estrategia de Quirénsalud.

Junto a las innumerables acciones de mejora
desarrolladas desde los propios centros, las mas * Mejora del portal del paciente, y en general de
significativas impulsadas a nivel corporativo han sido: la atencidn mediante canales no presenciales

(contact center), en coherencia con lo
* Actualizacion de los estandares de trato a establecido en el plan de transformacién

los pacientes, recogidas en el documento “El digital.
paciente: centros de nuestra atencion. Sefas
de identidad de Quirénsalud”.

Tras dos afios previos de despliegue de objetivos,
acciones de mejora y herramientas basicas de
monitorizacion de la experiencia de paciente, en
2018 se ha profundizado en esta linea de trabajo
mediante:

e La constitucion del Comité Corporativo de

Anualmente se acuerdan con todos los centros
objetivos concretos de mejora de la experiencia
de pacientes (EXP), que se monitorizan junto
con el impacto de las acciones de mejora que se
implantan, en un ciclo de mejora continua.

Se dispone de diferentes herramientas de
monitorizacion de la EXP desplegadas en los
centros:

¢ Net Promote Score (NPS): Los pacientes
atendidos en los centros de Quirénsalud
reciben, a las 72 horas de la atencion, un correo
electrénico en el que se les pregunta por la
recomendacion de los servicios (0 a 10). Una
vez hecha la valoracidn, se despliegan una
serie de motivos para que sefiale los que han
determinado su opinidn. Asi mismo, se facilita
un campo para afiadir, en texto libre, cualquier
cuestion que estime.

Los resultados se analizan a nivel global y por
ambito de atencién (hospitalizacidn, bloque

quirdrgico, consultas externas y urgencias)
y especialidad médica, tanto a nivel global
compaifia como por hospital.

Mediante este sistema, en 2018 se obtuvo
la opinién de 333.231 pacientes, 156.420
mas que en 2017, logrando unos resultados
gue continlan manteniéndose en niveles
considerados excelentes para los centros
sanitarios, con un NPS global de 51,48
(mejorando incluso el resultado del 50%
correspondiente a al afio anterior)

Implantacion del sistema Likeik en los servicios
de urgencias de 17 hospitales, que sirve para
monitorizar en caliente la valoracién del
servicio.

Realizacion de Focus group con pacientes para
profundizar en los elementos que determinan
su experiencia y las acciones a implantar

para su mejora. En 2018, ademas de los focus
group realizados en los centros, desde el nivel

Experiencia de Paciente presidido por el propio
CEO de Quirdnsalud.

qu iron Portal del paciente

Bienvenido al
Portal del paciente

yalos

Acceso Usuarios

+ Solicitud y consulta de cita onl
v Solici

No eres usuario. Registrate ahora
@ Consulta las preguntas frecuentes si tienes
Slgaida Acceso con DNI electrénico it
dni &

Introduce ¢l DNI en el lector y pulsa
nnnnnnnnn

e
L

Fidelizacion

NPS global (80%)

Reclamaciones (20%)

Digitalizacion

e Altas en el portal (20%)

* NPS Portal (20%)

« indice de usabilidad (10%)

« indice de digitalizacién (20%)
» Cita on line (20%)

k\

Compromiso

con el tiempo

N

% Primeras consultas
<15 dias (30%)

% Pacientes atendidos
<15 min (20%)

% Primera att médica urg
<30 min (30%)

% Ratio de no
presentados (30%)

Fidelizacion
Satisfaccion y grado de
confianza en los centros

con el tiempo

Compromiso respecto a
objetivos de excelencia

con el tiempo. Aunque es
inherente a fidelizacion, se
individualiza como dimension
propio por su importancia y
campo de mejora

Digitalizacion
Portal del paciente
") .
) como herramienta de
3 comunicacién con
3 el paciente
o
3 Compromiso
3,
)
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El Portal del Paciente de Quirénsalud
supera el millén de usuarios

El Portal del Paciente ha permitido la puesta en
marcha de servicios asistenciales médico-paciente sin
necesidad de desplazarse a la consulta.

El Portal del Paciente es una aplicacion a través de la
cual los usuarios pueden acceder a su historia clinica
y al resultado de las pruebas diagndsticas, asi como
pedir o modificar citas, recibir alertas y recordatorios
y mantener una relacién directa con sus especialistas.

Todo ello da al paciente un mayor protagonismo en
la gestidn de su salud y permite adaptar los servicios

asistenciales a las necesidades que tenga en cada
momento.

Gracias a esta aplicacion, los pacientes de Quirénsalud
han podido realizar ya mas de 10 millones de
gestiones desde su ordenador, movil o tableta.

En la actualidad, el Portal del Paciente de
Quirdnsalud ofrece en alguno de sus centros mas
de 350 servicios asistenciales médico-paciente por
via telematica en muchos procesos, entre los que
se encuentran los relacionados con la reproduccion
asistida, anticoagulados, endocrinologia, alergias,
cardiologia, consultas de pre-anestesia

y seguimientos o revisiones de cualquier patologia,
entre otros.

Otra de las posibilidades que ofrece la aplicacion es
una herramienta personalizada de acogida, guiado y

localizacion en tiempo real que mejora su experiencia
en el centro y facilita y guia su visita al mismo,
integrada en el Portal del Paciente. La App identifica el
motivo de la visita del paciente en el caso de que ésta
sea programada, como por ejemplo una cita médica,
dandole la bienvenida de forma personalizada y
ofreciéndole la ruta mas rapida y sencilla para llegar a
su punto de interés, guidandole hasta él directamente
y en tiempo real a través de las instalaciones, y
avisandole cuando ya se encuentra en su destino.

La aplicacién mévil del Portal del Paciente de
Quirdnsalud esta disponible en la App Store y en
Google Play de manera totalmente gratuita.

Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones:

Las reclamaciones, quejas y sugerencias presentadas
por los pacientes son una valiosa fuente de
informacion sobre la experiencia asociada a la
percepcidn de los centros y servicios de Quirénsalud,
asi como de la satisfaccidn con la atencién recibida.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones son
siempre trasladadas al servicio de atencion al
paciente, responsable operativo de su gestidn.

En 2018 se contabilizaron 9.602 quejas y
reclamaciones de los centros, lo que supone una
tasa de 7,78 sobre los actos realizados, con un
tiempo medio de respuesta de 12,75.

Los principales motivos de quejas y reclamacion
en nuestros centros se deben a demora o
disconformidad en la asistencia, al proceso

de citaciones, trato personal y organizacién y
normas.

En el caso de Quirénprevencidn, se dispone de
un procedimiento especifico para Gestion de
opiniones de clientes y otras partes interesadas,
considerado como una herramienta de gran
utilidad para detectar oportunidades de mejora
de los servicios y de fidelizacidn de clientes.

El Call Center de Quirénprevencion atiende mas de
150.000 llamadas al afio y mas de 65.000 contactos
escritos via e-mail. Una parte minima corresponde
a quejas y reclamaciones como tal, puesto que la
gran mayoria de las incidencias/solicitudes que se
atienden son resueltas en el mismo momento de
su recepcidn. Los principales motivos de contacto
son relativos al acceso al reconocimiento médico

y analitica (claves, acceso, etc.), a la extranet de
Empresa (funcionamiento, descarga de aptos,
solicitud de citas, etc.) e informacion sobre la red de
Centros, Tarjeta Mi Salud y procesos de facturacién.
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700 Proyectos de Investigacion

En el afio 2018 se han realizado cerca de 700
proyectos de investigacion y estudios observacionales,
muchos de ellos financiados por convocatorias
competitivas nacionales e internacionales, centrados
en areas tan relevantes como el cancer, las
enfermedades infecciosas inflamatorias y crdnicas,
las neurociencias, las enfermedades renales,
metabdlicas y cardiovasculares, la salud de la mujer
y las nuevas terapias en tecnologia e innovacion
sanitaria, entre otros.

La seguridad vy la privacidad Investigacion e innovacion

de la informacion de pacientes

En Quirdnsalud apostamos por la investigacion y la innovacidn
como estrategia basica para aportar valor afiadido y calidad en

El Grupo Quirdnsalud cuenta con un equipo dedicado a la Seguridad . e e .
la prevencidn, el diagnostico y el tratamiento.

de la Informacion y Proteccion de Datos que asegura el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la LOPD, yendo incluso mas alla de lo

. . - - - - - | . ¢ 3 .‘ 5 . - - =
exigido por normativa y poniendo en marcha medidas adicionales. : XY ,:-2?3 981144 Ponemos a disposicién de nuestros
99 RP 809 pacientes los mas innovadores

‘6 avances en medicina personalizada
v en tecnologia sanitaria, facilitando

su acceso precoz a los tratamientos

innovacion sanitaria y las neurociencias, publicandose

articulos con un factor de impacto cercano a 80 puntos. i N .
Ademas, en este afio 2018 hemos trabajado en la

creacion de estructuras corporativas de soporte a los
investigadores, poniendo a disposicién de los centros

En ese sentido, desde el 25 de mayo de 2018, fecha
de aplicacion del Reglamento General de Proteccion
de Datos, se esta ejecutando el Plan de Actuacion
RGPD en todos los centros, que incluye:

* Nombramiento de DPO. Se ha designado a un
Delegado de Proteccion de Datos interno que
cumple las funciones establecidas en la normativa.

e Deber de informacién. Se cumple con el deber de
informacion a través de dos capas: informacion
bdsica mediante carteles en puestos de admisién e
informacioén adicional en la pagina web.

* Nuevos derechos de los interesados. Se dispone
de una Instrucciéon Técnica para la atencién de los
Derechos de Proteccidn de Datos, que recoge los
nuevos derechos reconocidos por la normativa.

e Registro de Actividades de Tratamiento. En el
que se recogen las actividades de tratamiento y
una descripcidn general de las medidas técnicas
y organizativas de seguridad que garanticen la
proteccion de los datos de caracter personal.

Se dispone de un Procedimiento de Gestion de
Registro de Actividades de Tratamiento.
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Evaluaciones de Impacto y medidas de seguridad.
Se asegura la realizacién de un proceso de
evaluacion previo a iniciar operaciones de
tratamiento de datos (Privacidad desde el
Disefio) que permita conocer el riesgo que
implica dicho tratamiento, para asi adoptar las
medidas de seguridad mas adecuadas al caso
concreto.

Encargados de tratamiento (proveedores). Se
dispone de un Procedimiento para encargados de
tratamiento que recoge los modelos de contratos
que deben firmar los proveedores, asi como un
cuestionario que deben rellenar para verificar el
cumplimiento de la normativa.

Comunicacidén de brechas de seguridad. Para

dar cumplimiento al articulo 33 del RGPD que
obliga a la notificacion de brechas de seguridad
en el plazo maximo de 72 horas a la autoridad de
control y, en su caso, a los afectados o posibles
afectados, se dispone de un Procedimiento

ante posibles brechas de seguridad, para el
registro, control, seguimiento y comunicacién de
cualquier posible incidente.

En el Grupo Quirdnsalud se han implementado las
medidas necesarias para cumplir con lo dispuesto
en el Reglamento General de Proteccion de Datos
y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

mas vanguardistas.

Nuestro grupo pone su red hospitalaria al servicio de la
ciencia y los avances médicos, canalizando sus acciones
en apoyar a los profesionales para estar a la vanguardia
de la investigacion clinica. Unir los nuevos avances
tecnoldgicos con la excelencia de sus profesionales y la
colaboracién de sus pacientes es garantia de valor que el
Grupo hospitalario aporta al Sistema Sanitario espafiol.

En 2018, la produccion cientifica de los grupos de
investigacion que trabajan en los centros Quirénsalud
ha continuado aumentando y mejorando en calidad:

1.100 Publicaciones cientificas

En 2018 se han s publicado mas de 1.100 articulos
cientificos en revistas de impacto nacional e
internacional con un factor de impacto medio de 5,11
y un factor de impacto acumulado de 5.200 puntos,
lo que supone un crecimiento del 14% con respecto
al afio anterior.

La produccion cientifica del grupo es particularmente
relevante en el area del cancer, las enfermedades renales,
metabdlicas y cardiovasculares, las enfermedades
infecciosas, inflamatorias y crénicas, la tecnologia e

Participacion en mas de
800 ensayos clinicos

88 Ensayos clinicos en fases tempranas: incremento
del 13% respecto a 2017

En el ambito de la investigacién clinica, los profesionales
de Quirdnsalud han participado en mas de 800 ensayos
clinicos. Durante el afio 2018 se han iniciado 88 ensayos
clinicos en fases tempanas, que han supuesto casi

el 40% de todos los nuevos ensayos y que suponen

un incremento del 13% con respecto a 2017. Esto
demuestra la mejora de la profesionalidad de nuestros
equipos humanos e instalaciones, que se adectan a
requisitos de seguridad y eficiencia cada vez mayores
de los promotores de ensayos clinicos, y se traduce en
una mejora del acceso precoz de los pacientes a los
tratamientos mas innovadores, no disponibles en el
mercado y los que sélo se puede acceder mediante la
participacion en ensayos clinicos en fases tempranas.

Los ensayos clinicos activos durante 2018 se han
desarrollado mayoritariamente en el area del cancer, las
enfermedades infecciosas, inflamatorias y cronicas, las
neurociencias, las enfermedades renales, metabdlicas y
cardiovasculares y la tecnologia e innovacion sanitaria;
siendo en el entorno del cancer, las neurociencias y la
tecnologia e innovacion sanitaria donde se han iniciado
mas ensayos clinicos en fases tempranas.

nuevos servicios de apoyo a la investigacion (realizacién
de estudios estadisticos, apoyo en la redaccion

de publicaciones y servicios de documentacion
bibliografica) para coordinar y optimizar los procesos
de la produccidn cientifica, con el fin de impulsar su
difusién y posterior aplicacion a la practica clinica.

Como ya se ha expuesto anteriormente, en el afio
2019, Quirdénsalud pondra en marcha el primer
Centro de Protonterapia en Espaiia, situdndose una
vez mas a la vanguardia de la oncologia, siendo éste
un paso Mas en su compromiso con la innovacion, la
seguridad y la atencidn al paciente con céncer.

A finales de 2018, también se lanza la | Convocatoria
de Premios de Investigacion y de Becas para
Estancias Formativas Quirénsalud, cuyo objetivo es
poner en valor la actividad cientifica y la formacion
continua de los profesionales de Quirénsalud.

Esta iniciativa es una muestra mas del compromiso de
Quirdnsalud con la Investigacion y la Innovacion y es
un reconocimiento y un estimulo para todos aquellos
profesionales del Grupo con espiritu innovador, que
busquen aportar avances cientificos que repercutan en
mejoras en la atencidn a los pacientes o que pretendan
perfeccionar sus conocimientos en el ambito de la
atencion sanitaria y la investigacion biomédica.
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Nuestro compromiso

con la docencia

El Grupo Quirdnsalud mantiene su apuesta decidida por la
docencia formando a los futuros profesionales sanitarios.

La docencia es la base para conseguir un equipo
comprometido, motivado y volcado en la busqueda
permanente de la mejor sanidad y el mejor servicio
para los pacientes.

Quirdnsalud sigue reforzando y ampliando su circulo
profesional, afianzando los convenios con los centros
con los que ya hubo colaboracién en afos anteriores,
y generando nuevos con diferentes centros o
instituciones docentes, tanto en pregrado como en
grado y postgrado.

Se ha colaborado ofertando practicas de pregrado en
los hospitales a los institutos, centros de formacién
profesional de todo el territorio, en los cuales se
preparan a futuros técnicos de Cuidados Auxiliares de
Enfermeria, Imagen para el Diagndstico, Laboratorio
Clinico y Biomédico, Radioterapia y Dosimetria,
Anatomia Patolégica y Citodiagndstico, Farmacia 'y
Parafarmacia, Climatizacion y Electricidad, Gestion
Administrativa entre otros y Dietética.

Los alumnos de grado que se forman en los centros
de Quirdnsalud provienen de titulaciones tan variadas
como enfermeria, medicina, psicologia, farmacia,
fisioterapia, terapia ocupacional, biologia, trabajo
social y nutricidn, todo ello en el area asistencial. En

la rama no asistencial, alumnos de administracion,
derecho, marketing, relaciones laborales, RRHH,
Calidad e IT.
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En cuanto a los alumnos de postgrado, Quirénsalud
cuenta con la especializacidon necesaria para
centros como el Instituto de Investigacion Sanitaria
Fundacién Jiménez Diaz, ademas de los residentes
del Plan Nacional de Formacién de Especialistas

y algunos con plazas fijas como el de Psicélogo
General Sanitario y Masters de especializaciéon de
enfermeria.

Se mantiene la colaboracién con Universidades
de Referencia como: Universidad Auténoma de
Madrid, Universidad Auténoma de Barcelona,
Universidad Politécnica de Barcelona, Universidad
Politécnica de Madrid, Universidad de Alcala

de Henares, Universidad Francisco de Vitoria,
Universidad de Barcelona, Universidad Complutense
de Madrid, Universidad Rey Juan Carlos,
Universidad Oberta de Catalunya, Universidad de
Salamanca, Universidad de Granada, Universidad
de Valencia, Universidad Carlos Ill, Universidad de
Malaga, entre otras muchas.

€En 2018, mas de 5.500 alumnos

“ han realizado practicas en nuestros
centros, duplicando casi la cifra del

afio anterior.

Respecto a los objetivos fijados para 2018, se han
cumplido algunos de ellos muy satisfactoriamente,
dotando de nuevos enfoques a los profesionales

y estrechando las relaciones con instituciones
prestigiosas que enriquecen el valor de la compaiiia.

Uno de los objetivos es seguir avanzando en la
acreditacion de algunos de los hospitales Quirénsalud
como centros docentes adscritos y asi poder generar
rotaciones en aquellos punteros o pioneros en
determinadas especialidades técnicas, nutriendo a
nuestros profesionales de las Ultimas novedades. Con
todo ello, se continuara ofreciendo a los pacientes los
mejores profesionales con las técnicas mas avanzadas
y los servicios de mayor calidad.

En 2019 se seguira con la unificacion de la docencia

y la formacién de todo el grupo, analizando las
demandas reales de los profesionales de los centros y
generando a través de éstas, cursos, masters y otros
programas propios; todo ello respaldado por las
Universidades mas importantes de Espafia mediante
convenios docentes, que dotaran a Quirdnsalud de
los medios y elementos necesarios para dar validez y
renombre a nivel nacional e internacional a nuestro
equipo de profesionales.

Por su parte, Campus Quirdnsalud, la Universidad
Corporativa del grupo, dirigida a formar y potenciar
las habilidades y conocimientos de sus futuros lideres,
quiere llegar también a los profesionales del resto de
la sanidad espafiola.

Por esta razén varias de sus jornadas estan abiertas
a todos ellos, consolidandose como eventos de
referencia nacional e internacional en mejora de
seguridad del paciente y excelencia clinica.

Mas adelante, en lo relativo a la formacion y desarrollo
profesional de nuestro equipo humano, se amplia
informacion relativa a la actividad docente del Campus
Quirdnsalud.




Nuestro Equipo:

Nuestra cultura
corporativa




Empleo de calidad

Un equipo altamente cualificado y comprometido, desarrollando
con pasion su actividad en un ambiente seguro, diverso e inclusivo

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

En 2018 hemos alcanzado la cifra de 33.672 empleados y hemos creado del
orden de 2.000 nuevos puestos de trabajo En torno al 75% de contratos
indefinidos Tasa de rotacién inferior al 2%

CRECIMIENTO DEL N° DE EMPLEADOS

33.672
33.000
31.725
seo00 31.277
31.000
30.000
29.000
28.207
28.000 -
2015 2016 2017 2018
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A 31 de diciembre de 2018, el equipo humano de
Quirdnsalud lo formaban 33.672 empleados; el
96% desarrolla su actividad en Espafia mientras
que el 4 % restante se ubica en nuestros centros de
Latinoamérica y Dubai.

Ademas de las personas en plantilla de la compaiiia,
contamos con la colaboracion de los mejores
profesionales en las diversas ramas sanitarias.

En torno al 70% de nuestros profesionales estan
contratados por la modalidad de prestacion de
servicios, siendo mayoritario en los hospitales
privados de Quironsalud.

Facilitamos asimismo el acceso de jévenes al
mercado laboral a través de la concesion de
becas bajo convenios con diferentes entidades
académicas.

Desglose de nuestra plantilla
por categoria profesional

Direccion 85
Administracion 4.185
Ventas y marketing 261
Produccion 9.316
Servicios 7.314
Enfermeros/as y médicos 12.500
R&D 11
TOTAL 33.672

El 100% de nuestros empleados esta cubierto
por convenio colectivo (a excepcion del CEO).

Son numerosas las iniciativas que se desarrollan
desde nuestros centros enfocadas a mantener

el empleo de calidad y |a salud y bienestar de

nuestros empleados, asi como a fomentar una
cultura corporativa que identifique los valores y
sefias de identidad de nuestro equipo. Algunas de
estas iniciativas se ven reflejadas a lo largo de esta
memoria.

Nuestro plan de comunicacién interna resulta
clave para alcanzar estos objetivos; por ello, en
2018 hemos continuado afianzando herramientas y
procedimientos adaptados a las necesidades de la
compaiiia, que permitan generar fidelidad, sentido

de pertenencia y motivacion.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Queremos potenciar el talento de todos nuestros empleados porque la diversidad

aporta valor al equipo y es reflejo de la sociedad actual

IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS
DEGENERO DESIGUALDADES

g1G

En Quirénsalud apostamos por la igualdad de
oportunidades y por la promocién de la diversidad
en todas sus formas:

- Diversidad de género

Diversidad funcional

Diversidad generacional
- Diversidad cultural

Colectivo LGTBI

El compromiso expreso con los Derechos Humanos
de nuestra empresa matriz, Fresenius, aplicable a
todas las actividades y negocios del Grupo, incluye
la promocidn de la diversidad asi como el rechazo
explicito a cualquier forma de discriminacion.

Igualmente, el Cédigo de Conducta de Quirénsalud
asi lo recoge, reconociendo la no discriminacion

y laigualdad de oportunidades como uno de los
principios basicos de actuacién por parte de los
profesionales del Grupo, disponiéndose de un Canal
de Denuncias gestionado externamente accesible
para todas las personas de la compafiia.
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s TOP 30 EMPRESAS

EN ESPANA COMPROMETIDAS CON

BUENAS PRACTICAS
EN DIVERSIDAD Y GENERO

INMFOBMEV'AEIRELED

Quirénsalud figura en las
“ TOP30 Empresas en Espaiia
mas comprometidas con la

Diversidad y la Igualdad

Quirdnsalud ha participado en el Informe

VariableD2018, desarrollado por la consultora
Intrama, en el que se identifican modelos efectivos
y eficientes a través de Buenas Practicas en
Diversidad e Igualdad, recogiendo las acciones,
resultados y retos de futuro de las 30 Empresas en
Espafia mas comprometidas con estos temas.

Diversidad de género

El colectivo de mujeres tiene una presencia muy
relevante en nuestra compaiiia y debemos dar
respuesta a sus necesidades y roles, tanto en la
empresa como en la familia, a través de iniciativas
a favor de la igualdad de género.

En 2018 alcanzamos la cifra de 24.446 mujeres en
nuestro equipo, 716 mds que en el afio anterior.

El 73% de la plantilla son mujeres, llegando a superar
ampliamente esta cifra en el drea de enfermeria.

En torno al 18% de los puestos de direccion son
ocupados por mujeres.

Se han implementado beneficios sociales con el

objetivo de mejorar la conciliacion familiar y laboral de

los empleados, tales como mejoras a la maternidad,
principalmente en materia de lactancia y de derecho
de reserva de puesto de trabajo en los supuestos de
excedencia voluntaria por guarda legal de un hijo/a
menor de 12 afios, retribucidn flexible (cheques
guarderia), ampliacién de permisos retribuidos y no
retribuidos que permitan mejorar la conciliacion, y
ayuda al estudio para hijos menores de edad y hasta
diferentes niveles de formacién.

En varios centros se han elaborado protocolos
especificos frente al acoso sexual y por razén de
sexo, decalogos de lenguaje para la igualdad,

asi como comisiones de igualdad para asegurar el
seguimiento y la vigilancia de estos aspectos.

Diversidad funcional

Impulsamos la integracién de personas con

discapacidad en nuestro equipo a través de iniciativas

y convenios con diferentes entidades sociales.

En los uUltimos afios hemos ido incrementando en torno
a un 20% la incorporacién de personas con discapacidad
en nuestra plantilla.

La empresa de servicios del grupo (SPS) destaca
especialmente por su implicacién con la diversidad
funcional: cuenta con un elevado porcentaje de
personal con discapacidad para los servicios de
lavanderia, y selecciona proveedores promoviendo la
contratacion de personas con discapacidad, como es
el caso de la empresa contratada para la gestion de
residuos o lavanderias.

Se ha optado por las medidas alternativas previstas
en el articulo 2.1.a) y b) del Real Decreto 364/2005,
a través de la contratacion con Centros Especiales
de Empleo equivalentes al nimero de trabajadores
con discapacidad. Se dispone de certificado de
excepcionalidad con vigencia hasta 2020.

Involucramos a nuestros centros en las politicas de
diversidad e inclusion corporativas

Varios centros disponen asi mismo de declaracién de
excepcionalidad conforme a la normativa de aplicacion,
para suplir con medidas alternativas el porcentaje de
personal con discapacidad hasta alcanzar el 2%.

Accesibilidad universal:

La accesibilidad universal hace referencia a que todos
los entornos, bienes, productos y servicios deben
poder ser utilizados por todas las personas de forma
auténoma, segura y eficiente, garantizando que la
persona discapacitada no debera interrumpir sus
actividades por problemas de accesibilidad.

El Grupo Quirdnsalud es consciente de la relevancia de
la accesibilidad para todos nuestros grupos de interés,
siendo un tema clave considerado en nuestros
nuevos proyectos que se rigen por las normativas
mas exigentes en la materia.

Diversidad generacional

En nuestra plantilla conviven varias generaciones
con particularidades diferentes: queremos atender
a todas ellas, trabajando por un equipo integrado y
sumando todos los talentos.

19% ..oveeeieeiiieeee s menor de 30 afios
61% .coooiiiiiiiiee e entre 30 y 50 afos
20% .ooooiieeeiiee e mayor de 50 afios

Son muchas las cuestiones a las que hay que
dar respuestas para gestionar esta realidad de
diversidad generacional actual.

Quirdnsalud ha colaborado con la Red de Empresas
del Observatorio Generacién y Talento en el primer
estudio realizado en Espafia con rigor cientifico
sobre el talento generacional, elaborado por el
Observatorio y su socio académico la Universidad
Pontificia de Comillas ICAI-ICADE.

Este estudio da respuesta sobre quiénes son estos
profesionales desde la perspectiva generacional,
definiendo una hoja de ruta con soluciones
innovadoras que ayuden a las organizaciones a
aprovechar el conocimiento y talento que aporta
cada uno de ellos.

Diversidad Cultural

Integrar la diversidad cultural en nuestro equipo
humano es clave no sélo desde una perspectiva interna,
sino también para poder prestar la atencion adecuada a
la multiculturalidad presente en nuestros pacientes.

En nuestro equipo conviven mas de 50
nacionalidades diferentes.

Aproximadamente el 6% de nuestros empleados
son de nacionalidad diferente a la espafiola.

Colectivo LGTBI:

Queremos asegurar la libertad de expresion
respecto a la orientacidn sexual de nuestros
empleados, a la vez que ayudamos a mejorar la
vida de este colectivo.

Ademas de la gestion interna de nuestros
empleados, evitando practicas discriminatorias y
asegurando la libertad de expresion respecto a su
orientacion sexual, tenemos por delante el reto
de como los servicios médicos puedan ayudar a
mejorar la vida del colectivo LGTBI.

Nuestras politicas de compromiso con la no
discriminacién deben generar un ambiente de
trabajo sin comportamientos homofébicos o
practicas discriminatorias.

Asi mismo, el grupo esta trabajando para
identificar los retos que se nos presentan y poder
ofrecer asistencia sanitaria y soluciones que
respondan de forma efectiva a necesidades de
los pacientes pertenecientes al colectivo LGTBI,
por ejemplo, en temas de asistencia psicoldgica

0 apoyo a pacientes con necesidades especificas
transgénero.

Quirdénsalud ha participado en el Informe

“Buenas practicas en diversidad LGTBI” realizado
por la Fundacion SERES, con la colaboracion

de REDI (Red Empresarial por la Diversidad e
Inclusion LGBTI) y del Programa LGTBI de la
Comunidad de Madrid.

67.



Seguridad y salud laboral

S . d | P o . definid d En 2018 se han analizado las adaptaciones o reubicaciones de los siguientes
€guimos avanzando en los Flanes peratlvos efinidos dentro trabajadores especialmente sensibles y mujeres en estado de gestacion:

del Plan Estratégico de Prevencion de Riesgos Laborales > #
N@ de trabajadores especialmente N2 de mujeres en estado de ;

SALUD sensibles a los que se ha adaptado  gestacion a las que se ha

3 YBIENESTAR el puesto de trabajo o reubicado  adaptado el puesto de trabajo

en otro puesto o reubicado en otro puesto

_/\/\/\ Servicio Prevencion 223 457

s
o w0
18 R oD

Hitos alcanzados en 2018:

Organizacion preventiva:

Alo largo de 2018, se ha consolidado y optimizado el

Mancomunado Quirénsalud

Servicio Prevencion Mancomunado

N ' ' uso de la Plataforma CAE para gestionar, mediante Hospitales Publicos 137
¢ Desarrollo, lanzamiento y seguimiento de El Grupo Quirénsalud, a cierre de 2018, tiene una un software especifico, la coordinacién de actividades
nuevos cuadros de mando: seguimiento mensual organizacién preventiva formada por tres Servicios empresariales con los proveedores del grupo, en B - )
a nivel de centro, territorio y corporativo, de de Prevencion que, en dependencia de la Direccion funcién de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Servicio Prevencion Propio 53
la implantacién de la accidn preventiva a nivel Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales, 31/1995 y su desarrollo a través del RD 171/2004. R e DT
trabajador, asi como de la evolucién de los asumen en su dmbito de actuacion las disciplinas o -

indicadores de accidentalidad.

 Auditoria Reglamentaria del Sistema de Gestion
en Prevencion de Riesgos Laborales, implantado
tras la reorganizacion del Servicio de Prevencion
Mancomunado de Quirdnsalud.

Certificaciones OHSAS 18001:

El Servicio de Prevencion Mancomunado de los

de Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia y
Psicosociologia y Vigilancia de la Salud.

Coordinacion de actividades empresariales:

NQ Trabajadores N2 Empresas

El nimero de empresas proveedoras y autbnomos
gestionados en Coordinacion de Actividades

Empresariales durante el afio 2018 ha sido de 3.584.

Coordinacidon de actividades empresariales:

N2 Empresas y Autbnomos
gestionados en CAE

Servicio Prevencion

Comités de seguridad y salud:

Durante el afio 2018 se han celebrado los siguientes Comités de Seguridad y Salud
en el dmbito de las empresas y centros adscritos a los Servicios de Prevencion del Grupo:

ital bl , L, ., Servicio Prevencion Mancomunado 2.933 N2 Comités de Seguridad Social
Hospl'Fa es Pub icos, asi como Q.Lllronprevenuon, Mancomunado 25 948 35 Quirénsalud Servicio P -
adherida al Servicio de Prevencién Mancomunado Quirénsalud ervicio Prevencion 280
de Quirénsalud, disponen de un sistema de gestion Servicio Prevencion Mancomunado Quirénsalud
e . . p .. na Mancomunado 582
(cjertlglcado -b,ajo elzlsgs;clasrgéalr OHSAS 18001 (en vias ﬁ;f;:q PJ:;IZ:CIon s : Hospitales Publicos Servicio Prevencion 26
e adaptacion a ) ' Mancomunado Hospitales Publicos
Hospitales Publicos .. ..
Servicio Prevencion
. .. Propio Fundacién 69 Servicio Prevencién Propio 4
Servicio Prevencion Jiménez Diaz Fundacién Jiménez Diaz
Propio Fundacion 3.948 1
Jiménez Diaz TOTAL 310
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Analisis estadistico de siniestralidad:

Durante el afio 2018 no ha habido accidentes ni
enfermedades profesionales mortales.

Se ha consolidado el reporte y seguimiento de
los indicadores estadisticos de siniestralidad
en el Servicio de Prevencién Mancomunado
de Quirdénsalud mediante el cuadro de mando
corporativo.

Esto permitird, de cara a futuro, poder comparar
de manera representativa nuestros resultados
anuales y medir nuestro desempefio en materia
de seguridad y salud laboral.

Numero de accidentes con baja y sin baja:

Ne Accidentes N2 Accidentes
detrabajocon  de trabajo sin
baja totales baja totales

Servicio Prevencion
Mancomunado 718 1.022
Quirénsalud

Servicio Prevencion
Mancomunado 107 191
Hospitales Publicos

Servicio Prevencion

Propio Fundacion 124 275
Jiménez Diaz
TOTAL 949 1.488
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Numero de accidentes con baja:

N2 de enfermedades
profesionales con baja

Servicio Prevencion

Mancomunado Quirénsalud 3
Servicio Prevencion
Mancomunado Hospitales 6
Publicos
Servicio Prevencién Propio

o, , 6
Fundacion Jiménez Diaz
TOTAL 949
Numero de accidentes in itinere:

N@ Accidentes
in itinere
Servicio Prevencion 229
Mancomunado Quirénsalud
Servicio Prevencion Mancomunado
. P 36

Hospitales Publicos
Servicio Prevencion Propio

[P . 49
Fundacion Jiménez Diaz
TOTAL 314

Indicadores por accidente de trabajo:

indice de incidencia por total de
accidentes con baja. (n2 de accidentes*
1000/nQ trabaj.)

indice de absentismo por total de
accidentes con baja. (jornadas perdidas /
n2 trabajadores)

Servicio Prevencion

Mancomunado Quirénsalud e 0,97
Servu.:lo Prev’enf:lon Mancomunado 3436 145
Hospitales Publicos

Serwcuf lPreyerlcmn P’roplo 3141 111
Fundacion Jiménez Diaz

TOTAL 28,75 1,03

Formacion en prevencion de riesgos laborales:

Durante el afio 2018 se ha impartido un total de 28.917 horas de formacién en prevencion de riesgos laborales,
lo que supone un ratio de 0,9 horas por trabajador y unas 5.000 horas mas impartidas respecto al afio anterior.

Horas de formacion a trabajadores  Horas de formacion a
que han recibido informacién sobre  trabajadores por curso
los riesgos especificos de su puesto  de nivel basico (anexo

Horas de formacién ~ Horas de formacion
a trabajadores a trabajadores en
sobre actuacionen  otros cursos de PRL

de trabajo (art.19 LPRL) IV R.D. 39/1997) emergencias en su
puesto de trabajo

SPM Quirénsalud 20.799 1.210 273 2.530
SPM Hospitales 1.334 50 135 1472
Publicos
SPP Fundacion 557 100 26 431
Jiménez Diaz
SUBTOTAL 22.690 1.360 434 4.433
TOTAL 28.917
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El total de cursos finalizados en prevencién de riesgos laborales ha sido de 17.194; el 52% de los trabajadores
ha finalizado uno de estos cursos durante 2018.

Horas de formacion a
trabajadores que han
recibido informacién
sobre los riesgos
especificos de su puesto

Horas de Horas de formacion  Horas de
formacion a a trabajadores formacion a
trabajadores por sobre actuacionen  trabajadores

curso de nivel
basico (anexo IV

emergencias en su en otros cursos
puesto de trabajo de PRL

de trabajo (art.19 LPRL) R.D. 39/1997)
SPM Quirdnsalud 10.725 65 1.195 2.324
SPM Hospitales Publicos 667 1 135 640
SPP Fundacién Jiménez Diaz 721 2 94 625
SUBTOTAL 12.113 68 1.424 3.589
TOTAL 17.194

N2 de reconocimientos médicos ejecutados
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Servicio de Prevencion Mancomunado Quirénsalud 10.748
Servicio de Prevencion Mancomunado Hospitales Publicos 1.363
Servicio de Prevencion Propio Fundacion Jiménez Diaz 1.198
TOTAL 13.309

Reconocimientos médicos
ejecutados:

Durante el 2018 se han realizado 13.309

reconocimientos médicos en funcion de los
protocolos asociados al puesto de trabajo, con el fin
de realizar la valoracién de aptitud para el puesto
desde el punto de vista de vigilancia de la salud y
emitir el correspondiente para el trabajador:

Asociaciones y jornadas de seguridad
y salud en el trabajo:

Asociacion
Espaiiola
Servicios
Prevencion
Laboral

innovacdon




Empresa saludable

El rol del profesional sanitario es clave para conseguir empresas saludables

3 SALUD
YBIENESTAR

s

Durante el 2018, la Direccion Corporativa de Prevencidn de Riesgos Laborales ha
mantenido la asociacién a AESPLA y a PRL Innovacion, participando de forma activa en sus
asambleas y compartiendo novedades y buenas practicas en materia de prevencion.
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Actuamos sobre cinco ejes fundamentales:

Nutricidon

Cardio-vascular Salud emocional

quironsalud

Deja de fumar .. .+ Ejercicio fisico

Igualmente, se ha promovido la participacién en
numerosos congresos especializados en materia
de prevencion de riesgos laborales:

Los trabajadores son el principal valor de nuestra

compaiiia. Todos tenemos una “salud Unica” que
compartimos en el entorno laboral, en el familiar y
en nuestra sociedad. Una nutricién desequilibrada,
baja actividad fisica, una salud emocional
desatendida, u otros habitos no saludables son
circunstancias que afectan a la salud y por lo tanto
al trabajador como persona.

Nuestros centros son reflejo de la
cultura corporativa en materia de
salud laboral:

Alo largo de 2018 se han puesto en marcha
numerosas iniciativas enfocadas al bienestary a

la promocién del deporte y los habitos saludables
entre los empleados, entre otras, actividades
deportivas, charlas informativas y de concienciacion
sobre diferentes temdticas, talleres de alimentacion
saludable, carteles corporativos recordando la
importancia de la salud, pilates&work, concurso de
recetas o premio al servicio mas saludable del centro.

28 d'abril
Dia Internacional de la Seguretat
I la Salut a la Feina

Moltes gracies per contribuir a fer més saludable el teu entorn laboral.
Practica habits saludables com un bona alimentacié amb 5 peces de fruita i

verdura al dia.

6 & o9

Hospital Universitario Dexeus: Dia Mundial de la Salud en el Trabajo

Muchos de nuestros centros han conmemorado el
Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
con diferentes acciones especificas, agradeciendo

y felicitando a todos los trabajadores que dia a dia
ponen su talento y habilidad como sello de identidad
de los hospitales Quirénsalud.

Por su parte, en el Hospital Quirénsalud Infanta
Luisa de Sevilla, los profesionales sanitarios de
Quirénprevencion se formaron y actualizaron en las
mejores estrategias en habitos de vida saludable en

RESPONSABILIDAD

Qn
PREVEN(I6N ¥

quironsalud

La salud persona a persona

la Jornada de Alimentacidn, Hidratacion

y Actividad Fisica en el Entorno Laboral, organizada
con la participacion de la Fundacién Espafiola de Ia
Nutricion (FEN).

En el encuentro se abordaron cuestiones clave
para la promocién de la salud en el ambito laboral,
con el objetivo de que los profesionales sanitarios
actualicen sus conocimientos en estos temas,
incluyendo otros aspectos como el impacto de las
redes sociales en el ambito de la salud.




Formacion continuada
y desarrollo profesional

La formacion continuada es clave para el desarrollo

profesional de nuestro equipo.

EDUGACION
DECALIDAD

En 2018 hemos continuado con nuestros programas
formativos en diferentes dreas de conocimiento clave
para el desarrollo de nuestro profesionales, tanto

en la parte técnica asistencial como en otras areas
complementarias:

e Habilidades personales

e Tratoy tratamiento

e Prevencion de Riesgos Laborales

e Legislacion

e Competencias técnicas asistenciales

e Competencias técnicas no asistenciales
e Seguridad del paciente

e Sistemas de informacion

¢ Calidad
En 2018 se han impartido en Quirdnsalud un total
de 69.226 horas de formaciodn, lo cual supone un

incremento en mas de 15.000 horas con respecto
al afio anterior.
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L 4
quironsalud®Ycampus

espacio de conocimiento e innovacién

22.919 empleados correspondientes a todas las
categorias profesionales han pasado por cursos de
formacién a lo largo de 2018.

1.622 empleados pertenecientes al personal de
primer contacto con el paciente, han participado
en formacion en ”Trato y Tratamiento”, proyecto
clave desde su puesta en marcha ya en el afio
2010.

En competencias técnicas asistenciales para
personal sanitario, se han impartido un total
de 18.225 horas de formacién en las que han
participado 2.786 empleados.

En Seguridad del Paciente se han impartido 2.699
horas a un total de 1.945 empleados.

En Quirdnprevencion se han impartido 40.213
horas en 2018, lo que implica una media de 7,70
horas de formacién por empleado.

Campus Quirénsalud es la Universidad Corporativa
del Grupo Hospitalario Quirénsalud.

Desde su nacimiento en 2016, ha desarrollado
programas superiores de gestidon y ha organizado
numerosas jornadas cientificas y de otros dmbitos,
creando una red de conocimiento mediante la que
Campus Quirdénsalud:

e Forma a sus profesionales y futuros lideres
e Captay potencia el talento de la compafiia

e Contribuye a disefiar la atencién sanitaria
de excelencia y sostenible del futuro

En 2018 Campus Quirénsalud ha seguido
creciendo, encontrando nuevas areas de

Liderazgo y Gestion de Enfermeria en Quirénsalud, Ill Promocion

Ser lider en Quirénsalud, Il Promocién (foto 2600)

expansion y alcanzando nuevos objetivos. Gracias
a sus programas superiores, ya en sus terceras
promociones, directivos de nivel medio de

todo el grupo han podido impulsar sus carreras
dentro de la compaiiia, progresando personal y
profesionalmente, y mejorando el liderazgo de

sus equipos en cada centro. Hasta el momento, la
gran mayoria de los alumnos de ambos programas
han desarrollado nuevos proyectos en sus puestos,
promocionando dentro del grupo y dando un paso
adelante en sus carreras.

De esta manera, Quirénsalud refuerza la promocion
interna de sus profesionales, ddndoles un recorrido
y una motivacién, ademas de forjar lazos entre
equipos y centros de todo el territorio.

La iniciativa desarrollada por Juan Rey, Jefe del Servicio de
Cirugia Oral y Maxilofacial de los Hospitales Publicos de
Madrid, y Alicia Aquillué, Directora Econdmico Administrativa
de Zaragoza, “Triple objetivo quirirgico. Aplicacion de
metodologia LEAN para mejora del circuito quirdrgico”, ha sido
implantada ya en los cuatro centros publicos que el grupo
gestiona en la Comunidad de Madrid.
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En la lll edicién del Programa “Ser lider en
Quirénsalud”, desarrollado entre mayo y octubre
de 2019, han participado 31 alumnos.

Asi mismo, varios de los proyectos desarrollados
durante estos programas formativos, han visto ya
la luz en el grupo.

e Campus Quirénsalud sigue potenciando la
enfermeria, creando en 2018 dos programas
piloto de formacién en este campo que se haran
extensivos en 2019 para todo el territorio espafiol.

Entre julio y octubre de 2018, 50 alumnos han
pasado por programas de Liderazgo y Gestion de
Enfermeria en Quirénsalud.

El flujo de conocimiento va en ambos sentidos; en

la edicion del Master de enfermeria 2017-2018, se

ha incluido un programa de mentoring, en el que
alumnos de ediciones previas orientan a los alumnos
actuales, ayudandoles en su recorrido para que los
proyectos de cada edicion se integren de forma eficaz
en el proyecto general de Quirdnsalud, ya sea en

el area asistencial, de innovacién, transformacion
digital, o impulsando nuevos centros y dreas de
especialidad del grupo.

El Postgrado en Enfermeria quirurgica, Anestesia,
Reanimacién y Terapia del dolor, realizado en
colaboracién con la Universidad Internacional de
Catalufia, completa la formacion de las enfermeras
del grupo con una especializacién en el area
quirurgica. Desde noviembre de 2018 y con una
duracidn de seis meses, 25 alumnos participan en
este nuevo programa.

Con el Master propio en Cuidados avanzados del
paciente en Anestesia, Reanimacion y Tratamiento
del dolor, desarrollado por la Escuela de Enfermeria
Fundacién Jiménez Diaz y la Universidad Auténoma
de Madrid, las enfermeras del grupo del area
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quirurgica podran especializarse en estos campos
especificos. En este programa participan 15 alumnos
desde septiembre de 2018 con duracion de un afio.

Destacar también el Master en Manejo y Cuidado
del Paciente con Dispositivo de Acceso Vascular,
puesto en marcha en septiembre de 2018 con
duracién de un afio y en el que participan también
15 alumnos.

Con la I Jornada de Benchmarking Hospitalario

en Quirdnsalud, la compaiiia pretende acercar
este proceso y sus posibles aplicaciones a los
profesionales sanitarios, con el objetivo de dotarles
de la capacidad y de los instrumentos necesarios
para analizar los resultados clinicos obtenidos en el
tratamiento de sus pacientes.

De la misma manera, la Jornada de Radiocirugia
con Gamma Knife dio a conocer las posibles
aplicaciones de la unidad Gamma Knife, la Unica
existente en Espafia y que se encuentra en uno de
nuestros centros, el Hospital Ruber Internacional,
mediante las conferencias de prestigiosos expertos

Jornada de Benchmarking Ho. lario en
Quirdnsalud, | Edicion (foto 9:71L,

internacionales en este campo, como el Dr. Marc
Levivier, Jefe del Servicio de Neurocirugia del
Hospital Universitario de Laussane en Suiza,

el Dr. Bodo Lippitz, Director del Centro de
Radiocirugia Gamma Knife de Hamburgo y de la
Unidad de Radiocirugia Gamma Knife del Hospital
Cromwell de Londres, o el Profesor Jean Regis,
Catedratico de Neurocirugia de la Universidad

de Marsella y jefe del Servicio de Neurocirugia
funcional y Radiocirugia del Hospital La Timone de
Marsella, entre otros reputados expertos.

Con el objeto de reforzar el impulso que le esta
dando el grupo a la Experiencia del Paciente, en
octubre se celebro en el Hospital Universitario
Dexeus, la | Edicion del Seminario Internacional
de Experiencia del Paciente.

La experiencia del paciente es el eje estratégico en
torno al cual se construye el presente y el futuro
de Quirdnsalud, por su gran impacto tanto en la
mejora continua de la calidad asistencial, como

Jornada de Radiocirugia con Gamma Knife (foto 3

7

por el especial énfasis que requieren los valores
humanos en un mundo cada vez mas digital,
robotizado y automatizado.

Mediante la experiencia que aportaron los ponentes
de dos organizaciones que lideran a nivel mundial

la transformacion de la experiencia del paciente, la
Cleveland Clinic y el Beryl Institute, Quirdnsalud
contribuye mediante esta iniciativa al conocimiento,
debate e implantacidn de programas de mejora de la
experiencia del paciente en nuestro pais, plasmando
su compromiso con la salud y el bienestar de las
personas.

En este seminario el grupo otorgd un premio al
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid

y al Hospital Universitario Rey Juan Carlos, ademas
de conceder una mencion especial al Hospital Ruber
Juan Bravo.

Campus también abordd en 2018 una nueva edicién
del Seminario Internacional de Seguridad del
Paciente. En su V Edicidn, cerca de 350 profesionales
de dieron cita en este seminario sobre la Seguridad
del Paciente, donde se destacd la importancia de

la perseverancia y el papel de los lideres para ser
capaces de implicar a todos los profesionales en esta
cultura de la Seguridad y Excelencia clinica de una
organizacion.

En la jornada volvimos a recibir a conferenciantes
de prestigio internacional, como el Dr. Sneh
Khemka, presidente de Population Health de
Aetna International; el Dr. Patrick Courneya,
vicepresidente ejecutivo de Hospitales, Calidad y
Excelencia Asistencial de Kaiser Permanente y el Dr.
John Harden, director clinico nacional de Calidad y
Seguridad del Gobierno de Escocia.

Y de nuevo, se entrego el Premio a las Mejores
Iniciativas en Seguridad del Paciente, que pretende
hacer visible el reconocimiento, apoyo y fomento

del desarrollo de practicas seguras, en esta ocasion
al Complejo Hospitalario de Navarra, el Hospital
Universitario Fundacion Jiménez Diaz y a la Red de
Salud Mental de Alava, lo que se completé con una
mencioén especial al Hospital Universitario Rey Juan
Carlos.

En la lll Jornada de Cuidados en Quirénsalud, que
en esta ocasion tuvo lugar en Barcelona, los mas de
200 profesionales que acudieron pudieron compartir
experiencias y trabajos cientificos de 22 centros
Quirdnsalud a nivel nacional, que expusieron 57
trabajos cientificos o proyectos en formato poster y
15 en comunicacién oral.

El programa contd con dos mesas redondas, una de
ellas sobre nuevas tecnologias y humanizacién, y otra
sobre experiencia del paciente. Asi mismo, se entregd
el premio a la mejor comunicacién oral al Hospital
Universitario Sagrat Cor de Barcelona y el premio al

mejor poster al Hospital Universitario Infanta Elena
de Madrid.

Las lineas estratégicas del grupo se ven reflejadas

en la formacidn de sus profesionales, como ocurre

en el caso del Programa Trato y Tratamiento, que se
desarrolla enfocandose en esta drea. Ademas, en 2018
dan comienzo los itinerarios formativos en el grupo,
inicialmente para médicos y en el area de urgencias,
con los que Quirénsalud comienza a disefiar un plan
de formacidn estructurada para cada profesional,
progresivo y adaptado a cada puesto y area.

En 2019, Campus continuard su andadura con
nuevas ediciones de sus programas largos y de

sus jornadas, como Benchmarking, Seguridad del
Paciente, Experiencia del Paciente, y Cuidados,

y se sumardan nuevas areas de interés del grupo

y sus profesionales, realizando jornadas como

“The Future of Cardiac Diagnostics & Treatment”,
mediante la cual el Instituto del Corazén Quirdnsalud
Teknon y Leipzig Heart Institute compartiradn los
ultimos conocimientos en cardiologia, o como la
Jornada de Investigacién en Quirénsalud, en la

que se dara a conocer el trabajo del grupo y se
otorgaran los premios de investigacidn, innovacion
y transformacion digital del grupo y de la Fundacion
Quirdnsalud.

Nuestra universidad corporativa nos permite
aprender de los mejores profesionales del grupo, que
sin descanso nos presentan proyectos innovadores,
de investigacidn o transformacion digital entre otros,
sorprendiéndonos con su entusiasmo por la labor
que llevan a cabo.

Sin duda podemos decir que los alumnos de Campus
son grandes activos de la compafiia que realizan

su trabajo de manera brillante, implicandose
individualmente desde su area para ofrecer al
paciente una sanidad de la mayor calidad, mejorando
dia a dia a través de la innovacidn y la formacién.
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Descripcion de nuestra cadena

de suministro

El compromiso de Quirdnsalud con la sostenibilidad implica asegurar una
cadena de valor responsable, sostenible y que comparta nuestros principios.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS 1 PAZ, JUSTICIA
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

Desde 2015, nuestra compafiia ha estado inmersa
en un dindmico proceso de adquisiciones de grupos
hospitalarios que han orientado los procesos de
compras a gestionar en base a las repercusiones
derivadas de estas integraciones.

Nuestros proveedores se clasifican en tres grandes
categorias:

Proveedores

Productos Farmacéuticos
Sanitarios y protésicos

Equipos médicos
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Los proveedores protésicos, de material sanitario y
medicamentos, se gestionan de manera coordinada
desde la Central de Compras del grupo.

En cuanto a los proveedores de servicios, “Servicios,
Personas y Salud” (SPS), es la sociedad del grupo

en la que se centralizan los Servicios Generales

y constituye un complemento de soporte no
asistencial en los Centros. SPS subcontrata servicios
a nivel corporativo, como son la Lavanderia externa,
Gestion de Residuos, Desinsectacion, Desratizacion
y Desinfeccién (DDD), asi como la Seguridad.

Por otra parte, desde la Direccion Corporativa de
Calidad Asistencial se gestiona la relacion con los
proveedores de equipos médicos.

Nuestras practicas de adquisicion se centran en
proveedores nacionales.

€l 98% de los proveedores de
productos farmacéuticos y

sanitarios con los que trabajamos
de manera corporativa desde

nuestra Central de Compras
presentan un CIF espaiiol.

El 98% de los proveedores de productos
farmacéuticos y sanitarios con los que trabajamos
de manera corporativa desde nuestra Central de
Compras presentan un CIF espafiol.

Tan solo un 2% de las compras realizadas a nivel
corporativo, pertenecientes al sector farmacéutico o
sanitario, corresponden a proveedores extranjeros,
principalmente sucursales en Espafia de sociedades
extranjeras.

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES 2%

@

B Espaiioles M Extranjeros

98%

Central de Compras
Corporativa

En 2018 hemos logrado un incremento del 11% con respecto
al ano anterior de proveedores integrados electronicamente
en nuestro sistema EDI (Intercambio Electrénico de Datos)

Seguimos optimizando la Central de Compras
Corporativa (CECO) y continuamos en el proceso
de integracion de nuestros proveedores a través del
sistema EDI (Intercambio Electrénico de Datos),
logrando mejorar la coordinacidn y la relacion

con nuestros proveedores protésicos, de material
sanitario y medicamentos, homogeneizando
nuestras condiciones y garantizando una mayor
trazabilidad y control, asi como la incorporacion de
procesos de mejora continuos.

PATIENT PROFILE

Contamos con 670 proveedores activos en la
actualidad, de los cuales 450 estaban ya integrados
electrénicamente a fin de 2018, lo que representd
un 46 % del total.

45%
Material Sanitario

1%
Otros

28%
Farmacia

25%
Prétesis

Intercambio por EDI
(Electronic Data Interchange)

Certificados electronicos que garantizan
la seguridad y calidad de los suministros

Los proveedores se encuentran clasificados en
funcién del tipo de material que comercializan.
Segun esta clasificacion, el proceso de compray
distribucion varia, garantizandose en todo momento
la seguridad y calidad de los suministros por los
certificados electrénicos de las transacciones.

EDI es un sistema de comunicacién que permite el
envio y la recepcion de documentos electrénicos
en un formato normalizado entre los sistemas
informaticos de quienes intervienen en una
relacion comercial. Este modelo de trabajo implica
la realizacion de acciones comerciales sin papeles,
de forma electrénica, mediante una estructura
especifica y sobre un estandar internacional (GS1).

Este sistema, tiene como objetivos:

* Mejorar la comunicacion entre la Central de
Compras Corporativa, los hospitales y los
proveedores.

e Enviar y recibir informacion de manera exacta.
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e Poder visualizar el estado de los stocks, acortar
el ciclo de los pedidos, una mayor sincronizacion
con los proveedores y un mayor control sobre
albaranes y facturas.

e Mejorar el seguimiento de las transacciones.

e Disminuir errores y costos administrativos de
tratamiento de la informacidn, asi como de costos
de archivo y extravios de documentacion.

e Controlar los lotes, certificados y otros datos de
relevancia de manera electrdnica, evitando asi
errores de manipulacion.

MEDIA VOLUMEN DOCUMENTOS POR EDI

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

2016 2017 2018

*El ahorro derivado de la facturacién tramitada a través
de EDI (en papel y diversos gastos derivados de su
gestion) se estima en 3 euros por factura.
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El volumen anual de intercambio EDI en la Central
de Compras durante el afio 2018 ha sido de
2.026.966 documentos (una media mensual de
168.913 documentos) con lo que se ha evitado su
impresién en papel y ha supuesto por tanto un
importantisimo ahorro econémico y de impacto
medioambiental.

A continuacidn, se muestra un grafico en el que
se indica la evolucion de este proyecto desde

el afio 2015, logros en 2018 y prevision para
2019, destacando el ahorro en papel que éste ha
permitido teniendo una repercusion directa en la
minimizacién del impacto medioambiental.

EVOLUCION PROYECTO EDI (2016-2019)
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automatizados M Volumen de facturas automatizadas
Ahorro en papel Facturas tramitadas por EDI

Compras y contratacion responsable

Desde la Central de Compras Corporativa basamos nuestra politica en el
establecimiento de acuerdos marco que conforman nuestro catalogo general unico.

En nuestra Politica de Responsabilidad Social
Corporativa se establecio el compromiso del grupo
con la transmisién de los valores en esta a toda la
cadena de suministro, basandonos en los siguientes
principios de actuacién:

e Incorporar criterios sociales, ambientales y éticos
en las decisiones de compra, buscando formulas
para hacerlos compatibles con otros criterios
criticos como la rentabilidad y la calidad.

e Promover el seguimiento por los proveedores
de las directrices contenidas en las normas del
Sistema de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

e Mantener un didlogo fluido y transparente con
los proveedores, con el objeto de optimizar los
suministros y contrataciones.

e Basar los procesos de adjudicacién asi como los
procesos de compras de bienes o de contratacion
de servicios en los principios de equidad,
transparencia, igualdad de trato y objetividad,
garantizando la total independencia de cualquier
vinculacion personal, familiar o econdmica.

Durante el aifio 2018 ha crecido
6‘ en un 11,04% el nimero de
referencias comerciales incluidas

en el catalogo corporativo.

En los acuerdos marco establecemos las pautas

a seguir a la hora de adquirir los diferentes
productos para nuestros centros, detallando
aspectos econdmicos, de calidad y seguridad. Todo
este conjunto de acuerdos, conforman nuestro
catdlogo general tnico para el conjunto de nuestros
hospitales, proyecto en el que venimos avanzando
desde el afio 2015, buscando la maxima unificacion
y transparencia.

EVOLUCION CATALOGO UNICO (2016-2018)
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Respecto al valor econdmico de las compras
gestionadas por la central, éste ha sido de 282
millones de euros en 2018 frente a los 222 millones
de euros en 2017, lo que supone un incremento en
el volumen de compras del 21%.

En cuanto a los proveedores de servicios, estos son
seleccionados como corporativos a nivel nacional y
tendrdn la consideracion de obligatorios en todos
los centros, salvo excepciones que sean justificadas.

Respecto a las compras y contrataciones
relacionadas con infraestructuras, ya durante el
afio 2016 se procedidé también a estandarizar los
procesos de gestion del Area de Infraestructuras
para la adecuada planificacion, seguimiento y
control de las obras, asi como el proceso de toma
de decisiones que sustentan la puesta en marcha de
nuevos proyectos.

Respecto al valor econémico de las
compras gestionadas por la central, éste

‘ 6 ha sido de 282 millones de euros en
2018 frente a los 222 millones de euros
en 2017, lo que supone un incremento
en el volumen de compras del 21%.

En 2018 se ha realizado un proceso de analisis
respecto a otro tipo de criterios en el ambito
ambiental y social a incluir en los acuerdos marco.

Actualmente, la compaifiia esta promoviendo la
concienciacion de proveedores en responsabilidad
social, solicitando incluir en los acuerdos marco

sus certificados en materia social, laboral y
medioambiental, como un valor afiadido a la calidad
de productos y servicios.
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El portal del proveedor

Comunicacion fluida y relacion de maxima
transparencia con nuestros proveedores,
generando confianza mutua y objetivos comunes.

Ya en 2017 pusimos en marcha el Portal del
Proveedor para facilitar la comunicacién con
nuestros proveedores, garantizando unos objetivos
comunes, alineacién en los intereses y las
actuaciones, favoreciendo una comunicacién mas
fluida, y generando confianza y fidelizacion.

Se trata de un escaparate dénde el proveedor
puede observar y revisar, en tiempo real, las
transacciones y los productos dados de alta en
nuestro catalogo central corporativo, asi como las
prétesis, negociadas con las aseguradoras estén o
no dadas de alta en el catalogo, y que se encuentra
conectado con B2B — EDI.

Los proveedores acceden al Portal mediante un
usuario y contrasefia personalizados.
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Se estd trabajando en un nuevo sistema informatico
que permita gestionar la oferta y automatizar
determinados procesos que se deriven de ella,
como puede ser la catalogacidn, modificaciones

de cddigos, ampliaciones de referencias, etc. tanto
por parte del proveedor como del equipo que
conforma Servicios, Personas y Salud (SPS) de forma
interactiva y dindmica.

Nuestro objetivo es que, a través de nuestro Portal

del Proveedor, adjuntemos un documento relativo al
cumplimiento del Cédigo Etico, para que sea aceptado
y firmado por el proveedor, dejando asi constancia de
que éste sigue un criterio correcto y de buena praxis,
en definitiva, todo lo que conlleva la aceptacion de

los criterios a seguir establecidos dentro del marco de
nuestra responsabilidad social corporativa.

Como objetivo de compafiia para 2019, se
comenzara en esta linea de trabajo con proveedores
de productos sanitarios, farmacia y proétesis,
elaborando un mapa de proveedores en funcion de

criterios tales como si es fabricante o distribuidor,
nacionalidad, volumen de compra o unidades de

consumo, y atendiendo en un primer momento a
aquéllos que resulten mas criticos.

Se solicitara informacidn relativa a aspectos de
Buen Gobierno y transparencia, practicas laborales,
medio ambiente y accion social.

A medio plazo, se espera disponer de una relacion
de proveedores clasificados por nivel de riesgo, de
cara a emprender con aquéllos que se considere
necesario, acciones enfocadas a su adaptacién a
los requerimientos de Quirénsalud en materia de
Responsabilidad Social.

Nuestro objetivo estratégico
horizonte 2020 es el de promover

‘ ‘ las mejores practicas en todos
nuestros colaboradores y disponer de
indicadores para su valoracion en los
procesos de seleccion y evaluacién.

4

Colaboradores
estratégicos

Colaboradores estratégcos

Administraciones publicas

Mutuas

Quirdnsalud cuenta con las Mutuas,
Aseguradoras y Entidades Médicas como aliados
estratégicos que le permiten llegar al mayor
numero posible de pacientes, proporcionando
un servicio de calidad con elevados indices de
satisfaccion.

La relacién con estos grupos se lleva desde el
Area Corporativa de Operaciones de Quirénsalud,
en la que se marcan las pautas de gestion

que se canalizan mediante una comunicacién
permanente desde nuestras Delegaciones
Territoriales.

Mantenemos acuerdos marcos con las
principales aseguradoras del sector, en los que
se define el modelo contractual para los préximos
afos, abordando no sdlo acuerdos de precios,
sino también compromisos de volimenes e
indicadores clave de calidad asistencial.




Comprometidos
con el medio
ambiente

Esencial para
la salud




Principio de precaucion

La salud del medio ambiente es crucial para la salud y el bienestar de
las personas; por ello, el compromiso ambiental constituye uno de los
pilares basicos de nuestra responsabilidad social corporativa.

1 GIUDADES Y 12 PRODUCCION
GOMUNIDADES YGONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

La salud y el desarrollo sostenible estan
intimamente unidos, por esta razén apostamos por
la gestion ambiental y el uso adecuado de recursos.

Mantenemos los principios basicos de actuacion

en materia ambiental:

e El uso racional de los recursos y la prevencién de
la contaminacion.

e La lucha contra el cambio climatico y el uso
eficiente de la energia.

e Reduccion del impacto ambiental y fomento de
la conservacion de la biodiversidad.

e Concienciacion en la gestion responsable del
medio ambiente en la toma de decisiones, las
actividades y los habitos cotidianos.

La Direccion Corporativa de Calidad,
dependiente de la Direccion Corporativa de
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Asistencia y Calidad, se responsabiliza de la
gestion medioambiental de la compafia. Asi
mismo, se han constituido grupos de trabajo
multidisciplinares en materia de medio ambiente
y se ha designado un responsable en cada uno de
nuestros hospitales.

Una de las lineas estratégicas de actuacién estd
enfocada a avanzar en nuestro Plan de Medio
Ambiente, contribuyendo a la lucha contra

el cambio climatico y a mejorar la salud de la
poblacidn, a la vez que optimizamos el consumo
de recursos y aseguramos el cumplimiento legal.

Nuestro Plan de Medio Ambiente esta orientado
a la actividad que se desarrolla en los hospitales,
por ser en ella donde identificamos aspectos
significativos en relacion a nuestros principales
impactos, fundamentalmente:

* Residuos (biosanitarios especiales, citotoxicos,
de compuestos organicos no halogenados, de
medicamentos, pilas y baterias)

e Consumo energético

Si bien la mayoria de estos aspectos ambientales
significativos estan directamente relacionados

con la actividad sanitaria y con la climatizacion y
condiciones de confort de los hospitales, durante el
afio 2018 se han realizado formaciones especificas
relacionadas con la gestion de residuos al personal
asistencial y se han difundido mensajes de
concienciacion ambiental entre el personal.

También se han evaluado los aspectos ambientales
que se puedan generar en situaciones potenciales

de emergencia, estableciendo pautas de actuacién
y formando al personal:

¢ Incendios por emisién de gases y generacion de
residuos.

¢ Inundaciones por generacién de residuos.
e Emision a la atmdsfera de gases refrigerantes.

e Contaminacion bioldgica.

En todos los centros se cuenta con un programa
de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Certificaciones ambientales
en Quirdnsalud

A lo largo de los aflos, como muestra del

compromiso ambiental y parte de la estrategia
corporativa del grupo, hemos ido ampliando la
certificacion ambiental en nuestros hospitales.

Evolucion de las certificaciones I1ISO 14001
en los hospitales Quironsalud:

N° CENTROS CERTIFICADOS
ENISO 14001

41

21
19
15

2015 2016 2017 2018

Respecto al cumplimiento de la normativa
ambiental, 41 centros han realizado en 2018 la
evaluacion de su cumplimiento legal ambiental,

en el cual se han analizado 19.652 requisitos legales
obteniéndose resultados muy satisfactorios:

9%
8%
12%
64%
3% ‘
3%
1%
Il Cumple Informativa
No cumple Il No aplica
B Cumple parcialmente W Sin evaluar

Il €En tramitacion

Las situaciones puntuales de no cumplimiento
o cumplimiento parcial estan relacionadas con

autorizaciones o licencias en proceso de renovacion.

Por otra parte, mas alla del cumplimiento legal y
en el marco del Sistema de Gestion, se promueve
la excelencia mediante un modelo basado en la
mejora continua, el cual establece objetivos que
implican a todos los niveles de la organizacion.

En 2018 se han establecido una serie de objetivos
ambientales corporativos a desarrollar en los
hospitales, encaminados a:

* Mejorar la gestion de residuos.
e Afianzar la gestion ambiental en todo el grupo.

e Minimizar el impacto ambiental derivado de la
actividad de mantenimiento de hospitales.

Estos objetivos ambientales generales han sido
desplegados en 163 metas, las cuales han sido
implantadas con un nivel de consecucién del 94%.

A nivel interno, se han distribuido manuales de
buenas practicas ambientales en los hospitales
y se han incluido pautas de actuacién ambiental
en los manuales de bienvenida para nuevas
incorporaciones.

Con objetivo de sensibilizar acerca de la importancia
de una correcta gestién ambiental y coincidiendo con
el Dia Mundial del Medio Ambiente, 5 de junio, se
desarrollé una campanfia corporativa de sensibilizacién
con el lema " La salud es lo tnico que no se puede
reciclar"”. Este dia se celebré con la entrega de
contenedores de reciclaje en todos los hospitales y la
difusién de videos y materiales divulgativos.

€En 2018, 19 centros nuevos se han
sumado a la certificacién ambiental,

alcanzando un total de 41 hospitales
certificados conforme a la norma ISO
14001, lo cual supone un incremento
del 49% respecto al aiio anterior
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Dia Mundial
del Medio

Ambiente
5 de junio

“Actla por tu salud y
por la del Planeta”

@ quironsalud
T e ] g |

Campaiia corporativa medio ambiente 2018

Como ejemplo, destacar la iniciativa
interdepartamental puesta en marcha por el
Hospital Quirénsalud Torrevieja con motivo del
Dia Mundial del Medio Ambiente, buscando la
promocion de la conciencia ambiental del personal.

A partir de esa fecha y mes a mes, los diferentes
departamentos del hospital propusieron una
medida de caracter medioambiental y se
responsabilizaron de impulsarla en el centro:
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Cartel de sensibilizacion para la reduccion de la
contaminacion acustica.

“iMejor por las escaleras! jAyuda a ahorrar
energia y gana vitalidad en tu dia a dia!”

“iApagad la luz!”: evitar el consumo innecesario.

“Reduzcamos el consumo de pldstico”: consejos
para reutilizar y optimizar el pldstico que
empleamos de forma cotidiana. Disefio y entrega
de una bolsa ecoldgica de tela.

e “j0jo con los residuos!”: consejos para separar
y gestionar correctamente los residuos.

e “Concurso a tu lado ECO: éSabes cudl es la
medida de este mes? jApréndetela porque
hay 3 desayunos saludables en juego! jPresta
atencion porque... el desayuno saludable puede
ser tuyo!”

Consumo eficiente de recursos

Seguimos trabajando para minimizar nuestra huella ambiental a través de
un consumo responsable de los recursos, aplicando criterios de ecoeficiencia

en nuestros procesos y toma de decisiones.

Seguimos trabajando para minimizar nuestra huella
ambiental a través de un consumo responsable de
los recursos, aplicando criterios de ecoeficiencia en
nuestros procesos y toma de decisiones.

Eficiencia energética

Continuamos promoviendo la cultura de
optimizacion de la energia, implantando tecnologia
mas eficiente en las instalaciones, equipamiento y
construccion de nuevos centros.

Algunos hospitales disponen de instalaciones de
generacion de energia renovable:

* Generacion de energia solar térmica y fotovoltaica
en el Hospital Universitario Infanta Elena, Hospital
del Vallés, Hospital Universitario Dexeus, Hospital
Quirdnsalud Madrid, Hospital Quirénsalud Campo
de Gibraltar y Hospital Quirénsalud Barcelona.

e Generacion de energia térmica mediante
microcogeneracion en Hospital Universitario Rey
Juan Carlos y Hospital General de Villalba.

Se continua con la aplicacién de buenas practicas
y actuaciones de optimizacion del consumo
energético en el control de las instalaciones, asi
como en la monitorizacion y andlisis de datos. Se
realiza un control mensual y andlisis periddico
del consumo energético en cada hospital, en
colaboracién con un gestor energético asesor en
optimizacién de energia.

El consumo total de energia ha aumentado
levemente puesto que ha aumentado la actividad,
la superficie de los centros y el equipamiento
instalado, pero el uso de la energia se ha
optimizado. Esto se evidencia en los indicadores
relativizados a la actividad (nimero de actos
asistenciales).

EVOLUCION EN EL CONSUMO ENERGETICO:

194.783.842

187.846.770

84.668.319

2016

M kwh electricidad

197.762.200

92.819.000

84.282.481

2018

[ kwh gas natural
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INTENSIDAD ENERGETICA:

13,47
12,77

7,18

2016 2017 2018

No se ha considerado la generacion de energia
mediante colectores solares ni sistemas de
cogeneracion. Existe ademdas un consumo pequefio
de biomasa y de gasdleo que no esta contemplado
en los graficos anteriores; contabilizando estos
combustibles, el consumo energético total seria de
295.005 MWh.

Certificaciones ISO 50001

6 hospitales en Quirénsalud certificados en Sistema
de Gestion de la Energia bajo el estandar 1ISO 50001

Certificacion especifica y adicional a otras
certificaciones ambientales que se centra en el uso
y consumo de energia: Fundacién Jiménez Diaz,
Hospital Infanta Elena, Hospital Rey Juan Carlos,
Hospital General de Villalba, Hospital La Luz y
Hospital Ruber Internacional.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Consumo de agua

El consumo total de agua en 2018 fue de
1.062.099 m3?y de 39 litros de agua por acto
asistencial, suponiendo una mejora frente a los 52
litros del aflo anterior.

En los diferentes centros se han puesto en marcha
medidas para el control y el ahorro del agua
procedente de las redes de abastecimiento municipal,
tales como revision de posibles fugas en depdsitos e
instalaciones, colocacién de perlizadores en lavabos

y duchas, ajustes de la presién de los fluxores de los
inodoros, instalacién de depdsitos con mecanismos
de descarga de doble pulsador, ajustes del riego y
colocacion de plantas con menor demanda de agua.

Asimismo, algunos centros del grupo cuentan con
sistemas de recuperacion de aguas: como ejemplos,
el Hospital del Vallés que tiene un sistema de

recuperacion de aguas grises que se reutilizan en

las cisternas, mientras que el Hospital Universitario
Infanta Elena recupera las aguas pluviales y las reutiliza
para la limpieza de viales y el lavado de contenedores.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Consumo de productos quimicos

Otro de los recursos importantes a controlar en los
hospitales del grupo son los productos de limpieza.

Contamos con un proveedor a nivel corporativo
que proporciona los productos de limpieza de los
centros y de las areas de restauracion asegurando
el reciclado del envase.

También utilizamos productos que disponen de
dosificacion automatica y formatos concentrados,
asi como alternativas de productos mas ecoldgicos
en la medida de lo posible.

Compromiso en la lucha contra
el cambio climatico

Como parte de nuestra politica activa en relacién al cambio climatico,
en 2018 hemos actualizado y optimizado el calculo de la Huella
de Carbono de Quirénsalud

Aunque nuestra actividad no es intensiva en ¢ Alcance 2: Incluye emisiones indirectas de GElI
emisiones de gases de efecto invernadero, en 2018 producidas por la generacion de la electricidad,
hemos continuado con el estudio de las emisiones calor o vapor de origen externo y consumido por
generadas por nuestra actividad, el cual venimos la organizacién. En nuestro caso, nos referimos

realizando desde el afio 2016. Unicamente al consumo de energia eléctrica. En
este alcance no se ha excluido ninguna fuente de

El informe se ha realizado junto con Ecodes y emisiones de GEl indirectas por electricidad.

CeroCO., entidades cuyo objetivo es el cuidado del

clima, facilitando y promoviendo la implicacién de ¢ Alcance 3: Incluye las emisiones indirectas no
todos los actores sociales. incluidas en el Alcance 2, y que siendo consecuencia
de las actividades de la organizacion, se originan en
El calculo ha incluido emisiones de alcance 1, 2y 3, fuentes de GEI que pertenecen o son controladas
siguiendo el estdndar “GHG Protocol”: por otras organizaciones. Las metodologias de

calculo GHG Protocolo ISO 14064-1, obligan al
calculo de todas las fuentes de emisiones de
alcances 1y 2, y recomiendan identificar las
principales fuentes de alcance 3 en funcion de
la actividad del centro o facilidad de disponer de
datos fiables. En nuestro caso hemos considerado
el consumo de agua, las emisiones asociadas a

e Alcance 1: Incluye emisiones de GEl (gases de
efecto invernadero) procedentes de fuentes
de emision que pertenecen o son controladas
por la organizacién, derivadas en este caso del
consumo de gas natural y gaséleo, el consumo
de protoxido de nitrégeno (6xido nitroso)

empleado como agente anestésico, las emisiones los desplazamientos in itinere de los trabajadores
de GEl directas de vehiculos propios de algunos del grupo y las emisiones derivadas de los viajes
centros y las emisiones de las fugas de los gases profesionales de la plantilla. Asi mismo, en 2018
refrigerantes empleados en los sistemas de ya se han considerado en este alcance también las
refrigeracion. emisiones asociadas a residuos hospitalarios.
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La huella total calculada en 2018 para el Grupo
Quirénsalud es de 110.227 toneladas de CO: eq:

* 95% correspondiente a los centros de
Quirdénsalud

e 4,7% restante debido a emisiones de los centros
Quirénprevencion

La fuente principal de emisién es el consumo de
electricidad: 52,2% de las emisiones totales del
Grupo Quirdnsalud.

La segunda fuente son los desplazamientos in itinere
de la plantilla: 19,8%.

La tercera es el consumo de gas natural con un 17,5%
de las emisiones totales.

Los desplazamientos profesionales en coche de
Quirénprevencion y el consumo de gas anestésico
N,O son la cuarta y la quinta fuente de emision, con
algo mas del 2% de las emisiones totales del grupo
cada una, seguida por las derivadas de las fugas de
refrigerantes de las instalaciones (1,6%), las de los
residuos (1,3%), las del consumo de gaséleo (1,1%) y
las derivadas del consumo de agua (1%).

Las dos ultimas fuentes de emision son los
desplazamientos profesionales en avidn y tren. En
conjunto no alcanzan el 1%y por lo tanto no son muy
relevantes.

Por el momento, no resulta representativo realizar
comparativas respecto a periodos anteriores, ya que

en 2018 se han incluido nuevos aspectos en alcances

no considerados anteriormente. Aun asi, destacar que

a pesar de un aumento de las emisiones totales entre
2017 y 2018, la evolucion del indicador actividad es muy
positivo (-20,5%), considerando el importante aumento
en el numero de actos registrados cercano al 20%.

En 2018, hemos incluido un nuevo indicador
especifico de emisiones por cama, obteniéndose
un valor de 15,6 CO, eq. y del cual se seguira su
evolucidn en futuros periodos de calculo.
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TONELADAS DE CO,
57.517 25,54%
alcance 3
52,18%
alcance 2
28.149
24.562 22,28%
alcance 1
Emisiones calculadas en 2018 a partir de datos de 2017
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Potenciales de calentamiento global de la Oficina Espafiola de

Cambio Climdtico 2018 — MITECO, IPPC y DEFRA-UK Government
GHG Conversion Factors for Company Reporting — 2018

Reduccidn significativa de emisiones
en varios de nuestros hospitales de
mayor magnitud:

* Hospital Ruber Juan Bravo (-33,6%)

 Hospital Universitario Quirénsalud Madrid (-10,6%)
* Hospital Ruber Internacional (-8,2%)

* Hospital La Luz (-26,6%)

* Hospital Quirénsalud Marbella (-18,6%)

¢ Hospital Quirénsalud Palmaplanas (-14,9)

De los centros de menor tamaiio, destacar:

» Hospital Quirdnsalud Albacete (-16,2%)

* Hospital Quirénsalud del Vallés (-15,8%)

* Hospital Quirénsalud Clideba (-10,1%)

* Hospital Quirénsalud Miguel Dominguez (-9,8%)
La Iniciativa CeroCO: de la Fundacion Ecologia

y Desarrollo ha otorgado al Grupo Quirdnsalud

la etiqueta CeroCO: “calculada” que acredita
que la compaiiia ha calculado sus emisiones de

gases de efecto invernadero segun los estandares
establecidos.

Cada afo se valora la posible Compensacion
de emisiones analizando posibles proyectos de
compensacion total o parcial de las emisiones
generadas anualmente por Quirdnsalud.

En 2018 se realizaron actividades ambientales
dirigidas a la mejora
de la biodiversidad (Quirénsalud

y la lucha contra el {amisiomes Cpa 2018)
cambio climatico, tales

como reforestaciones L

o limpieza de areas cero 3

naturales llevadas a )
cabo por personal de : CALCULADAS

nuestros centros. \ . )

Durante el otofio de

2018 hemos desarrollado en diferentes provincias
donde estamos presentes,

acciones de voluntariado ambiental con el objetivo
de recuperar espacios naturales en el entorno

de nuestros hospitales, involucrando a nuestros
profesionales en una actividad saludable, de
sensibilizacion y actuaciéon ambiental.

Junto con la Fundacién Ecodes y Global Nature
realizamos diferentes actividades en Sevilla,
Barcelona, Valencia y Madrid, participando
alrededor de 120 voluntarios y plantando mas de
800 arboles.

Seguimos trabajando con el Cluster Espaiol de
Cambio Climatico representado por las principales
compafiias del pais y coordinado por Forética en
Espafia como representante del WBCSD (World
Business Council of Sustainable Development).




Durante 2018, este cluster en el que se integra
Quirdnsalud, ha puesto el foco en los riesgos y
oportunidades climaticas.

CLUSTER
CAMBIO (,4
CLIMATICO | Forética

Quirdnsalud se ha unido a la Comunidad
#PorEIClima, una plataforma de accién para
implementar el acuerdo de Paris.
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Con el objetivo de promover una movilidad mas
sostenible entre sus empleados, Quirdnsalud se
plantea iniciativas y acuerdos con entidades tanto
publicas como privadas, como podrian ser el uso de
bicicletas municipales, el carsharing y el fomento de
vehiculos eléctricos.

98.

Minimizamos el impacto

de los residuos

Quirdnsalud asume el compromiso de trabajar a lo largo de
su cadena de valor impulsando medidas que fomenten una

economia circular

12 PRODUGCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

Como consecuencia de las actividades
desarrolladas en los centros, los residuos
generados por el Grupo Quirdnsalud se clasifican
en cuatro grupos principales:

* Residuos de origen no sanitario asimilables a
los residuos domésticos (incluido papel, cartén,
pldstico y vidrio).

* Residuos de origen sanitario asimilables a
urbanos.

e Residuos biolégicos.

* Residuos quimicos (donde se diferencian los
residuos quimicos propiamente dichos de los
residuos citostaticos).

Los residuos se recogen en los centros de forma
separada segun su tipologia y son gestionados por
gestores autorizados o mediante los sistemas de
recogida municipal, facilitando en todos los casos su
posterior tratamiento y valorizacion.

Por el tipo de actividad desarrollada cobran especial
importancia los residuos biosanitarios.

Durante el aiflo 2018 se ha seguido trabajando en
unificar el sistema de segregacion de residuos

en todos los centros y en afianzar los criterios de
segregacion correcta mediante el establecimiento
de un programa de formacién para el personal
sanitario y el personal de servicios del grupo que
realiza la gestidn intracentro.

Esta formacioén y las mejoras implementadas en
cada unidad y en cada hospital, nos han permitido
lograr una disminucién en la generacion de residuos
biosanitarios especiales, asi como un mayor
compromiso con el medio ambiente por parte del
personal asistencial y no asistencial.

En 2018, hemos generado 1.225 toneladas de
residuos de riesgo biolégico y 94 toneladas de
residuos citostaticos, manteniéndose unos ratios
similares al periodo anterior teniendo en cuenta el
ndimero en aumento de actos asistenciales.

En cuanto a las demas tipologias de residuos, se
sigue trabajando en la recuperacion de materiales
reciclables y su recogida selectiva. Se han definido
objetivos especificos relacionados con la mejora
de la segregacion de residuos, impulsando las
formaciones y la monitorizacién de las cantidades
de residuos generadas por tipo de residuo.

-

A lo largo del 2018 se realizaron formaciones a los
mandos intermedios asistenciales y no asistenciales
de todos los hospitales del grupo, en relacién con

la correcta segregacion de los residuos generados.
Asi mismo, se realizaron formaciones grupales
especificas a todos los centros que se certificaban
por primera vez bajo el estandar ISO 14001.

La estrategia de nuestro proyecto se basa en formar
a los mandos intermedios para desplegar a las
unidades los criterios de la correcta segregacion,
consiguiendo asi una optimizacion de la segregacion
y una reduccion del impacto ambiental.

De manera especifica, trabajamos por generar un
mayor numero de acuerdos con proveedores para
minimizar el impacto ambiental de los productos
gue nos suministran, reduciendo sus envases, y
aplicando medidas que permitan su reciclaje y
mejora de su gestion final.
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Vertidos liquidos

Los vertidos liquidos procedentes de los hospitales
y centros Quirdnsalud son aguas residuales de
origen urbano que son vertidas a las redes de
saneamiento municipales.

Las aguas de proceso que, por sus caracteristicas
tengan mezclas de productos quimicos como
pueden ser las aguas de laboratorio, liquidos de
conservacion de muestras o mezclas de reactivos,
se recogen por separado y son gestionadas
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como residuos peligrosos a través de gestores
autorizados.

Para asegurar el adecuado control de las aguas
vertidas, se realizan analisis de las aguas residuales
de los hospitales con la periodicidad indicada por
los 6rganos competentes en cada caso.

Desperdicio alimentario

Los sistemas de gestion de la restauracién colectiva
del Grupo Quirdnsalud se encaminan hacia la

mejora en la produccion. Estos procesos mejoraran
el control de mermas y por tanto disminuiran el
desperdicio alimentario.

Igualmente, los stocks de materias primas

en alimentacién son cada vez mas reducidos,
trabajando este aspecto con los proveedores para
que los servicios de entrega sean mas habituales
y pueda disponerse en el hospital Unicamente

de los stocks necesarios, favoreciendo el control
de caducidades y por tanto la disminucidn de
desperdicios alimentarios.




Nuestra
vinculacion
con la sociedad

Compromiso
social




Iniciativas de Accion Social

Con nuestra accion social contribuimos a una sociedad

mas justa y solidaria

REIJUGGI(]N DELAS
DESIGUAI.DADES

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

Quirdnsalud considera la accién social como parte
de su responsabilidad para aportar y contribuir a los
desafios actuales de las personas y el planeta.

Identificamos oportunidades
de accion y las materializamos
‘6 a través de alianzas que nos
permitan alcanzar objetivos
de manera mas agil y efectiva.

Quirdnsalud promueve diferentes areas de
actuacion en materia de accidn social vinculadas
con su ambito de actividad, que se materializan
en cada territorio desde los propios hospitales y
en muchos casos en colaboracién con entidades
sociales de ambito nacional o con entidades
del entorno de nuestros centros, poniendo

en marcha numerosas iniciativas enfocadas

a la promocion de la salud, la prevencidn vy la
educacion, o la recaudacion con fines solidarios
mediante adhesion u organizacién de camparias
solidarias.
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Promocion de la salud

Nuestros centros se suman a los Dias Mundiales
marcados por la OMS, desarrollando afio a afio
innumerables acciones especificas que contribuyan
a dar visibilidad y concienciar acerca de la
prevencion de enfermedades y los habitos de vida
saludables, trasladando asimismo un mensaje
positivo a través de historias de superacion.

Es habitual la realizacion de pruebas gratuitas, asi
como la organizacion de jornadas de divulgacion,
mesas informativas, exposiciones o talleres
practicos en colaboracién con multitud de
entidades sociales, nacionales o locales, en fechas
entre otras como:

¢ Dia Mundial del Corazon
e Dia Mundial del Asma
¢ Dia Mundial del Cancer

e Dia Mundial de la Esclerosis Multiple

e Dia Mundial VIH

e Dia Mundial del Alzheimer

e Dia Mundial de la Trombosis

e Dia Mundial de la Tiroides

e Dia Mundial de la Diabetes

e Dia Mundial del Suefio

e Dia Mundial contra el alcoholismo

¢ Dia Mundial sin tabaco

Con motivo del Dia Mundial del Cancer de Mama,
en octubre de 2018, los Hospitales Quirénsalud
Sagrado Corazon e Infanta Luisa presentaron el
Proyecto ‘Vida-on’ para mejorar la calidad de vida
de pacientes con cancer de mama. En colaboracién
con la Universidad de Sevilla, el programa esta
orientado fundamentalmente a mujeres que

hayan superado o estén en proceso de superacién
de un cancer de mama, a través de actividades

Compartimos y transmitimos
el valor de nuestra vocacion

Hospital General de Villalba Dia Mundial VIH, Dia Mundial del céncer de mama

Hospital Universitario Infanta Elena; Dia Mundial del Corazon

fisico-deportivas y estableciendo habitos de vida
saludables que redunden en la recuperacién de la
salud integra I.

En esta misma linea, Quirdnsalud colabora con
centros escolares del entorno impartiendo
talleres formativos para diferentes edades, como
seria el caso del Programa 42 ESO +Empresa.

Como ejemplo, desde el Hospital Quirénsalud
Clideba se imparten charlas para fomentar el
deporte femenino, los habitos de vida saludables
y las buenas practicas a través del deporte para
alumnos de 32y 42 ESO y 12 Bachillerato, asi como
ciclos formativos de grado medio en “Atencion a
Personas en Situacion de Dependencia” y ciclos
formativos de grado superior en “Integracion
Social”.

En 2018 hemos mantenido nuestro proyecto
“Espacio de Comida Saludable”, una distincién
propia desarrollada por SPS (empresa de
servicios del Grupo Quirénsalud) para promover
una alimentacion saludable fundamentada en

la revision de todos los alimentos y bebidas
ofertados a pacientes, familias, usuarios y

\l’

espac1o
decomida

saludable S ps
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trabajadores, ajustandolos a los criterios saludables
descritos en el proyecto, fundamentados en la
normativa actual vigente, los estudios nutricionales
fundamentados y las guias de recomendaciones, y
revisados por nuestros expertos en nutricién.

Campaiias solidarias

En 2018, los hospitales de Quirénsalud se han
volcado un aiflo mds en numerosas campaias
solidarias atendiendo a las necesidades de su
poblacién mas cercana y a colectivos especificos
como mujeres, nifios y mayores, prestando especial
atencidn a los grupos mas vulnerables, en situacion
de riesgo o exclusion social.

En el marco de este tipo de accidn social tienen
cabida, entre otras:

e Campanas de donacidn o acciones benéficas:
Como ejemplos mencionar las colaboraciones
de varios centros con Cruz Roja en los proyectos
“Ningun nifo sin material escolar” y “Ningun
nifio sin juguete”; la colaboracién del Hospital
Quirénsalud Torrevieja con la ONG Alimentos
Solidarios en la campafia “Nochebuena para
todos, ninguna familia sin Navidad”; o la
colaboracién del Hospital Quirénsalud Cérdoba
en la carrera de bicicletas benéfica de la
Fundacion Albor, con el objetivo de recolectar
material destinado a nifios saharauis.

Por su parte, el Centro Médico Teknon ha
mantenido su colaboracién con la Fundacion
CardioDreams en acciones enfocadas a mejorar
la salud cardiovascular de personas con déficit
de recursos, participando un afio mas en su Cena
Solidaria.

* Mesas informativas y mercadillos solidarios en
nuestros centros: Hemos mantenido un afio mas
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Centro Teknon Barcelona

la colaboracion, entre otras ONG, con Aldeas
Infantiles, Cruz Roja, Asociacién Espafiola
contra el Cancer y Médicos sin Fronteras,

asi como nuestro apoyo en la promocién

de productos enfocados a la prevencién

de enfermedades, como ha sido el caso de
productos de proteccién solar.

De manera especifica, Quirénprevencion

ha hecho una aportacién de 4.000 € a la
Fundacion Randstad, cuyo objetivo principal es
fomentar el acceso a la formacion y al empleo
de colectivos desfavorecidos en riesgo de
exclusion social.

Servicios de atencidn especifica
y acompaiamiento a pacientes

La salud y el bienestar de los pacientes es el
eje principal sobre el que gira toda la actividad
de Quirdnsalud. Por ello, gran parte de su
accion social se dirige a compartir recursos,
conocimiento y la experiencia de nuestros
profesionales.

Ejemplo de ello es la iniciativa desarrollada por
Quirdnsalud Zaragoza, a través de la publicacion de
un libro informativo enfocado a ayudar a la mujer
en todas las etapas de su vida.

Destacar asimismo las “Aulas de Salud” o escuelas
implantadas en muchos de nuestros centros, asi
como jornadas enfocadas a colectivos especificos tal
como la Jornada de Atencidn Integral al paciente
con discapacidad y necesidades especiales, llevada
a cabo por el Hospital General de Villalba en
colaboracién con la Fundacion ONCE.

Cuidando
de vosotras

en todas
ENEEDES
de la vida

Area de Asistencia a la Salud de la Mujer

Hospital ¥quironsalud

Zaragoza

Pemm et ] _— -

Libro Informativo Ayuda a la mujer. Quirénsalud Zaragoza

El compromiso con la accesibilidad y con la
promocion de una atencidn personalizada a las
personas con discapacidad o necesidades especiales
de los Hospitales Universitarios Fundacion Jiménez
Diaz, Rey Juan Carlos (Mdstoles), Infanta Elena
(Valdemoro) y General de Villalba, se vio respaldada
con el reconocimiento entregado por llunion
Tecnologia y Accesibilidad, que reconoce el esfuerzo
realizado a través de las numerosas iniciativas
emprendidas por estos centros en el ambito de

la accesibilidad y que se aglutinan en su Plan de
Atencion Integral al Paciente con Discapacidad y
Necesidades Especiales.

Otra de las acciones habituales de nuestros
hospitales, enmarcadas en esta linea de accidn
social, es la organizacidn de conciertos de grupos
o bandas musicales locales, asi como el programa
“Musica en vena”, en el cual varios de los centros
de Quirdnsalud llevan afios participando a través
de conciertos mensuales para los pacientes
ingresados.

Los nifios son siempre pacientes especiales para
Quirdnsalud y nuestros hospitales se vuelcan en
la puesta en marcha de iniciativas que mejoren
su estancia y su bienestar. Son numerosos los
ejemplos de este tipo de acciones, entre las que
se pueden mencionar campafias especificas en
época navidefia o celebraciones especiales, asi
como iniciativas enfocadas a mejorar su estado de
ansiedad y con ello, el de padres y familiares.

A modo de ejemplo, en los Hospitales Quirénsalud
Dexeus y Quirénsalud Barcelona, los nifios
recibieron a través del personal de los centros, la
visita navidefia de los personajes de Star Wars y de
Papa Noel.

En varios centros y un afio mas, como en el caso del
Hospital Quirénsalud Marbella, los pacientes y el
personal del centro recibieron por sorpresa la visita
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de SSMM Los Reyes Magos de Oriente para desearles
una pronta recuperacion y entregando caramelos y
regalos a los mdas pequefios hospitalizados.

Por su parte, los empleados de los Hospitales
Quirdnsalud Malaga y Marbella recrearon el
centro en miniatura para felicitar la Navidad 2018.
Todos los departamentos, equipos y servicios

se prestaron a colaborar en la decoracién con

la intencién de mejorar la experiencia de sus
pacientes en fechas tan sefialadas.
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También muchos de nuestros centros, como

el caso del Hospital Quirdnsalud Clideba,

se sumaron a la campana de la Fundacién
Atresmedia para celebrar el Dia del Nifio
Hospitalizado, repartiendo globos de besos para
rendir homenaje a todos los nifios hospitalizados
de Espaia, al personal médico sanitario que les
curay les cuida, y a los muchisimos voluntarios
gue les acompafian cada dia.
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Actividades deportivas solidarias

Quirdnsalud apoya numerosos eventos deportivos,
coherente con su mision de preservar la salud y
fomentar habitos saludables en la poblacién. Esta
colaboracidon se materializa en acciones puntuales
de patrocinio, asi como a través de la propia
involucracién del personal en los diferentes eventos
que se apoyan.

Algunos ejemplos:

e El Hospital Quirdnsalud Toledo, presente en la
IV Carrera Popular y en la V Marcha por la
Diabetes de la ciudad.
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IV Carrera Popular. Hospital Quirénsalud Toledo
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Acuerdo de Colaboracién del Hospital
Quirdnsalud Clideba con el Club Deportivo Santa
Teresa para el desarrollo de iniciativas sociales y
promocion de la salud a través del deporte base
“Por la Plena Inclusién”.

El Hospital Quirénsalud Valencia patrocina la
celebracién de la Carrera Solidaria de Cruz Roja
contra la pobreza.

Colaboracion de nuestros centros de la
Comunidad de Madrid con la Fundacion de
Tenis Madrilefio para impartir clases a nifios
ingresados.

Voluntariado corporativo

En 2018 se han llevado a cabo acciones puntuales
de voluntariado desde nuestros centros o bien
promovidas desde el area corporativa, algunas de
las cuales ya han sido mencionadas a lo largo de
esta memoria. El voluntariado corporativo se ha
convertido en uno de los objetivos estratégicos del
grupo en materia de RSC.

Sera en 2019 cuando, con el apoyo de la Fundacion
Quirdnsalud, se ponga en marcha un programa
diseflado de manera especifica acorde a los
proyectos ya en marcha y a las lineas de accidn
prioritarias.

Personajes de Star Wars visitaron a los pacientes ingresados
en el Hospital Quirénsalud Barcelona

iGlobos de besos para los pequefios pacientes!
Dia del Nifio Hospitalizado; Hospital Quirénsalud Clideba
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Cooperacion internacional

Desde muchos de nuestros centros, a través

de iniciativas promovidas de manera directa
por nuestros profesionales, se desarrollan
iniciativas de cooperacién internacional con
diferentes paises de Africa y Latinoamérica,
enfocadas a la donacién de material, facilidades
para tratamiento e intervenciones, traslados y
estancias de pacientes en nuestro pais para ser
tratados, o bien a desplazamientos y actuacion de
nuestros profesionales sanitarios en los propios
paises.

En el afio 2018, Quirdnsalud ha mantenido su
aportacion anual de 500.000 €

Desde hace mas de 10 aios

colaboramos con la Fundacion
Recover

Fundacién Hospitales
Recover para Africa
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Programa de pacientes

150 pacientes de 9 paises africanos han sido
tratados desde el inicio de este proyecto

Trece pacientes de 6 paises africanos han

sido atendidos en 2018 con la colaboracidon de
Quirdnsalud: 8 pacientes procedian de Burkina
(cardiopatias), uno de Chad (traumatologia), uno
de Sierra Leona (maxilofacial), uno de Marruecos
(neurocirugia), uno de Camerun (traumatologia)
y uno de Guinea Bissau (traumatologia)

Se han enviado medicamentos a la central

de compras EDISA en Camerun y se han
facilitado servicios de comunicacion enfocados
fundamentalmente a la celebracién del programa
de pacientes “150 vidas recuperadas”.

Programa de Hospitales para Africa

Un grupo de cirujanos del Hospital General
de Catalufia viajé en mayo de 2018 a Djunang
(Camerun) para realizar una campafia de cirugia.

Quirdénsalud ha dado soporte a los proyectos
ejecutados en terreno durante el afio 2018:
coordinacidn, prospeccion, identificacion de
contrapartes y apoyo en la gestién.

Programa Salud 2.0 (Telemedicina)

Se ha seguido apoyando a la Fundacidn Recover en
este programa, con la identificacion de un nuevo
proveedor que ha desarrollado la plataforma sobre
la que se soporta y que se ha puesto en marcha a
principios de 2018.

Patrocinios

La politica de patrocinios del Grupo Quirénsalud
es reflejo de nuestro compromiso con la sociedad
y se mantiene como parte de la accién social de la
compaifiia, enfocada a la promocién del bienestar
social, los habitos de vida saludables, la prevencion
de la salud y el apoyo al deporte.

Nuestra politica de patrocinios se centra en:
* Deporte
¢ Mujer y Familia

¢ Asociaciones de Pacientes, Sociedades
Cientificas/Académicas y Congresos

Patrocinios deportivos

Quirénsalud Servicio Médico Oficial:
e Seleccion Espafiola de Baloncesto
* Mundial de Moto GP

e Mutua Madrid Open de Tenis 2018
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e Equipo de regatistas olimpicos

e Reto Annapurna Bike 2018

Por su parte, Quironprevenciéon desempefia a su
vez una politica activa en materia de patrocinios
deportivos, destacando en 2018:

e Volvo Ocean Race

e Copa del Rey MAPFRE

* Regata Rey Juan Carlos |
e Atlético de Madrid

e Getafe Club de Futbol

e Sevilla Club de Futbol

Patrocinios mujer y familia
IV Edicidn del Reto Pelayo Vida, Annapurna Bike 2018

Quirdnsalud ha sido un afio mas Servicio Médico
Oficial de un grupo de cinco mujeres contra el
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cancer de mama que han recorrido en bicicleta

300 kilémetros por los valles mas profundos del
Himalaya para dar visibilidad y esperanza a mujeres
con esta enfermedad.

Asociaciones de pacientes, sociedades
cientificas/académicas y congresos

Desde Quirénsalud creemos que las asociaciones
de pacientes, instituciones cientificas y
académicas, asi como las fundaciones, juegan un
papel de gran transcendencia en el sistema sanitario,
especialmente en el caso de patologias crénicas sobre
las que la poblacion tiene un escaso conocimiento.

En 2018 destacamos nuestro patrocinio en:

e Congreso de Pacientes con Cancer GEPAC 2018

e 82 Congreso Internacional de Ergonomia
y Psicosociologia (Santander) por parte de
Quironprevencion.




Fundacion Quironsalud

Nuestro objetivo:

la promocion de la salud en todas sus formas.

La fundacion Quirénsalud tiene como fin la
promocion de la salud y de los habitos de vida
saludables a través de:

¢ laaccion social,
¢ |a educacion,

* |a promocion de la investigacion, dirigida
especialmente a los pacientes y sus familias,
y a la sociedad en general.

6 Lineas de actuacion

e Cooperacion Internacional

e Apoyo a pacientes y familias
e Generacién del conocimiento
* Habitos saludables

e Voluntariado corporativo

e Soporte a la investigacién y la docencia

e Cooperacion Internacional

La Fundacién Quirénsalud ha lanzado la

| Convocatoria de Cooperacion Internacional en
Materia de Salud, manteniendo su apoyo firme
a los proyectos de cooperacion internacional
desarrollados desde nuestros centros. Entre los
mas de 35 proyectos presentados y evaluados,
fueron seleccionados los siguientes:
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e Formacioén quirurgica en Lago Baikal — Rusia,
Centro Médico Teknon.

e Esperanza para los pequefios corazones africanos
— Burkina Faso, Hospital Quirénsalud Albacete.

e Proyecto Sanitario Aayuun Saharaui, Hospital
Universitario Infanta Elena (Valdemoro).

e Join Liberia, Hospital Universitario Fundacién
Jiménez Diaz.

e Dermatoldgico Malawi, Hospital Quirénsalud
Madlaga

Asi mismo, como parte de su actividad en esta linea,
desde la Fundacién Quirdénsalud se ha disefiado un
Procedimiento de actuacidn en casos de catastrofes,
el cual incluye la creacién de un Comité de Crisis que
evalue el impacto, seleccione ONG y analice el tipo de
comunicacion para cada caso.

¢ Generacion del Conocimiento

Premios Innovacién Asistencial y Transformacion
Digital en Salud

Fundacion Quirénsalud, en coordinacion con el
Departamento de i+D+i de Quirdnsalud, lanza
estos premios para la promocién del conocimiento
cientifico, la mejora de la practica asistencial y

la utilizacién de nuevas tecnologias en el ambito
sanitario, a través de una convocatoria que

premie las iniciativas de innovacién en asistencia e
innovacion en la transformacion digital en salud.

fundacion
quironsalud

e Apoyo a pacientes y familias
Programa de Fertilidad oncoldgica

En 2018 se pone en marcha este programa
subvencionado por la Fundacién Quirénsalud y
enfocado a ofrecer a los pacientes oncoldgicos
atendidos en Centros Quirdnsalud, la

preservacion de su fertilidad, ya sea a través de la
criopreservacion de ovocitos, en el caso de mujeres,
o la congelacidn de semen, en el caso de hombres.

El Hospital Quirénsalud Barcelona y Quirénsalud
Torrevieja se han sumado en 2018 a esta iniciativa,
gue se extendera en 2019 a otros centros.

¢ Habitos saludables

Programa Stay Healthy

En septiembre de 2018 la Fundacién Quirénsalud
ha puesto en marcha este programa enfocado

a centros escolares, con el fin de promover un
estilo de vida saludable centrado en la nutricidn, el
ejercicio fisico y el suefio.

Se ha avanzado en el ensayo de dinamicas de
aprendizaje, la adaptacién curricular al programa de

85 Stay Healthy

32 ESQ, y en el disefio de linea gréfica y entorno
web. En 2019, el programa comenzara a
implementarse en centros de Madrid, Barcelona
y Andalucia, donde ya existen colegios adscritos
a la iniciativa y se han comenzado a desarrollar
talleres de promocién de habitos saludables.

En esta misma linea, en 2019 vera la luz un
nuevo proyecto de la Fundacién Quirénsalud
enfocado a la promocion de habitos saludables
en el sector turistico, desarrollando contenidos
de salud para empresas de este sector.

Estos contenidos seran desarrollados por
nuestros profesionales de diferentes ambitos:
alimentacion, actividad fisica y bienestar
emocional.

Otro de los objetivos es mejorar la estancia
en Espafia de las familias de los pacientes
trasladados a nuestros pais para tratamiento,
incluidos en los programas de ayuda de la
Fundacién de Coorperacion Internacional.

¢ Voluntariado Corporativo

Fundacion Quirdnsalud ha impulsado acciones
de voluntariado dentro del grupo en coherencia
con su propia misién. Como otro de sus
objetivos estratégicos, se esta avanzando en

el disefio de un Programa de Voluntariado
Corporativo que comenzra a ejecutarse en
2019.

Se desarrollard un programa que dé respuesta

a las diferentes inquietudes y demandas de

los empleados; sera un programa que ayude a
ordenar y comunicar mejor los recursos y apoyo
a proyectos de voluntariado en el grupo, asi
como a generar orgullo de pertenencia entre los
empleados.

El Programa sera coherente con:

quironsalud

T

e Los proyectos ya en marcha de la Fundacion
Quirdnsalud.

* Nuestra experiencia previa de voluntariado.

e Las lineas estartégicas de la compafiia en materia
de RSC.

e Los ODS considerados como prioritarios por
nuestra capacidad de impacto positivo.

La Fundacién Quirdnsalud canalizara las propuestas
de los propios empleados y de ONG, generard a su
vez otras propuestas para empleados que deseen
participar, y contribuird con ayudas econdmicas
para apoyar acciones de voluntariado.

Se definiran ambitos de actuacion, se identificaran
los mejores partners en cada caso y se detectaran
los proyectos emblematicos, todo ello en el marco
de un plan efectivo de comunicacion interna y de
medicion del desempefio social de la Fundacién en
esta linea de accion.

fundacion INICIO QUIENES SOMOS

QUE HACEMOS TRANSPARENCIA COMUNICACION

MAS INFORMACION

~ e

¢ Soporte a la investigacion y la docencia.

S
SRERL SR

La Fundacion Quirénsalud contintia dando soporte
a las numerosas iniciativas presentadas por
profesionales del grupo.

Cada una de ellas de manera individual
y pormenorizada es previamente analizada
y aceptada por parte del Patronato.

Fundacion Quirénsalud mantiene el
objetivo de adaptarse a los mas altos
estandares de transparencia para las
entidades sin animo de lucro

La Fundacién Quirdnsalud inicié en 2018 un proceso
de conceptualizacion y disefio de una nueva pagina
web, teniendo en cuenta las lineas estratégicas
definidas y la adaptacidn técnica a las necesidades
actuales. Este proyecto vera la luz en 2019.
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Anexo |
Nuestro compromiso con la Agenda
2030: nuestra contribucién a los ODS

Los 10 Principios de Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas marcan nuestra hoja de ruta a seguir hasta 2030. En Quirénsalud estamos comprometidos con
este gran reto comun y alineamos nuestro Plan Estratégico de RSC con la contribucion a aquellos ODS
a los que mas podemos aportar.

La contribucidn del Grupo Quirénsalud a los ODS:

A continuacidn, resumimos nuestras actuaciones mas relevantes en relacién a los ODS y nuestro compromiso con los 10 Principios de Pacto Mundial.

Principios

PACTO MUNDIAL Actuaciones mas relevantes Quirdnsalud Memoria RSC 2018

* Crecimiento econdmico y creacion de empleo estable
» Compras y contratacion a proveedores locales

* Accién social de la compaiiia (cooperacién internacional, colaboraciones con ONG,
donaciones y campafias solidarias, patrocinios)

1 i ]
DELA POBREZA

1,2,3,4,5y6 Cap.1 Cap.5 Cap.7 Cap.9 Cap.10

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
QQECHOS NOR
MANOS LABORAPES

R
Al TE  LUCHA CONTRA ""\/\
LA CORRUPC. =
10 Principios L

CORRELACION

k@% @
&y | OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

b * Actividad asistencial
* Investigacion y docencia
* Promocién de la salud y de habitos de vida saludables
» Cooperacidn internacional: Colaboracién con RECOVER

1,2,3,4,56y10 o . Cap.4 Cap.5 Cap.8 Cap.9 Cap.10
* Patrocinios deportivos
* Plan estratégico de seguridad y salud laboral
« Espacio comida saludable en hospitales (Distincién SPS)

* Fundacién Quirdénsalud: Programa “Stay Healthy” para centros escolares
€l Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

) No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

» Campus Quirénsalud

EDUCACIDN L
DECALIDAD * Formacion interna

(3] Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

@ Apoyarla eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

.' i ly2 * Nuestro compromiso con la docencia: alianzas con Universidades Cap.4 Cap.5 Cap.10
y Escuelas de negocios

* La educacién como uno de los fines de la Fundacién Quirénsalud

AL
@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil YSHNEAMIENTO

® Apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el

* 73% de mujeres en plantilla

medioambiente. EUALDAD
@ Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 8 Mz DEGENERO » Medidas de fomento de la conciliacién
responsabilidad ambiental. Pt

@ Favorecer el desarrolloy la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

g 1,2,3,4,5y6 * Protocolos frente al acoso y Decdlogos del lenguaje no sexista Cap. 5 Cap. 8 Cap. 9 Cap. 10
» Campafia Dia Internacional de la Mujer
* Linea de Patrocinio enfocada a mujer y familia: “Reto Polar” y “Universo Mujer”

El valor
de compartir

principios

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.
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Principios

PACTO MUNDIAL

Actuaciones mas relevantes Quirdonsalud

* Reduccidn de la intensidad energética
* Uso de energia renovable

Memoria RSC 2018

1,2,7,8y9 * Certificaciones 1ISO 50001 Cap.7 Cap.8
* Proveedor Unico de energia
* Asesoria especializada en eficiencia energética
TRABLIODECENTE * Incremento de actividad y de ingresos consolidados
A * Expansién de la red nacional e internacional
1,2,3,4,5y6 * Generacién de empleo de calidad Cap. 1 Cap.5

o

* Creacion de nuevos puestos de trabajo
« Convenio colectivo para el 100% empleados

Principios

Actuaciones mas relevantes Quirdonsalud Memoria RSC 2018

PACTO MUNDIAL

* Caélculo de la huella de carbono corporativa: emisiones de GEI Alcances 1,2y 3.

13 ACCION  Disminucidn de combustibles fdsiles en nuestros centros.
PORELCLIMA

« Eficiencia energética.
7,8y9 « Participacion en la iniciativa Comunidad #PorEIClima
* Trabajo con el Cluster Espafiol de Cambio Climatico (Forética)
« Sensibilizacion ambiental a empleados y en hospitales
* Voluntariado corporativo

Cap.7 Cap.8 Cap.9

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

3,4,5,6,7,8y9

* Plan de Investigacion e Innovacién

* Inversiones en infraestructuras, mejoras en la red asistencial y nuevo equipamiento
médico

* Patrocinios: sociedades cientificas, académicas y congresos

* Premios Fundacién Quirdnsalud a la Innovacidn asistencial y transformacién
digital en Salud

Cap.4 Cap. 5 Cap.6 Cap.9 Cap.10

* Sistema de gestion de riesgos
16 Ef,}sfﬁfj'c'ﬁ]'ﬁm » Sistema de Compliance
wey o * Comité de Compliance y RSC
1,2,3,4,5,6,y10 « Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Quirénsalud
* Firmantes del Pacto Mundial
* Adhesidn al Cluster de Transparencia y Buen Gobierno (Forética)

Cap. 2

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

1,2,3,4,56y10

* Buen Gobierno y Compliance

» Comité de Compliance y RSC

» Adhesion al Cluster de Transparencia y Buen Gobierno (Forética)

« Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Quirénsalud

* Insercién laboral de personas con discapacidad

* 50 nacionalidades diferentes

» Compras y contratacién responsable

* Acciones enfocadas a colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion:
proyectos sociales

Cap.2 Cap.5 Cap.6 Cap.7 Cap.9 Cap.10

17 PR * Alianzas con numerosas asociaciones del sector sanitario, de investigacion e
LOSOBJETIVOS instituciones académicas

@ DIEZ PRINCIPIOS * Apoyo a ONG nacionales y locales del entorno de nuestros centros
* Proyectos de cooperacion internacional

Cap.4 Cap.5 Cap.8 Cap.9 Cap.10

1 1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

1,2,7,8y9

« Centros con certificaciones ISO 14001 e I1SO 5001

* Participacion en el grupo de trabajo sobre impacto del cambio climatico en las
ciudades (Cluster de cambio Climatico)

* Comunidad #PorEIClima

» Campafia corporativa Dia Mundial del Medio Ambiente: acciones desde los hopsitales

Cap.8

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

7,8y9

« Centros con certificaciones ISO 14001
* Reduccidn en el consumo energético por actividad

« Criterios ambientales en la adquisicion de productos quimicos y contratacién
de servicios

« Sensibilizacion interna en buenas practicas ambientales y ahorro de recursos

» Campafia corporativa Dia Mundial del Medio Ambiente: acciones desde los hospitales

Cap.5 Cap.7 Cap.8 Cap.9
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fundacién sociedad 7, D
et g Forética >~ ONCE
EL PACTO MUNDIAL
Patronos de Socios de Forética Red de empresas Socios del Pacto Convenio
Fundacion Seres Lideres del Grupo de Accién en Sostenibilidad y Salud Observatorio Mundial Fundacion ONCE
(Cluster de Cambio Climatico y Cluster de Transparencia) Generacién y Talento

Por nuestro sector de actividad y nuestras lineas estratégicas en RSC, identificamos
nuestro mayor impacto positivo en los siguientes cinco ODS:
SALUD 1GUALDAD TRABAJODECENTE 13 AGCION 17 lAéIé\Rr’\ZASPARA
PORELCLIMA

YBIENESTAR DEGENERD Y CRECIMIENTO R
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

s KA ER K2
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Anexo I

Acerca de este informe

Principios para su elaboracion

La Memoria de RSC 2018 del Grupo Quirénsalud
se ha elaborado en conformidad con los

Estandares de Global Reporting Initiative (GRI),
de acuerdo a la opcidon de conformidad esencial.

Para establecer el contenido de esta Memoria
se han seguido los siguientes principios GRI
de elaboraciéon de memorias, recogidos en el
Estandar GRI 101-Fundamentos:

e Inclusion de los grupos de interés

e Contexto de sostenibilidad

e Materialidad

e Exhaustividad

Esta Memoria constituye el Informe de Progreso
2018 (*) conforme a los 10 Principios asumidos
a través de la adhesion de Quirénsalud al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

(*) En el indice GRI de la Memoria, incluido como Anexo, se
indican asimismo las diferentes partes del documento que estan
relacionadas con cada uno de los Principios del Pacto Mundial.

Alcance de la informacion

Esta Memoria Integra la actividad y principales
resultados del ejercicio 2018 del Grupo
Quirdnsalud en Espafia, explicando su desempefio
en el dmbito econdmico, ambiental y social.

Se presentan los resultados globales que abarcan
las diferentes sociedades y unidades de negocio,

si bien la parte mas relevante en cuanto a la
informacién aportada sobre actuaciones y
resultados, se refiere a la actividad hospitalaria
por constituir el nucleo de la compafiia.

Equilibrio y comparabilidad
de la informacidn

La Memoria tiene como objetivo publicar un
reporte equilibrado, preciso y coherente de
nuestro desempefio, vinculado a los temas
relevantes para el grupo, para nuestros proyectos
estratégicos y para nuestros grupos de interés.

En ese sentido, es clave la comparabilidad de los
datos e informacion respecto a afios anteriores,
como herramienta de trazabilidad y evolucion

de los mismos. Esta Memoria, al igual que en
anteriores ediciones, se ha elaborado con la
implicacidn y participacion de los responsables
de las diferentes dreas de negocio, asi como del
didlogo con los principales grupos de interés,

lo que nos permite ir alineando la informacion
reportada con los aspectos relevantes para dichos
grupos.

En algunos casos, se reportan datos sélo para
el ejercicio correspondiente por no existir de
momento posibilidad de comparacién con
ejercicios anteriores. En cada caso se detalla el
alcance de dichos datos para mayor precisién y
comparabilidad de la informacidn, asi como la
explicacién pertinente.

Quirdnsalud se encuentra en proceso de
optimizacién y consolidacion de un sistema agil de
reporte de indicadores de sostenibilidad, lo cual
permitird en futuras memorias, mejorar el nivel
de precisidon y comparabilidad de la informacion
aportada.

Definicion de contenidos
y materialidad

El Grupo Quirénsalud cuenta con diferentes
sistemas para el dialogo con sus grupos de interés,
que son fuente de analisis de cara a definir los
contenidos relevantes a incluir en el reporte.

Los resultados de esta comunicacién permiten
mantener activos los mecanismos para identificar
necesidades y expectativas, asi como los aspectos
de mayor relevancia a incluir en el Informe,
ademads del seguimiento de los compromisos y
cumplimiento de los retos planteados en afos
anteriores.

Estos procesos permiten mantener actualizado
nuestro Analisis de Materialidad como
herramienta integradora de los temas relevantes

para el negocio y para los grupos de interés, y
definir a partir de ello, los contenidos clave a
reportar cada aiflo en nuestra Memoria de RSC.

Verificacion externa

La Memoria de Responsabilidad Corporativa

2018 del Grupo Quirénsalud no ha sido objeto de
verificacion externa independiente, no obstante, una
gran parte de la informacidn se encuentra asimismo
incluida como anexo en la Memoria de Gestion

de la compaiiia, documento publico y que ha sido
verificado por Deloitte Espafia, como requisito del
proceso establecido por la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Contacto

La responsabilidad de la elaboracién de
esta Memoria recae sobre la Direccion de
Responsabilidad Social Corporativa.

Sus contenidos estan consensuados y validados
por el Comité de Compliance y RSC, un comité
multisectorial y multifuncional que informa sobre
sus actividades a la direccién de la compaiiia.

Agradecimientos

Dia a dia, la Responsabilidad Social Corporativa
se va afianzando como parte de las seiias de
identidad del Grupo Quirénsalud.

Prueba de ello, son los avances que hemos
querido mostrar en esta Memoria, agradeciendo
su implicacion y esfuerzo a todo nuestro equipo
de profesionales y colaboradores,

animandoles a continuar en este camino que nos
permita contribuir a lograr un mundo mejor

y mas sostenible.

Para mas informacion:

Direccidn: C/Zurbaran, 28 - 28010 Madrid
Teléfono: 91 781 06 82

Email: rsc@quironsalud.es

web: www.quironsalud.es
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL Agenda 2030 (ODS) || CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL Agenda 2030 (ODS)

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION SERIE 200 ESTANDARES TEMATICOS ECONOMICOS
102-1 Nombre de la organizacién 22 201 DESEMPENG ECONOMICO
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 23-26 o . L
. — 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 8, 44-46, 85, 110 1,8,10 1-6, 10
102-3 Localizacién de la sede central de la organizacion 23 i ;
102-4 Numero de paises donde opera la organizacién 24 204 PRACTICAS DE ADQUISICION
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 24 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 8, 82 1,8,10 1-6, 10
102-6 Mercados servidos 24-25 ) ) » . L ) o . .
(1) En la Memoria de Gestion 2018 de Quirdnsalud, disponible en la web de la compafiia, se incluye informacion adicional respecto a indicadores econdmicos.
102-7 Dimensién de la organizacion 6,22-23
102-8 Informacién sobre el colectivo de trabajadores 6, 64-79 8 1-6
102-9 Cadena de suministro 82-83
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 82-83 [ | CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL Agenda 2030 (ODS) Principios Pacto Mundial
102-11 Planteamiento o principio de precaucion 27-28 SERIE 300 ESTANDARES TEMATICOS AMBIENTALES
102-12 Apoyo a iniciativas externas 29,52-53, 67,98, 104, 110-111, 119 16, 17 1-10 i
102-13 Afiliacion a asociaciones 72-74, 119 16, 17 1-10 302 ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 93 7,11,12,13 1,2,7-9
2. ESTRATEGIA . "
102-14 Dec| 5n del ble méximo de | L 1011 117 110 302-3 Intensidad energética 94 7,11,12,13 1,2,7-9
727 Declaracion de’ responsab’e maximo ce 13 organizacion - - . 302-4 Reduccién del consumo energético 6,93-94 7,11, 12,13 1,2,79
3. ETICA E INTEGRIDAD 302-5 Reduccidn en requerimientos energéticos de productos y servicios 93-94, 97 7,11,12,13 1,2,7-9
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 8-9, 12-19, 28-29, 91, 94, 52-53 16 1-10 303 AGUA
4. GOBERNANZA 303-1 Extraccion de agua por fuente 94 6,11,12,15 1,2,79
102-18 Estructura de gobierno de la organizacion 27 16 1-10
. . 305 EMISIONES
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE RELACION 305-1 Emisi di d de ef . q GEN (al 1 95.97 31113 15 110
102-40 Lista de grupos de relacién 34-35 305-2 Em!s!ones - |:fctats edga;(: e efecto '”f’,e”:‘ ero ( . ) (Ia cancez ) 95-97 3’ 11' 13' 15 1-10
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 65 8 1-6 305-3 Or:mone.s |.n |re? ZS et dpoGrEgIemleraC|on3 e energia (alcance 2) 95-97 3' 11’ 13' 15 1-10
102-42 Identificacién y seleccidon de los grupos de relacién 34-35 . ras emisiones indirectas de (alcance 3) - . .
102-43 Enfoque para la participacidn de los grupos de relacion 34-35 306 EFLUENTES Y RESIDUOS
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 8-9,12-19, 36-37 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 99-100 11,13, 14,15 1,2,7-9
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 22 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 91 3,7,10-15 1a10
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 36-37,122-123 .
- - 308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
102-47 Lista de los temas materiales 36-37 ] » -
102-48 Reexpresién de la informacion No 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de 85-86 3,7,9,10-15 1210
- - - acuerdo con criterios ambientales
102-49 Cambios en |a elaboracion de los informes No Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
102-50 Periodo objeto del informe Enero - Diciembre 2018 308-2 ton?\adas & ¥ 85-86 3,7,9,10-15 1a10
102-51 Fecha del ultimo informe Septiembre 2017
102-52 Ciclo de elaboracion del informe Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 123
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los estandares 122
de la GRI
102-55 indice de contenidos GRI 126-129

102-56 Verificacion externa 123




CONTENIDOS ESPECIFICOS PARA LA OPCION DE CONFORMIDAD ESENCIAL Memoria Paginas G AILRIRED Principios
(ODS) Pacto Mundial

SERIE 400 ESTANDARES TEMATICOS SOCIALES

Contenidos

401 EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion del personal 6, 62-63 5,8 1-6

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados temporales o a tiempo parcial 6, 63 5,8 1-6

401-3 Permiso parental 63 5,8 1-6

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad 65-66 3,8 1-6, 10

403-2 Tlp(:JS de accndente.s y. ratios de a(.:(:|dentes laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, 68-69 3,8 1-6, 10
y numero de fallecimientos relacionados

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 67 3,8 1-6, 10

403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos formales con la representacion legal de los trabajadores 65-66 3,8 1-6, 10

404 FORMACION Y ENSENANZA

404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 69-70, 74 4,8 1-6

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 74-77 4,8 1-6

405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 6, 64-65 5,10 1-6, 10

407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva podria estar en riesgo 9, 38, 83-84 8,10, 16 1-6, 10

412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 9, 38, 83-84 8,10, 16 1-6, 10

413 COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 14-18, 58, 102-111 1,3-5,10, 17 1a10

413-2 Operaciones significativas con impactos negativos significativos - reales y potenciales - en las comunidades locales 14-18, 58, 102-111 1, 3-5,10, 17 1a10

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 83-84 1,3-5,8,10,16 1-6, 10

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 83-84 1,35,8,10,16 1-6, 10

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 42-53, 57 3,16 1,2
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y No se han

416-2 . . e 3,16 1,2
servicios identificado 52-57

417 MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 42-50 16 1-6, 10

. - . . ., . - No se han

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios identificado 52-57 16 1-6, 10

418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente !\lo € I?an 16 1-6, 10

identificado 52-56
419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
419-1 Incumplimientos de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico Cero 27-29, 55-56 16 1-6, 10
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