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INTRODUCCION

caravana

5. carga en buena compania
INTRODUCCION

Transportes Caravana 5.A.5 en su desamollo de aclividades ha establecido unas pautas
basicas teniendo en cuenta sus valones y principios gue generan un frabajo de respeto y
conflanza con um fin de responsabiidad social con sus empleados, contratistas,
provesdores y clentes

Desde nuestra adhesion a la Red Pacio Global Colombia nos hamos viste comprometidos
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrolio Sostenible que nos conciernen por
nuestra actividad econdmica.

Transportes Caravana S.A.S confirma su apoyo a Pacto Global de Naciones Unidas &n la
ejecucion de aclividades referentes a: Derechos Humanos, Medio Ambients, Estdndares

Laborales y Anticorrupcidn. Este documenlo resume las aclividades principales que
realizamos durante el afio sobre estos ejes temalicos.

Este informe adicional a evidenciar & cumplimiento de los diez principios de |la red de
Paclo Global, establece las acciones de mejora y & seguir con & aseguramiento de
buenas pricticas sjscutadas durants al aflo para cumplir con nuestro deber como una
empresa sostanible.

El alcance de este documento es para todas las operaciones gue realiza |a empresa a
nivel nacional,

Cordialmente,

tam, ™

Juan Pablo Mendoza
Gerente General
Transportes Caravana 5.A.5,

TRANSPORTES CARAVAMA S AS NIT. B&0.0&1.766-4 Tel 57(1] 764 1343 WAL CAravana.com, oo
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1. RESENA HISTORICA.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S. tiene como objeto social es el transporte de

mercancia en todo el territorio nacional. Inicié labores desde el 19 de Mayo de
1979. Cuenta actualmente con sedes en las ciudades de: Bogota, Cartagena
(cubrimiento de la costa norte incluyendo los puertos de Santa Marta y
Barranquilla), Neiva, Villavicencio, y Buenaventura.

El personal que realiza el desarrollo de la operacion conoce las necesidades del
cliente para satisfacerlas ampliamente. Sus agencias estratégicamente
ubicadas le permiten la prestacién de un servicio oportuno que cumple con la
normatividad legal y los requisitos del cliente.

En Enero de 2005 TRANSPORTES CARAVANA S.A.S obtuvo por primera vez su
Certificado de Gestidn de Calidad con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en la NTC-ISO 9001:2000. Dentro de los objetivos
estratégicos de 2005 se incluyd la integracién del Sistema de Gestidon de
Calidad con el Programa de Seguridad, Salud y Ambiente. En el mes de Julio
de 2008, fue certificada en calidad ISO 9001:2008, ambiente ISO 14001:2004
y salud y seguridad OHSAS 18001:2007 con el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC). siendo la primera compaiiia de transportes en el
pais en lograr esta certificacion integral

En el afio 2013 se logrd la certificaciéon de todas aquellas actividades en control
y seguridad fisica mediante el “Sistema de Gestién en Control y Seguridad
BASC y Estandar Transporte V4-2012". En el afio 2019 se realiza la
certificacién en la nueva version en la “Norma y estandares Internacionales
BASC V5-2017".

Desde hace mas de 10 afios contamos con la certificacidn de estdndares en
Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio ambiente mediante calificacion del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) por medio de la implementacion de la
“Guia del sistema de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para
contratistas RUC (Registro Uniforme de Contratistas)".

En el afio 2016 la empresa se recertifica en las nuevas versiones de los
sistema de gestion en cuanto a calidad y medio ambiente: ISO 9001:2015,
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ISO 14001:2015 y en el afio 2019 en seguridad y salud ISO 45001:2018,
siendo nuestro organismo certificador SGS.

En el afio 2019 el sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) establecido mediante el decreto 1443 de 2014 que esta incluido en el
decreto Unico decreto 1072 de 2015, fue auditado por ARL SURA verificando el
cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST relacionados en la
resolucion 312 de 2019.

Dando cumplimiento a la ley 1503 de 2011, se tiene implementado y radicado
ante las autoridades el Plan Estratégico de Seguridad Vial, segun los requisitos
de la “Guia Metodoldgica para la elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad
Vial” establecidos en la resolucién 1565 de 2014.

1.2. PRINCIPALES SERVICIOS.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S ofrece servicios de transporte de carga por
carretera y servicios puntuales de logistica para contratos especificos.

Productos que transporta:

Productos petroleros

Productos quimicos

Tuberia

Equipos

Materiales de construccion.

Materias primas diferentes sectores.

1.3. MISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S es una organizacién que crea y desarrolla

soluciones de transporte de carga y servicios logisticos complementarios para
dar respuesta a las necesidades de los clientes, los cuales asegura con un
equipo humano competente y la experiencia de mas de 30 afios.

1.4. VISION.

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S sera una compafiia posicionada y reconocida

como lider en los sectores petrolero y quimico, siendo el aliado estratégico
integral de la cadena de abastecimiento en proyectos a nivel nacional e
internacional.
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1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

e Respeto

e Honestidad

e Compromiso

e Lealtad

e Responsabilidad
e Servicio

1.6. SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS.

caravana SISTEMA DE GESTION HSEQ
Sp ey o bt campiadia
ﬁ.
7 ( e
Sistema de gestion de ; EE?I — "-*J Rl;rluc
B calidad IS0 9001:2015 de Seguridad a Comtratistas
% SGS Desde el ano 2005 Sistema de gestion de seguridad,
zalud v ambiente bajo estandar
RUC. De=sde el afio 2000
Calificaciones 2019:
. . RUC 93%
Sistema de gestion de
seguridad v salud ISO 5G-55T 37,%0%
% 45001:2018
A b De=de el ario 2008
i . A e o
Sistema de gestidn
ambiental IS0 Sistema de gestidan
B 14001:2015 control v seguridad
L Desde el afio 2008 BASCWVS:2017

Desde el anc 2013
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1.7. POLITICA DE GESTION INTEGRAL.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

TRANSPORTES CARAVANA 5.A.5, en el desarrollo de sus actividades de transporte de carga terrestre,

en todos sus centros de trabajo y con sus trabajadores, contratistas y subcontratistas, se compromete

a generar una cultura de prevencidn, proteccidon y mejoramiento continuo, identificando los peligros,

valorando los riesgos y estableciendo los controles necesarios, para reducir y evitar:

* Laocurrencia de quejas y reclamos.

* Accidentes y lesiones personales.

* Enfermedades ocupacionales.

= Dafios y pérdidas a la propiedad por siniestros.

* Impactos socio-ambientales negativos.

* Actividades ilicitas, de corrupcion y soborno, que se puedan presentar en la cadena de
suministros, referentes a: robos, contaminacion de carga con sustancias y productos ilicitos,
contaminacion cruzada, lavado de activos y fomento del terrorismo.

Mediante la realizacidn de unas actividades programadas y que mantengan lg integridad de los

procesos, y que garanticen la implementacion y actualizacién del SG-55T (Sistema de Gestion en

Sequridad y Salud del Trabajo), la consulta y participacion de los trabajadores o representantes de

estos ; asf como lograr la sostenibilidad del negocio, la satisfaccion de las partes interesadas, si es

factible la eliminacién de los peligros y riesgos en 55T y el cumplimiento de los requisitos legales y de
otra indole aplicables. Este compromiso se refleja en el otorgamiento de recursos necesarios,
soportando nuestras actividades hacia una responsabilidad social con nuestros grupos de interés.

=y

caravana

T
SU carga en buena compania Bogotd, ogosto 13 de 2019 Juan Pablo Mendoza M.

Representante Legal
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2. ACCIONES FRENTE A LOS PRINCIPIOS DE PACTO

GLOBAL.

Se utilizé la Herramienta de Diagnostico generada por Pacto Global para
autoevaluar el nivel de cumplimiento de la empresa en los 10 principios.

Esta Herramienta consta de 50 preguntas que dan respuesta al desempefio de
la empresa frente al compromiso con la aplicacion de los principios.

La evaluacién se hace de acuerdo a los siguientes criterios:

e Siempre (Puntaje 4)

e Casi Siempre (Puntaje 3)

e Ocasionalmente (Puntaje 2)
e Casi Nunca (Puntaje 1)

e Nunca (Puntaje 0)

El cumplimiento total diagnosticado tiene la siguiente valoracion:

Interpretacion

Nivel de Desempeio

Bueno

Mayor a 80%

Medio

Entre 50% y menor a

80%

IDEHCISHESNNNNN Menor a 50%

De Acuerdo a la autoevaluacion realizada por la empresa obtuvo una

Calificacion general en su desempeno del 99,5 %, manteniéndose el
puntaje obtenido en el ano 2018. En los diferentes items la calificacidn fue:

Desempeino en
Derechos Humanos

Desempeio en
Estandares Laborales

97,5% 100%
100% 100%
Desempeno Medio Desempeio en la

Ambiental Lucha Contra la

Corrupcion

10
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3. DERECHOS HUMANOS.

Principio 1:las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices de
violaciones de los derechos humanos.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 97,5 % en el trabajo
enfocado a Derechos humanos.

3.1. Iniciativas implementadas en Derechos Humanos por
Transportes Caravana.

3.1.1. Politica de Derechos Humanos.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

TRANSPORTES CARAVANA S.A.S, en el desarrollo de sus actividades de transporte
de carga terrestre, se compromete a promover y velar por el respeto de los
derechos humanos, especialmente en:

* Derecho ala vida, a la seguridad y a |la libertad
* Derecho a la libre expresion
* Derecho al trabajo en un ambiente seguro y saludable

* Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza,
orientacién sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Derecho ala libre locomocion

* Eliminacién del trabajo forzoso e infantil

* Derecho a un ambiente sano

ba IR
) (SN -V
=y T

caravana M Bogotd, agoesto 13 de 2019 Juan Pablo Mendoza M.

Su carga en buena compariia Representante Legal
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3.1.2. Identificacion de Riesgos.

Transportes Caravana realiz6 la valoracion de “Riesgos en Derechos Humanos” en sus actividades y determiné los
controles a establecer para evitar la materializacion del mismo. Este afio se incorporaron estos riesgos en la MATRIZ
DE RIESGOS del Sistema de Gestion Integral HSEQ de la empresa.

Caravana

Su carga en buena compania

TRANSPORTES CARAVANA S.A.

W VALORACION DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS

ACTIVIDAD TIPO CARGO -
PELIGRO DH AMENAZA DH RIESGO/IMPACTO CONTROLES EXISTENTES NR [CALIFICACION
CLAVE ACTIVIDAD | RELACIONADO
Contratalc on * Verificacion de antecedentes en violacion de DH
Contratacion  |Rutinaria Director Recursos  |Poroona ¢on Violacion DH Vulneracion DH de la poblacion * Capacitacion en DH 10| MODERADO
antecedentes en A L
3 L, Visita Domiciliaria
violacion DH
Desarrt.a’llo dela Rutinaria Todos los cargos Incumplimiento de Violacion DH Vulneracion DH a los trabajadores PQR d? Dl,—', para los trabajadores 10| MODERADO
operacion DH en las labores * Capacitacién en DH
* PQR de DH para los contratistas
Desarr(illo dela Rutinaria Todos los cargos Gengramon de_ Violacién DH Vulngrauon DH de la poblacién y Contrataciones en la region con condiciones 10| MODERADO
operacion conflictos sociales trabajadores legales.
* Capacitacion en DH
* Verificacion de la edad del trabajador vinculado
» » que sea mayor de edad
Contrat Vul DHde | d
Contratacion Rutinaria Director Recursos niratacion Violacion DH vneracion 105 menores de . Codigo de conducta ética 10| MODERADO
menores de edad edad "
* Politica de DH
* Capacitacion en DH
Apoyo en dnero "~ Corrupcion
poy . y Actividades de * Promocion indicrecta de violacion a |, .
especies a ) PQR de DH para los contratistas
Desarrollo de la - . . terrorismo y DH . . L. .
g Rutinaria Todos los cargos policias, militares y | . = " . . S Contrataciones en la region con condiciones 10| MODERADO
operacion criminalidad contra la Reduccion de la eficacia militar
grupos al margen . . . legales
delale poblacion * Incrementar capacidad militar de
V- gupos al margen de la ley
Desarrollo de la Deterioro del Medio Deterioro condicones " Contaminacion * PQR de DH para los contratistas
" Rutinaria Todos los cargos ) deviday * Protestas comunidades N " . 10| MODERADO
operacion Ambiente . . L, . Ejecucion de operaciones de una manera legal
desplazamiento Desestabilizacion del gobierno
. Desviacion de *Corrup(:Ion . * PQR de DH para los contratistas
Desarrollo de la - Generacion de o Protestas comunidades . . L. .
g Rutinaria Todos los cargos ’ recursos a politcos |, o . Contrataciones en la regién con condiciones 10| MODERADO
operacion regalias Desestabilizacion del gobierno
corruptos legales
zonal
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)

12




caravanam

Su carga en buena compariia

3.1.3. Actualizacion del Céodigo de Conducta.

Caravdand

Su carga en buena compania

CODIGO DE CONDUCTA

Bogota, 2019

caravanam BASES Y APLICABILIDAD

» El codigo de conducta de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S se basa en:

ANENENENENENEN

Declaracion universal de los derechos humanos

Politica de derechos humanos de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S
Valores que rigen a TRANSPORTES CARAVANA S.A.S

Reglamento interno de trabajo de TRANSPORTES CARAVANA S.A.S
Legislacion laboral vigente y aplicable en Colombia.

Los principios de Pacto Global declarados por Naciones Unidas.

Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la
alta Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo.

» Este codigo es una guia que proporciona herramientas a los empleados de
TRANSPORTES CARAVANA S.A.S para tener clara la manera de alinearse
con las politicas de la compafia; sin embargo en el desarrollo de las
actividades podra encontrar situaciones que no se encuentren enunciadas
en este documento, pero los empleados y contratistas deben tener en
cuenta que sus actuaciones deben estar enmarcadas por los valores de la
compafiia y las leyes aplicables en Colombia.
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3.1.4. Aplicacion de Baterias de Riesgo Psicosocial.

Es una herramienta que permite evaluar el riesgo intralaboral y extra laboral al
que puede estar expuesto el trabajador.

La aplicacién de este instrumento y el andlisis de los resultados las realiza un
psicélogo ocupacional y permite determinar el programa a seguir de atencién
por parte de Gestion de Recursos. Con la aplicacion de esta bateria se da
cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008, “Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién,
prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”.

3.1.5. Reglamento Interno de Trabajo.

En este estan consignados los estandares de equidad en las responsabilidades
de la empresa con sus trabajadores y viceversa; sin algun tipo de
discriminacion y declarando los deberes y derechos de los mismos. Es la norma
reguladora de relaciones internas de la empresa con el trabajador y se deben
ver reflejadas en el mismo la aplicacién de la legislacion laboral del pais y
aquello que al no estar contemplado en la ley se busca regular para que no
guede a libre albedrio de las partes.

El reglamento interno del trabajo estd reglamentado por los articulos 104 a
125 del “Cédigo sustantivo del trabajo” Decreto 2663 de 1950 (Exceptuando
las derogatorias que hizo el la ley 1429 de diciembre 29 de 2010).

El reglamento estd publicado a la vista de todos los empleados y se les divulga
en el momento de su contratacion.

En el ano 2019 se hizo una actualizacidon del mismo de acuerdo a la normativa
aplicable al mismo.

3.1.6. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Derechos
Humanos.

Dentro de las revisiones Gerenciales y espacios formales de trabajo por parte
de la Gerencia General se recuerdan permanentemente los valores de la
compafia reforzando la importancia de vivirlos en el dia a dia. Igualmente la
Gerencia General realiza la divulgacion de la Politica de Derechos Humanos vy el
Codigo de ética.
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En el desempeno anual que se realiza a los conductores (Contratistas) que
laboran con la empresa es evaluado anualmente los aspectos relacionados con
el “trabajo infantil” y la “discriminacién”. La metodologia utilizada es la
autoevaluacion por parte del conductor y luego la calificacion dada por el
funcionario de la empresa que administra las actividades de los conductores.
La escala de calificacion es de 1 a 5.

De acuerdo al resultado de la autoevaluacién se realiza las sensibilizaciones
pertinentes en el conocimiento y cumplimiento de estos temas y lograr de que
los conductores sean difusores ante sus compafieros de sector de los impactos
que pueden generar comportamientos inadecuados en sus labores y que
atenten contra los derechos humanos.

3.1.7. Divulgaciéon y comunicacion referente a Derechos
Humanos.

« Divulgacién de la Politica de Derechos Humanos y el Cédigo de Etica y linea
ética.

caravana
"

Ricardo Acosta <dithseq@caravana.com.co>

DIA MUNDIAL ANTICORRUPCION

1 mensaje

Ricardo Acosta <dithseq@earavana.com.co> 2 de diciembre de 2019, 748
Para: Todos <todos@caravana.com.co>

Buen dia. Hoy es el dia mundial de la anticorrupcidn, les recuerdo que la empresa ha determinade mecanismos para
identificar ¥ controlar la misma en nuestras operaciones mediante:

* POLITICA DE DERECHOS HUMANOGS.

* CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

* PROGRAMA ANTICORRUPCION ETICA ¥ CUMPLIMIENTE

* LINEA ETICA

* Pertenecemos y trabajamas en la Mesa anticorupcion de PACTO GLOBAL

Los invitamos & consuftar dichas decumentes gue han sido divulgados anteriormente (se adjuntan), si se presenta un
caso de corupcisn por favor denunciarl ant inea Stica.

Cordialmante,

RICARDO ACOSTA B.

carpvanag
ﬁi Antss 02 IMPImIr 313 Pagin PHENss &N $U COMPIOMIS0 CON & MedIo amblents

4 archivos adjuntos
3 Linea ETICA Oct 2013 paf
241K

ﬁ CODIGO DE CONDUCTA TRANSPORTES CARAVANA S.A S 2019 pdf
37K
2] Programa anticorrupcién PAEC 2019.pdf

S1EK

ﬁ POLITICA DERECHOS HUMANOS pdf
382K

15



caravanam

Su carga en buena compaiiia

e Divulgacién en contra del trabajo infantil por parte del Club Caravana hacia
los conductores.

1 @
NO?rZ%ajm

| Lo nifios deben
estudiar
y jugari

iDenuncia!

- AUNOUE ALGUNOS SV R et
HOMBRES \

441
VENA UNA MUJER
UNA NINA SIEMPRE
£3 UNANINA
PAGARLE POR SEXD
ES UNDELITD

Ignorarlo nos
complices

Alcaldia de Bogota

e Divulgacidon con campafias de Club Caravana sobre los valores:

BUFNOS HABJTOS
7&@&3

i b
¥ \
VEIE & T N
DOr DRSS V02 | g @ malcriar
El amior no ag 8l

w profieme, los

- k malos tratos si

&t hijos comd

te pastaria wor &-.
trakacks ]

el

?gﬁm Aporia

& un mundo
A quilens 16 dhgan
QL Ny Gl Crlar £n pak. sriando
com mabss bratos ten paz

= i
Edudis DL
o e AL L
Fara elios ibempre sevd Tempo de calidad,
algo importante para on cartidad
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e Sensibilizacidén sobre el trato interpersonal realizado por Club Caravana:

Qe
ingredientes
PrOPONEs?

Confianza Libertad
|Ru|mu Sonrisa
|Pmnﬁn Tolerancia
Amistad Amabilidad
Amor Compromiso

e Alertas de divulgacién de Club Caravana a los conductores sobre temas de
derechos Humanos:

Conozcamos los derechos humanos 21/01/2019|26/01/2019 100
8 Ingredientes para vivir en paz 18/02/2019(23/02/2019 100
E No le voy al trabajo infantil- Unete a la campafa 26/03/2019|30/03/2019 100
s 7 buenos habitos hacia tus hijos 22/07/2019|27/07/2019 100
% Acoso laboral Ley 1010 de 2006 16/09/2019|21/09/2019 100
8 Camfana YTR TMR/Terminemos con la explotacion sexual 21/10/2019 | 26/10/2019 100
T de nifios y adolescentes
@]
Ll
i
@) % AVANCE 100,000
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3.1.8. Mecanismo de reporte de quejas por acoso laboral.

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) ha disefiado un formato que
permite reportar presuntos casos de acoso laboral, con el objetivo que los
trabajadores informen cuando consideren que sus derechos estan siendo
vulnerados y el cual amerite la intervencion del COCOLA.

DE SUGERENCIAS ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA
HOMBRE:

e e

Cocola (Y41 | I:l
mm’”!m“ s [ ]

REPDRTE DE QUEJAS POR ACDSO LABORAL O REPORTE

S
oo momeme

st [
cance [

GORREDELECTRONICE:

BELACION BE

CUENTAUSTED CONALGUNAPRUEER (Cutllac)t)

o prasers d v gasidn do|Camid a-sisstan rsinilnss]

0TRASSUGERENCIAS

OBSERPACIONES COITE DE CONYIRENEIA

REHCIA

3.1.9. Reporte de actos y/o condiciones inseguras.

La empresa tiene implementado el Programa de Inspeccién de Trabajo Seguro
“PITS”, el cual permite detectar comportamientos o condiciones que generen
accidentes, enfermedades laborales, afectaciones al medio ambiente y actos
ilicitos. Este programa da la autoridad para que todo trabajador o contratista

detenga una actividad insegura en el sitio de trabajo.

Tarjeta Pits

ravana tiene
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA
DETENER la actividad en curso por COLOCAR
EN RIESGO la vida de las personas, el Medio
Ambiente , la Calidad del servicio y la Seguridad

ransportes Caravana o Contratista
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD para
RECONOCER LA ACTITUD Y COMPROMISO
de la persona en el cumplimientc de los
establecidos

porlaempresa.
A NO realice trabajos sin tener el
= entrenamiento necesaric

«» Verifique las condiciones de seguridad
= antes de iniciar su trabajo

#= Hable con la persona para determinar por
=~ queé es insegura su actividad

%" DETENGA Y REPORTE todo acto inseguro

iENTRADA A PITS PARA RECONOCER
UN ACTO SEGURO!

Vg
caravanaw = Lj
]

== 0L - P ——

JENTRADA A PITS POR OBSERVACION
IDE UN ACTO O CONDICION INSEGURA!

ele) 25| |

o0 F | L ———
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Formato de reporte PITS

g
REFORTE DE INSPECCION FITS
k.

P
AC10 140 COMICIOHINSE QURA OBSLRTADA

= Casi AGCIDENTEOBSERIAD0

3. 4010 SEAURO OESERAROD

|7 i i B 3%, s i, m wars 2 as dsnbs mhsrade.
[*rcsidn mrestivainmefista.

[ criviin fvlacva SERURG brervads.

[ —

[T —

3.1.10. Reporte de quejas y reclamos Conductores.

Se definid con el fin de que se puedan manifestar situaciones que no sean
satisfactorias para ellos y consideren requieran atencién y correccién por parte
de la empresa.

Club
car.

Transportes Caravana
Formato de Quejas y Reclamos

Fecha Radicacidn
Casilla para la empresa

MNombre Completo: Cédula:
Direccidn:

Teléfonos de Contacto:

Direccién electrénica:

Cliente Asignado; Fecha del Servicio:

Motivo de la Queja o Reclamo

Calidzd dal Servicio Operadionss Caravana _ Cal?dad dEISE"':[?D Trafico Caravanz —
- - Calidad del Servicio Gomerdal Caravana .

Calidad dzl Servicio Pagos Caravana _ Calidad Dl Servicio donde 2 Chente

Calidad del Servicio Club Caravana _ Iretzlag i s —

Calidad dal Servicio Mantenimiento Caravana __ ciones —_

Chros _
Haga un relato daro de los hechos:
Anexa algin documento: Si No describalo:

Agradecemos sus observaciones y seran atendidas en el menor tiempo posible
iGRACIAS!
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3.2. Mecanismos para evaluar el impacto en Derechos Humanos
en las decisiones de la empresa.

Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
Matriz de identificacién de riesgos y controles en cuanto a temas de
seguridad, salud, ambiente, derechos humanos.

Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

Procesos de seleccion donde NO se discrimina por: edad, género, raza,
ni alguna otra razon.

Ejecucion de evaluaciones de desempefio a trabajadores y contratistas
donde se revisan criterios de medicidon de derechos humanos.

Canales de reporte de posibles violaciones a los derechos humanos.
Generacion de politicas e iniciativas en pro del conocimiento y defensa
de los Derechos Humanos para todos los trabajadores, contratistas y
partes interesadas adicionales.

3.3. Aspectos a mejorar en Derechos humanos.

Mecanismos para evaluar el impacto en derechos humanos de
decisiones que toma la empresa.

v Ante nuevos contratos se verificard la evaluacidn de riesgos en

v

derechos humanos y se determinard los controles necesarios para
evitar incumplimiento que afecten los Derechos Humanos.

Mecanismo para determinar que Ilos bienes o0 servicios
contratados o comprados NO realicen violacion de Derechos
Humanos.

Realizar acercamientos con la Defensoria del Pueblo, para determinar el
tratamiento de temas de Derechos Humanos.

v/ Continuar con la sensibilizacidn sobre trabajo infantil con los

conductores.

v Participar en las Mesas de trabajo sobre Derechos Humanos que

convoque Pacto Global.
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4. ESTANDARES LABORALES.

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempeifio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Estandares Laborales.

4.1. Iniciativas implementadas en Estandares Laborales por
Transportes Caravana.

4.1.1. Politica de Derechos Humanos.

Se deja explicito que entre los derechos que velara la empresa estara:

* El Derecho a no ser discriminado por razones de edad, raza, orientacion
sexual, religion, color, militancia politica y género.

* Eliminacion del trabajo forzoso e infantil.

4.1.2. Codigo de ética.

Se relaciona en la seccién de Relaciones Internas, en lo referente a los

estandares laborales:

v “El trabajo infantil estd totalmente prohibido en la organizacién y es
responsabilidad del proceso de Recursos asegurar que ningln empleado
infrinja esta norma”.

v  “Servir de instrumento para prevenir el acoso laboral y asi promover un
ambiente de convivencia laboral adecuado, con el compromiso de la alta
Gerencia y todos los trabajadores para lograrlo”.

4.1.3. Comités de la empresa, de libre asociacion.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST).
Lo conforman un grupo de personas cuyo objetivo es mantener la salud del
trabajador en las mejores condiciones fisicas y psicosociales. Participa en
todas aquellas actividades de Seguridad y Salud en el trabajo; es un
organismo descentralizado de la administraciéon de la compafia, con
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autonomia propia y que tiene cobertura en todas las locaciones de la
empresa.

e Comité de Convivencia Laboral (COCOLA).

Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas
de acoso laboral, se establecié un comité, integrado en forma bipartita, por
representantes de los trabajadores y representantes del empleador, con sus
respectivos suplentes, elegido de acuerdo a lo dispuesto en la ley. Este
comité pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad,
efectividad y naturaleza conciliatoria sefaladas por la ley para este
procedimiento.

e Comité de Seguridad Vial. Su objetivo es plantear, disenar, implementar
y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal y
lograr objetivos a favor de la seguridad vial en la empresa y la vida
cotidiana de sus integrantes, mediante la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

4.1.4. Pagos Parafiscales.

La compafiia garantiza el acceso a los servicios basicos de los trabajadores
como son: la salud, pensién, administradora de riesgos laborales y caja de
compensacion; haciendo el aporte a parafiscales en las fechas establecidas.

Respecto a los contratistas se realiza la verificacién del pago de seguridad
social en cada presentacién de servicio.

4.1.5. Alianzas de servicios.

Se han desarrollado convenios de servicios adicionales con los cuales los
empleados pueden adquirir servicios adicionales a un costo favorable, entre
estos estan:

e Servicios funerarios.

Plan de medicina complementaria.

Seguros de vida.

Libranzas con bancos.

Descuentos por ndmina para acceder a productos que los empleados deseen
adquirir de las brigadas de salud.

4.1.6. Club Caravana.
Programa de Responsabilidad Social dirigido a los conductores, propietarios de
vehiculos y sus familias. Busca el desarrollo personal y profesional de los

conductores en las diferentes zonas del pais donde opera.

Las lineas de accién del Programa son:
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e Promocion en salud: Actividades de promocién y bienestar en seguridad y

salud.

e Procesos Pedagdgicos: Capacitaciones, entrenamientos, inducciones vy

reinducciones.

e Bienestar de la familia: capacitacion en cursos de emprendimiento,
actividades de integracién, celebracién de fechas especiales.

e Prevencion de adicciones: Charlas de prevenciéon de consumo de alcohol vy
sustancias adictivas y otras adicciones.

e FEvaluacion, estimulos e incentivos: Evaluacion del desempeno del conductor
y reconocimiento de los mejores conductores de la operacion.

4.1.7. Junta Directiva de COLFECAR.

Transportes Caravana S.A pertenece actualmente a la Junta Directiva de la
“Federacién Colombiana de Transportadores de Carga por Carretera
(COLFECAR)"”. Esta organizacion es de gran reconocimiento a nivel
gubernamental como representante de todas aquellas empresas
transportadoras, su fin es que se den respuestas a las necesidades del sector y
del gremio transportador.

CIRCULAR No. 154 - 44 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS

1 mensaje

Colfecar <info@colfecar.org.co> 30 de septiembre de 2010, 17:00
Responder a: Colfecar <info@colfecar.ong.co>

@ Colf

CIRCULAR No. 154 - 2019

car

PARA: EMPRESAS AFILIADAS
CATEGORIA:  pe. PRESIDENCIA EJECUTIVA
ASAMBLEA  ASUNTOD: 44 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AFILIADOS
COLFECAR
FECHA: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Die manera atenta me complace remitife informacién relacionada con el desamollo de la 44 Asamblea General
Ordinaria de Afiliados, llevada a cabo en la ciudad de Bogoeta el pasado jueves 28 de septiembre:

1. Eleccién de la Junta Directiva Nacional
La 44 Asamblea General Ordinaria de Afiiados eligid a los miembros de |a Junta Directiva Macicnal para =l

perioda 2018-2020 que se posesionara en el mes octubre del presente afio, cuyos miembros son los siguientes

Principales Suplentes

JUAN GONZALO MAYA MOLINA SEBASTIAN ECHEVERRY GARZON
EDUARDO BOTERC SQTO S A TRANSPORTES VIGAS AS
JUAN DAVID GAVIRIA TRUJILLO MAURIC O GUTIERREZ RUIZ

TDM TRANSPORTES SA S CONTRASAS
MAURICIO ATUES TA ARDILA CARLOS EDUARDO CHAVES ABEDAT
COPETRAN LTDA OPLCARGAS AS

JUAN PABLO MENDOZA MACANAZ WOLFANG EUGENIO PERA DIAZ
TRANSPORTES CARAVANAS AS  COTRASUR

PABLO MURCILLO SANCHEZ WILMAR ALEXANDER GOMEZ AGUDELO
TRANSFPORTES CENTRO VALLE S A, COOTRARIS LTDA.

JESUS PIREROS MENDEZ NICOLAS RUBIANG CHAVES

TRANSBOY 5.A UNION ANDINA DE TRANSPORTES SAS.
NIDIA HERNANDEZ JIMENEZ CARLOS MARIO GUTIERREZ GALLEGO
ALDIALOGISTICA DITRANSA
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4.1.8. Programas de capacitacion y desarrollo del personal.

Se mantiene la igualdad de oportunidades considerando las competencias de
cada uno de los trabajadores. El proceso de Gestion de Recursos en su
procedimiento define claramente las fuentes deteccidn de necesidades de
capacitacion por medio de: las evaluaciones de desempefio, perfil definido en
la descripcion del cargo, revisiones gerenciales, requisitos de los clientes,
resultado de la investigaciéon de no Conformidades, e incidentes presentados.
El programa de capacitacion se divulga a todo el personal para que con
suficiente tiempo puedan programar esta actividad.

4.1.9. Participacion Divulgacion y comunicacion referente a
Estandares Laborales.

e Actualizacion de protocolo para evaluar casos en los que los conductores tengan
alguna desviacién en ejecucion del servicio.

e Divulgacién sobre afiliacion y pago de seguridad social para trabajadores
independientes. Verificando que el nivel de riesgo laboral sea el adecuado.

caravana rM Revisién planilla de conductores

Cuando se este revisando la documentacion del conductor para el servicio la
agencia debe asegurar que estd cotizando en este nivel de riesgo, o que este
cotizando por el % estipulado (4,35%)

Cotizacidn a la ARL en el 2019 por 1 SMMLY

Nivel de riesgo % Coftizacién Valor a pagar 2019
Rlesgo | 0.522% §4323

Riesgo Il 1.044% § BG4

Rlesgo Il 2.436% $20.173

Riesgo IV 4.350% §35.023

1 filamas = 2 ene. 2019

Pago de aportes ala ARL aumenta en el 2019 - SafetYA®

https://safetya.co » pago-de-aportes-a-la-arl-aumenta-en-el-2019
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4.2. Mecanismos de Evaluacion y Vigilancia de los Estandares
laborales.

e Contrato de trabajo: Transportes Caravana formaliza su relacién laboral por
medio de un contrato de trabajo en el cual se establecen clausulas vy
condiciones para la prestacion de servicios y la voluntaria libertad de
aceptarlo y dejarlo. Para contratistas se genera un Contrato de Vinculacién
Temporal.

e Descripcidon del cargo: Cuando el trabajador ingresa a la empresa se hace
entrega de la descripcion del cargo a desempefar, estipulando sus
funciones y responsabilidades.

e Medios de reporte de condiciones desfavorables laborales: Estos son: linea
ética, formato de quejas y reclamos, formato de reporte de quejas frente a
acoso laboral o sugerencias del ambiente de trabajo.

e Premiacién por participacion: Se generan incentivos y premios al personal
directo y contratistas por su participacion en actividades de seguridad y
salud en el trabajo y reportes de actos y condiciones inseguras, por medio
del programa PITS (Programa de Inspeccion para Trabajo Seguro)

e Premiacion PITS:

caravanam Premiacién Programa PITS 1er. § e 2019
NELEY CGIEVENTES sorevnapenranssmannenes 181 ligat
&=,

SE RECONOCE SU PARTICIPACION EN EL REPORTE DEACTOS
T CONDICIONES INSEGURAS

NELCY CIFUENTES

PROGRAMA DE INSPECTION DE TRABAJD SEGURG FITS
Aguoty de 2017

caravana

.
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e Campanfa Perder es Ganar (Control de peso) COPASST:

COPASST quiere felicitar a los colaboradores
quienes han sido los ganadores del concurso
“"PERDER ES GANAR III"; asi mismo, dar las
gracias a todos y cada uno por el interés y apoyo
que mostraron durante este concurso ademas, lo
que realmente buscaba era la toma de
canciencia de estar saludables siempre.

IGANADORES CONCURS0!

SINTOMAS

PARA DETECTAR EL

CANCER

Y= NMAANA

e Jornada de actividad fisica COPASST:

EVITE EL SEDENTARISMO

REALICE ACTIVIDAD FISICA
30 MINUTOS TODOS LOS DIAS

JORNAD#,17 DE ABRIL OF CENTRAL
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REALICE ACTIVIDAD FISICA
T 30 MINUTOS TODOS LOS DIAS EVITE EL SEDENTARISMO
caravana JORNADA 26 DE ABRIL AGENCIA REALICE ACTIVIDAD FISICA
: " M 30 MINUTOS TODOS LOS DIAS
e pRNNE——]
v " - = Copasst JORNADA 17 DE ABRIL OF CENTRAL

Ix

1 Il caravana

|
|

Tamizaje de Seno Charlade Prevencién De Cancer
de Préstatay Estomago

Chravans

“mll WW

Jornada Visual
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e Sensibilizacion respeto para evitar acoso laboral (COCOLA):

caravana s
¢ Qué es el respeto?

El respeto reconoce el derecho de otra persona. Es la consideracion, reconocimiento, y atencién que se le
ofrece a otro Ser Humano.

Es una condicién que sirve mucho para saber vivir y alcanzar la tranquilidad y la paz entre una sociedad o un
grupo de personas. El respeto se basa primordialmente en la ética y en la moral.

‘¥

Gracias ji

COCOLA TRANSPORTES CARAVANA 545

e Campafa de COCOLA para convivencia laboral: "Una gota de felicidad”:

UNA GOTA DE FELICIDAD -COCOLA |

448 A4 40 A

Una gota de felicidad
W

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

COMPARTE ¢
CAMPANA UNA “GOTA DE FELICIDAD” r
i

OCTUBRE 03 DE 2013
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e Campana de prevencion en consumo de alcohol y sustancias adictivas en
junio "Seis Minutos” y Diciembre “¢Qué estrella te guia?”:

Y que tal si
en lugar de licor,

elige algol:eneficioso 8]’[ QJ m

7/awdad .
d@ae al’zel/a

e Otros mecanismos de evaluacion y vigilancia son:
Encuesta de riesgo psicosocial.

Evaluacion de desempeiio.

Comité COPASST.

Comité de Convivencia Laboral (COCOLA)
Comité de Seguridad Vial.

Estudios de puesto de trabajo.

Programas de vigilancia Epidemiolégicos.
Examenes médicos laborales.

Revisorias fiscales.

Revisiones gerenciales con COPASST, COCOLA.

AN N N N S N N NN

4.3. Aspectos a mejorar en Estandares Laborales.

e Programas de capacitacion y/o auditoria para los proveedores
de la empresa con respecto a que estas apoyen que se elimine el
trabajo infantil.

v' Programar sensibilizaciones con la Defensoria del Pueblo, para que se

traten temas de Derechos Humanos.
v Sensibilizacién sobre trabajo infantil con los conductores.

e Sensibilizacion con los contratistas para el pago de seguridad
social de acuerdo a lo requerido en la ley.

e Lograr alianzas de diferentes servicios para los contratistas
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5. MEDIO AMBIENTE.

Principio 7:las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucién
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempeifio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a Medio Ambiente.

5.1. Iniciativas implementadas en Medio Ambiente por
Transportes Caravana.

5.1.1. Identificacion de Aspectos-Impactos Ambientales.

Se realizd la identificacion de los aspectos ambientales y la valoracién de su
impacto en sus actividades y determiné los controles a establecer.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y
caravana M CONTROLES ESTABLECIDOS PARA LOS MISMOS - TRANSPORTES CARAVANA S.A.
.

— Tipo ASPECTO IMPACTO TIPO DE
Acrtividad e Cargo AR e Tl CONTROLES EXISTENTES P | c | NR |cALFicACION | 2 SN
* Desarrollo de conciencia de reduccion
de consumo de papel
Impresion de Incremento de la |, COntrol de costos por papeleria
P Rutinaria Oficinas  |Uso de papel ! * Reuso de papel 3| 2SS TOLERABLE  |CONTROLAR
documentos deforestacion. >
* Capacitacion en ahorro en el consumo
de recursos.
* Campanias consumo responsable.
* Desarrollo de conciencia de ahorro de
energia
* Apagado de luces y equipos eléctricos
Trabajo en Rutinaria Oficinas VS0 de energia [ Agotamiento del  [al sair de las oficinas o B rorTaNTE  |TRATAR
oficinas eléctrica recurso Capacitacién en ahorro en el consumo
de recursos
* Concientizacion con campanas.
* Analisis de consumo
* Mantenimiento de instalaciones
) sanitarias
Trabajo en : ) Uso de agua Agotamiento del -
03 Rutinaria Oficinas g gotami * Control de costo de senvicio de agua. 3|  4[EPIIMPORTANTE [TRATAR
oficinas potable recurso te cos «
* Concientizacion con campanias.
* Analisis de consumo
Generacion de
Consumo de residuos sélidos  [Contaminacién del |Reciclaje y separacion de residuos
alimento en Rutinaria Oficinas : 3 I y soparack ‘ 2| 3[BITOLERABLE  [CONTROLAR
" por alimentacién  [suelo solidos organicos e inorganicos
oficinas "
en oficinas
Consumo de . ;
alimentos y (Arrojar empaques | Contaminacion del | o itaign conductores en Induccién

Rutinaria Conductor  |vacios y residuos |suelo y cambio del 2| 3 (] TOLERABLE  [CONTROLAR

bebidas dentro ol Previaje Gestién ambiental.
en las carreteras  |paisaje.
del vehiculo
* Reciclaje y recarga de cartuchos de
C 6n del [,TEresor .
. del nimero de
Generacion de  [suelo por la a2 impri
Impresion de Rutinaria Oficinas ~|"eSiduos sdlidos - generacion de  Generacién de conciencia ambiental 3| 3] MODERADO  [TRATAR
documentos en de ; ”
A para reducir la necesidad de impresion
oficinas impresora como
de documentos.
desechos N e ) .
Separacion de residuos sélidos
peligrosos.
+ Capacitacion de Manejo Defensivo y
” dela  |Manejo C 5
Conduccién y habitos de manejo : . ara Comer en
transporte de  [Rutinaria Conductor g " mial para - 2| 3[BSITOLERABLE  [CONTROLAR
¢ que generen una y Prevje.
mercancias i o | e
mala alaire |* C alos con
base en Ia esta induccion.
) * Capacitacion Autogestion Ambiental
Conduccién y Generacion de |ProPlemas de ara Gondiuctores en Induccion Prova.
transporte de  [Rutinaria Conductor salud en la Is : g 2| 3[BSITOLERABLE  [CONTROLAR
; ruido Concientizacién a los conductores con
mercancias comunidad )
base en la esta induccion.
Convenciones: P= Probabilidad C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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5.1.2. Politica de Gestion Integral.

En la politica de Gestion Integral se determina la intencién de prevenir en sus
actividades “dafos y pérdidas a la propiedad por siniestros e Impactos socio-
ambientales negativos”.

5.1.3. Participacion en mesas de trabajo con Pacto Global.

Se trabajaron en dos mesas durante el afio con temas referentes a reciclaje,
tratamiento de aguas, interaccién con los ODS, cambio climatico emprearial.

5.1.4. Participacion en la Red de Gestion de Residuos.

Se participd activamente en la mesa de trabajo de la Red de Gestion de

residuos y se generaron actividades como:

e Organizacion de la reciclatéon a final de afio con Programas
Posconsumo y empresas habilitadas para disposicidon de residuos.

e Participacion en temas de la mesa en el Foro medio ambiental.

e Participacion en la organizacién de Foro de Medio Ambiente.

PI‘\‘J :I.“ -
estion
RESIDUOS
Acta N°1
MESA DE TRABAJO “RED DE GESTION DE RESIDUOS"
Fecha: 12 de Junio de 2019
Hora: 2:00 PM
Lugar: Icontec y Virtual

Tema: nuevos adheridos y seguimiento a tareas pendientes

Como se habia programado, se llevo a cabo la reunion de la mesa de
trabaje Red de Gestion de Residucs, a la cual de manera presencial
asistieron 4 personas y de manera virtual 5, los temas gue se trataron
fueron los siguientes:

& Dar la bienvenida oficial a las empresas esenttia, 03 Smart Cities
¥ CS Sunshinebougquet.

» ;Cémo dar mas visibilidad a la Red? | en este aspecto se
propuso que cada empresa diera algunas ideas para asi poder
debatias entre log participantes y elegir la mas adecuada.

* Para los representantes de esenttia lo mas importante es
los retes, accion y asi generar un plan de

accion.

* Un tema importante para algunas empresas es reconocer que fipo
de empresas estan en la mesa de trabajo v que hacen, de tal
manera gque se propuso la creacion de un directoric de las
empresas que se encuentran adheridas a la red, sin embargo a
esta proposicion se dio una respuesta, ya gue en la App
recypuntos se pueden encentrar de manera sencilla los lugares
donde se puesden disponer diferentes tipos de residucs o por
medio de la organizacion Ecomunidad ya gue ella cuenta con una
base actualizada de este tipo de empresas.

* Se habld de realizar una actividad de NETWORKING, en el cual
tuviera una primer seccidn académica y una segunda de

SBALCg

@ Pacto Global
W\# ; Red Colombi
A\ 4 Red Colombia
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5.1.5. Politicas de manejo de residuos.

Se documenta las politicas para dar un manejo adecuado a los tipos de
residuos que se generen ya sea peligrosos o no, y cuales se pueden reciclar o

disponer en entidades especializadas en recepcién de residuos peligrosos.

5.1.6. Disposicion de residuos peligrosos de oficina y de la operacion.

Se realiza

divulgacién

PELIGROSOS a las partes interesadas.

TIPOS DE RESIDUOS: RESIDUOS PELIGROSOS

RESIDUDS  PELIGROSOS
OFICINAS:

Son aquelics que pusdan causar dafio
a la salud humana po al medio

amblents

La disposicion de este tpo
de residucs se realzard
por medio de los Geshores
Amblentales disponibles ¥
gue en o posibiz hagan
-% parie de oz Programas
FOSCORSUmO de & Secre-
‘taria Distrital de Medio Amblenbe o ks

Programas Fosconsumo dai Minksterio
de Medla Amblente

Clases oo rosiducs Poligrosos en

offaines:

= Luminaras, residucs elecironicos y
baberias -

= Cartuchos de Impresora

= Famaco: parciaimente comsumb-
005, VERCKIOS W deteriormdos

= Reslduos de exiniones

= Residuos de producios de limpleza

DISPOSICION DE RESI
DUOS PELIGROSOS OFICI-
NAS:

Por medio de ko3 siguentes progra-
MAS OSCONSUMa:

= Flaguiddas: Clema e ciclo.

= Medcamenbss venddos:  Punbs
azul.

= Filas: Flias con & ambiente.

=  Luminarizs: Limina.

Aparatos Bléctioos: Ecotomputo

RESIDUOS  PELIGROSOS
VEHICULOS:

Son aguellos gue pueden Causar
confsminackin al medio ambienie y e
geEneran en = momento en que los
vehiculos Fealzan sus mantenimisnios
preventvos.

Fara |a disposicon de este tipo de
residuns s= debe ubilzar

Cenfrns de Mantenimier-
o gue utlicen Gesiores
de Residucs con Bcenda
ambiental hablitada para

el tipo de residuo gue se
gener.

. Ol opcién es utikzar los
.'.-iaT'.__.‘-:'Fmg'nmu Posconsumo
CFT | de e sacretaia Distital de
,_\l " Medlo Ambiente o os Pro-

¢ gramas Poscorsumo del
Minisfzrio de Medio Amblenbe .

Clxzes de residuns Peligr-

305 operacion ransporis: 5
» Lianias. ) _.L
» Areites y lsbricantes. Ex
* Baleras de plomo AOdo. S

DISPOSICION DE  RES)-
DUOS PELIGROSOS
TRANSPORTE:

For medic de los sigulenies progra-
S POSO0NSUTo:

* Liantas: Rueda verde, serdiecas,
aimacenes de cadena.

¥ ACEReS ¥ |lubricanges: Fondo de

AreRes usados (FAL), servitecas.

Baterizs de piomo SCgo. Senke-

cas, amacenes de cadema.

PROGRAMA POSCONSUMO de RESIDUOS

caravana

CLASIFICACION
DE RESIDUOSY
SU DISPOSICION
FINAL

(a1

o lo srruinas; los busrcs plarstss son
dficis de snconcrar”. Timss

5.1.7. Programa de Mantenimiento Preventivo.

Se realiza el control de residuos que se puedan generar en el mantenimiento
de los vehiculos mediante el registro y control en una plataforma ubicada en la
nube de internet.
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5.1.8. Control de emisiones de gases y sustancias perjudiciales
(Tecnomecanica).

En cada inspeccidn vehicular que se realiza en los despachos se verifica que el
vehiculo cuente con el certificado de emisidn de gases vigente.

5.1.9. Simulacros de atencion de derrames de productos
quimicos.

Se realiza simulacros de derrame de productos quimicos en carretera con lo
que buscamos una mayor pericia y conocimiento del conductor como primer
respondiente y evitar una contaminacion de gran impacto en el ambiente en
caso de que se genere un incidente de este tipo.

5.1.10. Participacion Comité de sustancias peligrosas de
COLFECAR.

Se realizaron reuniones en las que a nivel de gremio en COLFECAR se
realizaron actividades de promocidon y prevencion enfocadas al manejo y
transporte de productos quimicos.

5.1.11. Medicion consumo de agua y luz.

Se verificd y controld el consumo de agua y luz, determinando las acciones
correctivas y preventivas pertinentes para evitar un consumo excesivo en
estos recursos.

5.1.12. Cursos para conductores en Transporte de Sustancias
nocivas.

Se controla en cada despacho que los conductores estén en la plataforma del
Ministerio de Transporte SICONMP, verificando que estén habilitados en el
transporte de sustancias peligrosas.
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5.1.13. Divulgacion regulacion de separacion de residuos en la
fuente.

caravana m’ Color de las Bolsas para disposicion de residuos

solidos

Los codigos de colores establecidos a nivel nacional para separacion en
la fuente de residuos sdlidos quedo establecido asi:

» Bolsaverde: = Bolsa Negra:
Residuos organicos Residuos No
aprovechables. aprovechables.

5.1.14. Divulgaciéon y comunicacion referente a Medio Ambiente.

Se divulgaron las convocatorias y resultados para actividades enfocadas al

medio ambiente utilizando los medios de comunicacion internos y externos

definidos por la empresa, entre algunas de las actividades divulgadas estan:

e Divulgacién de Politica de Gestion Integral (Componente de Medio
Ambiente).

e Divulgacién de todas las actividades Medio ambientales realizadas.

e Requisitos legales ambientales de cumplimiento.

5.1.15. Sensibilizacion uso responsable de los recursos.

Se realizaron sensibilizaciones sobre uso responsable de recursos como agua,
luz, papel.
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5.1.16. Campaia “tomate el agua en serio”- Club Caravana.

Camparia: tomate el agua en serio

+ Participarcn conductores

* Duracidn de la campana una (1) semana

* A cada participante se le entregaba una botella
con agua, la cual estaba acompanada de una
etiqueta que contiene algunas enfermedades
que causa beber agua contaminada

il

+ \fideo corto sobre el cuidado del agua

5.1.17. Actividades con los contratistas Club Caravana.

;i Sabes como separar residuos? 28/01/2019| 2/02/2019 100

Llantas usadas: enemigas del medio ambiente 11/02/2019| 16/02/2019 100
w Gestion Ambiental en el Transporte 4/02/2019 | 9/02/2019 100
E Clasificacién de residuos 9/02/2019 | 14/02/2019 100
o Tipos de Contenedores 11/02/2019| 16/02/2019 100
E Témate el agua en serio 18/03/2019|23/03/2019 100
o Diez datos asombrosos de nuestro planeta 122/04/02019 27/04/2019 100
B
=

% AVANCE 100,00
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5.1.18. Divulgacion de dias significativos para el medio
ambiente.

e Dia de la tierra
e Dia del medio ambiente.

caravana® Dia de la tierra

La Tierra y sus
ecosistemas son el hogar
de la humanidad,
debemos tomar
conciencia que debemos
cuidar el planeta para
nuestros hijos y
generaciones futuras.

Dl'.a dela
Abril |erra__,_,

b

5.1.19. Generacion programas POSCONSUMO de Residuos
Peligrosos para oficinas y transporte.

Se generd y divulgd el Programa para disponer residuos peligrosos generados
en las oficinas y el transporte, utilizando los Programas posconsumo del
Ministerio de Medio Ambiente y la Secretaria de Medio Ambiente del distrito.

5.1.20. Participacion en el Foro de Iniciativas ambientales de
empresas adheridas a Pacto Global.

Foro Iniciativas ambientales

caravana PACTO GLOBAL

La Red de Gestién de Residuos de Pacto Global (De la cual somos parte) organizé
el Foro de Iniciativas ambientales, donde empresas miembros de PACTO GLOBAL
compartieron buenas practicas e ideas ambientales

. \ A=
1@ el 'SARoS

F<*RO DE INI

L alit b FEs Wk NS F L 7N ’
[ 3dediciembre N £ FenalcoBogotd Cra.4N° 19-85 G_\!;Po am-12:30 pm EVENTO GRATUITD
- ) AR Mesade g o Ll s u
Apoyan: X & Adneridoza: SRl o umoente &0 ©C &= Brlisn
] ARA & J
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5.1.21. Campana de Medio Ambiente.

En el mes de febrero se realizaron actividades referentes de
concientizacién y participacion en actividades de medio ambiente:
encuestas, recoleccidon y disposicion de residuos en sitios autorizados,

capacitaciones.
cara.v!.ani.l. g Ricardo Acosta <dirhseq@caravana.com.co>
ACTIVIDADES PRIMERA SEMANA DEL MES DEL MEDIO AMBIENTE
1 mensaje
Ricardo Acosta <dirhseq@caravana.com.co> 1 de febrero de 2019, 15:21
Para: Operaciones <operaciones@caravana.com.co>
Cc: Trafico C: <trafico@ com.co=, Jesls Tores El] com.coc=, Cristian Arnulfo
G i i 1@ com.co=, Jimmy Alberto Bello Mendez <di K @ com.co>, Juan
Pablo @ com.co>, Juan pervisor@ com.co=

Buena tarde. En la primera semana de nuestro mes del MEDIO AMBIENTE ( 2 al 8 de febrero) , el tema es
“Identificar los aspectos- impactos y controles ambientales en |a actividad de transporte

terrestre de vehiculos de carga” . Se deben realizar las siguientes actividades por cada agencia con cada uno de
los conductores que se tengan entumados o que realicen un senvicio.

1. Imprimir €l folleto (Se adjunta el folleto y manual de instrucciones).

2. Entregar el folleto a cada contratista y dejar registro de la entrega del folleto.

3. Realizar la Induccidn previaje capftulo 6 *AUTOGESTION AMBIENTAL™ con cada contratista.

4. Realizar la Evaluacion de la induccion previaje capitulo 6 “AUTOGESTION AMBIENTAL® con cada contratista.
5.C irtir los regi de estas actividades (Fotos, registros de asistenci { de la induccion previaje)
enviando copia a CLUB CARAVANA y direccion de HSEQ.

Cualquier ingui por favor i igo para acl
Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.

Director HSEQ

PBX: 7641363 Ext: 118

Cel. 311-5916636

dirhseq@caravana.com.co
WWW._Caravana.com.co

5.1.22. Reciclaton Pacto Global.

Participacién en la reciclatédn organizada por la Red de Gestidn de
Resiudos de Pacto Global.

= Q) Buscar en Twitter

{ RS - ‘ m

Pacto Global Colombia £

.

Nuestro adherido Transportes
Caravana' se hace presente en la
#reciclaton 2019, llega a
[@FenalcoBogota con luminarias,
raes, pilas, baterias y
aprovechables.

iTa también puedes participar, te
esperamos!

37



caravana

Su carga en buena compania

5.2. Mecanismos de la empresa para evaluar el impacto en Medio
Ambiente en sus decisiones.

e Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y sus controles.

e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos y/o condiciones inseguras que pueden
generar un impacto ambiental negativo, (Programa de Inspeccion de trabajo
Seguro PITS).

e Generacion de objetivos e indicadores que midan el cumplimiento de los
programas en Gestion del Medio Ambiente para todos los trabajadores,
contratistas y partes interesadas adicionales.

e Identificacién de aspectos e impactos ambientales que puedan surgir ante
una actividad nueva o cambio de la misma.

5.3. Aspectos a mejorar en Gestion del Medio Ambiente.

e Cambio en procesos hacia una tecnologia mas ecoldégicas.
v Definir de acuerdo a la medicion de huella de carbono las actividades de
mitigacion o sustitucion.

e Utilizacion de materiales biodegradables, y de reducidos niveles de
toxicidad.
v' Verificacion en los materiales e insumos utilizados en productos de aseo,
o de oficinas para que generen el menor impacto ambiental en su
disposicién final o en lo posible que sean reciclables.

v' Reforzar el seguimiento al programa de mantenimientos y uso de los
programas posconsumo.
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6. ANTICORRUPCION.

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Resultado del Diagnostico: Transportes Caravana identifico dentro de su
diagndstico un desempefio con un resultado del 100 % en el trabajo
enfocado a anticorrupcién.

6.1. Iniciativas implementadas en Anticorrupcion por
Transportes Caravana.

6.1.1. Ajuste y actualizacion del Cédigo de Etica.

Documento donde se estipulan las actividades de relaciones internas y
externas con nuestros empleados, clientes y proveedores de obligatorio
cumplimiento ético.

6.1.2. Principios y valores corporativos.

Directrices de comportamiento generados por la Alta Gerencia y que se exigen
en el cumplimiento de todas las actividades generadas por la empresa.

6.1.3. Politica de Gestion Integral.

En cuanto a actividades referentes a corrupcidon la politica busca reducir y
evitar: “Actividades ilicitas, de corrupcidon y soborno, que se puedan presentar
en la cadena de suministros, referentes a: robos, contaminacién de carga con
sustancias y productos ilicitos, contaminacién cruzada, lavado de activos y
fomento del terrorismo”.

6.1.4. Sistema integral de prevencion y control del riesgo de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo (SIPLAFT).

Es un Programa exigido por la Superintendencia de Puertos y Transporte que
busca minimizar la posibilidad de que a través de las empresas, se introduzcan
recursos provenientes del lavado de activos y financiacion del terrorismo. Se
realizé divulgacion del mismo por parte del Director de Operaciones.
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6.1.5. Conocimiento de lineas éticas de clientes.

Se tiene conocimiento de las lineas éticas de clientes como: OCENSA,
FIRMENICH.

6.1.6. Divulgacion de lineas ética, Cédigo de Conducta, el
Programa de Anticorrupcion Etica y Cumplimiento de
Transportes Caravana.

DIA MUNDIAL ANTICORRUPCION &

o Ricardo Acosta =dirhseq@caravana.com.co> @ lun, 9dic. 2019 7:48  ¥§ s
cuavans  para Todos ~

Buen dia. Hoy es el dia mundial de la anticorrupcidn, les recuerdo que |3 empresa ha determinado mecanismos para identificar y contralar
la misma en nuestras operaciones mediante:

* POLITICA DE DERECHOS HUMANOS.

* CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA.

* PROGRAMA ANTICORRUPCION ETICA Y CUMPLIMIENTO

* LINEA ETICA

* Pertenecemos y trabajamos en la Mesa anticorrupcién de PACTO GLOBAL

Los invitamas a consultar dichos documentos que han sido divulgados anteriormente (se adjuntan), si se presenta un caso de corrupcisn
por favor denunciarlo ante |a linea ética.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PBX 7641363 Ext: 118
Cel. 311-5916638
dirhseq@caravana.com.co
WWW CAraVENA COM CO

6.1.7. Actividades de temas de anticorrupcion con los
conductores por parte de Club Caravana.

Pequefios actos de corrupcion 4/02/2019 | 9/02/2019 100
= Cémo conseguir de manera practica informacion de pagos 25/02/2019| 9/03/2019 100
0 4 Tipos de corrupcion en los que puede estar envuelto 1/04/2019 | 6/04/2019 100
8 Hébitos de la gente rica 5/08/2019 | 9/08/2019 100
3 ¢De qué lado va a trabajar hoy? 12/08/2019| 17/08/2019 100
% Usted no sea corrupto 20/08/2019|24/08/2019 100
E Divulgacion linea ética 26/08/2019| 31/08/2019 100
=
e % AVANCE 100,000

Dewéldovaatbgrky!  Usted no sea corruplo

s

1A quitn e qee tocn
pegaris por ol vinje!

Informacion Falsa

Cuandi wted adibers o ds

v infimmciin mestiros

e documento pervssd S,
icencin, cumsas) o de @

wehicuky gora e be '

asignen visges. W
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Earmana
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6.1.8. Identificacion de riesgos en anticorrupcion.

Se identificaron, valoraron y generaron controles para todos los riesgos en corrupcién asociados a la actividad de la
empresa.

VALORACION DE RIESGOS EN ANTICORRUPCION Y CONTROLES ESTABLECIDOS  [Muy baja 101 iesgo Inherente (NR)
TRANSPORTES CARAVANA S.A. Baja 2|2 1-6 Bajo
Caravana [TER—IE
by Lo Alta 4[4 MAYOR 15 Alto
Su carga en buena compania Wiy ata 515
Sujeto .
Sector Publico
Actividad Descripcion Cargo Relacionado Peligro Riesgo/lmpacto FEB () (P)oPrivado |P|C| NR GOl CES C ala
o Pasivo Establecidos
- PV)
(P)
G 6n anticioo del (A)y(P) P)y(PV) c ras antisob . X
eneracion anticipo del PBQOS en efectivo Administradores Agencia Sobomo 1|4 . ampa.nas antisoborno en. las agencias.
despacho No realizar pagos en efectivo.
(P) (PV)
* Supervision en la gestion de compras y
contratacion.
* Capacitacién * Campaiias antisoborno en las agencias.
Recepcion de regalos 2|3 6 anticorrupcion. * Divulgacion del PAEC.
* Diwgacion de actos y  |* Politicas de permitir monto maximo de
lecc aprendidas regalos a dar a los clientes y de recibir de
Relacién con clientes, corrupcién. los proveedores.
proveedores y conductores. Todos los cargos Soborno Legales: multas, ) Cor:fmlgs' de tos d
sanciones, pagos de A) (PV) penalizacion por actos de — -
indemnizacion, prision corrupcion en los * Supervision en la gestion de compras y
Recepcion de dinero o efectivo B por motivos de' 1(2 contratos de los contratacion.
Corrupcién - corrupcion, extincion de trabajadores. * Campafias antisoborno en las agencias.
Asignacion del servicio Administradores Agencia _[Soborno I * Divulgacion del PAEC.
dormiriio, pagar Ay P) ®V) * Polticas de conflicto de [+ Supenvision enla gestion d
Ofrecimiento de descuentos y extorsiones para operar . upenvision enla gestion de compras y
N Corrupcion - 1(1 intereses: Personal que  |contratacion.
reembolsos a los clientes P rici fividad. . N )
Relacién con los clientes Comerciales Soborno c iales: Inhabilidad participe en actividades | * Definir fletes y tarifas.
para participar en ®) PV) de asesorai 0 juntas con
| sector| - "
Ofrecimiento de empleo por parte licitaciones , condiciones 53 gﬁzi;g:?:ﬁ::p:i;ar cosmuf:t'avzlziséin enla gestion de compras y
o " i e fi iamients o g
Relacién con clientes y de proveedores o clientes Corrupcién - g:slf:g:;rg: ﬁ: en actividades de * Campafias antisoborno en las agencias.
proveedores Todos los cargos Soborno contratos mar;e'o ion de un servicio
Ofrecer incentivo indebido directa o y > manelo (A) (PV) a ofrecer hacia la . o "
e - informacién privilegiada Supenvision en la gestion de compras y
indirectamente en actividades de Corrupcién - 24| 8 |empresa. contratacion.
Relacién con los clientes cabildeo. Comerciales Soborno - mala Conﬂlgto de intereses:
. o ) N . S ) P) definir si se puede
Ofrecer incentivo indebido directa o imagen, disminucion de permitir el contratar * Supevision en | tion de compr:
indirectamente ante alguna ventas, menos atractiva familiares de los upenvision enla gestion de compras y
idad para evitar alguna ” para invertir, publicidad 14 contratacion.
aulorll' p Corrupcién - . | N empleados y hasta geu  |* Camparias antisoborno en las agencias.
sancion. Todos los cargos Soborno negahva(en I:_)s medios, grado de cc inei
menos atractiva para
Ofrecer incentivo indebido directa o trabajar o ser proveedor * ®) sl pueden estar en el . . y
- mismo proceso o en Supervision en la gestion de compras y
indirectamente ante alguna deella
" N - : . 114 diferentes. contratacion.
Relacion con las autoridades |autoridad para obtener beneficio ” . " . . = . :
nt Jitigio legal Corrupcion - Establecer linea ética Camparias antisoborno en las agencias.
ante unlitigio legal. Todos los cargos Soborno de demanda.
(A) (P) * Sanciones hacia los " ~ ) ]
Incurrir en gastos para el apoyo de actores activos o pasivos |~ Campafias antisoborno en las agencias.
- de corrupcién * No realizar pagos en efectivo.
un cumplimiento legal ante alguna |5 gminjstradores Agencia - e i * Capacitaciones en cumplimiento de
autoridad o fuerza policial Director O ; - o pa P
peraciones Corrupcion requisitos legales.
Directores comerciales Soborno
Ofrecimiento directa o (A) (PV)
Relacion con organismos de |indirectamente de algun incentivo
control de clientes o del indebido para alterar resultados de 1] 4 * Campafias antisoborno en las agencias.
gobierno alguna auditoria o revisién Corrupcion -
realizada por alauna idad o | Todos los cargos Soborno
Ci i P=Pr il C= Consecuencia NR= Nivel de Riesgo (PXC)
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6.1.9. Participacion en los Webinar de ALLIANCE FOR

INTEGRITY.

Grupo promovido por Pacto Global y que genera iniciativas y da directrices
para combatir la corrupcién institucional. Participamos en las Webinar del aino
2019 cuyos temas fueron: Conflicto de intereses, Integridad en procesos de

compras y ventas.

@Alliance for

Integrity

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Certificamos que

Ricardo Acosta

Participd en el Webinar Integridad en Procesos de Compras y Ventas

AT, oF empREsas
PR
R

5,
A EMPRESAS

con carga horaria de 01 hora,
realizado el 29 de mayo, 2019 en linea

&fez
Metwork Manager México & Colombia
Alliance for Integrity

6.1.10. Certificacion BASC (Refiere politica contra la corrupcion).

BUSIESS ALLINCE son SECURE COMUERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Cerfica que:

TRANSPORTES CARAVANA S.A.
Calle 125 Bis No. 20 - 75 Interior 1 Oficina 206B
Has been evaluated and approved in reference to BASC Standards Version 42012
RMS C-TPAT under the Standard: Highway Carrier,
Scope: Service Motor Freight Transportation in Bogota D.C., Colombia.
Ha sido evaluada y aprobada con respecio a la Norma y Estdndares BASG Version 4-2012
RMS G-TPAT bajo el Estandar: Transportador por Carretera
Alcance: Servicio de Transporte de Carga Temesire en Bagotd D.C., Colombia
This cortificate is subject to the achievement of the International Security
Standards of World BASC Organization in accordance with the certified company.
Esta aprobacién esta sujeta al cumplimiento de los Estandares Intemacionales
de Seguridad de World BASC Organization, en acuerdo con la empresa cerlificada.

Certification | Certificacién N° COLBOGO0STS - 1 -6

IssuediExpedicién: 2019-01-24 Expires/Vencimiento: 2020-01-24

Fprmins £
“orimin S o
Fermin Cuza Ficardo Sanabria Wigoet Vekacquez Oiea
A ... " 3
Worid BASG Organization BASG Colombia BASC Bogots

Socurity codsweo: 36804

>, World BASC Organization
Business Aliance lor Secure Commerce Sgine:
Norma Intemacional BASC Pégina B da 16

44 Enfoque en procesos

La empresa debe delerminar los procesos que Incluyen lodos los elementos
declarados en el alcance {ver 4.3). Debe documentar.

a) Las entradas y las salidas de los procesos

b) La secuencia @ interaccion de estos maem (mapa de pfcoenos}

¢} Criterios y los métodos y los
indicadornes del desempeno) nmr\os Dera wmnclarlo ooefamn of-mz yeol

cONtrol g @s108 Procesos.

d) Los recursos necesarios para esios procesos y asegurarse de su disponibiidad
{ver 7).

&) La responsabilidad y autoridad para estos procesos (ver 5.4).

1) Los riesgos relacionados con estos procesos (ver 6.1).

g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesara para
asegurarse que logren los resultados previstos

5 LIDERAZGO

51  Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe ejercer y demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
SGCSBASC al

a) Asumir la responsabilidad relacionada con su eficacia.

b) Comunicar la importancia del SGCS,

) Asegurar que se establezca la polilica de gestién en control y seguridad y los
objetivos acordes con el confexto, alcance. procesos y riesgos de la empresa.

d) Asegurar la integracién de los requisitos en los procesos de & empresa.

#) Promaver el uso del enfoque en procesos y la gestion de riesgos.

) Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles.

g) Promover la mejora continua

52  Politica de gestién en control y seguridad

521 Establecimiento

La alta direccién debe establecer, documentar y respaldar la politica que:
a) Sea apropiada al alcance, contexto y Resgos de la emy

b) Proporcione un marco de refersncia para &l establecimiento de 1os objetivos del
SGCS BASC.

—&fTI0VE Gn compromiso para maniener B integridad de sus pm
B i ild b S g
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6.1.11. Induccion previaje en temas de anticorrupciéon y soborno.

COMCEPTOS CORRUPCION

CORRUPOM AL Comducts deshorests o Fraudulents
reslizads por wne  persome, gQue  susle  implicar
S0DOTTOS.

caravana o 710 5 e Gt
o r dre=ra o u.lah:r.ner moentno oom b mbenoon de

INDUOIR wren FRACTICA INDEEIRA O DORIRUFTA.

EQBORNGD PAEND: Es cusndo s= ACEPTA um rezalo,
A dinero o cusiquier incentivo. oon el fin de FERMITIR
ur FRACTICA INIDEEIDA O DORRUFTA.

: w

PARA CONDUCTORES ¥
TRANSPORTES CAl

TIPOS DE CORRUPCION

E
]
Léaan0 DEACTIVOE

a

6.1.12. Reportes preventivos de casos de corrupcion observados
por conductores en carretera (PITS)

carmvanm - 2 -\—-‘
¢ I L]

PUTE tiariroe ettt e S

REPORTE PITS.
Fecha; 271082019
|| Activided - Proceso OPERACIONES
Ubicacién: BOGOTA

1. ACTO VIO CONDICION INSEGURA OBSERVADA
2. CASI ACCIDENTE OBSERVADO
3. ACTO SEGURO OBSERVADO

* Descripcion del acto, condicion o casi accidente observado.

Enla ruta Cusiana -Cal y sobre el trayecto conductor fue detenige por un agents de transito
veificando documentos y pemisos de carga y todo lo del vehiculo, el conductor mestro todos:
los documentos tanto del vehiculo , come de la mercancia y el agente de transito |e dice que el
vehiculo quedara inmobilizado por las tarjetas de emergencia del producto y que no cumplia
con & decreto, el conductor estaba seguro que llevaba todo enreglay le dijo que noiba a
conseguri plata ya que todo esta en regla.

* Accion correctiva inmediata,

£ conductor dia manejo & la situacion y agentes de transito para que
veificaran qus todo estaba en regla y no acepto ¢l scbomo del agente de Transito

* Accion preventiva para evitar recurrencias
Denunciar ante los comandes de Policia de Zona los policias que soliciten sobomos para que
se inicie su investigacion, se debe identificar con el nimero de placa del policia que hace el

B ipcién del acto SEGURO

* Accion llevada para incentivar el TRABAJO SEGURO.

Nombre de Quien reporta: ANA MEJIA ANGARITA

Cargo de quien reporta: lini: de Agencia
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6.1.13. Campaia Anticorrupcion - Club Caravana.

Campana: éDe qué lado va a trabajar hoy?

Eﬁﬂu!lidﬂ&ﬁjﬁfgﬂhuﬂ ¢ Participaron conductores y colaboradores
¢ Duracion de la campafa tres (3) semanas

e Semana 1: elegir un lado

¢ Semana 2: capacitacion “tipos de corrupcion”

e Semana 3: identificar en qué lado suelo trabajar

6.1.14. Mes de anticorrupcion.

En el mes de agosto se realizaron actividades referentes de concientizacién y
participacion en actividades de prevencidn en corrupcidn: encuestas,
capacitaciones, divulgacién de estandares y programas anticorrupcion.

INDUCCION PREVIAJE MES DE AGOSTO ANTICORRUPCION 5 2

Ricardo Acosta <dirhseq@caravana.com.co> lun., 5ago. 2019 10:45 T ™~
carsvana para Operaciones, Juan, Luis, Juan, Jesis, Juan -

Buen dia para todes. Este mes se trabajard con el Club Caravana el MES DE ANTICORRUPCION, para que por faver |as agencias este mes
con los conductores trabajen la INDUCCION PREVIAJE No. 14 ANTICORRUPCION, con su respectiva evaluacidn.

Cordialmente,

RICARDO ACOSTAB.
Director HSEQ

PBX: 7641383 Ext: 118
Cel. 311-5916635
dirhseqi@caravana com.co
WWW.CAr3vaNna.com.co

caravanag
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6.1.15. Participacion Mesas de trabajo anticorrupcion.

Se trabajo en tres mesas anticorrupcion cuyos temas fueron: Panel de
negocios integros, Elementos a tener en cuenta para implementar un Sistema
de Integridad, Cddigo de ética de la Secretaria de la Transparencia del
gobierno.

ﬁ Pacto Global & Aliance Pacto Global d, Alliance
\ Red Colombia ‘ﬂl[’gﬂl‘[ \

; A", Pacto Global & A
e Colomia Integrity Wirerrdrsccord Aianey
"TERCERA SESION DE LA MESA DE TRABAJO ANTICORRUPCION

‘S8gunaa Mesa s Trabajo 08 Anticorrupeion 0108 novismbrs 0s 2015 | Compsnsar

Primera Sesién de |a Mesa de Trabajo de Anti i $ads AVIANCA (Caniro de Excelencia Opsracional)
Sogots, Coiomoia sogots. Colomuia

Calle 935 81531 27 Sgosto de 2013

Bogots. Colombia | 28.05.2019

Organizacionss participantss:

Organizacionss Particlpantse:

+ Alcaiaia Mayor 03 Bogots
+ AVIANCA Holings
« ARance forintegrty
+ AmagrEsSA + CISunshine Bouqust SAS

Participantss.

izt + Compensar

+ BH Complanes + conmparni

+ Compensar + EssentasA

+ Ennenege * GrpoAvarsAS

+ Fundadon Universitana de! Area Andina 2;Bupa Ene1 Cobmida
ruso Ecapeira + Grupovant

g vy + JE. Jaimes Ingenieros

* ideameica + KRC Ingenleros

+ instiulo Disttal de Tursmo . o

L 2 smes ingenieros SA * Oleaducto ge ios Liznos
Keraty » Bomecaico GrancoomBEng

+ Mou ingerier y Proyecs + Searmiana o Traneparenca

e s ResCouma + Saeratara Distesl g6 S

* ereema + summum corp

* Resncisaen cobmoia + Teletonca-novetar

+ Secretania ge Gaemo + Transportes Carsvana SAS
+ Seoretana Distrial de Salud

6.1.16. Participacion lanzamiento guia NoExcuses.

0 coms e o
caravana a‘ Ricardo Acosta <dirhseq@saravana com.co>
en este iento - #NoExcu: Colombia
1 mensaje

Comunicaciones Pacto Global Colombia <comunicaciones@pactoglobal-colombia.org> 4 d diciembre de 2010.7:02
Responder 3 F: colombia.org>
Pars: dithseq@earavana.com ce.

1 0 pustis ver bien ests &l Naga oick 3l DTS VeNo e nea

o pactogiobal-colombia org

Estmado acherdo:

Aliance for Integrty |anzars la gufa No eXcuses Colombia el prizimo nusve (0) de Diciembre en Bogotd. La
publicacian es ol resultado de un compromiso multsecter, en cooperacién con Pacto Gicbal Colombia y 3
Secretaris de Transparencia.

registro aqui:

—

DATE
anzarienta de publicaciénNO E X CUSES!

Lunes 9 de diciembre, 2019

& aianas,
e Fims
O —— ]
v R T 7
derechos humanos y laborales. cuidade del medio i rupcion. Para mayor infc i la
T e

Oficns de Pacto Giobal Colcrba: Calle &3 No. 12.34, ofcina 204, Bogoth Colombia

whw pactogiobal-colombia org .
o Siganos e T O EE
@ i 1GAfos

5110 QUISI SSgUIr eiendD MDAMSGon Ge Parte NUSSITA, PO 1300 (1363 Gk 39Ul Para simnar su
de nuesta hase de datos

susonpein

Realizado por Pacto Global con la Mesa de Trabajo contra la corrupcién
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6.2. Mecanismos de la empresa para evaluar las medidas
anticorrupcion en sus decisiones.

e Matriz de identificacion Riesgos en corrupcion.
e Revisiones Gerenciales y divulgacion del resultado de las mismas.

e Canales de reporte de posibles actos de corrupcién por medio de la

linea ética.

e Reporte de actos de corrupcidn que se observen en el entorno por

medio de PITS (Programa de Inspeccidn para Trabajo Seguro) )

e Seguimiento del programa PAEC (Programa de Anticorrupcion Etica y
Cumplimiento).

6.3. Aspectos a mejorar en Anticorrupcion.

e Politica que prevenga los actos de corrupcion y se capacita al
personal contra la corrupcion y el soborno. )

v Se deben hacer seguimiento al Programa de Anticorrupcidon y Etica
Corporativa (PAEC), todo el personal debe identificar los casos en los que
se estaria incurriendo en soborno en las actividades de la empresa, ya
sea como sujetos activos o pasivos.

v' Sensibilizar sobre el cumplimiento de requisitos legales ante Ilas
autoridades y sus consecuencias: dimensiones y pesos de la mercancia
acordes con el vehiculo, Transporte de sustancias peligrosas,
documentacion en el despacho (Manifiesto, declaraciones de importacion,
facturas), horarios y rutas autorizadas de desplazamiento.




Informe Realizado por
Ricardo Acosta Benavides
Director HSEQ
Transportes Caravana S.A.S.
Enero 2020




