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Mainbit
Comunicacion sobre el Progreso (COP) 2019

MAINBIT S.A. DE C.V.

LIDER EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ciudad de México, a 03 de abril del 2019

Distinguidos Grupos de Interés:

Me es grato dirigirme a ustedes por primer afio, para comunicarles los avances logrados por
la empresa en la implementacion de los 10 principios en sus actividades empresariales
durante el afio 2018-2019, el objetivo de la unién de Mainbit al Pacto Mundial es fortalecer
el compromiso que tenemos con la sociedad y emprender proyectos que apoyen la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible del pais.

Mainbit reafirma su compromiso para dar cumplimiento a los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, en cuatro elementos fundamentales: Derechos Humanos,

Estandares Laborales, Lucha Contra la Corrupcion y Medio Ambiente.

Somos una empresa 100% mexicana y nuestra visidbn es marcar la diferencia, ofreciendo a
nuestros clientes soluciones innovadoras, procurando rentabilidad a sus acciones y

ofreciendo un lugar de trabajo 6ptimo para el desarrollo y crecimiento de nuestro personal.

Entendemos que el envio del COP es un requisito indispensable para la participacion en el
Pacto Mundial, ya que describe el esfuerzo de la empresa por la implementacién de los diez
principios, nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afio de haber ingresado
al Pacto Mundial, nos aseguraremos de compartir la informacién con las partes interesadas

a través de nuestros canales de comunicacion.

Atentamente,

JOSE ANTONIO SANCHEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL

MAINBIT, S.A. DE C.V.
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1. ;QUIEN ES MAINBIT?

Mainbit es una empresa 100% mexicana que es reconocida por ofrecer servicios
tecnoldégicos integrales que generan
valor a sus clientes a través de la
cercania y relacionamiento con ellos,
entendiendo sus necesidades vy
haciéndolas propias, para ayudar al
cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

29 afos de experiencia, respaldan a

Mainbit en el sector de TI, liderando el %o momwauso NTEALOMAS

ramo de servicios administrados,

arrendamiento y venta de Infraestructura

Tecnologica de udltima generacién. La administracion de servicios de tecnologia que
brindamos, estan sustentados en la alineacién de buenas practicas a nivel internacional
como es el ISO 20000 que tiene un enfoque en la gestion de servicios de TI, la norma ISO
9001 orientada a la gestion de la calidad, la norma 27001 de gestion de seguridad de la
informacion y la Certificacion Proteccion de Datos Personales, por lo que tenemos la
seguridad de que los servicios que ofrecemos, cubren las necesidades particulares de las

empresas mexicanas orientadas a las

tecnologias de informacion y de

PROYECTOS

comunicaciones.

Adicional al sistema de gestion de
calidad, gestibon de clientes vy
seguridad de la informacion, Mainbit
se relaciona con sus clientes de
acuerdo al Modelo Global de

Interaccion con clientes avalado por el

Instituto Mexicano de Teleservicios.
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Y para refrendar su compromiso con el entorno y la sociedad ha sido reconocida como

Empresa Socialmente Responsable.

Mainbit es un socio estratégico de negocios, que se encarga de lograr y asegurar el éxito de
sus clientes. A través de sus recursos tecnoldgicos, socios de negocio y buenas practicas,
utiliza metodologias reconocidas a nivel mundial para obtener resultados a corto y mediano
_ plazo. Adicional contamos con el

" .
- . — capital humano necesario y
r ‘. R — capacitado, el cual nos ha permitido
haber obtenido el distintivo ESR,

Empresa Socialmente Responsable.

OFICINAS ALTERNAS DF OPERACION
Sdottums . St En el 2014 para continuar impulsando

las nuevas tecnologias de vanguardia

y seguir en la vertiente de los nuevos

desafios de la industria a nivel
mundial, emprendimos una nueva
linea de negocio ofreciendo servicios en la nube, a través de nuestra filial CLOUD DATA
PROCESSING AND STORAGE, S.A. DE C.V, el cual cuenta con la norma de seguridad
ICREA (Sala de Cémputo de Alta Seguridad) Nivel V.
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2. MISION, VISION Y VALORES

\"S'éN Marcar la diferencia, ofreciendo a nuestros
clientes soluciones innovadoras.

MlSloN relacion con nuestros Socios de Negocio,
teniendo como base la excelencia en lo que
hacemos.

6 Ofrecer el mejor servicio, fortaleciendo la

INCLUSION
Nuestras diferencias nos hacen mejores

MEJORA CONTINUA
Ofrecemos rendimiento de mas aita calidad a través de
la creatividad e innovacion

CONFIANZA
. Nuestras relaciones personales basadas en el respeto mutuo.

LEALTAD
Somos leales con nosotros, con nuestro equipo, clientes y
proveedores. Eilos nos devolveran fidelidad

EXCELENCIA

Si nos exigimos lo mejor, podemos dar lo mejor
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3. HISTORIA DE MAINBIT

Mainbit se fundé el 12 de enero de 1990 e inicia el reclutamiento y desarrollo de canales de
distribucion en abril del mismo afio. En 1994 obtiene el Certificado de Centro de Poder para
equipos Acer Altos y en 1996 3COM otorga los Certificados Networking Partner y el SCO
Partner. Para ese afio visualizamos grandes retos para México. Los grandes acuerdos
comerciales vigentes y los que a futuro sean suscritos, abren una nueva perspectiva llena
de oportunidades que traduciremos en beneficios para todos nosotros, pero que para lograrlo
es necesario adecuar nuestra actitud al nuevo ambiente de competencia global, de la cual

ya somos parte.

En Mainbit, estamos conscientes de lo anterior y aceptamos gustosos el desafio, puesto que
estamos seguros de nuestra vocacion para la superacion constante, asi como el futuro de
nuestro pais. El 3 de octubre de 2007 OCICERT MEXICO SA de CV (OCI — Organismo de
certificacion Internacional) certifica a Mainbit en el sistema de Gestion de Calidad de servicio
en la Direccion de Servicios: Mesa de ayuda, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Equipos de Computo, Reparacion de Equipos de Coémputo, Configuracion e Instalacion de
Equipos, Antivirus y Vacunas, Inventarios de Software y Hardware y Clonacién de equipos.

En 27 afos de vida de nuestra empresa cuyo ramo esta en la distribucion compra-venta de
equipo de cémputo, soluciones clientes — servidor, soluciones Internet / Internet, servicio y
soporte a equipo de computo, periféricos y accesorios, nos han brindado la experiencia

suficiente para entender que el éxito es el producto del esfuerzo y del trabajo constante.
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4. 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, es la iniciativa de Sostenibilidad Corporativa mas
grande del mundo con mas de 12,500 organizaciones adheridas en 160 paises.

Mainbit firmé su adhesion al Pacto en el 2018 comprometiéndose a aplicar los diez principios
en su gestion diaria, en todos sus proyectos y negocios.

Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1
Las empresas deben combatir \ Las empresas deben apoyar y
la corrupcion en todas sus respetar la proteccion de los
formas, incluyendo extorsion y — derechos humanos
sobomo. < proclamados
: intemacionalmente.
PRINCIPIO 9 PRINCIPIO 2

Promover el desarrollo y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente.

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3

Las empresas deben permitir Ia
3 liertad y el reconocimiento

efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 4

La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado y
obligatorio.

Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 5

La eliminacion de la La eliminacion del trabajo

bl sl Red Pacto Global g
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4.|DERECHOS HUMANOS

El Pacto Mundial tiene como principio los Derechos Humanos, el cual tiene origen en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.

e PRINCIPIO 2: No ser complices de abuso de los Derechos Humanos

ACCIONES:
Compromiso:
Mainbit esta comprometido en dar cumplimiento a la Declaracion de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), defendiendo los principios y fomentando los derechos

fundamentales en el trabajo.

e Promover la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio.
e Apoyar la eliminacion efectiva del trabajo infantil.
e Incentivar la libertad sindical y de asociacién, asi como el derecho de negociacion

colectiva.

CODIGO DE CONDUCTA:

En el se definen cuales son los comportamientos que se esperan de cada uno de los
colaboradores de la empresa, Mainbit busca en todo momento conducirse con dignidad y
respeto con todos los colaboradores de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial,

independientemente del genero, religidon, estrato social, nivel jerarquico, etc.

Mainbit espera:

e Ofrecer a todos los colaboradores un trato de respeto mutuo, cortesia y equidad, sin
importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez y
prepotente.

e Proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre colaboradores y areas,
logrando trabajo en equipo y la formacién de expertos dentro de la empresa.

e Fomentar la competencia sana para crecer profesional y personalmente.

e Reconocer los méritos obtenidos por los colaboradores y comparieros, evitando que

la empresa se apropie de las ideas o iniciativas de éstos.
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POLITICAS CORPORATIVAS

Tenemos politicas que amparan nuestro respeto hacia los Derechos Humanos vy
desaprobamos cualquier acto que infrinja contra los mismos. Explicaremos de forma breve

algunas de nuestras politicas, las cuales se actualizan afio con afio.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL:

En Mainbit, expresamos nuestro compromiso para paroporcionar soluciones, soporte, ayuda
y servicios de calidad em cuanto a infraestructura, seguridad de la informacién y servicios
en la nube, satisfacer las necesidades y requisitos acordador con nuestros clientes y partes
interesadas, soportados en procesos que contribuyen a la debida diligencia de nuestras
actividades, y cumplimiento al deber de seguridad, principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad con el objetivo de
garantizar los niveles de servicio comprometidos, manteniéndolos como empresa lider en
soluciones de TI.

Asi mismo, protegemos la confidencialidad, integridad, seguridad y disponibilidad de la
informacion manejaday en custodia, a través de la administracion, operacién mantenimiento
y mejora continua de nuestrso Sistema de Gestion Integral con enfoque basado en riesgos,
cumpliendo con los requisitos enmarcados en las Normas 1SO 9001.2015, ISO/IEC 20000-
1:2011, ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 37001:2016 y Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), y Reglamento de la Lwy Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y toda aquella normatividad
gue de ella emane, asi como del esquema de Modelo Global para la interaccion Clientes
(Modelo Global CIC) que garantice la excelencia operativa y la competitividad.

CODIGO DE ETICA:

El Codigo de Etica esta dirigido a todas las areas y colaboradores de Mainbit, S.A. de C.V.
y/o partes relacionadas que forman parte del Grupo, con la finalidad de guiarlos, a través de
principios de honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia, transparencia y compromiso,
para la atencion a clientes internos y externos, asi como el uso adecuado de los bienes y la

informacion de la empresa.
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Se establecen las normas que rigen la conducta de negocios para nuestros colaboradores,
se basa en los principios adoptados por Presidencia, Direccion General, el Area
Administrativa y las Areas Operativas de MAINBIT, S.A. DE C. V. y/o partes relacionadas
(en adelante “Mainbit” y/o “la empresa”) y en apoyo y respeto a los Derechos Humanos.
Mainbit busca en todo momento conducirse con dignidad y respeto con todos los
colaboradores de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial, independientemente del
género, religion, estrato social, nivel jerarquico, etc.

Conocer, respetar y cumplir las normas, politicas, procedimientos, criterios y estrategias es
indispensable para garantizar una atencion agil y especializada de los clientes. Por otro lado,
conducir las acciones diarias con criterios de ética, transparencia, disciplina, tolerancia,
respeto, compromiso, integridad y honestidad permite crear un ambiente laboral adecuado
y acorde con la ley para el beneficio individual y de la empresa.

Mainbit espera:
e Conducir las acciones individuales diarias cumpliendo en todo momento con los

valores y estandares éticos.

e Apegarse a las normas, objetivos, y politicas de la empresa, promoviendo que todos
los integrantes de la misma se comporten de forma ética y profesional.

e Reportar cualquier situacidén que esté en contra de los principios éticos de la compaiiia
y que puedan afectar a sus integrantes o la imagen de la misma.

e Las relaciones comerciales con los clientes deben estar regidas bajos los principios

de ética estipulados a fin de garantizar relaciones duraderas.

POLITICA DE VACACIONES, DIAS FESTIVOS Y DE PERMISOS:

Facilitar el conocimiento de los lineamientos en cuanto a los temas de control de asistencia,
puntualidad, justufucantes, vacaciones, dias festivos.

POLITICA DE CAPACITACION Y EVALUACION:

La capacitacion y evaluacion de los colaboradores tiene el objetivo de mejoirar el desempefio
y desarrollo de; competencias, habilidades, actitudes, conocimientos técnicos vy
especializaciones.

El proceso de capacitacion por el colaborador se llevard a cabo durante su ingreso,
permanencia y desarrollo dentro de la organizacion, dicho proceso estd orientado a las

directices y objetivos de la organizacion.
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La evaluacion se realiza a todos los empleados de la organizacibn que tengan una
antigiiedad igual o mayor a 6 meses y la aplicacion se hara de manera semestral. Los
resuktados se tomaran como base relevante para; toma de decisiones en promociones de
puesto, cursos de capacitacion, sustentar la adminitracién salarial, el compromiso con la

organizacion y todos aquellos relacionados al desemperio.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Establecer las directrices de gestion con el fin de garantizar principios éticos y de respeto en
las personas, sociedad y medio ambiente.

Realizar actividades orientadas al medio ambiente donde participen todas las areas de la
empresa.

Mainbit espera:

e Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel, medio
ambiente ya existentes para todo el personal de la empresa.

e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio
ambiente.

e Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

POLITICA PARA DONACIONES Y CARIDAD:

Para Mainbit, es de interés el ayudar al desarrollo de la comunidad, apoyandola tanto
ecénomicamente, como en especie, a través de organismos e instituciones educativas,
asistenciales, de beneficencia, culturales y deportivas, con apego a las leyes reguladoras
vigentes y con la politica de anticorrupcion, politica corporativa contra fraude y antisoborno.

POLITICA DE ANTICORRUPCION:

Establecer las normas y lineamientos para garantizar la implementacion y cumplimiento para
prevenir y detectar los actos de corrupcion que pudieran presentarse.
Los represtentantes directos e indirectos, asi como consejeros, asesores, funcionarios y

colaboradores de cualquier nivel o estructura jerarquica de Mainbit se comprometen a

12
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conocery aplicar la presente politica para asegurar que todos quienes representen a Mainbit

cumplan con la legislacion de la materia que rige sus operaciones.

POLITICA CORPORATIVA CONTRA FRAUDE Y ANTISOBORNO:

Mainbit ha implementado un Sistema de Gestion de Antisoborno para prevenir, detectar,
investigar y atender los fraudes y los sobornos que se produzcan dentro de la Organizacion.
Este Sistema de Gestion Antisoiborno, estd disefiado para garantizar que todos los
incidentes de fraude y soborno, dudosos o comprobados, se traten consecuentemente y de

acuerdo con las leyes vigentes.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

Supervisar y validar que los candidatos que envie el Outsourcing cubran con el perfil del
puesto de trabajo solicitado en la requisicion de personal para seleccionar al candidato
idoneo y cubrir la vacante, cumpliendo con el indicador de tiempo de cobertura.

Reglas de Negocio Internas RNRH-01: Mainbit estd comprometido en fomentar la no
discriminacion dentro de la organizacién, por lo cual en los procesos de reclutamiento y
contratacién no se discriminara por la raza, color, sexo, nacionalidad, religién, edad (la edad
minima para laborar en Mainbit es de acuerdo a lo estipulado en el articulo 5 de la Ley
Federal de Trabajo), discapacidad, identidad de género o expresion, estado civil, embarazo,

orientacion sexual, afiliacion politica sindical o estado de veterano.

ESTACIONAMIENTO PARA
DISCAPACITADOS:

Este beneficio es exclusivo para los
colaboradores y visitantes que presenten
alguna discapacidad fisica que impida el
funcionamiento de sus extremidades
superiores e inferiores, discapacidad
funcional o cualquier alteracion musculo-
esquelética que impida su movilidad o

desplazamiento de manera permanente o

temporal.
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QUEJAS Y SUGERENCIAS:

Herramienta de comunicacién confidencial la cual da la oportunidad a todos los

colaboradores de la empresa a expresarse de forma libre, enviando sus opiniones,

sugerencias o denuncias.

@ mainbit.com.mx/contacto.html

# Inicio Quienes 50mos Soluciones +

Detalles de contacto

guejas-sugerencias@mainbit.com.mx

o +52 (55) 5267 3400

Principales Clientes Contacto

Forma de Contacto

MNombre Te
Emai Asunto
Su Mensaje ..

No soy un robot e

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Mainbit protege tus Datos Personales.
Para mayor informacidn consulta nuestro Aviso de Privacidad Integral

Enviar

Oficinas

Interlomas

Via Magna 25, Col. Interlomas,
Huixquilucan, Edo. México,
C.P.52783, Tel: 52673400

Gabriel Mancera

Gabriel Mancera 1306 Col. Del
Walle, Alcaldia Benito Juarez -
03100, Tel: 91830000
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ACTIVIDADES

Durante el 2019 se realizaron las slguientes actividades

ABI SE VIVIERON LAS SERIONES DE LA
NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL

Estimado colaborador

Gracias por hacer |a diferencia y hager
participads en e sesiones @0 ruestoa rusvs
culte arganizacions. AyGsanas @ oivina y s
parte de alty,

A lodes aguelon e 20 guderen partizipar pot
difersntas causas lon ovitamos » conoceris e
ol siguiene ink

NUEVA CULTURA ORGANIZACIONAL u

Coalumr duds 0 COMOMMI COMUNCAtE Q0N
.

Gracies por Ty tolaboraciin

clopd ) INNEALTY "

PLATICAS: Se impartieron platicas de salud con el fin de

concientizar y prevenir enfermedades.

CAPACITACION:

e Al ingresar el colaborador por primera vez a Mainbit
recibe el curso de induccion donde se le da a conocer la
cultura organizacional de la empresa, cédigo de etica y
conducta, codigo de vestimenta, beneficios del
outsourcing, se le entrega su credencial y se le da de alta
en el checador.

e Mainbit proporciona capacitacion a los colaboradores,
lo que les permite estar actualizados en las actividades
mas relevantes y la atencion de clientes.

e Curso “Nueva Cultura Organizacional’” donde se les
inform6 a todos los colaboradores los cambios que se

realizaron en la cultura organizacional de la empresa, el

curso fue impartido por el equipo de Recursos Humanos, se llevaron a cabo actividades

para que la capacitacion sea efectiva.

Se realizé una platica de sensibilizacion contra el
Céancer de mama para todas las colaboradoras de
Mainbit, la cual fue impartida por Ana Laura de la
Pefia Driotzz, quien pertenece a la Fundacion
Cima, Ana Lura nos compartio la experiencia que
tuvo cuando le diagnosticaron cancer de mama y

la importancia que tiene la autoexploracién para la

LA DETECCION
TEMPRANA SALVA
VIDAS.

A REVISATE HOY £

deteccion temprana del cancer.
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e Desparacitacion y lavado de manos.
e Prevencion de cancer cervicouterino.
e Prevencién y deteccion de hipertension aarterial sistematica.

e Manejo y control del estrés.

BENEFICIOS:

e Proporciona acceso a la salud para los colaboradores y sus familiares a través de

convenios que tiene el outsourcing al que se pertenece.

iGRACIAS POR TU ENTUSIASMO ¥
CREATIVIDAD!
o presentomos los resultodos del concurso

TRABAJO EN EQUIPO:

e Con motivo del dia de muertos, se organizé un

a
-
fMz=mw mun
el Nei
-

Pane
=w

concurso de ofrendas entre los 4 inmuebles, se

IFELICIDADES A LOS GANADORES, PLANTA BAJA,
PISOS2Y2I

Oracian 8 ba9 Integranies o ruestso mrieds 2ot su B icH lber pave cutiicer:
St Mortwras Pt o0 Shachet - Ohectars 46 Tencceiia
Corvon Bebatie - Dirooter 60 Eavwiron

Ficards Herndndss - Diecter ¢e Dpersciones

Maria de lan Murcedes Avarar - Sererie o Crafilo y
Zonrenae

Marcos Awarar - Sacerss oo Canprme

reparti6 pan de muerto y leches a todos los

colaboradores.

e Se colocaron los arboles de navidad con la

ayuda de los colaboradores en cada inmueble.

RESULTADOS:

Los resultados que se alcanzaron con las actividades
fueron gracias a la implementacion de los Principios del
Pacto Mundial, los cuales fueron satisfactorios, se
obtuvieron impactos positivos, el clima laboral dentro de
Mainbit es neutral, no discriminatorio y favorable, lo cual

genera una mejor imagen de la empresa.

16



Mainbit
COP 2019

4.2 ESTANDARES LABORALES

Se basan en los siguientes Principios del Pacto Mundial

e PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

e PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

e PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

e PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminacién en materia empleo y ocupacion.
ACCIONES:
Los colaboradores son lo mas importante para Mainbit.

Estamos comprometidos en ofrecer las instalaciones y un buen ambiente laboral adecuado para
los colaboradores, buscando su bienestar integral, libre de actos de discriminacion, trabajo
forzoso, respetando la libertad expresion.

CODIGO DE CONDUCTA:

Mainbit busca en todo momento conducirse con dignidad y respeto con todos los colaboradores
de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial, independientemente del género, religion,
estrato social, nivel jerarquico, etc.

Mainbit espera:

e Ofrecer a todos los colaboradores un trato de respeto mutuo, cortesia y equidad, sin
importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez y
prepotente.

e Proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre colaboradores y areas,

logrando trabajo en equipo y la formacién de expertos dentro de la empresa.

En Mainbit considera de vital importancia el apego a la Declaraciéon de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), defendiendo los principios y fomentando los derechos

fundamentales del trabajo.

17



Mainbit
COP 2019

Mainbit espera:
e Promover la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio.
e Apoyar la eliminacion efectiva del trabajo infantil.
e Incentivar la libertad sindical y de asociacion, asi como el derecho de negociacion

colectiva.

POLITICA DE VACACIONES, DIAS FESTIVOS Y DE PERMISOS:
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA:

1. Todos los colaboradores deben iniciar puntualmente sus labores de acuerdo con el
horario asignado por su asignado por su outsourcing.

2. Durante la jornada laboral todos los
colaboradores deben registrar en el
dispositivo de administracion de
asistencia sus cuatro accesos a las
instalaciones:

a) Ingreso a las instalaciones (inicio
jornada laboral),

b) Salida para el consumo de
alimentos (horario de comida),

c) Ingreso posterior al consumo de
alimentos (regreso después de horario de comida), y

d) Salida (termino jornada laboral).

& it e QUEJAS Y SUGERENCIAS:

Herramienta de comunicacion
confidencial la cual da la

Detalles de contacto Forma de Contacto Oficinas

g s = oportunidad a todos  los
Q oo i colaboradores de la empresa a
© oo o expresarse de forma libre,
;o : enviando al comité de ética sus
~ opiniones, sugerencias 0

denuncias.

Mainbit protege tus Datos Personal
Para mayor informacion consulta nuestro Aviso de Privacidad Integral
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ACTIVIDADES

A NUEVA POLITICA DE VACACIONES,
DIAS FESTIVOS Y PERMISOS

A
D )

Las actividades realizadas para cumplir con los
principios del Pacto Mundial fueron:

DIFUSION:

e Se difundi6 la nueva Politica de Vacaciones,
Dias Festivos y Permisos a los colaboradores
para que disfruten de sus vacaciones y tengan

accesos a dias de permiso cuando lo requieran.

BENEFICIOS:

e La empresa siempre busca el beneficio para los
colaboradores, por tal motivo este afio se
acondicionaron las instalaciones del inmueble de

Gabriel Mancera.
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COLABORADORES: Mainbit cree en la igualdad de trato en cuanto a género, orientacion
sexual, edad, condicién social y origen étnico, proporcionando las mismas oportunidades a

todos los colaboradores eliminado todo tipo de discriminacion.

En las siguientes gréaficas se muestra el porcentaje de colaboradores de ambos sexos que

tenemos en los inmuebles y en las oficinas de los clientes.

ROMERO DE TLALNEPANTLA
TERREROS
MUJERES = HOMBRES MUJERES ®HOMBRES
INTERLOMAS GABRIEL MANCERA

MUJERES mHOMBRES HOMBRES mMUJERES
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e En el inmueble ubicado en Romero de Terreros 804, en la colonia del Valle se
acondicion6 una terraza sustentable, cuenta con mesas, sillas y ceniceros, la cual
beneficia a 30 colaboradores.
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4.3 MEDIO AMBIENTE

Se basan en los siguientes Principios del Pacto Mundial:

e PRINCIPIO 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.
e PRINCIPIO 8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.
e PRINCIPIO 9: Alentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas del medio

ambiente.

ACCIONES:

COMPROMISO:

Impulsar una cultura de responsabilidad ambiental, realizando acciones en beneficio del medio
ambiente, a través de los grupos de interés y con la comunidad en la que habitamos para las

generaciones futuras.

POLITICA AMBIENTAL

El objetivo es establecer las directrices de gestion con el fin de garantizar principios éticos y de

respeto en las personas, sociedad y medio ambiente.

Valiéndonos de las actividades orientadas al medio ambiente que ya se realizan en algunas

areas de la empresa, se generan los siguientes objetivos:

e Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel y medio
ambiente ya exististe te para todo el personal de la empresa.

e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

e Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.
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POLITICA DE MANEJO DE RESIDUOS ESPECIALES

Esta politica establece que todos los residuos especificos identificados como electrénicos, para

su mejor tratamiento se deberan entregar a las siguientes empresas:

e Centro de reciclaje Recupera
e EcoSistems Cartuchos y Servicios S de R.L. de C.V.

e Tecnology Conservation Group

las cuales estan certificadas y capacitadas para generar estrategias en torno al reciclaje y en
su caso a la destruccién correcta, asi como para la destruccion de altos volimenes de
materiales reciclables sustentadas en el desarrollo econdmico y social, en beneficio del medio

ambiente.
PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE PET.

Mainbit estd comprometido en fomentar la separacion, recoleccién y tratamiento adecuado de
todo el material de PET que sea generado por los empleados
de la empresa y dentro de sus instalaciones, esto dentro de un
marco de sustentabilidad que colabore al medio ambiente

PROCESO:

1. Mainbit pide la cooperacion de los empleados Unicamente
para que lleven a cabo la accion de separar el PET del resto
de sus desechos y pone a disposicion de todos ellos los
recipientes, espacios y sefalizaciones necesarias.

2. La Direccion de Recursos Humanos es responsable de
realizar este procedimiento.

3. La Direccion de Recursos Humanos es responsable de

proveer y designar al personal necesario para llevar a cabo
la actividad que se establece este procedimiento.
4. La Direccion de Recursos Humanos elabora un calendario de tiempos donde queda

establecido que la periodicidad de esta actividad es mensual.
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5.

Queda establecido que la Direccion de Recursos Humanos solicitara al area de logistica,
previa solicitud de servicio y autorizacién de la Direccion de Operaciones, que colabore
dentro del proceso para el traslado de lo recolectado.

La Direccion de Recursos Humanos establece a que institucion y la ubicacion de la misma
para el depdsito de lo recolectado.

La Direccion de Recursos Humanos establece que una vez que el material PET fue
depositado, el operador asignado por parte de logistica interna, debe de solicitar un
comprobante formal de dicho depdésito, el cual debe contener el dato de los kilos de PET

gue se entregaron, y este mismo comprobante debe ser entregado al personal de la DRH.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE TONERS

Mainbit estd comprometido en fomentar el mejor uso de todo tipo de desechos resultado de la

naturaleza de nuestra misma operacion, en este caso de los TVS, esto dentro de un marco de

sustentabilidad que colabore al medio ambiente

1.

La empresa pide la cooperacién de los empleados Unicamente que sean responsables de
areas en las cuales exista asignado equipo de impresion, esto es, diversas impresoras y
equipos multifuncionales, para que al terminar la vida util del cartucho, lo guarden y
entreguen al momento de la recoleccion de los mismos.

La Subdireccion de Infraestructura es responsable de realizar este procedimiento.

Queda establecido que la Subdireccion de Infraestructura es responsable de lanzar la
convocatoria de recoleccion en todos los inmuebles.

La Subdireccién de Infraestructura es responsable de proveer y designar al personal
necesario para llevar a cabo la actividad que se establece este procedimiento.

La Subdireccién de Infraestructura elabora un calendario de tiempos donde queda
establecido que la periodicidad de esta actividad es mensual.

La Subdireccion de Infraestructura designa, previo analisis, a que institucion se le entrega

lo recolectado.
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Establecer las directrices de gestion con el fin de garantizar principios éticos y de respeto en las
personas, sociedad y medio ambiente.
Realizar actividades orientadas al medio ambiente donde participen todas las areas de la

empresa.

Mainbit espera:

e Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel, medio
ambiente ya existentes para todo el personal de la empresa.

e Involucrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

e Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

Cada mes se recolecta Pet, papel y
carton en los 4 inmuebles que NS
tenemos, se envia a RECUPERA: el
cual es un centro de reciclado, estos
ultimos meses del afio se enviaron
escombros de la remodelacion del
inmueble de Gabriel Mancera.

Gracias al envio de material que se
envio a reciclar se pudo apadrinar a
3 nifios de la Fundacion Lazos. l! [ |

". n"
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ACTIVIDADES

Algunas de las actividades realizadas:

e Se reutilizd el material de oficina la mayor
cantidad de veces posible (papel, sobres,
folders, entre otros) y una vez cumplido su
ciclo se deposita en los contenedores de
reciclaje y se envia al centro de reciclaje.

e Se recolectd el PET resultante del agua
embotellada y refrescos que consumieron los
colaboradores y se envio a reciclar.

e Se recolect6 el desperdici6 industrial que salio
de la remodelacion de uno de los inmuebles

gue tenemos y se envio al centro de reciclaje.

e Se recolectd PET y se envi6 a la fundacion
AMANC.
e Se crearon campafas ambientales.

e Se adopt6 un area verde

Se colocaron en lugares especificos, etiquetas y flyers con mensajes ecoldgicos:
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CAMPANAS AMBIENTALES

El objetivo es generar conciencia en los colaboradores sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente, reduciendo el impacto ambiental para contribuir a tener una mejor calidad de vida de

los seres humanos y de generaciones futuras.

Algunos beneficios que se obtienen son:

e Ahorro de energia.

RECICLATRO’K e Ahorro de agua potable.

e Menor impacto en los ecosistemas

Te %wamos e Fomenta la participacion e interés hacia el

Juntos cuidemos el medio ambiente

medio ambiente.

e Concientizacion de los colaboradores hacia su

entorno.

e Crear conciencia y promover entre los

T VAT & Py L5 meaon st U cn Lo
Elierais, NS SO A, FERGOrE, ST AR, SOt At b A [l

[ e S ——— colaboradores el habito de la separacion de basura
La fecha limite de recoleccion es el 26 de junio o ) . o
Fraoes e e e organica e inorganica, reciclaje de PET, papel, los

I Comarn Mesdcana ces s Indusiria e B Coretrucoidn @ o

Ion o 25y 29 G bl

residuos eléctricos y electronicos considerados de

manejo especial

y las pilas. = -
m’élnblt
La basura electréonica contiene metales pesados, que al

RECICLANDO EL PAPEL SE EVITA
LA TALA DE ARBOLES.

manejarse mal o ser abandonados en basureros contaminan
el ambiente y dafian la salud; con la correcta destruccion
evitamos generar mas dafio ademas de contar con la

posibilidad reciclarlos y reducir el impacto ambiental.

AYUDANOS A CUIDAR EL
MEDIO AMBIENTE

o Utiliza las dos earas de la hoja.

» Imprime solo lo necesario.

* Reutiliza el papel impreso de un lade de la
hoja para tomar apuntes o volver a imprimir
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ADOPCION DE AREAS VERDES URBANAS:

El gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
y de la Autoridad del Espacio Publico, convoco a participar en la recuperacion, mantenimiento
y conservacion de las areas verdes para
avanzar en la construccion de una capital
sustentable, con la finalidad de contribuir

con el mejoramiento del medio ambiente.

El 4rea verde que se adopt6é son 2
jardineras, las cuales estan ubicada en
Romero de Terreros y Amores, col del
Valle. La adopcién consiste en darle

mantenimiento a dichas areas

regandolas y podandolas cada que se

requiera.

JULIO 2008

ESTA AREA HA SIDO

MAINBIT

Yy SECOMPROMETE A CONSERVARLA ¥ PROTEGERLA

ADA POR
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La difusion de las
campanas fue por
medio del envio de
mailings, flyers vy

revista digital

o Ce A mea e

N 73 MARIS
DLA MUNDRAL
DEL AGUA

para lodes
L GOt e e s Pl L ot 09 20 o [Oe0E
L0 gt 40 g 56 YA Pt 2 00 MU

N
Eco Mainbit
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RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron en cumplimiento a los principios fueron:

Nuestras instalaciones estan equipadas con bafios ahorradores, los cuales fueron obtenidos
para ahorrar agua, tenemos un contenedor de agua pluvial con el cual se riega las plantas,

contamos con lamparas led para el ahorro de energia.

MATERIAL KG
FIERRO 4850.4

PAPEL 702.6

BN

2UPROYECTO AGUA PLUVIAL
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RECONOCIMIENTOS

FUNDACION AMANC: “Reciclando y

ayudando”

RECICLATRON:

Se enviaron:

LapTop 2

Cafeteras 2

Auriculares 5

Planchas 3

Hornos de microondas 1

Celulares 336

Cargadores 100

Reguladores 8

Escanners 2

Baterias 2 bolsas

Tarjetas de info camara 5

Camaras 6

Tarjetas para computadoras 6

Lentes de camaras 9

Cables 4

Controles 5

Teclados 3
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X®
AMANC

MORELOS

Amanc Morelos Asociacion Mexicana de
Ayuda a Nifios con Cancer A.C.

“Con el esfuerzo de todos, seguiremos en el camino”

Cuernavaca, Morelos, Enero de 2019

MAIBIT, S.A.

Romero de Terreros No. 804
Col. Del Valle

03100 Ciudad de México

Muy distinguido: Edgar Diaz Campas

Por |a presente, hacemos patente nuestro agradecimiento a3 Usted y la Empresa que
representa, por continuar participando en el programa "DARLE COLOR A LA VIDA DE UN NINO
CON CANCER NO CUESTA NADA". Este programa ha sido creado para apoyar a los Nifios de
AMANC y es gracias al apoyo de Empresas e Instituciones como ustedes, que este programa
tiene vigencia y continia dando buenos frutos.

Durante éste 2018, su Empresa nos dond cartuchos vacios y obsoletos (40 piezas) de
conformidad a lo estipulado en los Manifiestos de Entrega Recepcion. Estos cartuchos ya fueron
recibidos por nosotros y representan una aportacién muy importante y nos ayuda a realizar
nuestra labor de apoyo a éstos pequefiitos que tienen que enfrentar una enfermedad tan
despastante como lo es el cincer infantil.

Con su apoyo, Juntos ayudamos a que nuestros Nifios sobrelleven de manera mas digna
ésta enfermedad y a que tanto ellos como sus familias sientan el apoyo de nuestra sociedad.

Esperamos contar siempre con su participacién en esta noble causa.

A nombre de todos los nifios de AMANC, les decimos |GRACIAS!

A ) ATENTAMENTE

J /
1 L

|
Amezcua Vazquez

Pregidente
AMANC-Morelos A.C. Cartuchos Vacios y RS
Nextel: 55 6353 1122 Nextel: 55 4324 5648

Cudatao 1078, Col. Las Paknas, CP_ 62050 Cusrmavaca, Morelos NEXCO
MALL:  famecuavamancmorelosorg.my WER  www, amancmotgion.org mo
TeléTonts (777} 688 610 Cuetnaveta, Morsios Oficing México D.F, (55) 5768-1483
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OSRecupeld
Centros
de Reciclaje

Ciudad de México a 24 de enero del 2019

MAINBITS.A. DEC.V.
Romero de Terreros 804, Col. Del Valle
Del, Benito Judrez Cd. De México 03100

LIC MINERVA JIMENEZ VALDEZ
Coordinadora de RSC

Por medio de la presente le informamos que el 22 de enero del presente ano
recibimos 30 kgs. de PET en nuestras instalaciones, este material ya fue
enviado alo Planta donde se pelletiza para ser utilizado como materia prima
secundaria. Con este material se hacen envases, textiles, mangueras, etc.

Los felicitamos por hacer un uso adecuado de sus residuos ya que de esta
manera se aprovechan los matericles reciclables convirtiéndolos en
materias primas secundarias y se evita que vayan a los vertederos.

Les agradecemos su preferencia y les recordamos que contamos con el
registro RAMIR expedido por la Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México a través del cual nos autoriza a funcionar como centro
de acopio para materiales reciclables

NUMERO DE REGISTRO
CDMX-SEDEMA-RAMIR-1L34462018

Sin mas de momento quedamos a sus ordenes.

ATENTAMENTE

~ N/
/)
[

PATRICIA RAMIREZ SANCHEZ

Cenfro de Recicinje Recupern Del Vale
Pilares 129

Teedy: [55) 5559-8812

e-mail pramiEz B cuperamesco.com
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«2R '
de Reciclae

Mexico D.F. a 04 diciembre de 2019

MAINBIT SADe CV
Romero de Terreros 804,
Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cd de México 03100

Lic. Mmmerva Jimenez Valdes
Coorcinadora de RSC

Le informamos que los mateniales recolectados en sus instalaciones en I calle de Gabriel
Manceta va canalizaos de forma correcta para su recoleccion, El papel fue enviadoa Ia
fabrica de papel como matena prima, en la fabrica entra en el molino de papel donde se
mezela con agua y productos quimicos para formar papel mieve y después ser transformado
en diferentes productos, en el caso de los metales han sido enviados a 1a fundidora para la
fabricacion de articulos nuevos

Fecha Material KGS Precio Importe

28-nov-19 Fierro 1277 51.60 $2.043.20
28-nov-19 A Blanco | 5375 $2.50 $1,343.75
28-nov-19 Cobre segunda 333 $70.00 $2,331.00
28-nov-19 Cobre primera | 13.4 $80.00 $1,072.00
Total $6,789.95

Cenfro de Recicioje Recupern Del Valie
Pilcres 129

Teels: [55) 5559-8812

e-mall promiEzEBcupSromeEdco.com
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D

R .
Centros
de Reciclaje

Los felicitamos por tomar este tipo de acciones a favor del medio ambiente v esperamos
seguir contando con su preferencia para el servicio de acopio, destruccion y reciclaje de
papel, plasticos, electronicos y metales

CENTROS DE RECICLAJE RECUPERA es un centro de acoplo registrado ante la Secretar(a del
Medio Ambiente de |a Ciudad de México por lo que somaos un centro de acopio autorizado
para la recepcion de materiales reciclables.

CDMX-SEDEMA-RAMIR-1346/2018

Quedamos a sus ardenes para cualquier comentario o aclaracion,

/Y

7wy

Patricia Ramirez Sanchez

Cenfro de Recicioje Recupern Del Valie
Pileres 129

Teeds: [55) 5559-8812

e-mail promiEziecuperomedico.com
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AMANC

O e e

Otorga el presente

&_ n ..m

MAINBIT

Por contribuir en la Campafia Reciclando y Ayudando,
en apoyo a las nifas, nifos y adolescentes con cancer.

Pon it denecho a wivir, el cdfuenyo de canarnnic

Cr &4 b.ﬂ\ha\m
K\\\\
Sra. Maria de Guadalupe Alejandre Castillo
Presidenta y Fundadora

Noviembre 2018

Con tu aportacion se procuran fondos a través del reciclaje para gue AMANC siga brindando ayuda integral a nifos y adolescentes que padecen cincer,

Y juntos contribuimos a conservar un mundo sano y limpio para nuestros nifios y nifias mediante acciones de responsabilidad con el medio ambiente.
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4.4 ANTICORRUPCION

Se basa en el siguiente principio del Pacto Mundial:

e PRINCIPIO 10: Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la extorsion y
el soborno.

COMPROMISO:

Mainbit garantiza la transparencia e integridad de la relacion con los clientes otorgando siempre
y en todo momento, un servicio de calidad que garantice la satisfaccion total, promoviendo entre
nuestros clientes, socios de negocio y terceras partes el cumplimiento de las estipulaciones del
Cédigo de Etica y Conducta y de las disposiciones de Anticorrupcién, se debe asegurar que las
acciones sean transparentes y equitativas, promoviendo relaciones de respeto, honestidad y

confianza.
CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA

El Cédigo de Etica esta dirigido a todas las areas y colaboradores de Mainbit, S.A. de C.V. y/o
partes relacionadas que forman parte del Grupo, con la finalidad de guiarlos, a través de
principios de honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia, transparencia y compromiso,
para la atencion a clientes internos y externos, asi como el uso adecuado de los bienes y la
informacion de la empresa.

Conocer, respetar y cumplir las normas, politicas, procedimientos, criterios y estrategias es
indispensable para garantizar una atencion agil y especializada de nuestros clientes. Por otro
lado, conducir las acciones diarias con criterios de ética, transparencia, disciplina, tolerancia,
respeto, compromiso, integridad y honestidad permite crear un ambiente laboral adecuado y

acorde con la ley para el beneficio individual y de la empresa.
POLITICA CORPORATIVA CONTRA FRAUDE Y ANTISOBORNO

Mainbit ha implementado un Sistema de Gestidon Anti soborno para prevenir, detectar, investigar
y atender los fraudes y los sobornos que se produzcan dentro de la Organizacion. Este Sistema
de Gestion Anti soborno, esta disefiado para garantizar que todos los incidentes de fraude y
soborno, dudosos o comprobados, se traten consecuentemente y de acuerdo con las leyes

vigentes.
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COMITE DE ETICA

Tiene por objeto realizar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes funciones:

l. Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la politica corporativa contra el fraude

y anti soborno.

Il. Atender los casos de irregularidades o sospechas de fraudes y/o sobornos.

1. Denunciar hechos de fraudes, sobornos, trafico de influencias, utilizacion indebida de

informacion, etc.
POLITICA DE ANTICORRUPCION

El objetivo de esta politica es establecer las normas y
lineamientos para garantizar la implementacion vy
cumplimiento para prevenir y detectar los actos de
corrupcion que pudieran presentarse.

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Establece los principios y las normas pertinentes para
prevenir y manejar conflictos de intereses, se explica como

han de aplicarse dichos principios y normas.

Los intereses personales de un colaborador nunca deben
influir ni en las decisiones que tome en nombre de
MAINBIT. De conformidad con lo establecido
anteriormente, la sociedad MAINBIT respeta totalmente la
vida privada de los colaboradores, y confia en que sus
colaboradores eviten situaciones que puedan dar lugar a un

conflicto entre sus intereses personales y de la sociedad.

ICHTENCINGE §f COMICIa actlcr 00

00 I3 COMEOnkL o1 Lo 0 Dl vy
ARG FUIOCN POCHN DN 3 OIS
DA © GRS FTRQLA0ME, GRS
RSOty sl sLOcan

W G ORNUNG T SEMAMS it
OGN0 08 8N LA O
o180 L0220

LINEA DE LA DENUNCIA: Herramienta de comunicacion confidencial la cual da la oportunidad

a todos los colaboradores de la empresa a expresarse de forma libre, enviando al comité de

ética sus opiniones, sugerencias o denuncias.
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ACTIVIDADES

Se realizaron actividades para fomentar el principio del Pacto Mundial para combatir la
corrupcion y las malas practicas contribuyendo a mejorar la reputacion de la empresa y hacer
mas eficaces las operaciones.

. - L
[ «  Se difundi6 el Codigo de Etica y
Conducta en la pagina digital de la
_séoso_(ij  oTPeSR N
DE ETICA o Se realizé curso de Anticorrupcion
Destaste el aavd Gasnie o pasds 18 0 Muterere ”E i
B & s B o v oa OQIALR . Al personal de nuevo ingreso se le

PR e Vb e el M 08

dio curso de induccion déndoles a
conocer la filosofia de la empresa.

ADRIANA DORALY
STEQA PENS
reme P e Bl Kt 0 = S e e
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5. VOLUNTARIADO

Mainbit no sélo se preocupa por sus necesidades, también se interesa por las necesidades de
los demas, por lo cual realiza acciones en beneficio de la comunidad apoyando a
organizaciones, fundaciones y asociaciones en estado de vulnerabilidad, de esta forma cumple
con los objetivos de desarrollo sobre la erradicacion de la extrema pobreza y el hambre y

garantizar la sustentabilidad del medioambiente y sociedad.

Los apoyos se brindan a fundaciones ya establecidas con el fin de conducir los recursos de
manera eficaz propagando el impacto y asegurando que quienes lo necesitan sean

verdaderamente quienes los reciban.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Establecer las directrices de gestion con el fin de garantizar principios éticos y de respeto en las
personas, sociedad y medio ambiente.
Valiéndose de las actividades orientadas al medio ambiente que ya se realizan en algunas areas

de la empresa, se generan los siguientes objetivos:

e Hacer extensivo y difundir las practicas de ahorro de energia, uso del papel, medio
ambiente ya existentes para todo el personal de la empresa.

e Involuccrar e integrar al personal de la empresa en las estrategias de iniciativas de
responsabilidad social, creando conciencia de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

e Iniciar un programa de voluntariado en donde el principal enfoque sea la sociedad.

POLITICA PARA DONACIONES Y CARIDAD

Para Mainbit, es de interés el ayudar al desarrollo de la comunidad, apoyandola tanto
economicamente, como en especie, a través de organismos e instituciones educativas,
asistenciales, de beneficencia, culturales y deportivas, con apego a las leyes reguladoras

vigentes y con la politica de anticorrupcién, politica corporativa contra fraude y antisoborno.
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ACCIONES

Las acciones que se realizaron fueron las siguientes:

e CONSTRUYENDO
COMUNIDADES
INTEGRALES:

Mainbit particip6 en el voluntariado de Construyendo
Comunidades Integrales, es una asociacion sin fines de
lucro que busca impulsar la solidaridad de los voluntarios
mediante proyectos de construccién enfocados a elevar la
calidad de vida de las familias mas necesitadas.
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e CONSEJO DE LA COMUNICACION

Mainbit es miembro del Consejo de la Comunicacion, es una organizacion creada por un grupo
de empresarios dedicada a la generacion de campafias publicitarias. Cuyo propésito es difundir
el pensamiento empresarial a través de la promocion de causas nacionales y de participacion

social influyendo positivamente en valores y conductas de la sociedad mexicana.
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Ciudad de México a 03 de octubre del 2019

A quien corresponda:

Por este medio agradecemos a Mainbit, por impulsar las campanas de
Comunicacion Interna del Consejo de la Comunicacion desde el ano
2016 a traves de los cuales permeamos las mensajes de los mavimientos
sociales, entre sus colaboradores y sus familias.

Hacemos nuestro reconocimiento a la empresa Mainbit por su
compromiso con sus colaboradores para fomentar el habito de la lectura
y su contribucion para lograr una Educacion de Calidad en Mexico, asi
como promover el Movimiento por la Salud cuyo objetivo es evitar el
consumo de alcohol y tabaco en ninas, ninos y adolescentes.

Atentamente,

¢

/7
LA
(/‘

Lic. Miryam Coleste Bernal Barrera
Subgerente de Comunicacién Interna,
Consejo de la Comunicacion &

H
Consejo de lo Comunicacion

43



Mainbit
COP 2019

e PASOS POR LA VIDA:

Es un programa de promocion de la
actividad fisica para personas mayores
basado en la planificacion de
entrenamientos adaptados y en la
consecucion de objetivos compartidos.

Desde la Fundacion Canaria Lidia

Garcia (entidad sin animo de lucro)
fomenta que “Pasos x la Vida” sea una

meta de para la vida de las personas mayores. Mainbit le otorgd un donativo
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Mi Ahijado es

Sundury Zuhiga Benitez

con sus padrinos,
donadores y autoridades. Estan constituidos de
conformidad con la legislacibn mexicana, que no tiene
filiacion politica o comercial alguna, cuenta con autorizacion
por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

para recibir donativos que son deducibles de impuestos.

Este afio Mainbit se uni6 a la fundacién Lazos y apadrino a

Mi Ahijado es 3 niflos, a
guienes se les
beco durante

un afio para

e FUNDACION LAZOS

Es una fundaciéon que trabaja para que nifias y nifios
mexicanos en situaciones de vulnerabilidad crezcan con
una base sélida en valores y con una educacion de
calidad. Lazos mantiene su compromiso de rendir

cuentas claras y oportunas con la sociedad mexicana,

Mi Ahijado es

- - " " ‘ ": -
r K ."n&i-..‘

Camila Yamilet Giron Gonzalez
NIP 21A700

gue puedan continuar con sus estudios, ya que la
empresa también busca el bienestar de la
comunidad. El dinero que se utiliz6 para el

apadrinamiento de los 3 ahijados salio del envio al

lsaias Flores Leonarde centro de reciclaje de PET, fierro, hojas y cobre.
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Con motivo de las celebraciones de fin de afio se les enviaron regalos, los
cuales se les entregaran por parte de la fundacion Lazos el dia de reyes a los 3
ahijados que Mainbit adopto.
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OTORGA EL PRESENTE
RECONOCIMIENTO

- MAINBIT S.A. DE C.V.

Agradecemos a la empresa y sus colaboradores por su
apoyo incondicional beneficiando con la Beca Integral a:

3 NINOS

iGracias a acciones como ésta podemos

cumplir nuestra meta y transformar — )
el futuro de México! O e
NOVIEMBRE, 2019 MQAOINVIL

3 :!‘,

BENJANIN JUAREZ FLORES
DIRECTOR DE OPERACIONES
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OTORGA EL PRESENTE
RECONOCIMIENTO

' POR SU GRAN COMPROMISO AL
BECARA:

'3 NINOS
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6. CONCLUSION

Este es el primer Reporte de Sustentabilidad de Mainbit, con este Reporte se presenta también
la primera Comunicacion para el Progreso (COP), como parte del apoyo al Pacto Global de

Naciones Unidas.

Mainbit estd comprometido con sus allegados y la sociedad en general, trabaja en apego a la
Responsabilidad Social y declara el apoyo a los diez Principios del Pacto Mundial. Actualmente
lleva a cabo acciones en las cuatro areas Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio

Ambiente y Anticorrupcion.

La empresa esté consciente de que éste es un desafio, que involucra la adopcion de practicas
complejas de llevar a cabo y que implican cambios importantes, pero esta comprometida en
cumplir con los desafios e incorporar la Responsabilidad Social definiendo las prioridades y

estableciendo metas especificas.
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