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E com grande satisfacio que em nome da SBK BPO e de todo seu grupo de
colaboradores reafirmo por meio deste 42 COP o compromisso e apoio ao Pacto Global
das Nacdes Unidas e seus Dez Principios nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio

Ambiente e Combate a Corrupcao.

Pensar com responsabilidade, cuidar do entorno, ser divulgadora e uma propagadora
de atitudes em prol de um mundo melhor e mais justo é uma questdo de sobre vivéncia
do negocio, da sociedade e do planeta. Entendendo que tem um papel a desempenhar
nesse sistema, a SBK BPO vem se empenhando para identificar praticas que promovam
a otimizacao dos recursos naturais, a redu¢do do impacto da empresa no meio
ambiente e a busca da conscientizagdo e o engajamento de seus colaboradores no que

se refere aos desafios de cidadania e sustentabilidade.

Nessa comunicagao anual sobre os progressos, descrevemos nossas acdoes para
melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios em nossa
estratégia de negocios, cultura e operagdes didrias. Também nos comprometemos a

compartilhar essas informagdes com nossos principais stakeholders.

Atenciosamente,
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Sao Paulo, Janeiro de 2020
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NOSSA
HISTORIA

De guarda de documentos a tecnologias disruptivas: a
historia da SBK esta diretamente relacionada as
transformagoes do mercado ao longo dos anos —sempre com
o objetivo de trazer resultados e solucdes a processos
criticos.

Desde 1996, organizamos e protegemos o conhecimento de
empresas a partir da guarda e gestao de documentos. Assim
como no amparo as operagoes, oferecendo processos,
pessoas e tecnologia para validagao de informacdes.

As primeiras experiéncias da SBK foram no mercado
financeiro, porém, hoje, atuamos nos mais diversos
segmentos, como juridico, saude, induUstria, servicos, varejo,
agronegocio, telecom e outros.

"A busca por exceléncia ndao pode ser um objetivo, mas sim
um habito”: essa frase resume a nossa esséncia ao longo dos
mais de 20 anos em que estamos no mercado. A SBK respira
inovacdo e esta em constante aprimoramento de suas
solugdes e processos para atender as demandas de nossos
clientes.

Nosso compromisso € sempre em trazer resultados solidos. Por isso, oferecemos uma solu¢dao completa:
identificamos os desafios a serem superados, sugerimos estratégias e implementamos solugoes. Assim,
conseguimos trazer otimizagao de processos, competitividade e valor agregado aos nossos clientes.

Nao sabemos qual grande ideia pode mudar um segmento, mas temos certeza que vira do meio digital.
Automatizacdo, inteligéncia artificial, blockchain: esses sdo alguns dos exemplos de tecnologias
disruptivas que podem gerar mudancas exponenciais para as organiza¢des no presente e também no futuro.
Por essa razao, as ferramentas digitais estdo no cerne das nossas estratégias de negocio.

O meio ambiente, a comunidade e as politicas de transparéncia passaram a fazer parte de um novo modelo
de negocios e de gestao das empresas. Acreditamos que a reducao das desigualdades sociais, o respeito as
pessoas, a preservacao de recursos e a conduta de negdcios, considerando conceitos pautados na Etica, sdo
premissas sustentaveis e de boas praticas em tudo que fazemos.

Setores de atuacao da SBK
Ap— '
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Telecomunicagdes Industria Agronegécio Varejo Instituigoes Financeiras Servigos
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SUSTENTABILIDADE

O Projeto SER é uma iniciativa da SBK que desenvolve
varias acdes que reafirmam nosso compromisso em
aprimorar cada vez mais 0s nossos principios e
obrigacdes de responsabilidade socioambiental.

Pensar com responsabilidade, cuidando do mundo
gue nos cerca, ser divulgador e propagador de
iniciativas conscientes sdo praticas que entendemos
ser cruciais para nosso futuro considerando meio
ambiente, questdes sociais, éticas e praticas
sustentaveis.

A fim de ganhar uma atuacdao que envolva a empresa
como um todo, a SBK criou um “Comité de
Sustentabilidade”, formado por colaboradores de
diversos setores da empresa, que atuarao no
desenvolvimento de acdes para conscientizacao e
esclarecimento aos nossos colaboradores, clientes e
parceiros sobre praticas e iniciativas que contribuam
para a sustentabilidade, cidadania e participacao
consciente de todos para um mundo melhor.

PRINCIPIOS DO PROJETO SER

SER CIDADAO: saber viver em sociedade, participar
ativamente das decisdes de sua comunidade,
influenciar modos de vida de maneira positiva ao
seu redor, exercer e respeitar os direitos
constitucionais. .y

SER CONSCIENTE: atuar na busca continua de _._h‘_‘;y 7 e 0=
melhoria para o bem-estar de si mesmo e do seu ﬁ a i
prOX|mo,, promovendo uma vida saudavel e oSER T cuSER vel
sustentavel.

SER SUSTENTAVEL: agir de maneira sustentdvel é
atender as demandas do presente sem
comprometer as possibilidades das futuras
geracbes em atenderem as suas proprias
necessidades.
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Os Dez Principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas

DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao aos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e
| Principio 2: Garantir que ndo sejam cumplices de abusos aos direitos humanos

Perceber os comportamentos e atitudes que cercam os negdcios em nossa sociedade, seja na
politica, relacionamento entre pessoas, em todas as suas formas, € uma das formas cios
propriamente dito de estarmos conscientes de que estamos construindo um mundo melhor.

Embutidos em nosso “Jeito de Ser” temos como um dos principios valores: Respeito as Pessoas, a
ética e a0 meio ambiente.

A empresa prega, vive e exige de seus colaboradores a postura de honestidade, integridade,
respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e imparcialidade no exercicio da funcao e no
relacionamento com clientes, colegas e outros contatos profissionais.

Os principios gque norteiam nossas relagcdes sejam elas internas ou externas e na forma com que
lidamos com nossos clientes e nos relacionamos com eles, é o que permeia o nosso Cédigo de Etica e
Politica Sécio Ambiental SBK.

Esse codigo reflete nossas crencas, nossos valores e principalmente como devemos nos comportar no
mundo corporativo, com nossos concorrentes, nossos fornecedores, clientes e todos os stakeholders.
Nele declaramos nosso apoio e reconhecimento aos principios do Pacto Global.
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Texto extraido do Cédigo de Etica e Politica Sécio Ambiental da SBK

Todos os colaboradores tomam ciéncia do contetddo do Cédigo de Etica e Politica Sécio Ambiental
SBK,, antes mesmo de ingressar na empresa, através de treinamento de integracao. Vale destacar
gue assuntos polémicos, como assédio moral e sexual, sao tratados com transparéncia,
explicitando o posicionamento corporativo de combate irrestrito a esse tipo de questao.

Em complemento as acbes mencionadas acima, a empresa possui o “Canal Aberto SBK”, que é o
meio fomentado pela SBK para tornar mais transparente as questdes éticas e relacionadas aos
direitos humanos. E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo acolhe denuncias e
recebe informacdes sobre eventuais desvios aos preceitos organizacionais e a boa conduta. O
colaborador tem a opc¢do de manter o anonimato. A interlocucdo é direta com o Comité de Etica,

presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gestdo e Sustentabilidade, instancias encarregadas de
dar o direcionamento adequado aos temas que chegam por essa via.

Os parceiros de negdécio da SBK devem compartilhar visdes semelhantes as da empresa no que diz
respeito a ética e a politica socioambiental. Dessa forma, em suas relacdes com o mercado, a
organizacao ndao contrata fornecedores que nao estejam aderentes as premissas contidas no
Cédigo de Etica e Politica Socioambiental SBK. Antes de homologar um fornecedor, nossa area de
Facilities faz pesquisa para identificacdo da atuacdao da empresa perante ao mercado e sociedade,

bem como é adotada a pratica de pesquisar a regularidade dos fornecedores perante os 6rgaos
governamentais e o Fisco.
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Principios do
Pacto Global:

Em 2019 renovamos
nossa divulgacao
sobre os Principios
do Pacto Global
através de mural de
avisos e e-mails,
dando continuidade
ao movimento da
SBK em sua acoes
em prol dos dez
principios do

PACTO GLOBAL.
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Café Troca Ideias:

A SBK possui um programa para
estimular a troca de ideias com o
Diretor Executivo da empresa,
num ambiente informal e flexivel.
Trata-se de um bate-papo, no qual
o presidente recebe grupos de
funcionarios de diversas areas
para um café. A cada edicdo,
sugestOes, criticas e comentarios
sao apresentados, sempre em um
clima descontraido. Esta acdo ja
existe desde 2011. Ao final do café
cada participante recebe uma foto
para lembranca do dia, acao que
sO reforca o sentimento de “fazer
parte” e de integracao com a
equipe.

Eu participei!
o7-17-2079

Cédigo de Etica e Politica Socioambiental:

O codigo de ética e a politica Sécio ambiental da @
SBK permanece disponivel no site da SBK em nossa

o cODIGO DE
Biblioteca.

ETICA

EPOLITICA

SOCIOAMBIENTAL

Para nossa empresa o comportamento ético é a
base para preservar e legitimar os interesses de
todos com quem se relaciona - acionistas, clientes,
fornecedores, funcionarios, Orgaos
governamentais.

E 0 que assegura sua sobrevivéncia, sua reputacdo
e, conseguentemente, seus bons resultados. A
conduta, tanto da SBK como de seus colaboradores,
deve estar baseada em valores éticos.
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Canal Aberto SBK:

Trata-se de um canal de comunicacdao para tornar mais
transparente as questdes éticas e relacionadas aos direitos

humanos. E por intermédio dessa ferramenta que a organizacdo
acolhe denuncias e recebe informacdes sobre eventuais desvios aos I
preceitos organizacionais e a boa conduta. O colaborador tem a
opcdao de manter o anonimato. A interlocucdao é direta com o
Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de Gente, Gestdo
e Sustentabilidade.

Canal SBK

Alimentacao:

Para garantir que nossos funciondrios tenham alimentacao
saudavel e de qualidade, possuimos restaurante préprio, com
profissional de nutricdo, onde oferecemos alimentacao variada e
equilibrada. Promovemos o incentivo e orientacdes nutricionais
para multiplicacdo de bons hdabitos alimentares e reducdao dos
riscos de doencas, aumentando a qualidade de vida dos
colaboradores e de seus familiares. Todo e qualquer alimento
produzido na cozinha da empresa deve seguir as normas e

exigéncias previstas na lei que regulamenta estabelecimentos de manipulacdo e producdo de
alimentos para o consumo humano.

BookBank - Biblioteca SBK:

Esta acdo ja existe ha alguns anos na empresa. Os titulos estao
disponiveis para uso e consulta de todos os colaboradores. O
objetivo é proporcionar o autodesenvolvimento, a criatividade
e a busca de novos. Possuimos controle de empréstimos,
onde possibilitamos a leitura fora da organizacao, contamos
com doagdes para mantermos a biblioteca com acervo
diversificado de livros.
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Comunicac¢ao Interna:

Promovemos ac¢des de comunicacao interna através de murais,
internet, e-mails etc. A SBK acredita que € um meio de manter os
funcionarios atualizados com assuntos que competem ao meio

corporativo.

Contratacao de Aprendiz e Estagiarios:

BUSINESS SOLUTION

Praticamos a contratacdao de pessoas em inicio de carreira, principalmente pessoas para o primeiro
emprego. Participamos de programas de aprendizagem e abrimos oportunidades para

os jovens, bem como em programas de estagio para complementacao e suporte as praticas
profissionais a partir do conhecimento tedrico adquirido nas escolas e faculdades. Aplicamos
desenvolvimento de carreira para esses jovens atribuindo competéncias e novos conhecimentos.
Entendemos que se nao abrirmos as portas e darmos oportunidade para os jovens, certamente nao
teremos contribuido para o engajamento social, futuro dos negdcios e crescimento do pais.

Contratagﬁes de Pessoas com
Deficiéncia:

Valorizamos pessoas com limitacdes e que o mercado
de trabalho muitas vezes nao gera oportunidades.
Assim como para os jovens, também abrimos nossas
portas para oferecer oportunidades aos portadores
de deficiéncia. Inserimos essas pessoas em areas
diversas que possibilitam a sua contribuicao em
atividades que sua deficiéncia nao impeca seu
desempenho profissional. E para incluir ainda mais
alguns dos nossos colegas, praticamos treinamentos
de Libras para o nosso quadro de colaboradores.

Desenvolver RH:

Tem o objetivo de desenvolver e capacitar
liderancas, colaboradores, fornecedores, clientes e
sociedade através de acdes planejadas ou pontuais.
Praticamos um programa anual de treinamento
comportamentais ou técnicos para aprimorar e
desenvolver competéncias.

Eu participei 24/09/2019
Treinamento Basico de Libras

DESENVOLVER

Programa de Treinamento e Desenvalvimento
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Gestao da Saude:

A SBK tem nas pessoas seu principal ativo, sendo \ n b i J
natural que invista na qualidade de vida de seus o _ & =
colaboradores por meio de ag¢des voltadas a e~ TR : =

salde e ao bem-estar fisico, mental e emocional.
Preocupada com a melhoria da qualidade de vida
de seus profissionais, a empresa oferece, entre
outras iniciativas, palestras sobre o tema e o
programa de ginastica laboral com o
desenvolvimento de atividade fisicas, ministrado
nos diversos setores da empresa. Entre os
objetivos estao melhoria de postura, diminuicao
da tensao muscular, aumento de flexibilidade e
desenvolvimento do conhecimento corporal.
Também divulgamos no decorrer do ano diversos
cartazes com orientagdes sobre datas importantes
relacionadas a Saude, tais como: Incentivo a
doacao de sangue, Outubro Rosa, Novembro Azul,
Pratica de Exercicios Fisicos, Dicas sobre Postura,
Dicas de alimentacao

Saude Bucal:

Em parceria com o sindicato (Sindeepres), periodicamente, o
“Odontomoédvel” Comparece na organizacao para realizar
tratamento dentdrio aos nossos colaboradores. Em 2019
mais 60% dos colaboradores realizaram tratamento dentario
em nossas Unidades.

Seguranca:

Nossa politica de seguranca é mantida para a protecao da estrutura da empresa e das pessoas que
nela atuam. A divulgacao desta politica é realizada através da integracao de novos colaboradores,
bem como intranet, biblioteca SBK e na aplicacao de treinamentos de reciclagem. Contamos com a
brigada de incéndio composta por colaboradores devidamente orientados, treinados e
identificados. Acao que contempla o direito de seguranca. Nds da SBK buscamos alcancar os niveis
de seguranca necessarios para garantir a maxima protecao de nossas informacdes e assim garantir
a continuidade dos processos da nossa empresa. Temos por missao garantir uma estrutura segura,
guiada pela continuidade e por padrdes de qualidade, confidencialidade e Integridade. Para nds
ser SBK é ser: seguro, ter qualidade e buscar continuamente por mudancas, melhorias e novas
tecnologias.
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Integracao:

E um processo importante para que o novo colaborador seja Zﬁi’;ﬁagéo |
inserido em nossa cultura e conheca todas politicas, procedimentos, '

acoes que sao aplicadas na organizacao. Reforcamos o0s Sbk
ensinamento da cartilha de Boas Vindas e disponibilizamos acessos

aos treinamentos na plataforma de EAD.

Business Process Outsourci ing

Almoco Integracao:

A Sbk adotou a pratica do almoco integracao, onde todas segunda —
feiras o Diretor executivo almoca com os lideres e gestores, trocam
informacdes e assuntos diversos, essa foi uma forma de integracao
gue a SBK encontrou para proporcionar a8 todos um ambiente mais
agradavel para se trabalhar, interagindo com equipes de &reas .
distintas. |

Outubro Rosa / Novembro Azul

Nos meses de Outubro e Novembro realizamos a
campanha de prevencao contra o cancer de Mama e
proposta para orientar nossos funcionarios a prevencao.
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Treinamento Educacao Financeira

Esse programa ACADEMIA DO CONHECIMENTO tem como objetivo incentivar os funcionarios da
empresa que possuem talentos em determinas areas para dar treinamentos aos demais funcionarios

da empresa.

O Treinamento Educacao Financeira Foi realizado pelo Luiz Rubio Gerente Financeiro da SBK com
ampla experiéncia e conhecimentos na area financeira, o treinamento foi voltado para controle da
area financeira e dicas para os funcionarios organizarem suas financas.
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Treinamento Criatividade e Inovacao

Esse treinamento foi voltado para os estagiarios da empresa, tendo com o objetivo desenvolve-los
como pessoas e profissionais, agregando conhecimentos voltados sobre ser criativo e inovador.
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Campanha do agasalho

Doacao realizada pelos funcionarios da empresa com parceria coma Prefeitura de SBC para ajudar os
moradores de rua no frio.

m"l

CAMPANHA DO AGASALHO 2019

€ | Wruwes 840 M, o

PIODOUD  [mpremanamns

, <O




Treinamento brigadista

Em 2019 tivemos o treinamento de brigadistas com os funcionarios, realizamos simulacdes em

como desocupar a empresa em caso de incéndio, esse trabalho é realizado todos os anos prezando
pelo bem estar de nossos funcionarios.

Aconteceu:

Q\NAM EN 7'0

A
“GRIGADISTAS




B sbk

BUSINESS SOLUTION

Acao de Natal com as Criangas

Acao de Natal realizada com os filhos dos funcionarios, neste ano essa acao foi realizada no dia
23/12 contamos com a ajuda de 20 funciondrios que apoiaram como monitores das criancas,
tivemos um total de 42 criancas que visitaram a empresa em que seus pais trabalham, se divertiram
em um teatro e um coral realizado pelos préprios funcionarios de forma Ludica e com uma proposta
divertida de encontrar o Papai Noel em diversas areas da empresa.
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Medicao de Resultados

Neste ano mantivemos a realizacao de acdes que contribuiram fortemente nos anos anteriores
para a valorizacao, desenvolvimento e engajamento dos colaboradores com a empresa, com seu
bem estar e praticas sociais.

Com as diversas a¢des como treinamento e canais orientados para a comunicagao, a SBK conseguiu
no ultimo ano salientar o principio de transparéncia e respeito em todas as suas relagdes,
permitindo aos colaboradores a liberdade de pensamento e de expressao.

Neste ano também passamos por diversas auditorias orientadas por nossos clientes, grandes
corporacdes com nivel alto de exigéncia para cumprimento de a¢cdes que permeiam os principios
relacionados aos Direitos Humanos.
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TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e
o efetivo reconhecimento do direito a dissidios coletivos;
@ Principio 4: A eliminacao de todas as formas de trabalho
. compulsdrio e escravidao por divida;
| .) J Principio 5: A efetiva abolicao do trabalho infantil; e
Principio 6: A eliminacao da discriminacao com relacao a emprego
e ocupacao

A SBK nunca se op6s a nenhum tipo de associacao a entidades de classes ou sindicatos. Ao contrario,
estamos sempre participando de negociacdes com 0os mesmos, estabelecendo uma boa relacao.

Entendemos que a livre negociacdao, e as relacdes e o didlogo com as entidades de classes ou
sindicatos é uma forma de trazer solugdes criativas. A abertura do didlogo é sempre uma forma
democratica de se posicionar em uma sociedade moderna.

Também na descricao de nosso coédigo de ética ndo toleramos nenhum tipo de trabalho que permeie
constrangimento e excesso de carga horaria e de trabalho.

Trabalho escravo

Devemos ser contra o trabalho forcado e situacgoes de trabalho com
asse proposito ou que degradem a condicdo humana & minimas para o

trabalho diario, ou mesmo que envolvam alguma forma de coercao,
punicAo ou casfigo.

Texto exhm oo o Sodip o de Etion @ Poltico Soc0 Ambian o) oo S
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Tanto as questdes do trabalho infantil como da discriminacdo sao praticas que nao evidenciam na
SBK. Somos radicalmente contra a qualquer tipo de pratica dessa natureza.

Trabalho infantil

Em nenhuma hipotese devemos contratar ou colocar a nosso servico
criaongcas ou adolescente ndo preparado e em desacordo com A
legislacdo vigente. Devemos ser contra a pratica de trabalho infantil e

denunciar caso essa pratica ocorra em qualquer lugar, seja na empresa
ou fora dela.

Tawto exhm G0 do GO dijode Ehios @F oftics Sago Ambianio! dg 50K
T

A SBK atua com principios e repudia qualquer tipo de discriminacdao. Também acreditamos que a
Equidade de Género sao fundamentais para a construcao de um futuro mais justo.

Contra- Discriminagéio

A discriminagdo é o nome que se da para a conduta [agdo ou
omissdo] qgue vicla direitos das pessoas com base em  criterios
injustificados e injustos. E todo ato de excluséo por algumas razdes ndo
toleradas pela SBK, cu ainda por ser a pesseq, porfadora de algum fipo
de deficiéncia.

Discrimina-se, ainda, por doenga, orentacéio sexual, aparéncia, e por
uma série de outfros motivos, que nada tém a ver com os requisitos
necessarios ao efetivo desempenho da fungdo oferecida.

Estamos empenhados em combater e ndo tolerar qualquer tipo de
discriminagao seja ela:

For questdes de orientagdo sexual,
Género,

Cor,

Raga.

Etnia,

Deficiéncia,

Religiaeo,

Origem,

Estado civil,

ldade

Texto extraido do Cédigo de Erica & Politica S6cic Ambiencal da SEK



Diversidade

Acreditamos que a diversidade € um fator positivo para a criatividade e paraa
inovacao. Alem de contribuir para ainclusao e igualdade de género em nossa

comunidade.

HOMENS X
MULHERES

DIVERSIDADE DE
GERACOES

s @

21%

Baby Boomers

6%

POSSUIMOS UM
QUADRO DE
PROFISSIONAIS EM
DIVERSAS FAIXAS
ETARIAS

SEM DISTINCAO DE
SEXO, RACA OU
COR

OPORTUNIDADE
PARA O PUBLICO
FEMINO EM TODOS
OS NIVEIS

PORTA DE ENTRADA
PARA O PRIMEIRO
EMPREGO



B sbk

BUSINESS SOLUTION

N3o aplicamos qualquer tipo de discriminacdo em pessoas filiadas a sindicato e/ou dirigentes
sindicais. Implementamos em nosso cdédigo de ética (disponivel e divulgado para todos na
empresa) capitulo especifico sobre essa questao. Evidenciando no texto e reafirmando nosso
compromisso em apoiar a liberdade de associacao.

f) Garantir a livre associa¢do e direito a negocia¢do coletiva, nGo
pemitindo nenhuma pratica de perseguicGo ou discrimina¢do a
quem estiver ligado a alguma entidade de classe ou sindicato.

Texto extraido do Codigo de Etica e Politica Sécio Ambiental da SBK

Divulgamos na integracao, biblioteca SBK e intranet, junto ao cddigo de ética, a nossa Cartilha
Sobre Assédio Moral e Sexual. Uma cartilha com informacdes sobre o tema, de forma a inibir
este tipo de atitude e ressaltar junto a todos quanto a necessidade de registrar denuncias,
caso sejam identificadas alguma situacdo se caracterize o ato. As denudncias podem ser
realizadas através do Canal Aberto SBK.

CARTILHA SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO

O QUE E ASSEDIO MORAL?

5do atos que caracterizam uma atitude violenta
e sem £€tica nas relacdes de trabalho, praticada
por umn ou mais lideres, ou colaboradores,
prestadores, e até mesmao clientes, contra seus
subordinados ou colaboradores. Trata-se da
exposicao de colaboradores a situagdes
constrangedoras e humilhantes durante o
exercicio de sua funcdo, normalmente €
rhamarn_de vinlénria moral Feses atos vicam
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Medicao de Resultados ff'f h
| RESULTS

N3ao tivemos nos ultimos anos nenhuma acdao do ministério publico, ou fiscalizacdes que
levantassem qualquer pratica relacionada aos principios em referéncia.

Em nosso Canal Aberto SBK nao registramos nenhuma denuncia ou manifestacao sobre estes
principios.

A SBK incentiva a diversidade em nossas admissdes, ndao fazendo qualquer tipo de
discriminagao. Possuimos em nosso quadro de colaboradores 58% mulheres e 42% homens.

Acreditamos que a pratica de nosso cdédigo de ética, principios e valores através dos meios de
comunicacao tem impacto direto para estes resultados.
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MEIO AMBIENTE

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva dos
desafios ambientais;

Principio 8: Levar a efeito iniciativas de promocao de uma maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias
benéficas ao meio ambiente.

A politica socioambiental da SBK estd exposta junto com seu Cddigo de Etica, sinalizando o
compromisso da empresa com o tema, que entendemos como fundamental para a sustentabilidade.

Ha o empenho intencional de atuar para ampliar a consciéncia de todos e fazer com que cada
colaborador da SBK exerca seu papel cidaddao dentro e fora do ambiente corporativo, dando sua

parcela de contribuicao para a conservacao do meio ambiente e o bem-estar da sociedade.

Nesse sentido, constantemente a empresa promove campanhas de esclarecimento, buscando
engajar suas pessoas.

Manual de etiqueta da Agua:

Guia sobre uso consciente e reuso da agua divulgado através de diversos canais de comunicacao da

|
A
\
\
%

empresa.

Coleta seletiva:

Foram disponibilizadas nas areas
comuns da empresa, lixeiras para
coleta seletiva de lixo.

Semanalmente as cooperativas/
associacoes de reciclagem o lixo
para o desacate.



Campanha de Reciclagem - Faca o

Seu Papel: Imprima
o somente o
A SBK deu continuidade a campanha necessario

“Faca o seu Papel, promovendo uma
reeducacao para utilizacao e
reciclagem do papel utilizado na
empresa. Além de orientacdes para
uma utilizacdo mais consciente,
também foram disponibilizadas em
todas as areas caixas exclusivas para o
descarte de papel, que realmente néo
podera ser mais utilizado, para fins de
reciclagem.

Aproveite cada folha de papel, reutilizando-a como rascunho ou
para impressao de documentos para leitura e revisao.

Campanha Lacre Amigo
Implantamos o programa LACRE AMIGO

-4 LACRE AMIGO

Estd no hora de reaimente

gue tem por objetivo arrecadar lacres de S ——
latinhas de aluminio para troca por cadeiras
de rodas.

Desafio Fornecedor ~ VAMOS Vs
Implantamos também o programa Desafio - N
Fornecedor que tem como objetivo convidar - ADOTAB

NOSSOS parceiros a seguir conosco No ALGU M AS

caminho de praticas sustentaveis. PR AT,C AS
C~PARA~D
CUIDAR DO

PLANETAI
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Descarte aqui
Bituqueiras — Conscientizacao sus biEucalce
CIGARRO

Nosso projeto de descarte de bitucas de cigarro iniciou
na unidade Imigrantes e vamos levar para outras Nao deixe chegar aqui:
unidades, para os fornecedores e clientes. _— ~
Estamos desenvolvendo mais coletores com material
descartavel. As pecas foram deixadas nos espacos para
fumantes com cartazes de conscientizacao.

A importancia também no destino da bitucas de
cigarros: em parceria com o Condominio GLP, fazemos a
destinacado correta dos residuos, pois as bitucas podem
ser recicladas.

Copos Reutilizaveis

Promovendo uma mudanga de comportamento no wpENSE

. . . . 2 SEIA

interior da SBK e incentivando nossos colaboradores ao EL"E‘C’YCEEJ
. . e o 3 CRIE

consumo consciente, adquirimos copos reutilizaveis O SUSTENTAVEL

Copo Reutifizdvel

com o objetivo de eliminar a compra de copos
descartaveis.
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Medicao de Resultados

Toda a renda arrecada com a reciclagem de materiais advindos da coleta seletiva é destinada
a acoes do Grémio da empresa, incluindo a¢des sociais.

As acOes desenvolvidas foram promovidas com apelo de conscientizacdo para nossos
colaboradores desde o seu ingresso na empresa, bem como com acdes de reciclagem
através de treinamentos.

O programa desafio fornecedor foi praticado pelas empresas de alimentacao que possuimos
em nossas estruturas:

O restaurante Sodexo, localizado em nossa unidade Imigrantes, ja iniciou o desafio e
trocou os potes de sobremesas por vidro e ira eliminar os saches de agucar e sal,
colocando nas mesas saleiros e agcucareiros.

A lanchonete vitdria, situada em nossa unidade Santo André, eliminou os copos e
canudos plasticos e estuda novos desafios de sustentabilidade.

Neste ano passamos por diversas auditorias orientadas por nossos clientes, grandes
corporacdes com nivel alto de exigéncia para cumprimento de acdes que permeiam 0s
principios relacionados ao meio ambiente.
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COMBATE A CORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcao em todas as
suas formas, incluindo extorsao e propina

A SBK adota postura e comportamento ética e de acordo com a lei na pratica de todas as suas
atividades, combatendo a corrupcao em todas as suas formas em toda sua cadeia de
relacionamento.

Todos os colaboradores passam a ter ciéncia desse principio a partir do primeiro dia de trabalho
com a cartilha de boas-vindas e integracao, onde esta embutido nosso cédigo de ética e conduta.
Além disso sdao orientados a denunciar qualquer situacdo que possuam conhecimento com
relacao a casos de corrupg¢ao nos relacionamentos ligados a SBK. As denuncias podem ser feitas,
inclusive de forma an6nima caso nao exista o interesse de identificacao, através do nosso canal
aberto SBK. A interlocucdo é direta com o Comité de Etica, presidéncia e/ou com a diretoria de
Gente, Gestdo e Sustentabilidade, instancias encarregadas de dar o direcionamento adequado
aos temas que chegam por essa via.

e) Assegurar que ndo buc’ruamns com praficas que envolvam
qualquer forma de comupgado, seja, ela ativa ou passiva, seja ela
também na forma de frafico de influencia, influencia ou
favorecimento llicito, fraudes, lavagem de dinheiro e outras

praticas criminosas de atuagdo;
Texto extraido do Cdigo de Etica e Politica Sécic Ambiental da 58K

Em nosso planejamento para 2020 esta inserida a implantacao de uma area de Compliance que
seguira reafirmando essa postura de comportamento ético.
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Nos ultimos anos ndo foram registrados nenhum tipo de caso relacionado ao tema.

Em nosso Canal Aberto SBK nao registramos nenhuma denuncia ou manifestacao sobre este
principio.
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

@ OBIJETIV:.:

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

BOA SAUDE
EBEM-ESTAR

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

10

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

REDUGADDAS
DESIGUALDADES

IGUALDADE
DEGENERD

g

12 CONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

i

VDADEEAO VIDA SOBRE PAZ JUSTICA PARCERIAS
14 v 19 wrezea 16 EISTTUGOES 17 S
BIETIV:
8 DEZEN'JOW IMEN§
SUSTENTAVEL

Diante das acdes apresentadas neste relatério podemos constatar que a SBK vem
contribuindo com alguns dos Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)

em especial:

1. Erradicacao da Pobreza

2. Boa Saude e Bem estar

3. lgualdade de Género

8. Emprego Digno e Crescimento Econdmico



