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INTRODUCCION

Oriente Seguros S.A. empresa ecuatoriana de seguros fue fundada en 1977, en Quito, como una compafiia de
Seguros Generales.

Actualmente, mantiene un enfoque hacia el segmento empresarial en la provision de Seguros de Fianzas y
Ramos Generales con una experiencia de 20 afios en el mercado asegurador contando con el respaldo de las
principales compaiiias reaseguradoras del mundo.

A partir del 2016, Julio Moreno Espinosay Esteban Cadena Naranjo adquieren la mayoria del paquete accionarial
de la compafila, buscando dar a conocer una marca que se renueva con diferenciadores claros que transmiten
solidez, proyectando de esta manera una imagen moderna y vanguardista, conceptos que engloban los valores
de lamarca, la energia institucional y la actitud empresarial frente al futuro.

Oriente Seguros cuenta con sumatriz en la ciudad de Quito y una sucursal en Guayaquil; mantiene una estructura
de soporte comercial y operativo que enfoca los esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes, el control técnico
y el desarrollo constante en respuesta a las necesidades del mercado.

Su estrategia de negocio integra, de manera solida, la vision de Responsabilidad Empresarial y la Sostenibilidad
econémica, social y ambiental.




FILOSOFIA CORPORATIVA

Mision
Somos una empresa de seguros, transparente, confiable y con enfoque social, que ofrece tranquilidad a nuestros
clientes resguardando su patrimonio ante riesgos futuros.

Vision
Ser una empresa diferenciada por su servicio y agilidad, enfocada en segmentos de negocios sostenibles.

Valores
e Respeto
o Lealtad
e Honestidad
e FEquidad
Principios

» Tratoigualitario no discriminativo y tolerante
* Responsabilidad, eficiencia y diligencia

* Respeto
e Prevencion de lavado de activos
¢ Lealtad

*  Cumplimientoy observancia de |a legislacion vigente
* Honestidad

* Equidad

* Confidencialidad

* Conflicto deintereses
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Quito, 27 de diciembre de 2019

Oriente Seguros al ser una compafiia que desde su ADN tiene presente la Responsabilidad Social Empresarial
siempre se ha caracterizado por aportar y apoyar a diversas actividades sostenibles que soporte el ambito
social, econémico y ambiental; por tal motivo como empresa tenemos presente el compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas y sus diez principios universalmente aceptados.

Dentro de las estrategias y procesos de la organizacion se encuentran integrados los ambitos esenciales de
trabajo de Pacto Global, como son: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion
sean parte de la gestion.

En este afio reafirmamos nuevamente nuestro compromiso con Naciones Unidas a través del Pacto Global y
apoyamos la excelente iniciativa “Lideres por los ODS", dentro de la cual decidimos participar como lideres del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 14 Vida Submarina, decisién que responde a la creencia que tiene la compafila
sobre laimportancia de la protecciony conservacion de los mares para la vida en el planeta.

Como organizacion estamos convencidos que, desde este espacio de trabajo se logra evidenciar la importancia
de generar verdadera conciencia sobre este temay saber como gestionarlo desde el lugar en el que cada persona
0 empresa se encuentre, porque todos podemos aportar al cuidado de los océanos. Este es un gran reto para
Oriente Seguros y lo asumimos con gran compromiso, emocién y responsabilidad de definir y ejecutar un plan de
trabajo en conjunto con organizaciones del Ecuador y la cooperacion de expertos invitados.

Es por esto que reiteramos nuestro compromiso con todos los propositos del Pacto Global y seguiremos

impulsando de manera continuada, su aplicacion buscando el involucramiento de todos nuestros grupos de
interes.

,{/w’)ﬂ@

Julio Moreno Espinosa
Presidente Ejecutivo de Oriente Seguros




DERECHOS HUMANOS
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' nivel internacional,

I
I Principio 2:No ser complices de abuso o violaciones de los derechos humanos.
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Como miembros del Pacto Mundial de Naciones Unidas la compafi{a respeta y promueve el cumplimiento de los
Derechos Humanos a nivel interno y externo. Estas acciones se las ven reflejadas en sus cumplimientos de
estandares laborales y enfoque de trabajo con colaboradores, as{ como en las actividades que participa con la
comunidad.

En el periodo 2018 - 2019 no se han presentado reclamaciones sobre practicas laborales que vayan en contra de
éstos derechos. La empresa haactuado respetando a las personas y cumpliendo con todas las bases legales que
dicta la normativa vigente.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En el periodo 2018 - 2019 Oriente Seguros mantuvo su Comité y un Subcomité de Salud y Seguridad Ocupacional
debidamente aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales y representados por el 19% del total de la
plantilla laboral.

ElComité y Subcomité tienen por objetivo:
* Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos profesionales.
* Analizary opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.
* Inspecciones de Seguridad.
» Conocer reportes de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
» Cooperar en campafias de prevencion de riesgos laborales y promocion de la salud.
» Conformar brigadas de primeros auxilios, prevencion de incendios y accidentes mayores.
» Conocer evaluacion de riesgos laborales y participar en la elaboracion y decision de los planes para el
control riesgos.

La compaiiia conoce la necesidad de la mejora continua en la calidad de vida y condiciones de trabajo para los
colaboradores.Laempresarealizé campafias, capacitaciones, evaluaciones médicas y simulacros parafomentar
ambientes seguros, sanos y libres de enfermedades ocupacionales.



GESTION SOCIAL INTERNA

Dentro de la planificacion del Dpto. de Recursos Humanos se trabajaron varias charlas dirigidas al personal de
acuerdo a las necesidades socio-econémicas que se encontraban identificadas, entre ellas:

Educacion Financiera
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Es asi, que Oriente Seguros alineado a su compromiso con el desarrollo y bienestar de las personas que trabajan
en la compafifa, brindd una charla de educacion financiera a sus colaboradores. El taller estuvo enfocado al
cuidado de la economia personal y familiar. Cabe sefialar que la charla fue dictada por expertos de instituciones
financieras destacadas del pals.

El propdsito de la actividad se baso en concientizar un consumo responsable y asi, contar con una armonia
financiera y econdmica, proyectandose a grandes metas en el futuro. De esta manera, la instructora abordd los
siguientes aspectos: busqueda del equilibrio financiero, manejo de presupuesto personal, como realizar un
presupuesto familiar y cémo generar inversiones econdmicas para la compra de un bien, estudios, entre otros
temas.

Laorganizacion se preocupa por el bienestary desarrollo competitivo de sus colaboradores.No sélo en el ambito
laboral de la oficina, pues siempre se encuentra un pasé mas delante de lo que se exige a las empresas a cumplir;
de estamanera, se dedica agarantizar otras aristas dentro de la calidad de vida como: personal, fisica, emocional
y familiar, ya que se considera que una persona en completo equilibrio aumenta sus capacidades y compromiso.
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Tiempo de Calidad en Familia

La organizacion brindé una charla sobre “El tiempo de calidad en familia”, dirigida a sus colaboradores. La
iniciativa tuvo como objetivo aportar al bienestar de su personal, mediante la entrega de informacionvaliosa que
les permita fomentar el didlogo en sus hogares.

En este sentido, la jornada incluyd tematicas importantes como: significado del nucleo familiar, comunicacién
efectivay construccion derelaciones sélidas. La actividad se desarrolld en las oficinas de laempresa y estuvo a
cargo de un profesional.

La compafila se preocupa por promover buenas practicas a nivel interno, también iniciativas con impacto
positivo ensus hogares. El objetivo es asegurar subienestar de manera integral; y, es por eso que en esta ocasion
se enfocaron en tematicas importantes de la familia, para que se busque un equilibrio en la vida personal -
familiar con lo laboral, sin que ninguno se vea afectado.

ADHESION A LOS PRINCIPIOS DE ONU MUJERES PARA EL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

Oriente Seguros como miembro de Pacto Global Ecuador y sucompromiso por fomentar politicas de equidad de
género, se adhiri¢ a los Principios para el empoderamiento de las mujeres (Women Empowerment Principles-
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WEP's). Se trata de una iniciativa promovida por ONU Mujeres Ecuador, entidad de las Naciones Unidas, a la cual
la aseguradora se inscribe, con el fin de promover practicas para de empoderamiento femenino en su equipo de
trabajo y la comunidad en general.

La suscripcion oficial de la compafiia a los siete principios se efectu6 en el marco de Women Empowerment
Summit, evento en el que estuvieron presente representantes de ONU Mujeres y Great Place to Work®. Estos
establecen: Promover laigualdad de género desde ladirecciénalmas alto nivel. Tratar a todos los colaboradores
de forma equitativa, sin discriminacion. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar. Promover la educacién, la
formaciony eldesarrollo profesional de las mujeres. Cumplir con practicas de desarrollo empresarial a favor del
empoderamiento de las mujeres. Promover la libertad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo. Y, evaluary
difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

La compafila se incorpora a esta iniciativa de manera voluntaria y con todo el compromiso de cumplir con buenas
practicas para el empoderamiento de la mujer.

CAMPANA DE LAS BUENAS IDEAS

Oriente Seguros llevo a cabo la primera edicion de su programa “Buenas |deas”. Se trata de una iniciativa para
impulsar, identificar y ejecutar proyectos de mejora institucional, creados por sus propios colaboradores. En
este afio se enfocd en clima laboral y contd con la presentacion de mas de 20 ideas, de las cuales 3 resultaron
como ganadoras para ser implementadas en 2020.

En total participaron 35 colaboradores, quienes desarrollaron, de forma individual o en grupos, una cartilla con
sus ideas de mejora para el clima laboral. Luego de un proceso técnico de seleccidn, 7 proyectos clasificaron
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como finalistas para presentar formalmente sus ideas. Finalmente, 3 proyectos fueron elegidos como ganadores
del2019. Las ideas consistieron en lo siguiente:

1. Teletrabajo: Tener dias de trabajo en casa fue la opcion ganadora. El objetivo es contribuir a un mejor
equilibrio entre la vida laboral y personal, reducir tiempos de movilizacion y promover el tiempo en
familia. Por elmomento se evaltia qué dreas de la compaiiia serian las beneficiadas y con qué frecuencia
seaplicaria. Esto se enmarca también dentro de las iniciativas del Ministerio de Trabajo por implementar
el trabajo en casa en las compaiiias.

2. Pasantias laborales entre areas “El Cambiazo™ La idea que quedd en segundo lugar propone realizar
pasantias entre departamentos relacionados de la empresa. Esto con el fin de que exista un mayor
entendimiento de las funciones de cada area, interactuar entre ellas y encontrar oportunidades de
mejora.

3. SaladePancho: Consiste en laimplementacion de un espacio de distraccion dentro de la compafiia, con
juegos de mesa, ambiente relajado y que ayude a promover la socializacion del personal. Se planea tener
un futbol{n y un espacio de reuniones distinto.

Elprograma “Buenas Ideas” se implementara cada dos afios. De esta manera, la compafi(a ratifica su busqueda
continua de ofrecer a todos los colaboradores un buen lugar para trabajar.

SALUD PREVENTIVA

Oriente Seguros organizd el Mes de la Salud para sus colaboradores, por octavo afio consecutivo. La iniciativa
comprendio charlas educativas, examenes medicos, junto al seguimiento de resultados de los mismos durante
el resto del afio; y campafias de educacion preventiva de las principales enfermedades. Cabe sefialar que, el
programa tiene como fin garantizar el bienestary la seguridad del personal de la compafi(a y sus familias.

El programa se desarrollé a través de varias actividades, que su costo fue asumido por la organizacion; estos
incluyeron: charlas preventivas, donde se tuvo la participacion de mas de 100 colaboradores, y, examenes
médicos de laboratorio para evaluar la funcion hepatica, tiroidea, renal, prevencién de anemia, diabetes,
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hiperlipidemias; asi como infecciones urinarias y parasitosis. También se realizaron examenes visuales junto al
servicio de Optica.

Adicionalmente, se llevaron a cabo examenes para la prevencién del cancer uterino y mamario, deteccién de
Osteopenia y Osteoporosis. La invitacion también se extendio6 a familiares de todo el personal.

En lo referente a las charlas, éstas giraron en torno a salud sexual y reproductiva, prevencién de cancer en la
mujer, osteoporosis e higado graso.

La actividad fue promovida por el Departamento de Recursos Humanos y el dispensario médico de la
organizacion, quienes estan comprometidos con la salud y bienestar de todos los colaboradores, es por ello que
continuamente estan promoviendo esta iniciativa y varias campafias de salud preventivas cada afio.

RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS COLABORADORES

Oriente Seguros en el periodo 2018 -2019 ha realizado varias actividades para fomentar el ambiente de
camaraderia a sus colaboradores, tales como:

e Diadelamorylaamistad, dia de lamujer, aniversario Oriente Seguros, obsequio por el dia del trabajador,
dia de lamadre, dia del padre, dia del nifio, obsequio por el dia del cumpleafios y se les entrega por el dia
de los Difuntos colada morada y guagua de pan.

12
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Copa América en Oriente Seguros, en torno a este evento futbolistico se realizaron algunas actividades
internas para que los colaboradores compartany vivan de una manera diferente el campeonato.

s

N ORIENTE SEGURQg

iFelicidades a los Ganadores
de [a Polla Cora América!

1" Lugar: Daniel Reinoso  2° Lugar: Catalina Guaman 3" Lugar: Julia Verdezotoy
Gabriel Mora

Te invitamos a vivir esta
copa con todo el
quipo de Oriente Seguros

Abre el adjunto y revisa el cronograma

-t

%, ORIENTE

1° Lugar Johanna Idrobo y
Los Menos Edison Suquillo
Peores

2° Lugar 3° Lugar -
MMMmmm Darwin Oviedoy LogsDe Diego Tituafay
Mijito Pablo Teran n Darwin Morales
- -

Campamento Vacacional Quito y Guayaquil.
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Campaniia de Nutricion, la cual tuvo como finalidad promover la salud, reducir el riesgo de desarrollar
patologias relacionadas con la alimentaciony controlar enfermedades especificas.

UNICO
0t

L
IMP
£5 ADYI

* INTENTAS -

Apoyo al personal en la participacion de eventos deportivas organizadas en el pais (Ejem.: Quito Ultimas
Noticias, Ruta de las Iglesias, Ironman).

- L
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e Fiestas Fundacion de Guayaquil y Fiestas Fundacion de Quito.
PIETP-

e EventoNavidady Fin de Afo.
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Apoyar y respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la "
negociacion colectiva. :
Principio 4: Eliminar de toda forma de trabajo forzoso y obligatorio. I
Principio 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil. :
Principio 6: Eliminar las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion. II
®

18
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Lagestiondel Dpto. de Recursos Humanos integra valores y practicas que son un compromiso con lagente, y que
a su vez corresponde a uno de los principales pilares de gestidn socialmente responsable al ser su activo mas
importante como empresa de servicios. Por esta razdn, la compafiia se preocupa por generar un entorno
adecuado que construya confianzay profesionalismo. Anualmente se desarrollaron practicas e iniciativas con el
objetivo de promover estabilidad, bienestar, y beneficios que van mas alla de la ley, basados en los principios de
equidady transparencia.

COLABORADORES

El cumplimiento de las normativas legales laborales para los Altos Ejecutivos son una prioridad, asi se da
respuesta a todas las entidades de control sobre todo lo que refiere a los colaboradores. Por esta razdn, la
compafi{a nunca se ha visto perjudicada por demandas laborales, o sanciones por parte del Ministerio de Trabajo
ni del Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud (IESS).

Todo lo referente a normativas legales, son manejadas por el Departamento Legal quien notifica al Dpto. de
Recursos Humanos todos los cambios relacionados al ambito laboral; de esta manera, este equipo acoge a todas
las disposiciones Legales en el tiempo establecido.

Las politicas tales como el Reglamento Interno, Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional estan
basados y contemplan las exigencias de las normativas laborales. Los pagos al IESS, contratos de trabajo,
liquidaciones, avisos de ajustes sueldo, reglamentaciones del Cédigo de Trabajo, son gestionados siguiendo los
parametros de ley por el Dpto. de Recursos Humanos. Todo lo que se cumple para ser un Buen empleador esta
alineado a un objetivo estratégico de la compafiia que es “Fortalecer la gestién integral de riesgos”.
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El salario esta definido para cada escala salarial. No existe una diferencia de remuneracion por categoria entre
hombres y mujeres, ya que la empresa valora el puesto. El salario es uno a uno sin diferencia por cargos. Ademas,
el sueldo minimo regido para la compafiia se ajusta al salario m{nimo sectorial que posee un porcentaje mas alto
que el salario minimo vital.

Mediante acuerdo Ministerial se ha dispuesto que todas las empresas seguin surazén social/sector deben contar
con un salario minimo que deben percibir sus colaboradores, que generalmente es mayor a la remuneracion
minima vital establecida por la ley. Cabe recalcar que el personal de Oriente Seguros alcanza y excede a ganar el
salario digno mensual dispuesto legalmente, donde se pretende cubrir las necesidades basicas de las personas.

El salario de categoria inicial por sexo es el mismo tanto para hombres y mujeres, es decir no hay diferencia.
Adicionalmente, no existe dentro de la escala salarial una diferencia en el mismo cargo por hombre o mujer.
Independientemente del género se gana lo mismo.

Por otro lado, y con el fin de mostrar transparencia, en Intranet estan publicados las bandas salariales para
conocimiento de todos los colaboradores. El personal revisa por Intranet el salario de todos los cargos y saben
que, al tener un crecimiento, ascenso o revision en la valoracion de su cargo, a qué escala van y cuanto seria su
ajuste.

Las consultas sobre retribuciones se las canaliza por medio de:

e Intranet/Buzon de sugerencias.
e Comunicacion con Jefes/ Departamento de Recursos Humanos.

Las decisiones finales sontomadas en el Comité de Retribuciones, ya que uno sus principales objetivos es vigilar
por el cumplimiento de la escala y politica de remuneraciones aprobada por la alta direccion, para que guarde
coherencia con la cultura, objetivos, estrategia y entorno.

Para Oriente Seguros, es vital que los colaboradores se encuentren en un ambiente confortable para trabajar de
una manera optima. Considera que es importante mantener un buen clima laboral porque repercute de manera
directa en el desempefio del personal, genera compromiso, la gente se identifica con la empresa y trabajan
motivados.

De igual manera, un propdsito esencial es buscar las mejores practicas para influir positivamente con su familia,
generar lazos y compromiso con la empresa. Es tan sustancial para la organizacion mantener un buen ambiente
laboral, que desde el 2017 se lo incorpord dentro de los objetivos estratégicos de la compafi(a.

Los proyectos de clima laboral tienen una cobertura para todo el personal, tanto en la matriz en Quito como en
la sucursal en Guayaquil. Se pretende que los planes que se realicen por ambiente laboral tengan un impacto en
el colaboradory su familia.
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Para gestionar el ambiente laboral la empresa realiza lo siguiente:

e Medicion de clima laboral: Externamente se contrata a una consultora para realizar la encuesta de
ambiente laboral, con los resultados obtenidos Recursos Humanos analiza la informaciony trabaja en los
planes de accion.

e Encuesta de Servicio Interno: Semestralmente se lleva a cabo esta medicién basada en el modelo de
servicio. El propdsito es que entre areas se trabaje en equipo, solventando cualquier discrepancia y se
genere mejor ambiente de trabajo entre colaboradores.

e Salario Emocional: Es una practica que tiene la organizacion y el propdsito es brindar al personal
beneficios no econdmicos e incentivos que los motiven. En este ambito, Oriente Seguros cuenta con el
plan“Me preocupo por ti".

Gracias al compromiso del personal de la compafiia y la gestion interna que se realiza, Oriente Seguros luego de
haber recibido el reconocimiento por Great Place to Work® (GPTW) como uno de “Los mejores lugares para
trabajar” en Ecuador, en la edicion 2018.

Enelafio 2019, fue reconocido por estar en el lugar 12vo de las empresas consideradas como uno de “Los mejores
lugares para trabajar en América Latina".

i
= "'" Latin AméHica

) Best Workphc‘
Oriente Seguros Sli
0 Bt B & e Mo A (4 Kot W

iOrgullosos de estar entre las
mejores empresas para trabajar
en América Latina!
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SALARIO EMOCIONAL - PLAN “ME PREOCUPO POR TI"

Elplan“Me Preocupo por ti" es una politica de beneficios interna y que se enfoca en trabajar el salario emocional,
el mismo que consiste en brindar a los empleados beneficios no monetarios, que les hagan sentirse cémodos,
que apoyen al equilibrio integral de los colaboradores con su familia y entorno.

Elprograma del salario emocional para la organizacion es importante desarrollarlo, ya que se preocupa por que
su gente trabaje contenta, a gustoy con compromiso mas alla del dinero.

Este plan lleva alrededor de 17 afios a servicio del personal y todos los beneficios se revisan y renuevan cada
inicio de afio, ya que siempre se encuentran en mejora continua. Actualmente se cuenta con 39 beneficios como:
Subsidio de alimentacion, subsidio de seguro médico, dias libres adicionales a los establecidos por ley (por
cumplearios, tramites personales, puntualidad), anticipos, asesoria legal, atencién médica a familiares de primer
grado de consanguinidad, campamento vacacional gratuito para hijos de los colaboradores, programas
deportivos, préstamos, planes de gestion social, sala de lactancia, entre otros.

En este periodo se agregaron dos beneficios adicionales disponibles para todo el personal, como es el acceso a
planes de telefonia movil con costos preferenciales y descuento para traer paquetes del exterior.

Ser parte de Oriente Seguros, ahora te trae
este fabulosos beneficio

ACCESO A PLANES DE MOVISTAR
(TARIFA CORPORATIVA)

Ahora thy tu fan planes de Movistar

Caiial

ME @
PREOCUPO
POR T

habra exposicién de equipos.

Fecha: Viernes, 25 de octubre
Hora: 09h00 213h00
el ORIENTE

Lugar: Sala de Recursos Humanos

Ofrecemos al personal un beneficio opcional para todos los colaboradores que deseen realizar sus compras . P GRIENTE
Entregas Box (Compras en el exterior) !

Ahora contamos con este beneficio con el cual podris realizar compras en paginas
costos preferenciales del courier por ser colaborador de Oriente Seguros, siguien

el exterior, con
sencillos pasos.

PASO J i’ PASO 2 il PASO 3 'l PASO '
Lle L
tiend:
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CAPACITACION

La capacitacion, formacion y evaluacion del personal es de suma importancia en Oriente Seguros; puesto que
permite medir, retroalimentar y desarrollar el desempefio de los colaboradores con un adecuado manejo de los
subsistemas de Recursos Humanos, de esta forma se logra que el personal sea mas comprometido y eficiente
en cada uno de los cargos desempefiados; y como meta final permite mejorar y materializar los objetivos
estratégicos que la compafiia busca alcanzar.

El alcance de estos aspectos se extiende a todos los colaboradores de la empresa y el impacto se da
directamente en el desempefio y resultados de la organizacion a todo nivel; a través de planes de capacitaciony
evaluacion que buscan el desarrollo constante de las competencias que posee cada colaborador.

Existen politicas y procedimientos definidos para el proceso de capacitacion y formacion del personal, asi como
evaluacion de desempefio. Cada afio se levanta anualmente un modelo de deteccién de necesidades de
capacitacion con cada lider de area y posterior a ello, se estructura y se define el plan y presupuesto de
capacitacion anual para toda la organizacion.

Se lo gestiona también a través de politicas y metodologias bien definidas para la evaluacion del personal y el
apoyo de cada lider departamental en el adecuado uso de estas herramientas de evaluacion. Se cuenta con un
modelo de sistema integral de competencias, mediante el cual anualmente se realiza una evaluacion 360° al
personal, para poder medir el desarrollo actual de las competencias necesarias para el cargo; como también
determinar las brechas existentes y posteriormente definir con cada lider y colaborador las acciones concretas
que se llevaran a cabo para desarrollar tales competencias; a través de esta medicion también se puede definir
cuales son las necesidades de capacitacion por departamento y persona.
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Como objetivo se plantea de forma anual la empresa cumpla con el 80% del plan de capacitacion disefiado para
todas las areas; y en lo que refiere a evaluacion, la meta es mejorar sus resultados de desempefio, los cuales
deben estar plasmados en las cifras de evaluacién de desempefio y competencias.

La responsabilidad de dar cumplimiento a las politicas de capacitacion y evaluacién recae en el Departamento
de Recursos Humanos y en cada lider de area, quienes deben dar un seguimiento constante a las evaluaciones
del personal. Los recursos necesarios para cumplir con todo esto seran tanto monetarios, tecnolégicos como
humanos.

Dentro de las capacitaciones internas en este periodo se llevo a cabo en la ciudad de Quito la“V Escuela Interna
de Seguros” con elaval del IPBF (Instituto de Practicas Bancarias).

Durante el periodo 2018 y 2019 no se han presentado reclamaciones sobre practicas laborales o discriminacion,
la compafila siempre se ha caracterizado por manejar todos los aspectos concernientes al personal ajustando
todas las bases legales y que dicta la normativa vigente del Cédigo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, Reglamento Interno, Cddigo de Eticay Conducta, y la Politica de Acoso Laboral.

Tomando en cuenta que los Factores Psicosociales son condiciones presentes en el entorno laboral relacionadas
con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la ejecucion de las actividades, e incluso el medio ambiente
extralaboral; esto afecta al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas. Sino se controlan estos factores
puedenser fuente de estrés laboraly tiene el potencial de causar dafio psicoldgico, fisico o socialen las personas.

Es asi, que dentro de la planificacién 2018 - 2019 de la compafiia se encontraba realizar la evaluacién del Riesgo
Psicosocial, lo cual se llevo acabo en el segundo semestre a través de una encuesta digital a todo el personal de
Oriente Seguros; con el objetivo de identificar los riesgos en los que estan expuestos los trabajadores en estrés
laboral. Ademas, definir un plan de intervencién para mitigar y prevenir los riesgos dentro del marco del sistema
de prevenciony vigilancia de salud ocupacional de la organizacion.
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Elmodelo empleado para llevar a cabo de manera efectiva la evaluacion, fue el siguiente:

Modelo de Riesgo Psicosocial

=

pueden influir en
lasaludy
bienestar del
colaborador

Los resultados obtenidos fueron que el 76% del personal se encuentra dentro de las. Lo cual es un porcentaje
considerable de colaboradores que mantienen un equilibrio entre lo (en el trabajo) y (fuera del trabajo).

Los aspectos con bajo riesgos fueron:

¢ Demandas de trabajo.

INTRALABORALES e Liderazgo yrelaciones sociales en el trabajo.
e Recompensas.

e Relaciones familiares.

e Tiempo fuera de oficina.

EXTRALABORALES
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MEDIO AMBIENTE
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Principio 7: Apoyar el enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente. N

[

Principio 8: Fomentar y adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. .

I

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
R
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LIDERES POR LOS ODS - ODS 14 VIDA SUBMARINA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron planteados durante la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, realizada en Rio de Janeiro en el afio 2012. El analisis y la busqueda de soluciones
a varios males que aquejan a la humidad se plasmaron en la definicion de 17 Objetivos en el ambito ambiental,
econémico y politico, objetivos que estan estrechamente relacionados unos con otros y que el éxito en uno de
ellos repercutira en los demas.

Debido a la importancia de promover el compromiso de las empresas hacia las ODS, Pacto Global Red Ecuador
lanza el programa “Lideres por los ODS", donde invita a los miembros a apadrinar un objetivo y entablar mesas
de trabajo con otras empresas miembro y organizaciones como aliados estratégicos, para trabajar en conjunto
para la consecucion de estas metas y objetivos.

Ante esto, Oriente Seguros aceptd el liderazgo de la mesa de trabajo del ODS 14 Vida Submarina, que busca
“conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible”. Ademas, la compafila decidi¢ establecer su enfoque y esfuerzos de Responsabilidad Social
Empresarial hacia el cumplimiento de este ODS.

e

jQERES

La decision de liderar el ODS 14 responde a la creencia que tiene la compafiia sobre la importancia de la
proteccion y conservacion de los mares para la vida en el planeta. La organizacion esta convencida que, desde
este espacio de trabajo se logra evidenciar la importancia de generar verdadera conciencia sobre este temay
saber como gestionarlo desde el lugar en el que cada persona o empresa se encuentre, porque todos pueden
aportar al cuidado de los océanos. Este es un gran reto para Oriente Seguros y lo asumi6 con gran compromiso,
responsabilidad y emocion.

Es asi, que la organizacion realizd varios esfuerzos para aportar al O0DS14 como lider de mesay como empresa,
por lo cual a continuacion se detalla la gestion desarrollada dentro de cada uno:
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Gestion Socialmente Responsable — ODS 14

Programa de Reduccién y Manejo de Residuos

Oriente Seguros dentro de su visién de RSE, enfocada en la proteccion de la vida submarina, desarroll6 el
“Programa de Reducciony Manejo de Residuos”, el cual consistio en generar concienciay practicas responsables
en torno a la disposicidn correcta de la basura, ya que es el principal problema que afecta a los océanos. La
iniciativa comprendio 3 ejes de accion: concientizacion de la problematica, generacion de habitos en el hogar y
habitos en la oficina. En total se contd con mas de mil participantes, alrededor de 600 correspondientes a sus
brokers (17 firmas de Quito y Guayaquil) y 120 a sus colaboradores.

Claveseguros
Quito

Para la ejecucidn de la iniciativa, la aseguradora implementd alianzas estratégicas con actores clave para contar
con un programa integral y de mayor impacto. Unilimpio, por ejemplo, contribuyd con la dotacién de los puntos
ecologicos, ademas de kits de implementos de aseo.

La Fundacion Hermano Miguel también participo, a través de su programa Yo Reciclo”, con charlas practicas del
manejo de residuos, en conjunto con un equipo de Oriente Seguros que lideré cada una. Cabe destacar que, a
partir de este programa, la fundacion fortalece su gestién social. Esto debido a que cada broker firmoé un
convenio de modalidad de recoleccidn de residuos (plasticos, cartony papel), durante seis meses, cuya cantidad
entregada servira para recaudacion de dinero destinadas para sesiones y terapias a nifios de escasos recursos.

El programa alcanzo una acogida mayor a la esperada, gracias al compromiso de los colaboradores, brokers de
segurosy publicos externos que se sumaron en el transcurso de la ejecucion.
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Luego de los seis meses de seguimiento a los 17 brokers inscritos para medir el compromiso de los corredores 'y
de esta manera; identificary reconocer al participante con lamayor cantidad de material reciclable recolectado,
resultando ganadora la firma AON que recaudoé 978 kg.

Elcorredor AON, logrd clasificar y recolectar papel mixto (618 kg), equipo electronico (320 kg) y chatarra (40 kg).
Todo este material fue donado al programa “Yo reciclo” de la Fundacién Hermano Miguel. Gracias a su
compromiso ambiental, el broker se hizo acreedor a una placa simbodlica y una limpieza profunda a las
instalaciones de sus bafios, en alianza con Unilimpio.

ORIENTE

SEGUROS
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Alianzas Sostenibles

Oriente Seguros suscribié un convenio para reducir el impacto de la basura en los mares con Food Garden
Gourmet Park ubicado en la ciudad de Guayaquil. A través de este acuerdo, el establecimiento se incorpord
oficialmente al “Programa de Reduccién y Manejo de Residuos” que se encuentra promoviendo actualmente la
aseguradora. Con esta iniciativa, la empresa sumé un actor mas en su desafio por contribuir a la preservacién de
los océanos, que es el pilar de su enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

A partir del acuerdo, Oriente Seguros se comprometio a dotar de contenedores de reciclaje al Food Garden,
destinados a la disposicién adecuada de los desechos. Ademas, de la entrega de videos educativos acerca de
como ser un consumidor responsable y suplementos promocionales ecologicos para la plaza.

Cabe sefialar que, laaseguradora vio laimportancia de contar con el apoyo de un establecimiento gastrondmico,
ya que es un espacio de alto impacto para sensibilizar a la ciudadania sobre la reduccién, eluso y disposicién final
correcta de los plasticos. El Food Garden Gourmet Park cuenta con 15 ofertas de comida, con una concurrencia
de hasta 1500 durante los dias entre semana y 900 los fines de semana.

Programa de Limpieza de Playas

Limpieza1-IslaPuna

Oriente Seguros llevd a cabo su programa de limpieza de playas con el apoyo de la Fundacion Mingas por el Mar.
La primera minga se desarrolld en la Isla Pund, provincia del Guayas y se cumplié con el apoyo de 36
colaboradores de la aseguradora y sus familiares, ademas de voluntarios de la fundacion. En la actividad se
recolectaron 110 sacos de basura, equivalentes a 714,06 kg; cantidad correspondiente a 2.5 km de extensién en
area intervenida.
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La limpieza se efectud mediante una jornada completa, la cual inicid con una charla sobre la recoleccion,
clasificacion y contabilizacion de desechos; y, como ser un consumidor responsable, dictada por la fundacion.
Posteriormente, se llevo a cabo el acopio de los residuos a lo largo de la playa; y, finalmente se realizo la
clasificacion del material recolectado. En total se registraron 6.952 objetos, de los cuales 1.763 fueron tapas
plasticas, 1.669 vasos plasticos, 644 botellas pet, 539 botellas de vidrio, 440 tarrinas plasticas, entre otros.
Todos los participantes recibieron los insumos necesarios para la limpieza, entre guantes reutilizables, gorras,
recogedores de basura, tomatodos, mochila y ademas, los recursos de movilizacion y alimentacion.
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A través de estas iniciativas busca la organizacion modificar el comportamiento de consumo de las personas,
empresas y actividades, como el turismo; responsables del 80% de la
contaminacién en los océanos. En este contexto, le satisface a la empresa
haber contado con la participacidn de sus colaboradores y familiares, ya que se
encuentran plenamente convencidos que los cambios inician desde casa
adentro; para que consecutivamente puedan amplificarse a partir del ejemplo
de cada uno, y del apoyo que se pueda recibir de terceros, para acercarce cada
vez mas a este importante objetivo.

BASURA CLASIFICADA: 571,20 KG

297,024 kg
52%

Lajornada ademas permitio constatar que el 48% de la basura es reciclable, lo
cual significa una necesidad de trabajar en educacién ambiental.

B Reciclable
B Noreciclat

Limpieza 2 - General Villamil (Playas)

Se llevo a cabo la segundaminga que se desarrollé en General Villamil - Playas, provincia del Guayas y se cumplié
con el apoyo de 50 personas, entre el personal del asesor productor de seguros NovaEcuador, colaboradores de
la sucursal de Guayaquil de Oriente Seguros y sus familiares, ademas de voluntarios de la fundacion. En la
actividad se recolectaron 63 Kg de basura, dentro de los cuales se
BASURA CLASIFICADA: 63 KG registraron 2610 {tems; cantidad correspondiente a 1.5 km de extensién

en area intervenida.

10.00kg
16%

Esta jornada ademas permitid constatar que apenas el 16% de la basura
recolectada es reciclable y el 84% no se puede reciclar, lo cual ratifica la
necesidad de seguir gestionando una educacion ambiental adecuada. Es
asi, que, a traves de esta actividad, la compafiia busca involucrar a uno de
i sus principales socios estratégicos como son los brokers a vivir una
B Norecicabies experiencia diferente, concientizarse sobre la importancia de la
reducciony manejo de desechos, ademas de apoyar ala gestiony estudios
de laFundacion Mingas por el Mar.

53.00kg

84%
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Limpieza 3 - General Villamil (Playas - km9)
En contexto del Dia Internacional de la Limpieza de Playas, Oriente Seguros
BASURA CLASIFICADA: 388 KG invitd a uno de sus socios estratégicos, Ecuaprimas a participar en uno de los
puntos de limpieza convocados por la Fundacién Mingas por el Mar, donde
2k estuvieron presentes alrededor de 102 voluntarios, el area de playa limpiada
fuede15Kmy selogrérecolectar 3.713 objetos inventariados y clasificados en
125 sacos, sumando un total de 388 Kg de desechos.

320Kg

g Las limpiezas de playas son vitales para evitar que los residuos que se

encuentran en la orilla entren al mar, generar consciencia en las personas y
analizar los desechos que se encuentran, con el interés de crear campafias de
consumo responsable en las ciudades. A pesar, que muchas personas se
sientan distantes o desconectados de la problematica de contaminacion
marina, es importante tomar en cuenta que estudios a nivel mundial indican que el 80% de la basura que se
encuentra en los océanos proviene de fuentes terrestres; como lo resalta la Fundacion Mingas por el Mar, viene
de ciudades que no siempre son costeras, pero que, a traves de sus rios, canales y esteros, descargan su basura
en el océano por mas lejos que se encuentren de este.

ble

No re

Es asique, para Oriente Seguros es esencial compartir con sus stakeholders su filosofia y enfoque de aportar al
medio ambiente, y en este caso a los océanos, para ofrecer un mejor futuro a las siguientes generaciones.
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Lider de la Mesa de Trabajo del ODS 14

LaMesade Trabajo delODS14 Vida Submarina trabajé en marco de lameta14.1la cual indica que “De aquia 2025,
prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina de todo tipo, en particular la producida por
actividades realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la polucion por nutrientes”.

Esta mesa cumplié una importante jornada de trabajo en el periodo 2018 -2019, evidenciando avances para el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

Gracias a las metodologias aplicadas en las diferentes sesiones de trabajo, todos los participantes detectarony
concluyeron que es importante considerar como un eje trasversal todas las acciones que se puedan realizar para
proteger el ambiente; ademas, que es esencial contar con lineamientos ambientales que la empresa pueda
compartir con su cadena de valor para generar un efecto multiplicador de buenas practicas para cuidar los rios,
mares y 0céanos.

I__—m —— ; J}‘ 3 ‘. /—’-/

)% Pacto Global

— N
Pacto Global
Red Ecuador

Es asi, que a través de varias reuniones de trabajo se logré alcanzar los objetivos propuestos para la obtencion
de los insumos necesarios que permitieron la estructuracion de la Politica Ambiental Interna y el Manual de
Gestion Integral de Residuos aplicable a todas las empresas independientemente del sector al que pertenezcan.

La Politica Ambiental Interna motiva, direcciona y alinea a las empresas a implementar objetivos y procesos
encaminados a la prevencion y minimizacion de la generacion de residuos y desechos.
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Y tomando como una herramienta principal la elaboracién e implementacion de un Manual de Gestidn Integral
de Residuos y Desechos Sélidos que abarca desde
la etapa de una compra consiente (prevencion),
pasando por el consumo responsable dentro de la
organizacion (minimizacion) y el correcto manejo
una vez que se hayan generado residuos o
desechos (gestion).

El fin de la Politica Ambiental y del Manual de
Gestion Integral de Residuos es que se difundan a
lo largo de la cadena de valor con el fin de fomentar
la participacion de todos los actores en la
disminucion de la generacion de residuos y de la
proteccion alambiente.

GESTION AMBIENTAL

Oriente Seguros, debido al enfoque de sus servicios y productos ofertados en el mercado, se considera como
una organizacion de impacto ambiental no significativo segin la normativa ambiental. Por lo cual, no esta
obligada a obtener un certificado y/o permiso ambiental para la ejecucion de sus actividades en conformidad a
lo establecido por el MAE en su Categorizacién ambiental nacional de proyectos, obras o actividades.

Luego de un analisis ambiental de las operaciones de la compafiia se obtuvieron los siguientes resultados:

Uno de los puntos que mas fortaleza demuestran dentro de la institucion, es el adecuado manejo y gestion de los
desechos tanto peligroso como no peligrosos. Si bien, las actividades de Oriente Seguros, no estan
categorizadas como de alto impacto ambiental, aun asi, generan una leve cantidad de residuos peligrosos como
son; infecciosos, desechos de laboratorio, entre otros; mismos que son gestionados por un gestor ambiental
calificado.

Uso de Energia
Se tomd en consideracién el consumo energético dentro de la organizacion, que en sumayoria se ve reflejado a

traves de la utilizacion continua de artefactos electrdnicos.

A continuacion, se presenta el consumo energético y calculo de emisiones de CO2 aproximado por uso de
equipos electronicos (ofimaticos) - Quito & Guayaquil.
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Consumo Consumo
energético energético Emisiones de
diario diario carbono (Ton
aproximado aproximado CO, eq/afio)
(kWh/dia) (kWh/afio)

Laptop 5356.80
Desktop 16665.60 6.42

Consumo
Cantidad energético
(unidades) aproximado
(kWh)

1996.80 0.77

Impresora 751.68 0.29
Escéaner 1440.00 0.55
26210.88 10.09

Calculo de emisiones derivadas del consumo de combustible en el generador de las instalaciones de Quito,
conocida como energia “dentro de la organizacion”, dado que “nace” en la empresa por medio de una combustion
“deseada”y que reemplaza a la energia de la red eléctrica en caso de apagones.

Factor de
Cantidad a0l Cantidad emision (kg AL

conversién LD C?zeq /
afo

(kg a Ton)

conversién
(gl alt)

Establecimiento (It/afio) €O, eq/It

combustible)

Diésel 224 3.79 847.93 2.74 0.001 2.32

Uso de Agua

La organizacion cuenta con griferias y baterias sanitarias consideradas de ultima generacion, proporcionando
un ahorro en el caudal que a la vez se ve traducido en un ahorro economico. Por otra parte, se puede mejorar aun
mas el ahorro utilizando instalaciones sanitarias que posean sensores limitadores de caudal.

combustible | (gl/aiio)

Calculo de emisiones derivadas del consumo de agua en las instalaciones de Quito & Guayaquil.

Factor de
emision (Kg de
CO, eq/m3 de
agua)

Factor de
conversion (kg
a Ton)

Ton CO,eq UIO

Cantidad (m3) FY17

Guayaquil
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La generacion de residuos dentro de la industria en la que se desenvuelve Oriente Seguros es limitada, sin
embargo, los residuos que principalmente se generan son: papel, plastico y toners para impresion, los cuales se
entregan tanto en Quito como en Guayaquil a gestores ambientales calificados.

En este periodo los residuos se entregaron a la Fundacién Hermano Miguel con el objetivo de realizar una mejor
gestion en cuanto a los residuos y que puedan generar recursos econémicos para sus causas.

MATERIAL CANTIDAD | UNIDAD
Carton 86 Kg
Cartuchos 33 Unidades
13.2 Kg
Equipo Electronico 100 Kg
Papel Mixto 293 Kg
Pet 70 Kg
Varios (Muebles de 3042 Kg
oficina)

Con la donacion de este material se logré ayudar con 16 sesiones de terapia infantil, ya sea fisica, lenguaje,
ocupacional, psicopedagogica o psicologica.

A partir de la cuantificacion de huella realizada por cada aspecto revisado dentro de la organizacion se presenta
el siguiente resumen:

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Descripcién: emisiones
L . indirectas que se
Descripcién: emisiones s N
) ] Descripcién: emisiones indirectas producen por la
directas producidas por - . ]
N generadas por la electricidad actividad del emisor pero
quema de combustibles por ) . . ;
R consumida y comprada por el emisor. estan bajo el control de
parte del emisor. N
un agente ajeno al
emisor.
Generador Edificio
(TonCO2eq/ afio)
5,32 Energia Consumida Agua
' (TonCO2eq/afio) (TonCO2eq/aiio)
Flota Vehicular
(TonCO2eq/aino)
73.92
Refrigerante para
Climatizacion 95.94 0.79
(TonCO2eq/aiio)
426.2
7 TOTAL EMISIONES TOTAL EMISIONES |
ALCANCE 1 (Ton TOTAL EMISégNeES/:;:fNCE 2 (Ton ALCANCE 3 (Ton
CO»eq/aiio) 2€q COeq/aiio)
502.44 95.94 0.79
HUELLA TOTAL: 599.17 Ton Co;
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En Oriente Seguros, el 6rgano supremo para la gobernanza de la compafiia es la Junta General de Accionistas,
formada por los accionistas que son legalmente convocados y reunidos. La Junta General designa al Directorio,
que es el maximo organo de administracion, el mismo que esta compuesto por cinco vocales principales y cinco
suplentes elegidos por un periodo de dos afios.

El Directorio establece politicas y procesos que permiten ejecutar las disposiciones estatutarias y
reglamentarias de la compafiia, asi como otras disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz para las
relaciones de propiedad, gestion, transparencia y rendicion de cuentas. As{ mismo, el Directorio aprueba, revisa
y supervisa las estrategias, planes de accién y presupuestos controlando resultados.

Este drgano es responsable de asegurar que sus directivos realicen operaciones de forma eficiente y oportuna
de acuerdo a las politicas y procedimientos que se establecen para las compafilas de seguros, salvaguardando
de esta manera una sana administracion de los riesgos, el tratamiento justo para los clientes, la transparencia de
la informaciony las mejores practicas corporativas sociales y ambientales.

ElDirectorio delega su autoridad a través de los comités de los que forma parte y encomienda al representante
legal la responsabilidad de replicar lo acordado a la Alta Gerencia para comunicaciony ejecucion de lo dispuesto.

Oriente Seguros es una sociedad constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, la misma que esta
controladayregulada por la Superintendencia de Compafilas, Valoresy Seguros; en tal virtud, la practica de Buen
Gobierno Corporativo esta orientada a proteger los intereses de la compafiia y sus accionistas, velar por el buen
uso de los recursos financieros en el marco de la transparencia y el cumplimiento de la normativa vigente, asi
como la generacion de valor hacia todos los grupos de interés.

En base a lo receptado a través de los canales de gestion de reclamos y quejas elaboran una matriz, donde se
mide el impacto de las quejas y reclamos, y cuyos casos sean criticos son comunicados a la Vicepresidencia
Ejecutiva, quiena suvez pone en conocimiento del Directorio. A lo largo del periodo reportado no se identificaron
preocupaciones criticas notificadas al maximo érgano de gobierno.

Los comités que funcionanactualmente en Oriente Seguros estan divididos en dos grupos: Normativos y Gestién
Interna.

Aquellos definidos como normativos nacieron en su momento por un requerimiento de la norma y su
conformacion es aprobada por el Directorio, para apoyar el desarrollo del Buen Gobierno Corporativo.
En cuanto a los comités que apoyan la gestion interna, con el ejemplo de los comités normativos, la
administracién busco formalizar espacios de analisis y gestidn que ya existian dentro de la compaiiia.
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COMITES NORMATIVOS OBIETIVO PERIODICIDAD
Comité deEtica Garantizar el cumplimiento de principios y valores de lacompafitaalineados al Cédigo de Etica. Semestral
. . Establecer lineamientos y politicas de remuneracién fija y variable de los colaboradores, Ejecutivos, Gerencia y
Comitéde Retribuciones Miembros del Directorio. Semestral
Comité de Auditorla Asegurarunapoyoeficaz alafunciéndeauditorfapor parte de todos los integrantes delaentidad; asegurar el cumplimientode los
objetivos delos controles intemos; y, vigilar el cumplimiento de lamisidny objetivos de la propia institucion. Mensual
Comitéde Cumplimiento  Prestar eficientey oportunc apoyo a la Unidad de Cumplimiento, asi como dar seguimiento a sugestion. Mensual
Comité de Administracidn ~ Evaluar las politicas, estrategias, procesos y procedimientos de riesgos propuestos e implementados en Oriente Seguros; Mensual

Integral de Riesgos asl como, recomendar las medidas o ajustes paramitigar el riesgo.
Vigilar que las inversiones que conforman el portafolio de Oriente Seguros sean realizadas a través del mercado bursatil

it deCa_liﬁGciﬁn con sujecion a principios de liquidez, seguridad y rentabilidad, de conformidad con las politicas del Directorio de la Mensual
de Inversiones ~ SR - - .
compafiia y las disposiciones de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Comité de Seguridady - o ) » )
Salud Ocupacional Vigilar el cumplimiento del Reglamento Intero de Seguridad e Higiene del Trabajo. Mensual
COMITES DE GESTION INTERNA OBJETIVO PERIODICIDAD

Comitéde Tecnologia Mantener alineada la estrategia de IT conla estrategia de la organizacion, orientando haciauna dptima inversiény priorizacidnde
de a Informacién proyectos tecnolégicos, definiendo las politicas y estrategias que permitan el uso eficiente de los recursos tecnolégicos y Mensual
promuevan lageneracion deinnavacion en beneficio de laobtencidn de los objetivos estratégicos de la comparila

Velar para que la administracion de la continuidad del negocio sea eficaz, mediante la adopcion de acciones preventivas y

Cum‘ltdé;ﬁgmz:;”idad asegura la vigencia del Plan de Continuidad del Negocio de la compaiila, con el fin de minimizar las pérdidas y garantizar que Trimestral
0 los procesos criticos de Oriente Seguros operen en formacontinua, en caso de eventos de interrupcion del negocio.
Cﬂméteééiffeﬁtidn Establacer las politicas y toma de decisiones que permitan garantizar el correcto manejo de la carteray liquidez para la compagiia. Bimensual
Comitéde Velar por el cumplimiento del presupuesto anual de ventas, asi como también establecer y dar seguimiento a las Mensual
Gestidn Comercial principales estrategias comerciales de la compafila.
Comitéde Gestidnde Velar por el cumplimiento del Modelo de Servicio interno y externo a nivel nacional; asf como definir y aprobar planes de Trimestral
Calidad del Servicio accién que permitanmantener eincrementar los estandares de servicio para brokers y clientes.
Analizar el estado de situacién de los resultados generales de la compaila y realizar un seguimiento y alineacién asu
ComitéEjecutivo plan estratégico, junto con todos los directores lideres de las principales areas de la compafila y el Vicepresidente Mensual

Ejecutivo de Oriente Seguros.

CONFLICTO DE INTERES

ElDirectorio, consciente de las buenas practicas de gobierno corporativo, ha implementado el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, que en varias de sus partes trata el tema de los conflictos de interés; incluso, tiene un
capitulo especifico.

Dentro delgiro ordinario de los negocios de la compafiia, sus administradores, altos ejecutivos, auditor internoy
engeneral todo funcionario conacceso a informacion privilegiada tendra el deber legal de abstenerse de realizar
cualquier operacion que dé lugar a conflictos de interés. Para tal efecto, se entendera que las personas en
mencidn se encontraran en un escenario de conflicto de interés cuando se enfrenten a una situacion que los
llevaria a tener que escoger entre:

e Lautilidad propiay la de la empresa.
e Lautilidad deuntercero con el cual se encuentre vinculado y la de la organizacion.
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SEGUROS

Como parte del sistema de control interno, dentro de su estructura de gobierno y, en cumplimiento de lo
establecido en el marco normativo que determina el funcionamiento y operacion de la compaiiia, Oriente
Seguros ha visto la necesidad de crear el Comité Ejecutivo.

Elobjetivo del Comité Ejecutivo es analizar el estado de situacion de los resultados generales de la organizacion
y realizar un seguimiento y alineacion a su plan estratégico, junto con todos los directores lideres de las
principales areas de laempresay el Vicepresidente Ejecutivo.

Dentro de las funciones del Comité Ejecutivo, se encuentra la definicidn de la estrategia. Los resultados de este
comité, en las partes que corresponda, se trasladan al Directorio, a través del informe que presenta el
Vicepresidente Ejecutivo en cada reunion ordinaria del maximo drgano de administracion de la compafi(a.

Al ser parte del sector asegurador, cumple con un marco legal y regulatorio, que se ve reflejado en el estrictoy
respetuoso manejo de los riesgos asumidos con las coberturas contratadas, con el respaldo de selectos
reaseguradores que apoyan significativamente el accionar de Oriente Seguros y con el apoyo de la gestion de
intermediarios, debidamente calificados para comercializar seguros.

Laprincipal funcion de las aseguradoras es ofrecer unrespaldo a los clientes, restituyendo su patrimonio en caso
de pérdida del mismo; as{ mismo, este respaldo se ve reflejado hacia el Estado, en ramos como fianzas, en los
que se resarce perjuicios a la comunidad en caso de que el contratista no cumpla con las obras que el gobierno
realiza para beneficio de todos los ciudadanos.

Al cumplir el pilar de "Solvencia de Transparencia’, impacta al informar al mercado en general sobre las
coberturas, valores asegurados e indemnizados generados, y en general informacién que contribuyen a
magnificar elimpacto en la sociedad en general.

Como parte de laimplementacion de la normativa de Solvencia y el disefio e implementacion de un sistema de
controlinterno, la organizacion cuenta con politicas y procedimientos que sirven de base para delimitar la
gestion en el cumplimiento de sus operaciones, generacion de informacidn financiera como no financiera, ast
como el mismo cumplimiento normativo. Estas politicas se encuentran principalmente establecidas en los
siguientes documentos:
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* Estatuto Social de Oriente Seguros.
* Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.
+Cddigo de Eticay Conducta.
*Reglamentos de funcionamiento
yresponsabilidades delos diversos comités.
*Estatuto de Auditorfa Interna.
*Manual de Politicas y Procedimientos
dePrevenciéndelavadode Activos
y Financiamiento del Terrorismo.
*Manual de Gestidn Integral de Riesgos.
*Manual de Politicas y Procedimientos
paralaGestionde Inversiones.
*Reglamento Interno de Seguridad y Saluden el Trabajo.
*Manuales de politicas y procedimientos
delos diversos procesos de negocioy de apoyo.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y ANTICORRUPCION

Uno de los aspectos mas importantes de la gestidn anticorrupcion en el sector seguros es la prevencion del
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos a través de productos y servicios, por ello las
medidas de prevencion cubren toda la gama de nuestros servicios al igual que a los clientes, accionistas,
colaboradoresy prestadores de servicios, a su vez las reaseguradoras también cumplen con lo dispuesto por ley
en esta materia.

Dentro de la organizacion se utiliza la metodologia interna de evaluacion de riesgos de clientes para determinar
el grado de exposicion que la persona representa para la compafiia. Esta combinacién de variables permite
determinar siexiste unriesgo real para Oriente Seguros y tomar decisiones enrelacion a ellos.

Esta gestidn se ejecuta en iguales condiciones para Quito y Guayaquil, ya que no existen diferencias en los
procesos de vinculacion, actualizacién de datos, ni de relacionamiento con terceros. Cinco de los casos
identificados (119%) pudieron representar un riesgo significativo para Oriente Seguros; sin embargo, todos se
encuentran debidamente gestionados.
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