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Informe de sustentabilidad 2019

Diciembre 2019 Carta Compromiso

A nuestros publicos de interés:

Me complace comunicarles que TELEMERCADO SRL
ha decidido continuar apoyando de manera activa los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencién de fortalecer nuestro compromiso y colaborar en forma enérgica en la promocién
de los principios en todas nuestras esferas de influencia. Nos comprometemos también a
seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las
operaciones centrales de nuestra compania, asi como en involucrarnos cada vez mas en
proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En este séptimo afo de trabajo hemos avanzado con
dedicacion en comunicar y promover los principios del Pacto Global a nuestro personal,
clientes y proveedores, y nos hemos esforzado en mejorar la actuacion en aquellos puntos
donde creemos existe posibilidad de superacién, entendiendo que esto constituye un buen
punto de partida para empezar a visualizar nuestro negocio de manera sustentable, desde

la perspectiva operativa, econdmica, humana, social y ambiental.

TELEMERCADO SRL continuara comunicando claramente este compromiso a nuestras

partes interesadas y al publico en general.
Atentamente,

Ing. Sebastian Albrisi

Director

Telemercado
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Nuestra Empresa

Direccion: Avenida Colon 636 Pisos 1°,2°,3°,4° 5° 6°, 7° -
Cordoba, Argentina.
Presencia Internet:

Web: www.telemercado.com.ar

Blog: http://www.telemercado.com.ar/blog/

Facebook: https://www.facebook.com/telemercado

Youtube: http://www.youtube.com/user/TelemercadoAR

Alta Direccion:

Sebastian Albrisi / Horacio Villada (Socios Gerentes)

Fecha de adhesion: 15/01/2013

Numero de empleados: 782 ( 615 mujeres y 167 varones)
Sector: Servicios Empresariales.

Actividad: Servicios de Contact Center y Social Contact Center.
Ventas Anuales: Pesos Argentinos $ 495.000.000 + IVA
Desglose de Grupos de Interés: Empleados, Proveedores,
Clientes, Empresas afines a nuestra actividad, Asociaciones
Empresarias, Asociaciones Sindicales, Empresarios en General.
Paises en los que esta presente: Argentina

Certificaciones de Calidad : ISO 9001:2015

Telemercado
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Somos tEBI’IDIOQIa. Somos innovacion.| Somos EKPEHEI'IBIB

#SomosTelemercado

N #SomosTelemercado Y ~»
Ver més tarde  Compartir

-_ESENCHUFA_

Apagados[ P

o) 102/1:02 B & Youlube 3] I3

Telemercado

e FULL BPO EXPERIENCE
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Nuestra Empresa

Socies fundadores de la CACE

Comprometidos con b ndustria
CALIDAD desde 1008
en soluciones

Sisterna de calidad propin

Certificado bajo la norma
intemacional 150 90071:2015

Mis da 20 empresas confian sus procesos
aTelemercado.

Lider en schuciones para & sector
Fnanciero, Salud y Logistica.

Telemercado

Sy FULL BPO EXPERIENGE

+ 20 + 900 + 500

anos de experiencia

colaboradores posiciones de trabajo

distribuidos en 6 sites

+20.000.000 + 300.000 + 1.800.000

llamadas anuales procesadas

clientes gesticnados por

tumos medicos olorgados
redes sociales

Dotacion actual de Telemercado:

T 782 agentes

g‘ 615 MUJERES - 79 % = 4
167 VARONES -21 % elemercado
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Outsourcing Insourcing Social Contact Consuitoria
Center Tecnologica

>3

Conectamos y hacemos

Tenemos la solucién para una amplia gama
de procesos de negocios.

Somos especialistas en solucionss BPO v pionercs en implemeniscionss de-Contact Centers "in house”

Cada solucion esta estratégicamente disefiada para curnplir ios oS de nuestros clientes os manera
agily eficiente . sdapiando Sus reCuUrsos @ las exgencias del mercado y estableciendo con elios relaciones
o2 respeto, confianza y seguridac.

Telemercado
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dedicados a conectar grandes
companias con sus clientes.

Telemercado es una empresa con mas de 20 afios, especializada en la prestacién de soluciones BP0, a grandes compafiias con
alto volumen de transacciones con el cliente.

Como especialistas en el rubro, hemos colaborado en forma continua, para el desarrollo de politicas de mejora para la industria,
siendo socios fundadores de la Camara de Servicios de Contactos para Terceros de Cordoba (CESCT) y formando parte de la
Camara Argentina de Centros de Contacto (CACC), cuya mision es servir de plataforma para que las empresas de centros de
contacto de Argentina alcancen un nivel de desarrollo integral y sustentable en el tiempo.

Nuestro Propdsito

For gue gueremos gue tu empresa se concentre en lo gue la hace Unica, brindamaos soluciones agiles, integrales y completas
para tus procesos de negocio (BPO) haciende gue las experiencias de tus clientes sean memorables.

Nuestra Mision
Brindar soluciones operativas a procesos de negocios (BPO) a compariias con alto volumen de transacciones con el cliente del

sector salud, legistico, financiero y de las telecomunicaciones gue reguieran una adaptacion rapida a sus negocios, a traves de
la gestion en medalidad cutsourcing y/o insourcing.

Nuestra Vision

Ser una empresa global, altamente apreciada por nuestros clientes y socios de negocio, a partir de nuestro liderazgo
tecnologico, energia innovadora, recursos calificados y eficiencia operativa a la hora de proveer servicios especializados y de
gran valor agregado para nuesiros clientes y sus propios clientes.

Telemercado
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Valores

Iniciativa Confianza Respeto

SCONCHTHES Y SatiE

Comprometidos con la comunidad, el medio ambiente y los derechos
humanos

Tormando como base la norma |S8 28000, desarmollamos una politics de trabajo intermo y externo cancentrada en las
responsabilicades corporativas gue asumimos para alcanzar un desarrolic empresarial responsable gue sea festimonio de

una nusva manera de ssrcomo orgen Facion.

Firmantes del Pacto Global de las Naciones Unidas,
'z Red de Responsabilidad Sccial Empresana mas
impartants del munda.

Desde Febrero de 2013 Telemercado asurne-su ComMpromiso por una iniciativa conjunia del Programa de las Naciones

Unidas para el desarrollp, la comision eccnomica para &menca Lating y el Caribe (CEPAL) y 18 Organizacion Internacional de

trabajo (O1T), 2 través oe la firma oe adhesion @ los principios universales del Pacto en materia de derechos humanos,

normes iaborales y medio ambiente Mos comprometimes a apayar y respetar estos diez principies; fomantando una cultura
pensable dentre v fuera de |z empresa, mediants |z comunicacion constante de dicha responsabilidad 2 su parsonal,

provesdaores, clientes y publico.en general

Telemercado
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Compliance

Telemercado posee una estategia intema-de Compliance gue nos permite reforzar niestra cultura de comiportamienio
como argamizacion, para o cual hemos desarrollado & implementado nuestro propio codigo de conducta

Este documents comorends un conjumo 08 NOrmas 025i02s no negociatles. gue constituyen una guls pars llevar adelzn:s
gl trabajo diaric v gue deben == respetadas por todos |os empleados v directives de iz Empress, independientements del
cargo o funcion gus desempenien

Nuestra politica de calidad

SRl provee solucores aperstivas 8 procesos de negecios | 570, para orgahizaciones de diversios seciores, y
vidades asume = compramiss 'de
8} Escuchar identificar v satizfacer ias necesiczdes v expeciativas oe nuestros clientes extemas & intemos. brirdando
=EMICIoS De-BROSlEnc s pars ganar y Mmamens: su confenss v fioeldsd
b} &lcanzar los objetivos operatvos ¥ estEtegcos del negonio megsnie |z implementacicn de glanes. politioss adec
4] ) o o !

la provrsen de los recursos necesarios. premeviends |z continuidad v el crecimientn sostenidn de nuestra compana

&) Irmplernertar procesox de trabaje medibles due permitan su analisis y la Frolemertacion de acciohes pars la meora

cartinus del Sstermade Gestian deia Calidas

o) Capacitar y motivar a nuestcs colabosdores, oromoserds de manem permanente {a inic

equipa ¥ la- profesionslizacion e u o detabais gue fave contenoion v desarmalic
g} Conmentizar e iMegrar 8 NUSSros Drosssnores pars rahs|ar conjurtaments an |3 ssistsocon o8 nUesiros SieEs, a8
traves de una relacon profesianal v confiable

) imputssr un gesamallo =smpe resg ! rista &0 rescen 2 la soriedan =0 su conjume, 3 Taves B

acciones que teng=n Impacm en 3 3thDs, mecicambersies v de derecha humanos

Telemercado
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PACTO GLOBAL -
PARTICIPACION DE
TELEMERCADO - HISTORIAL

En el siguiente Link de la web de Pacto Global de NU , Telemercado

publica todos sus informes anuales de sustentabilidad:
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/18541-Telemercado-SRL#cop

LLLTE IR L) ([0 L] FENIICFRCHE THSLE LTTeN

9.000 empresas [ a) S ﬂ!
+ 4,000 no-negocios s
| enesiasecoin = | 1

Telemercado SRL

Visidn general Desde participants
Pais Argertine I3 e e i o 701
Org. T [

GRITaF Wi § B Praomera COR debide sn 20 de ow 8

Erpaguesand Ther Dionsiss
Ewtacho dal Pucts Mundial Aot
Eenplmmtag: 510

Proplesdsd iasis

Telemercado SRL

www.telemercado.com.ar

Communication On Progress

PUBLISHED ON TITLE LEVEL

de Progreso 2016

n on Progress

progreso Pacto Mundial 2014 - Telemercado S,R.L.

Presentacion de Empresa y 1° Informe de Progreso Pacto Mundial Afio 2013 Telemercado S.R.L

Note: Responsibility for the content of participants’ public communication related to the Ten Principles of the UN Global Compact and their
implementation lies with participants themselves and not with the UN Global Compact.

Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2019

Carta Presentacion COP

Diciembre 2019

Al Senor

Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Telemercado SRL. apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los derechos humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencién de renovar el apoyo y seguir desarrollando esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios parte
de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compainiia, asi
como en involucrarnos cada vez mas en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Telemercado SRL comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Atentamente,

£

i

Ing. Sebastian Albrisi

Director Telemercado S.R.L.

Telemercado
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A - Principios de derechos humanos

Principio 1:
Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos

universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no

son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a defender y respetar los
Derechos Humanos, tanto dentro de su propia organizacion,

como también en nuestra area de influencia. Creemos

fundamental para el desarrollo actual y futuro de nuestra

empresa, el respeto y la formacion de las personas, lo cual
es imposible de llevar delante de manera genuina y
sustentable sin el respeto a los Derechos Humanos como

paso primordial.

Telemercado
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B - Principios Laborales
Principio 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6:
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a apoyar y respetar los derechos
laborales de las personas, como una forma de propiciar el desarrollo
de las mismas, tanto dentro como fuera de la organizacion. Esto
significa que Telemercado no acepta, bajo ningun concepto o
interpretacion, el incumplimiento de ninguno de los 4 principios
laborales a nivel de la propia organizacion, y al mismo tiempo se
compromete a continuar trabajando en fomentar, comunicar y hacer

respetar estos principios por parte de clientes, proveedores y

terceros en general.

Telemercado
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C — Principio Medioambientales

Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion

de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a mantener y mejorar su

politica de responsabilidad ambiental, asi como a

implementar mejoras en tecnologia y procesos que

reduzcan el impacto de nuestra operacion sobre el
medioambiente.
Al mismo tiempo se compromete a fomentar en su

personal y circulo de influencia el cumplimiento de los

principios medioambientales.
Telemercado
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D - Principios anticorrupcion

Principio 10:

Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion

y el soborno.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a crear o mejorar todos

los procesos a su alcance, a fin de evitar hechos de

corrupcion en toda su cadena de operacion,

comercializacion y gestion, en todos los niveles

jerarquicos.

Telemercado
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ACCioneS: Paclto(_(@ @w Red Pacto Mundial
Difusion Pacto Global y RSE Globalg

Iniciativa mundial

W\ EMERGENGIA
‘ DE VALORES

Durante el afno 2019, Telemercado continud

" y principios compartidos
4 que den una cara humana

al mercado global.

con el trabajo iniciado en el 2013 a fin de

difundir los valores y principios del Pacto

Participantes

_ de todo
Global y las acciones de RSE. el mundo 4 600
o
Para esto se apoyd en medios digitales y -

. . cQuienes
arte Vlsual, generando comunicaciones con tienen injerencia en el Pacto?
disenos, notas e Infografias publicadas en GOBIERNOS 3

Definen los principios COI\éII;ANIAS

1 ue quian la iniciativa uyas acciones

blogs, webs y redes sociales. i " )\ se e nencin
SOCIEDAD

FRALE, (Q:ule\glb-eneﬂma NACIONES

(G TELEMERCADO @ i‘:g;ﬁfg Miicidial ggg@jﬁigﬁ%fas P:oveel!wgﬁbg

JEn aué areas se basan los principios

el PACTO GLOBAL?

PactoL(@ Promoviendo

o  practicas empresariales ® 7
gjgguanl!jg responsables -
1 [}
é" N NORMAS LABORALES
Red Pacto Mundial L
Argentina prem—
Telemercado
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Acciones:
Publico Interno - Difusion Pacto Global y RSE

150 26000

1 RESPONSABILIDAD SOCIAL I

Telemercado continué durante el ano 2019 con el programa interno que incluyé
talleres de capacitacion al personal sobre Responsabilidad Social Empresaria y
Derechos Humanos.

El compromiso que Telemercado ha asumido con la Responsabilidad Social
Empresaria y los principios plasmados en el Pacto Global firmados en 2013, se
visualizaron en un plan de accién que se gestiona tanto a nivel externo como
interno.

La empresa continué con un programa interno de capacitacion, cuyo obijetivo sigue
siendo formar e interiorizar a los nuevos y antiguos empleados en los Principios
del Pacto Global. Se incluyeron talleres brindados por el Gerente de Relaciones
Institucionales, Ing. Ramiro J. Morcillo, en el marco de una politica de capacitacion
institucional. A los talleres, concurrieron los responsables, supervisores e

interesados de las distintas areas de la empresa.

Se presentd un video introductorio sobre la norma ISO 26000, refiriendo a los
criterios y ejes de la misma. Dicha norma ofrece un marco referencial para el

cumplimiento y desarrollo de politicas de Responsabilidad Social Empresaria.

EDUCACION

so &
26000 I!!ll

Telemercado
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Acciones:
Publico Externo - Difusion Pacto Global y RSE

Participar en el Pacto Mundial de Naciones Unidas implica un compromiso visible
de apoyo a los diez principios universales.
Cuando una empresa adhiere al Pacto Mundial debera:
* Integrar los cambios necesarios en sus operaciones, de tal manera que
el Pacto Mundial y sus principios sean parte de la gestion, la estrategia, la
cultura y el dia a dia de la actividad empresarial
* Publicar en el informe anual o reporte corporativo, una descripcion del
progreso de la implementacion del Pacto Mundial y sus principios
(Comunicacion sobre el progreso — CoP -) y
* Representar publicamente el Pacto Mundial y sus principios, por ejemplo

a través de comunicados de prensa, discursos, entre otros.

En este marco, Telemercado busca sumar nuevas empresas que adhieran al

Pacto Mundial mediante visitas personales para tal fin.

Telemercado
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ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

Eleccion de los ODS

En el marco de Naciones Unidas, los lideres mundiales adoptaron para el 2030 un
conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el medioambiente
y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible.

10 iy

13 FoReoum

@OBIJETIVL S SosTenisLe

En Telemercado hemos identificado aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) relacionados con el nucleo del negocio, para trabajarlos prioritariamente —ya
sea para crear valor o bien para reducir impactos—. Realizamos el analisis de los 17
ODS, de los cuales identificamos 6 como estratégicos, teniendo en cuenta los
impactos de nuestro negocio y actividad, la estrategia corporativa, el contexto en
el que operamos Yy su grado de relacién con el trabajo de RSE.

Telemercado
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ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

0DS ESTRATEGICOS PARA TELEMERCADO:

R T
— LAY

e

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentana y
una mejor nutricion, y promover la agricultura sostenible.

I

[
i
1
H
i F

3 - SALUD vy BIENESTAR
LN Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
A foe todos en todas las edades.

4 - EDUCACION DE CALIDAD

'§——8l Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.
m Y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos.

2 - IGUALDAD DE GENERO
A Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a
@‘ todas las mujeres y nifias.

8 - TRABAJO DECENTE ¥ CRECIMIENTO ECONOMICO
o Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
ol sostenible, el emplec pleno y productivo, y el trabajo
ll' decente para todos.

3 - INDUSTRIA, INNOVACION e INFRAESTRUCTURA
n%_‘ Construir  infraestructuras resilientes, promover |a
& industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Telemercado
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Acciones: Programa Apadrinamiento a las escuelas Rurales de San Clemente y
Paso de la Pampa - Cérdoba Argentina

Desde el 2015 en forma ininterrumpida Telemercado continud con el Telemercado
compromiso de Apadrinar a la escuela Rural Juan B. Cabral de la localidad de
San Clemente, del Valle de Paravachasca, Cérdoba — Argentina.

En el 2015 comenzamos por donar equipeos de PC con conectividad a las redes,
con el fin de armar una sala de multimedia, también se toméd el compromiso
de cubrir los gastos de Internet de la escuela para que los aluminos puedan navegar e interactuar
con la comunidad de San Clemente y se continua dando soporte técnico. ¥ donaciones de
juguetes para el dia del nifio para repartir a los alumnos de esta escuela y también en la vecina
del paraje Paso de las Pampas que se juntan para festejar cada afo el dia del nifio juntos,

N R L | kiﬂ
4 - "‘“ “ _\‘f

L=

Telemercado
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Acciones:
Programa Apadrinamiento a las Escuelas Rurales de San Clemente
y Paso de la Pampa - Cordoba Argentina

Telemercado
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Acciones de RSE Telemercado:
Colecta de Leche 2019 - Banco de Alimentos Cordoba

24220 2.747.958
915.986 255 20.274==0n

Telemercado
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Acciones de RSE Telemercado:
Taller de concientizacion por la diversidad de Genero

El viernes 28 de junio 2019 en conmemoracion del Dia Internacional del
Orgullo LGBTIQ+, en la sala Panaholma de TELEMERCADO SRL se
llevd a cabo una charla-disertacion destinada a la concientizacion,
divulgacion e informacion por el respeto a la orientacion sexual, y la
conservacion de la dignidad de los derechos sexuales de todos los seres
que forman el colectivo.
Organizada por la Secretaria de Politicas de Género y Diversidad Sexual
de ATACC.

28 DE JUNIO
INTERNACIONAL DEL ORGULLOD LS 'BIO+~

Telemercado
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#SomosTelemercado ﬁ 1

Acciones de Telemercado:
Taller de Higiene y Seguridad (Uso y cuidado de la voz)

El 22 de Noviembre se realizé en el Ministerio de Trabajo de
la Provincia la segunda capacitacion de uso de la voz en el
marco de la Comision Cuatri Partita de Higiene y Seguridad
de los Centros de Contactos, y TELEMERCADO SRL
participo enviando a sus mandos medio y colaboradores de
recursos humanos a los fines de que sean ellos los que
repliguen los conocimientos adquiridos a sus companeros.

Telemercado
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-_ mm FUNDACION
= CORDOBA
- MEJORA

Durante el afno 2019, desde Telemercado continuamos trabajando con la
Fundacion Coérdoba Mejora a través de la participacion activa en el
Programa de Lideres Educativos y el programa Abriendo Puertas.

Por tercer afo consecutivo Telemercado participd en el programa
“Abriendo Puertas”, que consiste en el dictado de un taller de inclusion
laboral para alumnos de los ultimos cursos de las escuelas, fomentando la
importancia de terminar la secundaria como requisito necesario para
conseguir futuros puestos laborales de calidad.

Este ano se trabajé con la comunidad de la escuela rural de “Los
Gigantes”, un paraje situado sobre la montafia a unos 70 km al oeste de la
ciudad de Cdrdoba

Nuestro compromiso como lideres del sector es aportar nuestro granito de
arena a la formacion de futuros trabajadores del mafiana.

Telemercado
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GRUPO DE TRABAJO PACTO GLOBAL CORDOBA - @

ECONOMIA CIRCULAR

de las alianzas intersectorialeSICOMO}
proyectos sustenta bles

LANZAMIENTO 2019

Ly

Las organizaciones del Pacta Globsl
tenran prioridad de spceso. | os

Unaw sturs proactive y participativa
sardh gt sEments observads.

ECONOMIA
CIRCULAR

ECONOMIA
CIRCULAR

oRGANZA

T&'emm@

DESTINATARIOS:
Empresas y Organizaciones no empresariales.

COORDINADOR
Nicolas Liarte-Vejrup
nicalartegpactonionaLong.ar

e para eI desarrollode

27 de noviembre de 2019

Telemercado
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El pasado 13 de noviembre se llevd a cabo el 5° y Ultimo encuentro del Grupo
de Trabajo sobre Economia Circular y ODS (Capitulo Cérdoba), coordinado por la
labor de Nicol3s Liarte- Vejrup .

Se llevaron adelante cuatro encuentros donde se dialogd con distintos sectores
productivos sobre como establecer estrategias, procesos y reconocer tanto
dificultades como oportunidades para el desarrollo de proyectos de EC.

Un capitulo central fue el andlisis de experiencias locales a través de la
participacion del Municipio de Unquillo, reconociendo que mediante la
generacion de alianzas intersectoriales se logran resultados sustentables.

Para dar una vision practica de los tmas trabajados, en el 5° y ultimo encuentro
se visité la planta de Manfrey situada en la localidad de Freyre, en la que se
pudo observar el proyecto del gasificador, mostrando la generacidon de gas a
través de la combustion de bio masa. En dicha oportunidad recorrieron el
predio importantes empresas referentes en sus sectores como el Instituto
Modelo de Cardiologia, Telmercado, Carosio y Vairolatti, Holcim, Capic vy la
Municipalidad de Freyre.

Un especial agradecimiento a la empresa Telemercado por su apoyo para la
realizacion de todos los encuentros que se llevaron adelante.

Las organizaciones participantes fueron:

*  Aguas Cordobesas

. BanCor

. Cooperativa Agropecuaria, Productores y Consumidores Ltda. (C.A.P.yC.
Ltda..)

e  Carossio Vairolatti & Cia. S.R.L.

. Trasus

. Holcim

* Instituto Modelo de Cardiologia

*  Manfrey

*  Ministerio de Transporte de la Nacion '
*  Municipalidad de Freyre ECBNGM [A
*  Municipalidad Unquillo CIRCULAR

. Telemercado SRL
. UE21

© \Valvo Telemercado
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OBIETIV(S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En el marco del proceso de alineacion de la gestion
provincial y la Agenda 2030, a traves de estos talleres se
busca identificar vinculos entre las metas priorizadas y
evaluar el impacto que las mismas tienen sobre seis ODS
elegidos por el gobierno de la provincia de Cérdoba como
fundamentales para su gestion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto
de metas asociadas de aplicacion universal. Fueron
consensuados por Naciones Unidas en 2015 y fijan el rumbo
para abordar cuestiones criticas como Ila pobreza,
desigualdad de geénero, desarrollo econdmico y proteccion
de los ecosistemas, entre otros temas, en todas las
naciones.

COMPROMISE: 2030 Telemercado
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] g |
L0S DBJETIVOS (ed)
OBIETIVCOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TELEMERCADO SRL en esta oportunidad fue un eslabon
participante junto a organizaciones de la sociedad civil, el
sector privado y actores gubernamentales provinciales vy
municipales en la tarea de validacion de las metas
priorizadas por el Gobierno Provincial que busca enriquecer,

mediante una mirada integral, la territorializacion de la
Agenda 2030

COMPROMIS<: 2030 Telemercado



Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de

Telemercado

Telemercado
12 de noviembre 2 125 08:13

iUn nuevo beneficio para vos! &

M Conocé todos ingresande a:
& crRM
& Aulogestion . Ver mas

N Nuevos henef[cios
GASTRONOMIA

Cucina Reale

-15% en meni saludable
-15% en ment diario

-12% en asado de domingo
Envio gratis

T

B b B0 RPN

Telemercado s
18 do octubee B

Campana de concientizacién — Dia
Mundial del Cancer de Mama

Mafizna, 15 de octubre s calebra 2l Diz Bundizl Contra el Cancer
de Mama como recordatorie del compromiso de toda 1a sociedad.

EPOR QUE UN DIA MUNDEAL CONTRA EL CANCER BIAMAT

El Dia Internacignal del C2ocer d= Mama busca conciantizara la
soriedad de la importanciz da 12 investizacion la prevencion v el
diagnostico precor de esta enfarmedad | que o5 noo de los tumores
ghs aparscen cod mds frecuenci..

VEL mas

#SomosTelemercado

SALID
Y BIERESTAR

L 4

De Calidad a Experiencias
Destacadas

BB Junio27 2012

El nuevo compromiso de Telemercado
La voraging actual de los cambios en
los habitos de los consumidores
sumado a las transformaciones
digitales, nos impulsaron a encontrar
nuevas formas de entregar [ ]

Telemercado implementa
innovador servicio de
chatbot para Bancor

B Agosto 72019

WhatsappEQ y ChatEC con Bancor En
forma conjunta Bancor y Telemercado
llevarcn a.cabo el desarrolio,
implementacion, pussta en marcha y
seguimiento e un nuevo servicio ae

atencidn, con []

Telemercado
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Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de PRELENA

Telemercado

En los dhimos dias los incendios forestales y Iz desforestacion s= hizienon
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Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de

Telemercado
Telemercado e
Telemercado — 15 de noviembre -
18 de novembre = 2= 1307 QY

iTENEMOS FINALISTAS! .|
i¥a sabés quitnes son los finafistas? §)

g Después de una semifinal muy pareja. jhay dos equipos gue pasan ala
SEiEventoDelAfio, viene con campedn incluido. 52 £ GRAN FINAL! &3

Telemercado
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¢Estas listo para F,NALISTAS

presenciar la final del
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R

OD Ti, Seba Gaietio, Flor Farina y 20 personas mas

Telemercado cred una encussia .
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Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de
Telemercado

www.telemercado.com.ar

TELEMERCADO SE RENUEVA T

-

§8 Enero 23, 2019

La evolucion en la comunicacion de los clientes con las marcas trajo aparejado un cambio en la mision de los Contact Centers,
transformandoios en una poderosa herramienta para gestionar la expenencia del cliente y contribuir a la mejora de su percepcion sobre la
marca.

Este proceso requiere del know howy la tecnologia suficientes para peder brindar soluciones agiles vy efectivas a las interaccicnes o 'pur\‘ros
de contacic” del cliente, desde diversos canales (teléfono, email, sms, whatsapp, web, redes sociales, efc.), conectados y sin interrupciones.

mercada adsptamos nuesiro modelo de negocio a fa evolucion del sector, producto de la penetracion de las nuevas tecnalagias de
comunicacion en la era digital de igual manera sentimos gue nuestra imagen necesitaba acgmpanar este proceso de innavacion y debia
reflejar cabalmente nuestra nueva vision de empresa— explico Sebastian Albrisi, Director de Telemercado junto con Horacic Villada.

Esta fue la principal razon que motive la renovacion de marca, proceso que estuvo a cargo de la agencia de marketing digital Konitio v que
involucro desde el analisis e investigacion de mercado, hasta:el desarrallo conceptual, restyling del logo y la definicion de una nueva bajada
Yy siogan de marca

‘Queriamos una imagen que transmita el dinamismo y la innovacion constants que nos caracteriza come empresa-comenté Villada
respecto al lineamiento general que guid a la agencia Konitio en el desarrollo de la propuesta que finalments los convencid.

We Do: Full BPO Experience

Bapsaiaiialas o8 Basiasr Gaaies
' N> FULL BPO EXPERIENCE
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Informe de sustentabilidad 2019

Plan Motivacion 2019

Durante el 2019, todas las acciones de motivacion previstas
en el plan anual del area, se cumplieron mensualmente segun

los porcentajes detallados en el siguiente cuadro:

2019 Cecutads | Gecutads | Gecutads | Gecutada| Gecutads | Gecutado | Gecutada
Mes 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tematica Actiridad Cnero 90% BE% 100% 100% 100% 100%, 100%,
Bienestar Conssjos szledables Fabrero B9% 92% 100% B9% 100% 100% 50%|
Erzak saludabis Marzo 2% 94% 100% 100% 9% 9% B2%
= 100%
Campana mviemo Abril 100% 93% 1% 100% 94% 96%,
= R ST Mayo 100% 95% BA% 100% 100% 96% 100%|
Campana de condentizacion >
—_ Junic 100% 5% 6% 100% 100% 93%, 100%
RE:“ “tm ™
TS e Julia 100% BO% 100% 100% 100% 100% 100%
AnTVErsancs io 92% 94% 100%| 1o00% 7% arx]|  100%|
Ani. por antizuedad Sept. 95% 5% 100%| 100% 100% 100%) 7%
Nacimientos Octubre 94% 100% 100% 100% 100% 93% 100%
Gradusciones Now. 100% 94% 92% | saaax 100% 100% 100%|
Celebraciones Dia de lo myuier | Diic. T3% 75% 100%| 91 67% 100% 88% |
PazCuas

Diz del trabajador
diz de |z escarapela
Dia del padre
Zemana de |z dulrurs

Dia del amizo
Dia del nifo
Dia de 3 madrne

Hallowesn

Fiesta de fin de afio
Eriredis navidero
Generandos Cima Buzon de sugerendias
Zemana de |z primavers
Agendaz

Jusgos relan

ReEvists int=rma

ECC

Flacas de identificacion
Pre:mio de Calidad
Protocods de bienvenida

Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2019

EDUCACION
DECALIDAD

|

Capacitados | Capacitados | Capacitados | Capacitados | Capacitados | Capacitados| Capacitados

Capacitaciones y Talleres 2019

A IO Ia r 0 d e tOdO eI a ﬁo Meses 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
g Enero 118 359 228 164 230 351 217

’ Febrero 1382 151 364 170 226 251 179

2019, Telemercado efectluo o = = - wE — <
CapaCItaCIOneS y ta“el’es Abril 330 301 3438 206 358 253 179
Mayo 579 349 377 373 502 429 280

tOdOS IOS meses Iogrando Junio 204 234 490 567 547 313 529
! Julio 1260 330 242 342 407 212 409

3621 capacitados en el afo Agosto Lo e o5 o 583 322/ I
Septiembre 2022 270 3538 573 536 290 159

segt’m e| siguiente deta”e Octubre 1176 359 177 252 422 373 220
Moviembre 74 416 99 341 460 263 262

mensual: Diciembre 162 233 287 85 4580 192

Total 7647 4153 3435 3547 9160 3621 2670

Detalle de las Tematicas de las capacitaciones

Adquirir los conocimientos necesarios para
desempefiarse en el Dpto. de DG

Aplicativo Chattigo

Autogestion

Bancon

Business Intellingence

Capacitacion en Monitoreos y Seguimientos de calidad

Capacitacion en nuevo procesamiento Bancor "Debito
Directo"

Capacitacion en Producto Banco Ctas e Inversiones
Capacitacion en Producto Gestion Comercial
Capacitacion en Productos Transversales
Capacitacion en redes sociales

Capacitacion en Tarjeta Prepaga FAN

Capacitacion Nova

Capacitacion nuevo sistema Shippo

Capacitacion Producto OCASA

Capacitacion sobre Mis online y procedimiento de
credenciales

Capacitacion SYSO

Charla "Alimentacion saludable"

Cobro con PayU EFECTIVO

Cobro de Coseguros On Line

Consultas Generales Sancor

Curso Instalador Electricista Habilitado

Curso Moodle para profesores.

Detalle de las Tematicas de las capacitaciones

Dinamicas Ludicas en Assessment Center
Diplomatura en gestion omnicanal de la experiencia al
cliente

Diplomatura en Ventas
Empatia y Contencién
Excel Basico
Experiencia al Cliente

Feedback

Formador de Formadores

Hallazgos

Induccién a la empresa/Manual de
Estilo/Producto/Induccién de Calidad
Interpretacion de resumen

Kolektor Gestion de Cobranzas

La Voz del Interior - Asignaciones

La Voz del Interior- Canillas

Macros en Excel

Manejo Eficaz del Tiempo

Metodologia de Evaluacion de Hallazgos
Mikrotik

Prestamos

Programa de Induccién con Design Thinking
Scrum

Siniestro de Automotor

Sistema de Gestion de Calidad

Tarjeta de Crédito

Telemercado
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