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UN ANO DE
EL CORTE INGLES,
UN ANO EN LA VIDA
DE LAS PERSONAS

Estamos donde esta el cliente.

Estamos cuando nos necesita. Ofreciéndole siempre
calidad, atencion, cercania. Avanzando al ritmo
de sus gustos y necesidades. Acompanandole

de una forma natural.

Somos El Corte Inglés. Estamos
presentes en la vida de nuestros clientes.
Y, cada dia, trabajamos y nos esforzamos

para que esto siga siendo asi.
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EL GRUPO EL CORTE INGLES EN CIFRAS

PRINCIPALES CIFRAS 2018

£ 15.783 258 396

Millones de euros de beneficio Millones de euros
neto consolidado (+27,7% con en inversiones

Millones de euros de facturacion
(+1,1% con respecto a 2017*)
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90.004

Plantilla fisica
(89% empleados fijos)

MAS DE

1.900

Puntos de venta

12.516

Millones de euros en
volumen de compra

respecto a 2017)

2.567

Millones de euros en
gastos de personal

MAS DE

2,4

Millones de referencias
activas en retail

61.834

Proveedores

MAS DE

1,7

Millones de horas
de formacion

MAS DE

700

Millones de visitas anuales
a nuestros centros

3.346

Auditorias a fabricas
de proveedores

*Algunas de las partidas del ejercicio 2017 se han modificado a efectos comparativos tras la venta de Optica 2000
y la contabilizacion del determinados ingresos promocionales como menos aprovisionamientos.

PRINCIPALES LINEAS DE ACTIVIDAD DEL GRUPO
EL CORTE INGLES

©Covie Jngas’ sureRCOR (
RETAIL 2 - Sfera )
Grandes Almacenes Tiendas de proximidad Tiendas de moda Bricolaje
Grupo Grupo Grupo
INFORMATICA
NO RETAIL BTy VIAJES &Gﬁh}ng&w‘ €2Cariefngtss SEJUIOS

Informatica Viajes Seguros

Para mas informacion véase el capitulo Comentarios por lineas de negocio.
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CARTA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Grupo El Corte Inglés ha concluido el ejercicio 2018, cerrado a 28 de febrero de 2019,
reafirmando su fortaleza empresarial y consolidando su posicién como lider europeo de
grandes almacenes y como referente en aquellos sectores en los que opera: la distribucion,
las agencias de viajes, los seguros y las tecnologias de la informacion, entre otros.

En 2018, el Grupo ha alcanzado una cifra de negocios consolidada de 15.783 millones
de euros, lo que supone un incremento del 1,1% respecto al afo anterior. El beneficio
consolidado ha aumentado un 27,7% hasta alcanzar los 258,2 millones de euros, mientras
que el Ebitda se situé en casi 1.075 millones, un 2,2% mas que el ejercicio precedente.
Todo ello refleja la positiva evolucion del negocio y los avances en la gestion que se estan
llevando a cabo.

Uno de los aspectos mas destacados del ejercicio es el relacionado con el gobierno
corporativo donde hemos realizado importantes avances. En 2018 culmind la reorganizacion
de la alta direccion con el nombramiento de JeslUs Nuio de la Rosa como Presidente vy
de Victor del Pozo como Consejero Delegado. También se completd la composicion del
Consejo de Administracion con la designacion de Carlota Areces, en representacion de
Corporacioén Ceslar, S.L., y Fernando Becker como nuevos consejeros.

La estructura de buen gobierno estd garantizada por la Comision de Auditoria y Control,
la Comision de Nombramientos y Retribuciones y la Comisiéon de Responsabilidad Social
Corporativa. Si en 2017 se pusieron en marcha el Codigo Etico, el Canal Etico y el Estatuto
de la Funcion de Cumplimiento Normativo, en junio de 2018 se aprobd el Procedimiento
Corporativo para la Gestion de Conflictos de Interés, en noviembre se creé el Comité
de Sostenibilidad de Compras y en diciembre la Guia de Productos Sostenibles. Todo ello,
con la finalidad de alcanzar el maximo nivel de exigencia ética, que insistimos en calificar
como irrenunciable.

Pero 2018 ha sido también uno de los aflos de mayores y mas profundas transformaciones
en nuestro modelo de negocio. Primero, por los importantes avances en el desarrollo de
la omnicanalidad, que permite la integracion de la tienda fisica y la digital con un resultado
muy alentador para el futuro del comercio electrénico. La combinacién de los dos modelos
de tienda, mas las nuevas instalaciones logisticas, han conseguido que el negocio online
de El Corte Inglés se haya incrementado en un 17,4% en nimero de pedidos y un 19,7%
en facturacion.

Segundo, hemos impulsado una nueva transformacién del gran almacén. Comenzd siendo
un lugar de compras que revoluciond el comercio espafol. Posteriormente se convirtio
con gran éxito en lugar de compras y servicios. Y, en este ejercicio, hemos dado un paso
mas y mads ambicioso: convertirlo en lugar de encuentro y de experiencias con espacios
de realidad virtual, gimnasios, centros estéticos, personal shopper, ludotecas infantiles,
dinamizacioén cultural o atractivas experiencias gastronémicas.

Y tercero, hemos profundizado en la responsabilidad social del Grupo, de acuerdo con
unos principios basados en criterios éticos irrenunciables, compromisos con el cliente,
respeto a los derechos de los empleados, colaboraciéon con los proveedores, transparencia,
cuidado de la calidad en productos y servicios, vinculacion con la sociedad y la atencidn a
nuevas necesidades sociales, como la proteccién del medio ambiente y la contribucién al
desarrollo sostenible.

El Corte Inglés, en sus casi ochenta afos de historia, se ha considerado siempre una
organizacion de servicios, un concepto que supera al de empresa meramente comercial.
Su evolucion, su desarrollo, su implantacion, su capacidad de creacidn de empleo y de
promocidén de riqueza y su presencia en acontecimientos de relieve e interés publico, han
hecho que sea una de las marcas de referencia en el tejido empresarial.
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Estamos en un entorno econdmico y social agil y cambiante, y desarrollamos nuestra actividad
principal en un sector muy activo al que continuamente se incorporan nuevos competidores.
Esto nos permite ver los riesgos como oportunidades, y afrontar los retos desde una
perspectiva de renovacion continua. Por ello creamos e impulsamos nuevos conceptos
comerciales que nos ayudan a mantener nuestra estrecha vinculacién con la sociedad.

Ese entendimiento de nuestra actividad lo aplicamos a la atenciéon y garantia que ofrecemos
a nuestros clientes. Y lo hacemos como siempre lo hemos hecho: con atenciéon personalizada,
con excelencia en el trato y en el servicio, con didlogo fluido, con precios competitivos, con
facilidades de pago, con la busqueda de la satisfaccion plena en cada operacion de compra.
Unos objetivos que hemos conseguido porque, después de encuestar a 62.000 personas a lo
largo del afo, el nivel de aprobacidn del servicio alcanza los 9,3 puntos sobre 10.

A ese cliente le ofrecemos, ademas, la mejor y mas amplia oferta de productos, capaz de
cubrir todas sus necesidades, con especial preocupacion por las personas que requieren
atenciones especiales, por los productos y servicios sostenibles y por los criterios ecoldgicos.
En el afo 2018, las referencias de retail ascendieron a 2,4 millones. Todas, de alta calidad,
trazabilidad conocida, seguridad y garantia.

Para garantizar esas cualidades, asi como el cumplimiento de una serie de requisitos éticos,
El Corte Inglés realiza a sus suministradores de marca propia auditorias sobre aspectos
ambientales, sociales y de buen gobierno. En 2018 se han realizado un total de 3.346
auditorias para verificar el cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta para Proveedores,
una exigencia que ha de acatar cualquier empresa que quiera trabajar con nosotros. Asimismo,
instamos a nuestros socios comerciales a que suscriban los principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, al que estamos adheridos desde 2004 y que, un alo mas, hemos vuelto
a renovar.

Los proveedores son uno de los pilares fundamentales de cualquier empresa comercial y la
garantia de la calidad en los productos y de la eficacia para servirlos con rapidez y buena
presentacion. Las claves del acierto radican en su correcta elecciéon, en la colaboracion
constante, en la lealtad y en la coincidencia en principios y objetivos. Pero El Corte Inglés
tiene otra ambicion: que sus instalaciones sean un escaparate de la producciéon nacional tanto
en Espafia como en Portugal y sirvan para el desarrollo de ambas economias.

De los 61.834 proveedores que surten nuestras tiendas, 42.857 son espafioles y del volumen
total de compras de nuestro Grupo (12.516 millones de euros en 2018), 10.499 millones
proceden de proveedores espaioles. Respecto a Portugal, donde disponemos de 2 grandes
almacenes, 6 tiendas Supercor y 2 centros de oportunidades y 28 agencias de viajes, 3.000
proveedores son empresas portuguesas. El Corte Inglés se consolida asi como motor de la
economia de los dos paises.

El otro pilar es el equipo humano, cara visible de la organizacidon. Durante el ejercicio
hemos tratado de atraer el talento joven, y el 40% de las 1.852 personas incorporadas con
contrato indefinido son menores de 30 afos. Queremos equipos bien preparados, y para ello
se invirtieron en formacion 25 millones de euros y se impartieron cursos que ocuparon 1,7
millones de horas. Se trata de dotar a nuestros empleados de los conocimientos técnicos
gue demanda una sociedad muy avanzada tecnoldgicamente y que requiere la vocacion
innovadora del Grupo. Estamos a la vanguardia de las ultimas tecnologias y queremos que
nuestros profesionales sean especialistas y referentes en cada linea de negocio.

Nuestro personal se distingue por su alta permanencia y fidelidad. Hemos continuado la
promocion interna, con 2.197 profesionales ascendidos, de los cuales el 52% son mujeres, vy
mantenemos una politica de recursos humanos orientada a la diversidad cultural, al desarrollo
local, a la integracion de personas con discapacidad, a la diversidad LGTB, a la igualdad de
oportunidades, a la salud, y al equilibrio de género, con el objetivo de que el 50% de los
nuevos puestos de mando sean mujeres.

Como empresa comprometida y responsable, tenemos una actitud activa ante el deterioro
del medio ambiente y el cambio climatico. Hemos fijado 2022 como fecha para alcanzar
la meta del Residuo Cero, ya alcanzada en los centros comerciales de Galicia. Somos la
primera empresa comercial que ha obtenido ese certificado. Ademas, durante 2018 hemos
reducido un 4% el consumo de energia eléctrica, un 7% en el consumo de agua y un 70% las
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emisiones de CO,. Seguiremos en esa linea con actuaciones tan diversas como la recogida de
aparatos eléctricos y electrénicos, el reciclaje de cartones de embalaje o el uso de energias
limpias garantizadas.

De cara al futuro, nuestra apuesta es la innovacién en todos los érdenes de nuestra actividad.
Estamos impulsando la transformacion del gran almacén para convertirlo en lugar de
experiencias que permita al cliente encontrar nuevas sensaciones y vivencias. Los aficionados
al deporte disponen de actividades interactivas, juegos de realidad virtual, simuladores de
ejercicio fisico, analisis de pisada y servicios de asesoria y estilismo. El cuidado de la salud
y belleza incorpora centros médicos, peluguerias, manicura, medicina estética, dentistas,
ortopedia o podologia. La moda se enriquece con asesoramiento personalizado gratuito.
La gastronomia ya cuenta con casi 400 espacios, entre ellos 98 cafeterias, 40 restaurantes,
10 Gourmet Experience y las nuevas creaciones de la Plaga Gastro Mercat, los bistros y La
Taberna, ademas de contar con un plantel de 15 estrellas Michelin y una apuesta por la cocina
tradicional espafiola. La cultura tiene su escenario en las 21 salas de Ambito Cultural, con
2.500 actuaciones y mas de 150.000 asistentes a sus actos. Y el publico infantil cuenta con
espacios de ocio, ludotecas, zonas de recreo y multitud de actividades en las que este afo
han participado 40.000 nifos.

El Corte Inglés es una organizaciéon viva, innovadora, comprometida con la sociedad que la
acoge y con un alto sentido de su responsabilidad corporativa. Su actividad como empresa es
la comercial y, como tal, busca la rentabilidad a partir de principios de gran calidad, excelente
servicio, surtido suficiente para resolver todas las necesidades de consumo, innovacion
constante y garantia plena. Una organizacidon que se siente implicada con su entorno y con el
desarrollo econdmico, social, cultural y medioambiental. Cada tienda es un colaborador leal
de la comunidad, que promueve o patrocina actuaciones de interés publico.

Con esa finalidad colaboramos con las Administraciones Publicas y organizaciones privadas.
Tenemos suscritos convenios de cooperacion con los Bancos de Alimentos, Caritas, Cruz
Roja, Unicef, AECC, WWEF, o las fundaciones Integra e Inserta. En 2018 patrocinamos un millar
de eventos deportivos e impulsamos actividades culturales en la mayoria de las ciudades
espanolas. También desarrollamos acciones sociales con la infancia y la juventud y estamos
presentes en multitud de iniciativas relacionadas con la salud, el bienestar, la sostenibilidad y
la solidaridad.

En definitiva, somos un grupo empresarial que mira a la sociedad con compromiso de
futuro y que asume como propios los retos que figuran en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, especialmente aquellos con los que nos sentimos mas
identificados. Estos ODS son el referido a produccion y consumo responsable (nUmero 12), el
relativo a recursos humanos, igualdad, conciliacion y diversidad (niumero 5), el relacionado
con los derechos humanos, el trabajo decente y el crecimiento econémico (nimero 8), vy el
gue versa sobre la eficiencia en los consumos y la accién por el clima (nimero 13).

En este marco de compromiso amplio, queremos aprovechar para dar las gracias a clientes,
proveedores, accionistas, y a todos y cada uno de nuestros empleados, por asumir y poner en
practica los principios de nuestra cultura empresarial.

) MY

Victor del Pozo Jesus Nufio de la Rosa



UN FUTURO DE g
TRANSPARENCIA' Y
SOSTENIBILIDAD
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BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Todas las empresas que componen el
Grupo El Corte Inglés mantienen una conducta
respetuosa con las normas y regulaciones legales que
les son de aplicacion, y un comportamiento
ético acorde con los valores reflejados en
el Cédigo Etico corporativo.
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NUESTROS PRINCIPIOS,
VALORES Y COMPROMISOS

Nuestro modelo empresarial se sustenta sobre los principios éticos y responsables

de compromiso con el cliente, colaboracion sincera con los proveedores, respeto hacia
los empleados, rendicion de cuentas a los accionistas y vinculacién con la sociedad, que
forman parte de nuestra cultura empresarial.

En el Grupo El Corte Inglés creemos que el comportamiento ético de nuestros equipos es
un requisito indispensable para garantizar y salvaguardar el equilibrio entre los objetivos de
nuestras actividades y las expectativas de nuestros grupos de interés. Por ello contamos
con un Cédigo Etico que recoge nuestros criterios basicos de actuacion y nuestros
compromisos como empresa, siendo de obligado cumplimiento para el desempeno de las
actividades profesionales de nuestros empleados y directivos.

Principios y valores corporativos

Garantiay
servicio al
cliente
PRINCIPIOS
Y VALORES
Respeto CORPORATIVOS
al medio
ambiente y Respeto a
compromiso con los derechos
el desarrollo humanos
sostenible
Relaciény

vinculacién con
la sociedad y el
entorno
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Este Codigo se complementa con diversas politicas corporativas que establecen los
principios de comportamiento que deben seguir los empleados del Grupo en aspectos
especificos. Un ejemplo de ello es el Procedimiento Corporativo para la gestion de los
conflictos de interés aprobado por el Consejo de Administracion de El Corte Inglés, en junio
de 2018, a propuesta de la Comision de Auditoria y Control. El objeto de este Procedimiento
es establecer los cauces adecuados para que, ante situaciones de potencial conflicto de
interés, se solucione el mismo sin efectos negativos hacia la actividad empresarial, los
principios éticos en que la misma se desarrollan y los legitimos intereses de los afectados.
La vigilancia del cumplimiento de este Procedimiento corresponde a la Comision de
Auditoria y Control, por ser el rgano competente en esta materia.

Este procedimiento se ha incorporado al cuerpo de Politicas Generales del Grupo que
estan disponibles en la web (www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-

corporativo/etica-y-cumplimiento/politicas-corporativas). Este cuerpo estd formado
por las siguientes politicas corporativas:

|

PREVENCION DE LA COMISION DE DELITOS

|

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

|

CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE

|

PROTECCION DE DATOS

|

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

|

GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

También en el ejercicio 2018 se ha implantado el nuevo Canal Etico, que permite la
comunicaciéon confidencial y directa de los empleados, asi como de otras partes interesadas,
para informar de posibles comportamientos irregulares o contrarios a la legalidad, al Cédigo
Etico del Grupo o a cualquier otra normativa interna aplicable. Durante el ejercicio se han
recibido 64 comunicaciones de las cuales 28 han sido estimadas para su estudio por el
responsable de la Funcidon de Cumplimiento.
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LAS MEJORES PRACTICAS

El Corte Inglés, como Entidad de Interés Publico, procura seguir todas aquellas buenas
practicas de gobierno corporativo que le resulten aplicables. Nuestro modelo de Gobierno

Corporativo estd liderado por un Consejo de Administracién, en cuyo seno se han constituido

varias comisiones delegadas alineadas con la mayoria de las recomendaciones del Cédigo
de buen gobierno de las sociedades cotizadas: Comisién de Auditoria y Control, Comisidn
de Nombramientos y Retribuciones y, Comisién de Responsabilidad Social Corporativa. La
creacion de estas dos ultimas fue aprobada en los Consejos de Administracion de junio y
septiembre de 2018, respectivamente.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

l \, l

COMISION COMISION COMISION
AUDITORIA NOMBRAMIENTOS RESPONSABILIDAD
Y CONTROL Y RETRIBUCIONES SOCIAL CORPORATIVA

En cuanto a la composicion del Consejo, en la sesién del 14 de junio de 2018, se

decididé por unanimidad nombrar presidente del Grupo a Jesus Nufo de la Rosa, quien
cuenta con un amplio y dilatado conocimiento sobre el mundo de la empresa y de las
finanzas. Gran parte de su experiencia proviene de Viajes El Corte Inglés donde fue
director general desde 1998 hasta su nombramiento como consejero delegado del Grupo
El Corte Inglés en octubre de 2017. Sustituyd en el cargo a Dimas Gimeno, quien también
causo baja en el Consejo de Administracion en agosto de 2018.

Por su parte, Victor del Pozo, como consejero delegado, gestiona el desarrollo del negocio
y cuenta con una amplia experiencia en el ambito de la distribuciéon comercial, habiendo
pasado por diversas areas del Grupo al que lleva vinculado mas de 25 aios.
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También en junio de 2018 el Consejo de Administracion aprobd el nombramiento de Juan
Moral como Vicesecretario del Consejo, para apoyar y reforzar la Secretaria del Consejo.

Finalmente, en agosto de 2018 se incorpord al Consejo de Administracion Carlota Areces,
en representacion del accionista Corporacion Ceslar, S.L. y, como consejero independiente,
Fernando Becker, lo que ha permitido mejorar las capacidades globales del Consejo y
fortalecer su autonomia.

Consejo de Administracion a 28 de febrebro de 2019

D. JESUS NUNO DE LA ROSA
PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO

D. ANTONIO HERNANDEZ-GIL ®® D. FLORENCIO LASAGA MUNARRIZ
SECRETARIO NO CONSEJERO CONSEJERO
D2. MARTA ALVAREZ GUIL® D2. CRISTINA ALVAREZ GUIL ®®®
CONSEJERA CONSEJERA
D. CARLOS MARTINEZ ECHAVARRIA D. MANUEL PIZARRO MORENO ®
CONSEJERO CONSEJERO
D2. PALOMA GARCIA PENA ®®@® D. SHAHZAD SHAHBAZ ®
CONSEJERA CONSEJERO
D2. CARLOTA ARECES GALAN ®® D. FERNANDO BECKER ZUAZUA ®
CONSEJERA CONSEJERO

D. VICTOR DEL POZO GIL
CONSEJERO DELEGADO

D. JUAN MORAL DE LA ROSA®®
VICESECRETARIO NO CONSEJERO

(1) Representante de Cartera Mancor, S.L.

(2) Representante de Corporacion Ceslar, S.L.

(3) Miembros de la Comision de Auditoria y Control (CAC).

(4) Miembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones (CNR).

(5) Miembros de la Comision de Responsabilidad Social Corporativa (CRSC).
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REMUNERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION * Informar al Consejo sobre la informacion financiera, la creacion
o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial
La remuneracion media percibida en su calidad de consejeros de El Corte Inglés, S.A.,, y las operaciones con partes vinculadas.

sin considerar indemnizaciones' y teniendo en cuenta la retribucion por pertenencia a

otros Consejos de sociedades del Grupo, ha sido la siguiente:

En su labor de supervision, la CAC se apoya, principalmente, en la funciéon de
Auditoria Interna, asi como en la funciéon de Cumplimiento Normativo para revisar
las reglas de gobierno corporativo, cddigos internos de conducta, cumplimiento
Mujeres Hombres normativo externo y canal de denuncias.

Retribucion media del Consejo 1.340.433,97€ 1.438.258,98€

da AcminisaeEicn an 2008 COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

La Comision de Nombramientos y Retribuciones (CNR), érgano permanente, sin funciones

ejecutivas, y con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su

ambito de actividad, esta formada por cuatro consejeros: Marta Alvarez, Cristina Alvarez,
En cuanto a la Alta Direccidn, la remuneracion media percibida a lo largo del Paloma Garcia y Shahzad Shahbaz. El Secretario de la misma es Antonio Herndndez-Gil.
ejercicio se indica a continuacion: Las principales competencias de esta Comision son:

e Evaluar las aptitudes, conocimientos y experiencia necesarios
Mujeres Hombres en el Consejo de Administracion.

Retribucion media de la Alta 242.396€ 270.517€ e Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
nombramiento de consejeros para su designacion, asi como
las propuestas para la reeleccién o separacion de dichos
consejeros por la Junta.

Direccion en 20182

. i e Proponer al Consejo de Administracion la politica de

COMISION DE AUDITORIA'Y CONTROL retribuciones de los consejeros y de la alta direccion y
revisarla peridodicamente.

La Comisiéon de Auditoria y Control (CAC), érgano permanente de caracter informativo
y consultivo, sin funciones ejecutivas, y con facultades de informacién, asesoramiento
y propuesta dentro de su ambito de actividad, sigue también las mejores practicas de
Gobierno Corporativo. Estd formada por un consejero independiente, que ejerce de
presidente, Manuel Pizarro, y dos consejeras dominicales, Cristina Alvarez y Paloma
Garcia. Antonio Hernandez-Gil y Juan Moral actian como Secretario y Vicesecretario,
respectivamente. Las competencias generales de esta Comisién son, principalmente:

Supervisar la eficacia del control interno, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos.

Supervisar el proceso de elaboracidn y presentacion
de la informacidn financiera preceptiva.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccidon, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor de cuentas.

Recibir del auditor externo informaciéon sobre su independencia,
sobre el proceso de auditoria de cuentas y emitir un informe
sobre la independencia del auditor.

1. El importe total de indemnizaciones en el ejercicio 2018 asciende a 11.700.000,00€ correspondiendo
exclusivamente a hombres. Sobre esta base el calculo de la retribucion media considerando dichas indemnizaciones
seria para las mujeres de 1.340.433,97€, y para los hombres de 3.104.925,64€. La retribucion regular de los
miembros del Consejo de Administracion comprende una cuota por asignacion y asistencia a comisiones y, en

los consejeros que son miembros de la plantilla de la empresa, otra parte de sueldos y salarios. Ninguno de los
consejeros es beneficiario de compromisos en materia de pensiones o premios de jubilacion, ni de seguros de vida.

2. Incluyendo retribucion variable, dietas, indemnizaciones, pago a los sistemas de prevision a largo plazo y
cualquier otra percepcion.
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COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA CUMPLIMIENTO NORMATIVO
La Comision de Responsabilidad Social Corporativa (CRSC), es un érgano permanente, A / 3 CON UN ENFO Q UE PREVENTIVO
sin funciones ejecutivas y con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta
dentro de su dmbito de actividad. Esta formada por un consejero independiente, que
ejerce de presidente, Fernando Becker, y tres consejeras, Cristina Alvarez, Paloma Garcia
y Carlota Areces. El Secretario de la misma es Juan Moral. Las principales competencias
de esta Comisién son:

La funciéon de Cumplimiento de nuestro Grupo tiene como principal objetivo asegurar
el cumplimiento de la normativa, las politicas y regulaciones internas vigentes, siendo
La aprobacidén de la Politica Corporativa de RSC. por tanto sus principales competencias las relativas a:

La supervision de la ejecucion del Plan Director de RSC y sus

compromisos con todos nuestros grupos de interés: clientes, empleados, 1. La aplicacion y difusién del Codigo Etico
proveedores, la sociedad y el medio ambiente. y la gestion del Canal Etico.

o La definicion del propdsito de marca corporativa, asi como 2.La prevencion de delitos o infracciones y la lucha
el andlisis de riesgos tanto reputacionales como ambientales, contra la corrupcién y el fraude.

sociales y de gobierno.

¢ La supervision del Informe No Financiero, el Informe de Progreso El Plan de trabajo de la funcion de Cumplimiento durante 2018 ha estado centrado en
con respecto al Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus Objetivos seguir profundizando en la prevencion, la formacidn y la difusion de los valores y
de Desarrollo Sostenible (ODS). principios de comportamiento del Grupo para la mitigacién de los riesgos de cumplimiento

normativo y, para ello se ha priorizado en:

La Comision de RSC se encarga de acercar la sostenibilidad a nuestros clientes
y ha determinado que las empresas del Grupo desarrollen la estrategia de RSC » La identificacion de actividades de riesgo de incumplimiento,
del Grupo, determinando sus propios planes directores y definiendo sus programas establecimiento de controles y gestion de los mismos.

de actuacion prioritaria, de forma sinérgica y coordinada.
e La implantacion de politicas y procedimientos que

faciliten el conocimiento de las lineas de actuacion
y el desempeno responsable.

Estructura accionarial a 28 de febrero de 2019

Los accionistas con una participacion superior al 10% en la estructura accionarial
de El Corte Inglés son la Fundacion Ramoén Areces, con una participacion del
37,39%, la Sociedad Cartera de Valores IASA, S.L., con una participacion del 22,18%
y PrimeFin, S.A., con una participacion del 10,33%.




A / BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

« La implantacion del modelo de cumplimiento
normativo en Informatica El Corte Inglés Espafa y
Viajes El Corte Inglés Espafia.

« La profundizacion de la cultura de cumplimiento
normativo y de conocimiento del Cédigo Etico, a través
de mensajes y cursos formativos.

Formacidn en Cédigo y Canal Etico Numero
Empleados formados 55.630
Horas impartidas 37.840

Como resultado de estos trabajos, durante el ejercicio 2018 no se han
recibido sanciones monetarias significativas por incumplimiento de ninguna
legislacion aplicable.
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INFORMACION PARA
EL ACCIONISTA
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Conforme a los principios de transparencia y proteccion de los intereses de los
accionistas que guian nuestra actuacion, el canal principal para informar a los accionistas
es la Junta General de Accionistas.

No obstante, con el fin de asegurar la difusion de la informacién de interés para

los accionistas de forma periddica, se ha puesto a su disposicion, a través de la intranet
corporativa, NEXO, la informacion financiera y no financiera correspondiente a cada
ejercicio econémico.

En este canal de comunicacion los accionistas tienen a su disposicidn, entre otras
informaciones, las Memorias e Informes Anuales de los Ultimos ejercicios.
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EL CLIENTE
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Nuestros clientes son el eje sobre el que
pivota nuestro modelo de negocio y su satisfaccion
es nuestra maxima prioridad. Trabajamos dia a dia
para ganarnos y mantener su confianza a través de un amplio
surtido de productos de calidad con altos niveles de control
y seguridad, mediante la atencidn personalizada vy el
servicio, con especializacion y diferenciacion, y apostando
por la sostenibilidad.

Nos gusta sentirnos cerca de nuestros clientes
Yy NOS ponemos a su disposicidon para establecer un
didlogo fluido que nos permita mejorar nuestra
respuesta como Grupo.
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MAS DE

MILLONES DE
VISITAS A NUESTRAS TIENDAS

MAS DE MAS DE
MILLONES DE MILLONES DE
VISITAS A NUESTRAS WEBS REFERENCIAS EN RETAIL

MILLONES DE MILLONES DE USUARIOS
SEGUIDORES EN NUESTRAS DE TARJETAS DE COMPRA
REDES SOCIALES EL CORTE INGLES

02.000

ENCUESTAS A CLIENTES
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NUESTRA
CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOSTENIBLE

A TRAVES DE...

—OFERTA DIVERSA, SOSTENIBLE
Y DE MAXIMA CALIDAD

—EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

—MEJORA CONTINUA
Y DIALOGO PERMANENTE

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
VINCULADO

12 Voo

QO
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La garantia y la calidad de nuestros productos y servicios son el mejor aval para que
los clientes confien en nosotros. Nuestro lema, “Si no queda satisfecho, le devolvemos
su dinero”, nos afianza en estos compromisos.

Surtido Especializacién
Didlogo _
Continuo «SI NO QUEDA Calidad
SATISFECHO,
LE DEVOLVEMOS
SU DINERO»
Innovacién .
Sostenible Servicio
Garantia
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LA OFERTA MAS DIVERSA

»

Y DE MAXIMA CALIDAD
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Responsablemente

Responsablemente es el sello que ha creado el

Grupo El Corte Inglés para identificar todas aquellas
comunicaciones y actuaciones relacionadas con acciones
de RSC llevadas a cabo por la compaiiia.

Un sello que creamos porqgue:

1

Somos una empresa responsable en todos

nuestros ambitos de actuacion y con todos nuestros
grupos de interés.

2

Estamos comprometidos con los clientes,
los empleados, los proveedores, la sociedad
y con el medio ambiente.

3

Queremos dar visibilidad a las buenas

practicas de nuestros aliados en Responsabilidad
Social Corporativa.

CALIDAD

En nuestro sello estd la calidad. Por ello contamos con una importante estructura de
profesionales que dedican sus esfuerzos a garantizar los mas altos estdndares de calidad,
trazabilidad y seguridad en nuestros productos y servicios. Los clientes esperan de
nosotros la excelencia de nuestra oferta, y lo asumimos como un reto a nuestro alcance,
entendiendo ademas la sostenibilidad como parte de la calidad integral.

Nuestro compromiso, mas alld del cumplimiento normativo, estd con el cliente.
Buscamos satisfacer sus expectativas realizando actividades de validacion y mejora
continua de los productos. En este sentido, organizamos por ejemplo, paneles de cata
con consumidores habituales.

A lo largo de 2018, nuestros expertos en calidad han continuado realizando controles,
auditorias y ensayos en gran parte de los productos que comercializamos. Casi hemos
duplicado el niumero de auditorias de seguridad alimentaria e higiénico-sanitarias
realizadas en este ejercicio, alcanzando la cifra de 811 auditorias de este tipo en 2018.

Numero de auditorias de seguridad alimentaria e higiénico-sanitarias

8n

461

También hemos puesto en marcha un plan de control analitico unificado para todos los

establecimientos de alimentacién del Grupo, que tiene en cuenta las diferentes actividades

que se realizan en cada tienda de Supermercado El Corte Inglés, Hipercor y Supercor.
Este plan complementa y refuerza el trabajo de auditorias de seguridad alimentaria que
venimos realizando y que ya han quedado implantadas en toda nuestra organizacion,
incluyendo las tiendas de alimentacién de pequefo formato Supercor Exprés.

Para asegurar la calidad de nuestros productos, disponemos de un laboratorio
especializado que da cobertura a todos los productos que elaboramos en nuestra cocina
central y obradores. Ademas, se ocupa del control de los productos de marca propia. En
cuanto a nuestras marcas propias de drogueria, limpieza e higiene, hemos contratado

un laboratorio externo que, mas alld del cumplimiento de la legislacion, verifica las
caracteristicas acordadas con nuestros proveedores y asegura la calidad.
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A lo largo del ejercicio hemos llevado a cabo 565 analisis en productos de
marcas propias, requisito imprescindible para que puedan seguir formando parte
de nuestra oferta comercial.

Trabajamos con proveedores de prestigio que, en el caso de alimentacién de marca propia,
disponen de un certificado de seguridad alimentaria conforme a estdndares reconocidos
por GFSI (Global Food Safety Initiative).

Entre las distintas lineas de actuacion en materia de calidad, seguimos trabajando en la
reformulacion de recetas, estableciendo criterios responsables para evaluar la composicion
de los productos. Estamos comprometidos con un estilo de vida y una dieta saludable, y
por ello impulsamos practicas como la sustituciéon del aceite de palma o la reduccion del
contenido en sal, azUcares y grasas saturadas. En ese sentido, colaboramos con el Ministerio
de Sanidad en el acuerdo de mejora de la composicion de los alimentos y bebidas para
conseguir una alimentacion mas equilibrada.

En el ambito textil también contamos con un laboratorio propio que analiza tanto
prendas de moda como articulos del hogar. Asimismo, incluimos en nuestros analisis
productos comercializados por El Corte Inglés Empresas.

Hemos lanzado un modelo de ensayos y puntuacion que nos permite valorar, de

forma objetiva, la calidad de nuestras prendas en comparacién con otras empresas del
sector. También estamos trabajando en una herramienta para mejorar el control en la
confeccion de las prendas que compramos a terceros, categorizando a los proveedores
en funcidn de los resultados obtenidos en informes de inspeccién y cumplimiento de los
estandares establecidos por el Grupo.

El nimero de informes para controlar la ausencia de sustancias no permitidas en
prendas y articulos textiles (legislaciéon del Registro de Sustancias y Mezclas Quimicas
(REACH) y estandares propios) ascendidé a mas de 11.500 en 2018.
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Numero de informes de control de ausencia de sustancias no permitidas en prendas textiles

11.678

6.448

Nuestra gestion, en este dmbito, se extiende por toda la cadena de suministro,

existiendo controles de calidad en los procesos de compra y aprovisionamiento del Grupo
para asegurar que nuestros fabricantes cumplen las especificaciones necesarias. Asimismo,
desde 2016 disponemos de un sistema de inspecciones con personal propio dirigido a

los fabricantes, que ha permitido mejorar nuestro marco de colaboracién. En 2018 se han
realizado 60 inspecciones de este tipo.

Contamos con sistemas de gestion de la calidad en algunas de nuestras lineas de negocio
certificadas bajo normativa internacional, como la ISO 9001:2015. En el caso de El Corte Inglés
Empresas, ademas, estamos trabajando en implementar un tercer sistema de calidad (sumado
a las certificaciones de procesos ER-1006/2011 y ER-0207/1997 de la ISO 9001:2015) que
certifique la produccién de uniformidad militar y civil para dar respuesta a las demandas de
numerosas empresas, administraciones publicas y reguladores.

SURTIDO

Trabajamos para ampliar nuestra oferta con el objetivo de cubrir las necesidades de
cualquier cliente; en 2018 hemos aumentando el numero de referencias totales de retail
hasta alcanzar los 2,4 millones.

Ademas de contar con destacadas referencias internacionales, en nuestros centros
comerciales impulsamos la presencia de productos locales. En el drea de alimentacion,
por ejemplo, se puede encontrar una amplia gama de productos de gastronomia local y

certificados con sellos de denominacidn de origen, llegados desde distintas zonas geogréaficas.

Productos para personas con necesidades especiales

No nos olvidamos de los colectivos con necesidades especiales e incluimos en nuestra
oferta productos multiculturales, dando cabida a las minorias culturales y étnicas presentes
en los mercados en los que operamos. Por ello, ponemos a disposicion del consumidor 378
referencias de productos que cumplen con los preceptos kosher y halal.

En alimentacion, somos un referente para aquellas personas que precisan productos
especificos a la hora de realizar su compra diaria. A lo largo de 2018 hemos ampliado
nuestro surtido de referencias propias aptas para celiacos y diabéticos, productos sin
lactosa y free from3, y contamos con casi 4.000 referencias para atender las necesidades
especiales de nuestros clientes.

3. Productos dietéticos gue no contienen gluten, lactosa, huevos ni trazas de frutos secos.
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Ademas, el ejercicio pasado incorporamos a nuestro espacio Gourmet Experience
de Gran Via (Madrid), Celicioso, el primer bakery especializado con una carta
100% apta para celiacos.

Tenemos en cuenta a todos los colectivos de la sociedad vy, por ello, focalizamos

nuestros esfuerzos en dar un servicio personalizado que satisfaga a los diferentes tipos

de clientes para llegar a todos los publicos. Asi, en Viajes El Corte Inglés contamos con un
servicio pensado para las personas mayores de 60 afios alineado con su mayorista “Club de
Vacaciones” para ofrecer una experiencia Unica, exclusiva y segura teniendo en cuenta las
necesidades de este colectivo.

Productos y servicios sostenibles

Nuestro cliente demanda cada dia mas productos y servicios sostenibles, por lo que hemos
aumentado y modificado nuestra oferta incorporando criterios de sostenibilidad, siendo
esta una de las lineas de actuacién del Plan Director de RSC del Grupo (2017-2020).

El pasado 9 de abril de 2018 se formalizd el acuerdo firmado entre el Grupo El Corte

Inglés y World Wildlife Fund (WWF) que incluye, entre otros compromisos, acciones para
impulsar los productos ecoldgicos, asi como programas especificos que apuestan por la
sostenibilidad de la pesca, la acuicultura, el cultivo del algoddn o la madera y sus derivados.

Otro de los hitos del ejercicio ha sido la creacion, en julio de 2018, del Comité de
Sostenibilidad de Compras con representantes de todos los departamentos relevantes

del Grupo para fomentar la incorporacion de productos sostenibles a nuestro catalogo.
Asimismo, en noviembre de 2018 desarrollamos una Guia de Producto Sostenible para
Compradores donde definimos los atributos que debe tener un producto para tener tal
consideracion: origen certificado de las materias primas, reduccion de la huella de carbono,
fomento de la economia circular, etc.

Todo ello se complementa con la formacidn a nuestros profesionales. En este sentido, hay
gue destacar los seis cursos de formacidon a disefladores y compradores sobre ecodisefio
y materiales sostenibles impartidos por Slow Fashion Next, asi como la elaboracion de la
primera biblioteca de tejidos sostenibles.

Trasladamos ademas esta inquietud a nuestra cadena de suministro, seleccionando
cuidadosamente a proveedores que apuestan por la sostenibilidad y la ecoinnovacion.
Nuestra amplia oferta de productos sostenibles abarca desde alimentacion hasta moda,
hogar, electronica, papeleria y parafarmacia, con mas de 4.700 referencias certificadas,

de las cuales mas de 900 corresponden a marcas propias. En la categoria de alimentacién
destacan los productos de mar certificados en Aguaculture Stewardship Council (ASC) y
Marine Stewardship Council (MSC), los sellos de Comercio Justo y de la Rainforest Alliance
en bananas, cafés y helados, ademas de nuestra amplia gama de articulos de alimentacion
BIO y ecoldgico. Nuestra cuota de mercado en producto envasado BIO se situa en el 11%,
muy superior al equivalente convencional en gran consumo.

También en nuestra oferta de articulos de papeleria y mobiliario de marca propia destacan
los productos certificados de Forest Stewardship Council (FSC), lo que asegura su origen
de bosques gestionados de forma responsable.

En la categoria de moda y textil del hogar, el esfuerzo se ha concentrado en aumentar

el numero de articulos con la Etiqueta Ecoldgica Europea Ecolabel y en incrementar

los productos textiles fabricados con fibras organicas certificadas como, por ejemplo,

el algododn sostenible (nuestro objetivo es alcanzar como minimo un 50% de algodon
sostenible para el afo 2023). Desde el pasado mes de septiembre formamos parte del
programa de compra sostenible del algoddén Better Cotton Initiative que tiene como
objetivo transformar la produccién mundial de algoddn y conseguir que esta materia prima
se convierta en un producto de uso y comercializacién generalizados.

La inclusién en nuestra oferta de productos responsables va mas alla de nuestros
centros comerciales de El Corte Inglés y, como en el caso de Bricor, existe toda una
gama de productos que fomentan el ahorro de agua y energia en el hogar, asi como un
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estilo de vida mas sostenible (huertos urbanos, pinturas biodegradables, etc.). En esta
misma linea y, aplicado a su negocio, Viajes El Corte Inglés apuesta por promover el
turismo sostenible con un folleto especifico, y la aplicacion del Decalogo del Viajero
Responsable en toda su actividad.

https://inbusiness.viajeselcorteingles.es/es/viajes-el-corte-ingles/rsc/

Como Grupo comprometido, trabajamos para concienciar a la poblacién e impulsar habitos
de consumo responsable. En el Mes de la Sostenibilidad, celebrado entre el 17 de mayo y 28
de junio, por tercer afo consecutivo se realizé una comunicaciéon especifica con carteleria en
la que se informaba de los diferentes certificados e iniciativas de sostenibilidad.

Como novedad, en el ejercicio 2018 Seguros El Corte Inglés se ha unido a la oferta

de productos responsables con el seguro VidaMovida, que bajo el lema “andar es ganar”
tiene como objetivo potenciar habitos saludables. Se trata del primer seguro de vida
enfocado especificamente a no fumadores y con una vida moderadamente activa, en

el que se paga por andar.

La mejor oferta al mejor precio

Bajo el lema “Acostumbrate a nuestros buenos precios” ajustamos nuestro catalogo de
productos al mejor precio sin dejar a un lado los mas altos niveles de calidad y servicio, con
el objetivo de asegurar a nuestros clientes la mejor calidad al mejor precio.

También facilitamos las compras mediante férmulas de financiacion personalizadas. En

el caso de Viajes El Corte Inglés, por ejemplo, realizamos acciones de promocion de

los diferentes productos y servicios para motivar al cliente a anticipar la reserva de sus
vacaciones, incluyendo planes exclusivos de financiacién, como la campana de “Créditos
Preconcedidos”. Con esta accion se selecciona a una serie de clientes por su historial de
compras y crédito para anticiparles un crédito sin intereses y que puedan pagar de forma
sencilla sus vacaciones. Tras la primera prueba piloto en 2017 con una campafa similar, en
2018 se ha ampliado el ambito de la promocidn, llegando a dar la oportunidad a un total de
450.000 clientes de disfrutar de esta ventaja Unica.
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LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO
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El servicio al cliente es uno de nuestros elementos caracteristicos y diferenciadores.
Por ello en 2018 hemos desarrollado “focus groups” para identificar aspectos de mejora
con el fin de proporcionar la experiencia idonea.

Contamos con distintos sistemas para medir la satisfacciéon de los clientes, y durante

el ejercicio se han afianzado los mecanismos de evaluacion, tanto de nuestro personal
como de la experiencia global en El Corte Inglés. La omnicanalidad, la inmediatez y la
personalizacion son los ejes fundamentales en la revisidon de los procesos actuales y en la
evaluacion de las iniciativas que mas impacto tienen en esta satisfaccion.

En conjunto, hemos realizado cerca de 62.000 encuestas a clientes con el objetivo de
conocer su grado de satisfaccion sobre diversos servicios de El Corte Inglés. El resultado
es 9,3 puntos sobre 10, en linea con lo obtenido en los ultimos 10 afos, lo que nos
refuerza en nuestra conviccidn del trabajo bien hecho.

En Viajes El Corte Inglés, elaboramos un barémetro interno con mas de 80.000
respuestas, obteniendo también un alto grado de satisfaccion. Por su parte, Informatica
El Corte Inglés ha alcanzado este ejercicio uno de los primeros puestos en valoraciéon de
la satisfaccion?, con un resultado de 2,83° sobre 3, mejorando la media del afo anterior.

De igual modo, Seguros El Corte Inglés ha conseguido un mayor grado de fidelizacion
incrementando en un 2,5% el nimero de seguros por cliente.

Como consecuencia del servicio ofrecido en todo el Grupo vy, gracias a la profesionalidad
de nuestros vendedores, hemos visto aumentar el nimero de agradecimientos de
clientes en un 21%.

Nuestros establecimientos® se ubican a lo largo de todo el territorio nacional, préximos
a la mayoria de la poblacién. Asi, ocho de cada diez espafioles (83% de la poblacion)
dispone de alguno de nuestros centros comerciales en un radio de 40 minutos en coche.
Ello permite mantener un alto grado de afluencia a nuestros centros, con mas de 700
millones de visitas en nuestras tiendas de retail’ en Espafa y Portugal. También hay que
afadir el incremento continuo de los hdbitos de compra online por parte de los clientes.

UN CLIENTE MAS CONCIENCIADO

El cliente de El Corte Inglés es, cada vez mas, un consumidor concienciado que exige
transparencia y sostenibilidad. Para darle respuesta y promover un consumo consciente
e informado, desarrollamos diversos eventos y talleres. Durante 2018 se realizaron 4
Ecoencuentros tematicos sobre movilidad, consumo y moda, el festival del cine itinerante
FICMA Tour, asi como talleres infantiles de sensibilizacion ambiental.
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ESPECIALIZACION
Contamos con un equipo humano altamente especializado y siempre cercano al cliente.

A lo largo de 2018 hemos continuado preparando a nuestros profesionales para que
puedan responder con los conocimientos técnicos necesarios y tendencias punteras en
todos los mercados en los que trabajamos, de tal manera que seamos referentes en cada
una de nuestras lineas de negocio.

Se han impartido cerca de 32.000 horas de formacion en productos y servicios con el fin
de poner a disposicion de nuestros clientes el mejor equipo.

INNOVACION Y ECOINNOVACION

Somos conscientes del cambio en las necesidades de la sociedad y de la importancia
que, en este aspecto, tiene la innovacién. Nuestra apuesta por la calidad e innovacién en
los productos de marca propia fue recompensada con cuatro galardones en los Premios
“Salute to Excellence” de la feria internacional Private Manufacturers Association (PLMA).
Las caracteristicas valoradas fueron sabor, calidad, aspecto, envase, concepto de
producto y relaciéon calidad-precio.

Innovamos en todas nuestras areas de actividad, desde los formatos comerciales, a los
catdlogos, canales de comunicacion, instalaciones, logistica, sistemas de informacion, etc.

También estamos a la vanguardia de las ultimas tecnologias, como lo demuestran los
cinco proyectos que desarrolla Informatica El Corte Inglés, gracias a la cofinanciacion del
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER). Uno de los hitos de Informatica El Corte Inglés durante 2018 ha sido
conseguir la primera certificacion en Espafa emitida por AENOR a una empresa privada
conforme al modelo ISO 30301:2011 de sistema de gestidn de documentos. Esto completa
el Sistema de Gestidon Integral de Calidad, Seguridad y de Documentos y supone un
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4. Reconocido por la empresa de estudios de mercado Whitelane Research y la consultora Quint Wellington
Redwood. Informatica El Corte Inglés ocupa los primeros puestos en satisfaccion general con la relacion de

outsourcing de IT, satisfaccion con el proveedor de servicios, o flexibilidad contractual y entendimiento del negocio.

5. Resultado de las encuestas de satisfaccion a clientes de la Unidad de Negocio Enterprise
Content Management (ECM).

6. Referido a El Corte Inglés, Hipercor, Bricor, Supercor, Sfera y Outlets.

7. Datos estimados en algunos centros.
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logro mas dentro de la estrategia de diferenciacion y especializacion en el desarrollo de
infraestructuras digitales para la Transformacioén Digital de procesos de negocio.

En reconocimiento a la incorporacion de la ultima tecnologia para realizar un
seguimiento exhaustivo de los viajes corporativos, Viajes El Corte Inglés fue galardonado
en la Il edicion de los Premios Tecnologia e Innovacion de La Razén por la apertura de
dos Business Travel Center en Espafa.

Parte de la innovaciéon de nuestro Grupo esta relacionada con nuestro compromiso
medioambiental. Por ello, varios productos de gran consumo de marca propia El Corte
Inglés han sido premiados en los Vertex Awards por su excelencia en el disefio de sus
envases, posiciondndonos como el distribuidor mas laureado en este afio.

Parte de la innovacién viene de la mano de la sostenibilidad, asi en 2018 hemos
desarrollado varios proyectos ecoinnovadores. Entre ellos cabe citar la reutilizacion
de nuestras lonas de publicidad convirtiéndolas en bolsos y monederos de disefio
con el proveedor cataldn Nukak, o promocionando en algunos Centros de Madrid
la botella de agua reutilizable de la marca valenciana Closca, empresa que también
cuenta con una App (Closca water) que permite localizar las fuentes publicas mas
cercanas para su recarga.

LA MEJORA CONTINUA

»

Y EL DIALOGO PERMANENTE

El didlogo es esencial para un negocio responsable. Para conocer las expectativas de la
sociedad y trabajar en consecuencia, establecemos un didlogo continuo utilizando varios
canales y plataformas, uno de los cuales es nuestro Grupo de Partes Interesadas que,
entre otros interlocutores, cuenta con organizaciones de consumidores (la OCU, entre
ellos), representantes sindicales, varias ONG y miembros del mundo académico.

COMUNICACION PERMANENTE MULTICANAL

Nos mostramos cerca de nuestros clientes con una atenciéon cuidada y personalizada,
y mantenemos abiertos distintos canales para poder establecer una comunicacion
permanente y bidireccional. Para mejorar en nuestro servicio es fundamental conocer
sus inquietudes y opiniones, al tiempo que les mantenemos informados de nuestros
esfuerzos y preocupaciones.

Ejercicio 2018

16 millones de llamadas de clientes recibidas

X ©

608.000 SMS enviados / 668.000 correos electrénicos recibidos

76.000 contactos gestionados en Redes Sociales

P

509.000 gestiones a través del Servicio al Cliente (SAC)

S

Reduccion del periodo medio de resolucion pasando a 8,7 dias

)
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La revision de los estandares bajo normas ISO y directrices europeas en la atencion

al cliente, personalizacion de las comunicaciones, canales de atencidn, argumentacion y
gestion, tiempos, etc. han supuesto el reconocimiento de El Corte Inglés con el Premio
“Elegido Servicio de Atencidn al Cliente 2019” en la categoria de Retail por parte de la
empresa Sotottempo. Esto ha sido posible gracias a las altas puntuaciones obtenidas,
principalmente en los canales telefénico, web y redes sociales.

Una atencidn que cobra especial relevancia al hablar de nuestros clientes online para
los que la Divisidon de Venta a Distancia pone a su disposicion un teléfono de contacto
disponible los 365 dias del afo y un correo electrénico al que dirigir sus comunicaciones.

Nuestra interconexiéon con el entorno nos ha llevado a contar con mas de 6 millones

de usuarios unicos en la pagina web de El Corte Inglés, y mas de 410 millones de visitas
anuales en las principales paginas web retail del Grupo frente a los 370 millones del
ejercicio anterior, lo que supone un incremento del 11%. Nuestro catdlogo online sigue
aumentando y solo en nuestra pagina web de El Corte Inglés en Espafia hemos publicado
mas de 1,5 millones de referencias.

Para saber lo que piensan y opinan nuestros clientes, aprovechamos los nuevos habitos
sociales afianzando esa relacion inmediata e interactiva con el publico. Asi, contamos
con Facebook, Twitter, Google+, Instagram o YouTube para canalizar las sugerencias

y comentarios que deseen expresar nuestros clientes, y nosotros, paralelamente, les
informamos de acciones puntuales, eventos, lanzamiento de nuevos servicios, etc.

El crecimiento interanual de nuestra comunidad en las redes sociales en este ejercicio
fue del 16% repartido de la siguiente manera, con una cifra de usuarios/seguidores
superiores a los 3,3 millones:

Red social Incremento de usuarios respecto a 2017
Facebook 5%
Instagram 95%
Twitter 5%
Linkedin 76%
YouTube 127%
Google+ -1%
Pinterest 154%

Destaca nuestro perfil en Facebook, con una comunidad que ya supera los 2 millones
de seguidores, mientras que Instagram cuenta con cerca de medio millén tras aumentar
un 95% respecto al afo anterior. YouTube también ha registrado un fuerte crecimiento,
del 127%. Como consecuencia, hemos experimentado un incremento de 2 millones

de visitas en nuestras principales redes sociales alcanzando practicamente los 3,5
millones de visitas anuales.

Este aflo hemos puesto en marcha una estrategia coordinada para las redes sociales
con una agencia creativa y hemos dado comienzo a los trabajos de implementacion de
una nueva herramienta de gestion, escucha y analisis denominada Salesforce Studio que
esperamos se complete en el préximo ejercicio.
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GESTION DE INCIDENCIAS
Por nuestro volumen de negocio, tenemos que hacer frente a un importante
numero de incidencias, en las que la atencion inmediata y personalizada son la

base para su resolucion.

En este ejercicio, se ha mejorado todo el sistema de gestién de incidencias de clientes:

Se han revisado y actualizado los motivos de contacto, bajo la
omnicanalidad de los nuevos procesos de compra.

Se han mejorado y simplificado los flujos que siguen las
reclamaciones para una mejor resolucion.

Se han establecido mecanismos de control sobre los departamentos
responsables de la gestion de las incidencias.

Se ha cambiado el sistema informatico CRM que soportaba
todos los procesos anteriores.

En aquellos centros donde ya estd implantado el nuevo sistema de gestion Salesforce, se ha
conseguido acortar de manera muy significativa los periodos de resoluciéon de incidencias
de 8 a 3 dias, asi como la consiguiente reduccién del niumero de contactos necesarios para
trazar el estado de las incidencias gracias al mayor control y agilidad conseguido.

En Viajes El Corte Inglés e Informatica El Corte Inglés contamos con nuestros canales
propios de gestidon de incidencias.

Por su parte, Grupo Seguros ha recibido 123.108 consultas de clientes durante el ejercicio.

El nimero de reclamaciones fue de 3.718, que representa un 3% sobre el total de las
cuestiones atendidas. En el 34% de estas reclamaciones se ha dado una respuesta favorable
al cliente. Teniendo en cuenta tanto el volumen de negocio como el nimero de prestaciones
que se han tramitado durante el ejercicio, el porcentaje de reclamaciones es muy reducido,
y dadas las caracteristicas de esas reclamaciones, posiblemente inevitable, ya que se
concentra la mayoria de ellas en asuntos relacionados con los siniestros y en el desacuerdo
de los clientes con la fecha de anulacién de los seguros.

En El Corte Inglés Empresas hemos creado un comité de clientes compuesto por
miembros de la direccién, delegados, valoracién y compras, sistemas y marketing que
realiza, ademas del seguimiento de las incidencias, una observacion de operaciones
importantes por lineas de negocio, acciones de comunicacion y mejoras encaminadas al
incremento de la satisfaccién de nuestros clientes.

NUEVAS SOLUCIONES Y TRANSFORMACION DIGITAL

Focalizamos gran parte de nuestra estrategia en el ambito digital, gracias al cual podemos
potenciar nuestros productos y servicios con el objetivo de llegar a un mayor nimero de
personas y estar mas proximos al cliente, a través de canales online y offline.

La variedad de servicios y posibilidades de nuestras tiendas fisicas se complementa
con una extension de servicios online.

La multicanalidad de nuestros clientes es ya una realidad: en 2018 mas de 1,2 millones

de clientes han realizado compras en diversos canales. Analizando la distribuciéon de las
compras online, en este ejercicio hemos vivido una mayor canalizacion de compras a traveés
de smarthphone con respecto a otros dispositivos mdviles como ordenador o tablet.
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Dispositivos % Distribucion de las compras online
Ordenador 43%
Tablet 12%
Movil 45%

La constante adaptacién a las necesidades de los clientes, valor fundamental de

El Corte Inglés a lo largo de su historia, supone la evolucién actual de la red de suministro
a una red de suministro digital, que convierte a nuestros centros comerciales en puntos
donde el cliente puede recoger y devolver su mercancia.

Esto ha propiciado la adaptacion de diversos factores, tales como la forma de trabajo,
espacios, servicios, etc., permitiéndonos ofrecer a los consumidores una amplia oferta
mediante la interaccion de canales -omnicanalidad-. Resulta imprescindible la maxima
calidad y fiabilidad de nuestras existencias, gestionando de manera dinadmica la ubicacion
del stock. El cliente tiene a su disposicion la posibilidad de comprar en tienda, envio a
domicilio o recogida en miles de puntos en cualquier lugar de Espafa, con servicio de
entrega en dos horas o en la franja seleccionada.

Entre las novedades del ejercicio también destaca el arranque de Instagram Shopping
que pone directamente a disposicidon del publico la compra desde esta red social.

Nuestro posicionamiento como empresa omnicanal, capaz de maximizar las
sinergias entre el mundo online y offline nos ha llevado a contar con tres servicios
estrella: Click&Collect (pedidos por internet con recogida en el punto de venta
seleccionado), Click&Car (compra en el supermercado virtual y recogida en el
establecimiento elegido) y Click&Express (compras online y entrega en menos de
dos horas o en el horario elegido).

Mas de 11 millones de personas son usuarios de la tarjeta de compra El Corte Inglés.
Desde 2018 tienen la posibilidad de utilizar el sistema Samsung Pay de pago por movil
para las transacciones realizadas con la tarjeta de compra El Corte Inglés.
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SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Uno de los riesgos en el contexto actual es la seguridad de la informacion de los clientes.
Para mantener la confianza que depositan en nosotros y dado que somos conscientes
de la responsabilidad que implica el manejo de sus datos personales, hemos establecido
las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias para garantizar su
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia.

También hemos definido una estructura de responsabilidad para abordar de forma eficiente
la proteccion de datos, dependiendo directamente del Delegado de Proteccion de Datos del
Grupo, oficializado ante la Agencia Espafola de Proteccidon de Datos en abril de 2017.

El Grupo tiene implantado un sistema de incidencias por las que se canalizan al Delegado
de Proteccién de Datos y Departamento de Desarrollo Corporativo Interno las quejas
recibidas, bien sea a través de la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos o de un tercero
por los canales que el Grupo pone a su disposicidon (correo electrénico, teléfono, correo
postal o puntos de atencién al cliente). El Delegado de Proteccidon de Datos Personales abre
expediente y gestiona cada caso, contestando dentro de los plazos legales.

El principal esfuerzo en este periodo se ha dirigido a continuar la adaptacion de las empresas
del Grupo El Corte Inglés al nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos Europeo
(Reglamento UE 2016/679) y la reciente Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Somos socios fundadores de la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y estamos
adheridos a Confianza Online, un sello de calidad en Internet lider en Espafia que nos avala
como un sitio seguro para navegar y para realizar compras online.

Las principales acciones que hemos llevado a cabo en esta materia durante el ejercicio 2018

han sido la formacioén de los responsables funcionales de proteccidon de datos designados en
las principales areas de negocio y empresas del Grupo, y la publicacion de guias y materiales
diversos para fomentar la adaptacion a los nuevos reglamentos.

Durante el ejercicio hemos recibido 20 notificaciones de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) relativas a requerimientos (15), resoluciones (4) y sentencias (1). En tres
de las companfias del Grupo se han detectado brechas de confidencialidad, elaborando el
preceptivo y correspondiente informe de conformidad con lo establecido en la legalidad
vigente, aplicando los criterios y parametros de la Empresa Nacional de Innovacion (ENISA).
Las conclusiones de dichos informes pusieron de manifiesto que no era necesaria la
comunicacioén de estos incidentes a la AEPD ni a los interesados afectados.

Estamos en proceso de desarrollo de una nueva plataforma para la gestion integral de
privacidad que nos lleve a una mejor gestion del consentimiento dado por nuestros clientes
para el tratamiento de sus datos.

Por el mercado en el que opera, Informatica El Corte Inglés cuenta con un sistema de
seguridad de la informacion integrado por diferentes estdndares de reconocido prestigio como
son PECAL/AQAP, ISO 27001 o Modelo de Madurez y Capacidad Integrado (CMMI), en su
maximo nivel de madurez en procesos de software, habiendo sumado este afio la certificacion
ENS, de obligado cumplimiento para las organizaciones del sector privado que prestan
soluciones o servicios a las entidades publicas.
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Nuestro equipo de profesionales es un pilar
fundamental para desarrollar nuestra actividad de forma
satisfactoria. Por eso apostamos por el empleo estable
y de calidad, por la formacion especializada y por las
oportunidades de desarrollo profesional. Todo ello
convierte a nuestros empleados en expertos
en su ambito de responsabilidad.
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La plantilla del Grupo EI Corte Inglés a cierre de ejercicio 2018 era de mas )
de 90.0008 profesionales, de los cuales, un 94% trabajaba en Espaia. El 64% de DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS PROFESIONALES

los empleados son mujeres y el 36% hombres.

Grupo profesional Plantilla %
Directivos y gerentes 129 0,1%
Mandos y coordinadores 11.959 13,3%
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO Técnicos 5.747 6,4%
Profesionales 60.261 67,0%
Género Plantilla % Personal base 11.908 13,2%
Mujer 57.491 64% Total 90.004 100%
Hombre 32.513 36%
Total 90.004 100%

Por otro lado, la plantilla media a jornada completa ha sido de 79.976 personas.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA MEDIA POR GENERO

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR PAIS

Género Plantilla %
Pais Plantilla %

Mujer 49.330 62%
Espafa 84.324 93,7% Hombre 30.646 38%
Portugal 3.369 3,7%
Resto de paises 2.3 2,6% Total 79.976 100%
Total 90.004 100%

Por la propia naturaleza de nuestro negocio, el 80% de la plantilla desarrolla

sus competencias profesionales en el ambito comercial. En conjunto, contamos con
un equipo que muestra una gran variedad generacional, ya que integra a personas
muy jovenes junto a otras de mayor experiencia. La edad media de la plantilla se

R sitla en 41,7 afos, mientras que la antigliedad media de nuestros empleados ronda
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR RANGO DE EDAD los 15 afos, lo que refleja el grado de satisfaccion por formar parte del capital
humano de El Corte Inglés.

Edad Plantilla %

Menos de 30 afos 13.458 15%

De 30 a 50 afios 55.853 62%

Mas de 50 afios 20.693 23%

Total 90.004 100% Nuestro equipo por colectivos
. o

9%

® Comercial
@ Administracion

Servicios

80%

8. Alcance de los datos: todas las empresas del Grupo El Corte Inglés.
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Nuestro equipo por lineas de negocio

Grandes Almacenes
@ Grupo Viajes
Supercor
Sfera
Grupo Informatica
Grupo Seguros
@® Otros

1,4%
2,8%

7,1%
3,8% |

5,0% ~

1,2%

78,7%

Nuestro equipo por intervalos de edad

Nuestro equipo por intervalos de antigliedad

< 30 afnos @ <5anos

30-50 ahos 5-15 anos
® > 50 afos > 15 afios

15%
23% 29%
45%
62%
26%
Nuestro equipo por grupos profesionales
0,1%

@ Profesionales

Personal base 6,4%

Mandos y
coordinadores

Técnicos

@ Directivos y
gerentes

13,2%

67,0%
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Del total de nuestra plantilla, un 89% tiene contrato indefinido y un 11%
contrato a tiempo parcial. Su distribucion por sexo, edad y grupo profesional
se refleja en las siguientes tablas:

50

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

Género Contrato % Contrato Contrato % Contrato

indefinido indefinido / sexo temporal temporal / sexo
Mujer 50.957 89% 6.534 N%
Hombre 28.826 89% 3.687 N%
Total 79.783 89% 10.221 1%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y EDAD

Edad Contrato % Contrato Contrato % Contrato
indefinido indefinido / sexo temporal temporal / sexo
Menos de 30 afos 6.969 52% 6.489 48%
De 30 a 50 afos 52.330 94% S92 6%
Mas de 50 afos 20.484 99% 209 1%
Total 79.783 89% 10.221 1%
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y GRUPO PROFESIONAL
Grupo Contrato % Contrato indefinido / Contrato % Contrato indefinido /
profesional indefinido grupo profesional temporal grupo profesional
Directivos y agentes 129 100% - -
Mandos y 11.899 99% 60 1%
coordinadores
Técnicos 5.568 97% 179 3%
Profesionales 57.510 95% 2.751 5%
Personal base 4.677 39% 7.231 61%
Total 79.783 89% 10.221 1%
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En cuanto al tipo de jornada, un 70% de la plantilla trabaja a tiempo completo y un
30% que lo hace a tiempo parcial. De los empleados que trabajan a tiempo parcial,
un 41% son mujeres y un 12% son hombres.

51

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y GENERO

Género Jornada % Jornada Jornada % Jornada
completa completa / sexo parcial parcial / sexo
Mujer 34.021 59% 23.470 41%
Hombre 28.694 88% 3.819 12%
Total 62.715 70% 27.289 30%
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y EDAD
Edad Jornada % Jornada Jornada % Jornada
completa completa / edad parcial parcial / edad
Menos de 30 afos 8.470 63% 4,988 37%
De 30 a 50 afnos 38.850 70% 17.003 30%
Mas de 50 afios 15.395 74% 5.298 26%
Total 62.715 70% 27.289 30%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y GRUPO PROFESIONAL

Grupo Jornada % Jornada completa / Jornada % Jornada parcial /
profesional completa grupo profesional parcial grupo profesional
Directivos y agentes 121 94% 8 6%
Mandos y 10.948 92% 1.0M 8%
coordinadores
Técnicos 4.962 86% 785 14%
Profesionales 39.908 66% 20.353 34%
Personal base 6.776 57% 5132 43%
Total 62.715 70% 27.289 30%
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N°¢ DE BAJAS VOLUNTARIAS EN EL EJERCICIO CON CONTRATO INDEFINIDO

Nuestra actividad requiere diversos movimientos de plantilla segun las necesidades que

se presentan en las diferentes épocas del afio. Esto supone una adaptacion continua en la
captacion de talento para tratar de identificar y atraer a los mejores profesionales mediante
procedimientos responsables y eficaces que generen experiencias positivas a los candidatos
y que, al mismo tiempo, incorporen personas comprometidas con la ética, los valores y
principios corporativos.

En 2018 hemos puesto en marcha un nuevo procedimiento que permite centralizar el
proceso de selecciéon para cualquiera de las empresas del Grupo. Se trata de una gestion
global que, al mismo tiempo, beneficia a los candidatos. Junto a este desarrollo, ha tenido
lugar el lanzamiento a redes sociales de nuestro Portal de Empleo.

Otras de las novedades del ejercicio es el acuerdo suscrito con el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad para la elaboracién de un Proyecto de Curriculum Vitae
Anodnimo para la seleccion de personal. Tiene como objeto establecer un marco general de
colaboracién para el disefo, elaboracion y seguimiento de un protocolo que promueva la
implantacion de procesos de seleccion despersonalizados.

Durante 2018 se han incorporado al Grupo un total de 1.852 personas con contrato
indefinido™, el 40% de ellas, menores de 30 afos, lo que pone de manifiesto nuestra
confianza en el talento joven. A ello hay que afadir las mas de 10.500 personas gque fueron
altas de corta duracidn causando baja en el propio ejercicio; la mayoria corresponden al
personal contratado para reforzar las diferentes campafas comerciales y asegurar el servicio
gue merecen nuestros clientes.

Ne DE PERSONAS CON CONTRATO INDEFINIDO INCORPORADAS EN EL EJERCICIO

Edad Personas %
Menos de 30 afios 754 40%
De 30 a 50 afos 1.027 56%
Mas de 50 afos 71 4%
Total 1.852 100%

La tasa de nuevas contrataciones en plantilla fija sobre el total ha sido del 2,1%.

En 2018, un total de 1.373 empleados con contrato indefinido han causado baja voluntaria”
en la empresa, lo que se traduce en una tasa de rotacion de plantilla fija del 1,6% respecto del
total plantilla. Asimismo, se produjeron 1.076 bajas no voluntarias.

Edad Personas %
Menos de 30 afos 531 39%
De 30 a 50 anos 631 46%
Mas de 50 afos 21 15%
Total 1.373 100%
DETALLE DE LAS BAJAS NO VOLUNTARIAS POR GENERO
Género Personas %
Mujer 610 57%
Hombre 466 43%
Total 1.076 100%
DETALLE DE LAS BAJAS NO VOLUNTARIAS POR EDAD

Edad Personas %
Menos de 30 afos 116 1%
De 30 a 50 anos 661 61%
Mas de 50 afos 299 28%
Total 1.076 100%

DETALLE DE LAS BAJAS NO VOLUNTARIAS POR GRUPO PROFESIONAL

9. Alcance de los datos: empleados de empresas del Grupo en Espafa y El Corte Inglés-Grandes Armazéns (ECIGA).

10. Son altas de larga duracion, esto quiere decir, que corresponde a personas contratadas durante el

ejercicio y que al cierre del mismo siguen formando parte de la plantilla (sin incluir los Reingresos por Excedencia).
Ademas, se han producido 6.370 nuevas contrataciones de caracter temporal de larga duracion (siguen, a cierre
del ejercicio, formando parte de nuestro equipo).

11. Son bajas voluntarias de larga duracion, esto es, de aguellos empleados que estaban a comienzos del
ejercicio y han causado baja durante el mismo. No se incluyen bajo esta categoria las excedencias. Ademas, se
han producido 7.775 bajas por otros motivos (finalizacion de contratos, enfermedad, fallecimiento, jubilaciones
y por bajas no voluntarias).

Grupo profesional Plantilla %
Directivos y gerentes 6 1%
Mandos y coordinadores 182 17%
Técnicos 71 7%
Profesionales 729 68%
Personal base 88 8%
Total 1.076 100%
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Por otra parte, la vinculacion de la empresa con los empleados queda reflejada en

la imposicion de emblemas a aquellos profesionales que cumplen 25 y 15 afos, lo que
supone un reconocimiento a su esfuerzo, fidelidad y constancia. Asi, en 2018, un

total de 3.867 personas han sido galardonadas con esta distincion.

Entrega Oro Plata Total
de emblemas 25 Anos 15 Anos
Total grupo 767 3.100 3.867
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Potenciar el desarrollo de las habilidades de nuestros empleados es la base sobre la
gue cimentamos nuestro compromiso con el equipo. Ponemos al alcance de nuestros
profesionales la opcidn de evolucionar en un gran grupo empresarial.

FORMACION

Creemos que invertir en la formacién de nuestros empleados repercute positivamente
de forma bidireccional. Buscamos la especializacion de nuestros profesionales,
mejorar sus aptitudes y poner a su disposicion los mejores recursos a fin de contar con
un equipo preparado.

Para ello, exploramos continuamente metodologias de formaciéon novedosas y actuales.

En un momento en el que la formacién online estd plenamente asentada y la formacién
presencial sigue siendo fundamental, es de significar la puesta en marcha de un buen nimero
de acciones formativas realizadas a través de videoconferencias y clases virtuales que
permiten incrementar el impacto de las mismas, y ser seguidas en directo y en simultdneo
por todos los centros de la organizacion.

Impartimos formaciéon sobre el amplio abanico de productos y servicios que
comercializamos. Contamos con acciones y programas adaptados a cada puesto de trabajo,
disefadas para informar sobre las novedades que se producen en cada area. Son de destacar
las acciones realizadas con el colectivo de mandos, pieza clave en la estrategia de Recursos
Humanos. También ha sido muy importante el esfuerzo realizado con la red de ventas en la
definicion de protocolos comerciales adaptados a cada division y linea de negocio.

El despliegue del proyecto formativo incluye, ademas, acciones necesarias para el
cumplimiento de procesos normativos tanto en materia de prevencion, higiene alimentaria,
proteccion de datos de caracter personal o prevencidn sobre el blanqueo de capitales, como
acciones de sensibilizacidn a todo el personal sobre la orientacion empresarial en materia de
Responsabilidad Social. Es de destacar, en este sentido el curso sobre el Cédigo Etico.

A lo largo de 2018 se impartid, con una media de 18,5 horas de formacién por empleado,

un total de 1.612.454 horas. Ademas, el personal recién contratado recibidé mas de 100.000
horas de formacion antes de su incorporacion a la empresa. Todo ello supone una inversion
cercana a los 25 millones de euros.

12. Alcance de los datos: empleados de empresas del Grupo en Espafia y El Corte Inglés-Grandes Armazéns
(ECIGA).
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PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR GRUPO PROFESIONAL Y GENERO™ FORMACION PRESENCIAL Y ONLINE
Grupo profesional Numero total Promedio horas Promedio horas Areas Acciones Horas Alumnos Horas de
horas Hombre Mujer formativas alumno*
Directivos y agentes 2.998 24,0 7.2 Comercial 2.927 29.815 37.560 2761
Mandos y coordinadores 348.920 30,3 29,9 Productos, oficios y PRL 8.131 31.595 63.882 318.853
Técnicos 230.706 50,8 34,6 Alimentacién y hosteleria 1171 14.155 12.591 176.143
Profesionales 691.791 12,6 .4 Procesos administrativos de 3.404 28.378 44.099 355.595
Personal base 338.039 27,6 30,4 venta e informatica
Habilidades directivas y de gestion 396 7.125 4.005 62.268
Total 1.612.454 18,5 horas/empleado Idiomas 909 32.900 4.102 148.891
Otros 434 6.686 8.567 38.513
La duracion media de los cursos presenciales ha sido de 8,7 horas, con una media de Total (Formacion presencial) 17.372 150.654 174.806 1.376.374
10 alumnos por curso. En el caso de la formaciéon online, las horas impartidas fueron
mas de 360.000, habiendo participado mas de 365.000 alumnos. Formacion online - - 365.960 363.937
Total 17.372 150.654 540.766 1.740.311
*Incluye 127.855 horas impartidas a personas no contratadas en el momento de la formacién.
13. Alcance de los datos: afio natural, para empleados de Espafa y ECIGA. Adicionalmente a la formacién continua de nuestros empleados, ponemos a su

disposicion la posibilidad de realizar formacion universitaria que canalizamos a traveés
de nuestro Centro de Estudios Universitarios Ramon Areces. Mas de 1.100 empleados
accedieron a esta formacion, con un 45% de incremento respecto al ejercicio anterior.
Este afio se ha incluido la opcidn del grado en Psicologia.

FORMACION UNIVERSITARIA PARA EMPLEADOS DEL GRUPO

Universidad Titulaciones Numero de
alumnos
UNED Acceso a la universidad para mayores de 25 aios 173
Grado en Derecho 188
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 303
Grado en Psicologia 322
Grado en Ingenieria Informéatica 9
Master en Data Science y Big Data 51
Universidad Nebrija Master presencial en nuevas tecnologias 25
aplicadas a la gestion de agencias de viajes
Master online en nuevas tecnologias aplicadas 47
a la gestion de agencias de viajes (México D.F.)
Curso de adaptacion a Grado en Turismo 13
Universitat Politecnica Master en Distribucién y Ventas 34

de Catalunya

Total alumnos 1.165
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EVALUACION DEL DESEMPENO

Una herramienta de comunicacién y motivacidn en el Grupo es la evaluacion del
desempefio de los empleados, ya que proporciona tanto al responsable como al
colaborador una valiosa oportunidad para poner de manifiesto la evolucién profesional,
aciertos y desviaciones que estan produciéndose, y les permite fijar medidas de mejora
guiando el desarrollo de la carrera profesional.

Anualmente todas las empresas del Grupo realizan una evaluacion del desempefio de
empleados que lleven mas de 6 meses en alta. De esta manera, un 92%'* de nuestros
empleados estan siendo evaluados por el desempefio que tuvieron durante 2018.

PROMOCIONES

A lo largo de 2018, un total de 2.197 empleados fueron promocionados en sus puestos
de trabajo’, siendo el 52% mujeres y el 48% hombres. En cuanto a promociones de
nuevos mandos, 524 corresponden a esta tipologia.

LAS MEJORES PRACTICAS LABORALES

Todas las personas del Grupo estdn cubiertas por sus respectivos convenios colectivos,
segun el tipo de actividad de la empresa a la que pertenezca. Esto garantiza a los empleados
el cumplimiento de los plazos minimos legales de preaviso para cualquier comunicacién o
medida organizativa que les pudiera afectar, colectiva o individualmente.

También contamos con sistemas de organizacién del tiempo de trabajo que permiten a
cada empleado conocer con antelacién el calendario de prestacion laboral con respeto de
periodos adecuados de descanso y periodos de vacaciones definidos.

Debido a la propia dindmica de nuestra actividad, la mayoria del personal no precisa
de unas normas sobre desconexion laboral. No obstante, estamos iniciando protocolos al
respecto para aquellos colectivos que lo precisen.

El Convenio Colectivo de grandes almacenes aplica al mayor porcentaje de nuestro equipo.
A fecha de elaboracién del presente informe, se estd en fase de negociacion de dos
convenios sectoriales de dmbito nacional, que afectan a las empresas Viajes El Corte Inglés
y Centro de Seguros y Servicios (CESS), tras la finalizacion de la vigencia y denuncia de los
convenios respectivos en 2018.

El Grupo garantiza la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva

asi como el derecho de afiliacion a cualquier sindicato y la no discriminacion en razén de
esta pertenencia. Se mantiene un didlogo permanente con los representantes sindicales
de las distintas organizaciones.

Durante 2018 se han celebrado procesos generales de elecciones sindicales en varias de
las empresas encuadradas en la patronal de grandes superficies ANGED (EI Corte Inglés,
Informatica El Corte Inglés y Financiera El Corte Inglés), asi como en Supercor. Como
resultado de dichas elecciones, han resultado elegidos un total de 1.925 miembros para los
érganos de representacion de los trabajadores.
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MODELO DE RETRIBUCION

Nuestra politica estd basada en el desarrollo y los méritos profesionales, y la igualdad y la
no discriminacion. La estructura retributiva se compone de una retribucién fija acordada
mediante negociacion colectiva y una retribucién variable vinculada a la consecuciéon de
objetivos individuales y globales.

En materia retributiva ofrecemos a nuestro equipo un salario inicial superior al minimo legal
establecido, siendo éste de media entre las empresas del Grupo™ un 15% superior.

La brecha salarial es el indicador mas representativo para analizar las diferencias salariales
de género. Se ha calculado tomando como base los sueldos medios y brechas de cada grupo
profesional ponderado con el peso en plantilla que cada uno de ellos tiene sobre el total. El
resultado de este indicador ha sido que el hombre gana de media un 8,8% mas.

BRECHA
SALARIAL
TOTAL
PONDERADA:
8,8%

16. Alcance de los datos: empleados de empresas del Grupo en Espafa y El Corte Inglés-Grandes Armazéns
(ECIGA).

14. Dato estimado (la evaluacion se realiza entre los meses de marzo y mayo 2019 a empleados
en Espafia y ECIGA).

15. Se incluye, a diferencia del ejercicio anterior, 1.227 promociones de Personal Base a Profesional que,
por nuestro convenio ANGED, resultan automaticas para todo empleado de Personal Base una vez
transcurridos 3 anos en el Grupo.
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REMUNERACION MEDIA BRUTA POR GRUPO PROFESIONAL*

Grupo profesional

Retrib. media Retrib. media Ponderacion
Hombres Mujeres Grupo Prof. sobre
total plantilla

Directivos, agentes, mandos y coordinadores 51.308 36.715 13,4%
Técnicos 37.872 33.525 6,4%
Profesionales 21.433 19.950 67,0%
Personal base 14.943 15.420 13,2%
Total 100%

*Sueldos medios brutos para los empleados de las empresas del Grupo en Espaia y ECIGA

Si bien los datos reflejan ciertas diferencias salariales, podemos afirmar que existe
equidad salarial entre hombres y mujeres. Dichas diferencias se deben a aspectos como la
antigliedad y la estructura por género en cada grupo profesional.

La remuneracion media global de nuestro Grupo se situa durante 2018 en 24.146 euros
brutos anuales (incluyendo tanto el componente fijo como el variable).
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INTEGRACION Y DIVERSIDAD"’

REMUNERACION MEDIA BRUTA POR EDAD

Edad Retribucién media bruta anual (€)
Menos de 30 afos 16.247
De 30 a 50 afios 22.968
Mas de 50 afos 31.996
Total 24.146

En 2018 se ha implantado un sistema de retribucién flexible (Plan +) personalizado,
voluntario y modificable en el tiempo, donde los empleados deciden qué parte del salario
quieren cobrar en productos con ventajas fiscales, como el seguro de salud, ticket restaurant,
ticket transporte y guarderia.

El seguro de vida colectivo es otro de los beneficios sociales importantes entre
nuestros empleados.

De igual modo, la Comisidn Mixta de las Fundaciones César Rodriguez y Ramon Areces
concede anualmente ayudas a los hijos de los empleados para los estudios de bachillerato,
formacion profesional y estudios universitarios. Asi, en 2018, se concedieron mas de 3.800
ayudas al estudio por un valor superior a 3,7 millones de euros, un 8% mas que en el ejercicio
anterior. Asimismo, se otorgaron 750 ayudas a hijos con discapacidad.

Somos un equipo comprometido con la inclusidn laboral de las personas con discapacidad.
Contamos con 1.171 empleados que poseen algun tipo de discapacidad, lo que supone

un incremento del 20% sobre el ejercicio anterior. Ademadas, mantenemos acuerdos de
colaboracion con 49 Centros Especiales de Empleo.

El Corte Inglés tiene suscrito con la Fundacién ONCE el Convenio Inserta, con el
objetivo de incorporar en nuestro equipo a mas de 500 personas con discapacidad
en los préximos cinco afos.

Seguros El Corte Inglés mantiene un acuerdo con el Centro de Formacion para el Empleo
Fundacion Juan XXIII que posibilita la integracién social y laboral de personas con
discapacidad intelectual, principalmente para el tratamiento de documentacién, grabacion
de datos y atencidn al cliente.

La diversidad cultural en nuestro equipo nos enriquece como empresa. Contamos con mas
de 5.000 personas en nuestra plantilla de nacionalidad no espafola, destacando entre los
paises de origen, el continente europeo y americano al aportar el 91% de estos empleados.

17. Alcance de los datos: empleados de empresas del Grupo en Espafa y El Corte Inglés-Grandes Armazéns
(ECIGA).
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En nuestras oficinas internacionales, el 95% de la plantilla son personas nacidas en los
respectivos paises, lo que refuerza nuestra estrategia de contribuir al desarrollo local.

Por otra parte, a principios del ejercicio suscribimos con el Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad un acuerdo para el proyecto europeo ADIM Avanzando en
gestion de la diversidad LGBT en el sector publico y privado. Tiene como objeto la expansion
de mejores practicas en diversidad LGBT dentro de la empresa, a través de una encuesta en
diversos centros de trabajo, y cuyo resultado formara parte de un estudio que publicara el
Ministerio de Igualdad.

Ademas, estamos adscritos a la Red de Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de
Género promovida por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y tenemos
firmados acuerdos de colaboracién con Cruz Roja Espafiola y con Fundacién Integra para
ofrecer oportunidades laborales a mujeres victimas de violencia de género y otros colectivos
en riesgo de exclusion social.

Con motivo del Dia contra la Violencia de Género vy, bajo el lema Damos /a cara, el 25
de noviembre lanzamos una campana de apoyo a las victimas, a fin de dar visibilidad y
concienciar sobre este problema.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y CONCILIACION

La igualdad de oportunidades, ademas de un derecho fundamental, es uno de los pilares
de nuestra relacion con los empleados. Nuestro compromiso se refuerza a través de
los distintos Planes de Igualdad de las empresas del Grupo. Estos planes recogen los
programas especificos adaptados a las particularidades de cada negocio, y cuentan con
comisiones de seguimiento formadas por representantes sindicales y empresariales.
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Se ha creado un Grupo de Igualdad Corporativo, constituido por los responsables de
los planes de igualdad de las empresas del Grupo, con el fin de realizar un seguimiento
de los diferentes programas, y realizar nuevas propuestas que promuevan la

igualdad de oportunidades y la conciliacion.

Avanzamos hacia un mayor equilibrio de género dentro de las categorias profesionales
que conforman nuestro equipo, y mantenemos el compromiso de incrementar de forma
progresiva la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad. El objetivo es que, al
menos, el 50% de los nuevos puestos de mando sean ocupados por mujeres a finales de
2020. En este sentido, aseguramos la presencia de mujeres en la formacién impartida para
el desarrollo profesional y deteccion del talento, fomentando asi su promociéon a cargos
de responsabilidad.

Todos los planes de igualdad recogen un protocolo de actuacién para supuestos de
acoso sexual y por razéon de sexo. También contamos con una Comisidon Instructora de
Tratamiento de Situaciones de Acoso que canaliza las denuncias o situaciones de acoso
que puedan plantearse en cualquier empresa del Grupo.

En este ejercicio, no se ha tramitado ningun caso de discriminacion por motivos
de raza, color, sexo, religidon, opinién politica, ascendencia nacional u origen social de
acuerdo con la definiciéon de la OIT.

En mayo de 2018 entrd en vigor el protocolo de acoso en la oficina de India, sin que
hasta la fecha se haya recibido ninguna denuncia.

PORCENTAJE DE MUJERES POR GRUPO PROFESIONAL Y RANGO DE EDAD

Grupo Profesional % Edad %
Directivos y Gerentes 5% Menos de 30 afos 59%
Mandos y Coordinadores 34% De 30 a 50 afios 66%
Técnicos 51% Mas de 50 afios 60%
Profesionales 71%
Personal base 64%

A través de la formacion a nuestros empleados'®, tratamos de concienciar sobre

diversos aspectos relacionados con los Derechos Humanos y, especialmente con aquellos
relacionados con la Diversidad y la Igualdad. Mas de 11.600 personas han cursado este
afno formacioén en este sentido, que se suman a las mas de 78.500 que ya la realizaron
desde su lanzamiento en 2016.

Para un eficaz desarrollo de la igualdad, fomentamos medidas que favorezcan la
conciliacién, la maternidad vy la lactancia materna. En algunas empresas del Grupo se

han desarrollado modelos de distribuciéon de jornada que se adaptan al tipo de negocio
concreto. Por ejemplo, la jornada irregular que permite reducir el horario de los viernes,
jornada intensiva en verano y Navidad, horario flexible de trabajo para la entrada y salida,
turnos de vacaciones coincidentes con vacaciones escolares, training de reincorporacion
tras un periodo de maternidad, paternidad o incapacidad transitoria de larga duracién, etc.

18. Alcance de los datos: empleados de empresas del Grupo en Espafna y El Corte Inglés
Grandes Armazéns (ECIGA).
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Ademas, desde el Grupo ayudamos a aquellos empleados que solicitan un traslado entre
empresas del Grupo, bien por motivos personales o por deseos de desarrollo profesional.

En este punto, hay que destacar que el 88% de los hombres con derecho a baja por
paternidad'™ se han acogido a la misma en este ejercicio.

Hombres Mujeres Total
% empleados con derecho 88% 100% 96%
a la baja de maternidad / paternidad
y que lo ejercieron

Hombres Mujeres Total
indice de reincorporacion al trabajo 99% 71% 81%

Hombres Mujeres Total
indice de retencidn (1 afio después) 89% 87% 88%

UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURDO
Y SALUDABLE

65

Garantizar la seguridad y salud en todos los aspectos relacionados con el trabajo es,
mas alld de una obligacion empresarial, una ventaja competitiva y, por consiguiente, un
valor de nuestra organizacion. Esta conviccion nos ha llevado a desarrollar una extensa
actividad preventiva de forma sistematica y ordenada. Todo ello se ha estructurado
mediante un conjunto de documentos que conforman la Documentacion del Sistema.

Uno de los hitos relevantes en Seguridad y Salud Laboral en 2018 ha sido la realizacion
de la cuarta auditoria reglamentaria externa de nuestro sistema de prevencion de riesgos
laborales, donde se han verificado los aspectos mas significativos de la prevencion

en la empresa. Para la ejecucion de la misma, se auditaron mas de 50 centros de la
organizacion, no habiéndose detectado ninguna “No adecuacién mayor”.

La empresa auditora destacé como puntos fuertes: la existencia de un sistema de
prevencion documentado y conocido por el conjunto de la organizacion; la existencia
en el portal del empleado de un apartado sobre Seguridad y Salud Laboral; la formacion
en prevencion de riesgos laborales; el modelo de evaluacion de riesgos en funcion de
los procesos productivos y la asignacion de actividades; la vigilancia de la salud con
protocolos especificos y exdmenes médicos a demanda del empleado, y el tratamiento
ante determinados factores de riesgo asociados al trabajo.
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También en 2018 ha finalizado una evaluacion de riesgos laborales basada

en la Funcién/Actividad de los puestos de trabajo. Esto ha implicado la descripcién
de los procesos productivos y de los trabajos con relevancia para la seguridad

y salud laboral.

SISTEMA DE PREVENCION

Asimismo, se ha puesto en marcha un nuevo Procedimiento del Sistema de Prevencion
de Vigilancia de la Salud Laboral, cuyos objetivos son:

» Establecer los criterios para la deteccidon precoz y sistematica,
de dafos provocados por el trabajo.

« Evitar la asignacion de tareas incompatibles con las condiciones
de salud de la persona.

El procedimiento regula ademas las actividades de promocion de vida saludable
que desarrollan nuestros Servicios Sanitarios. En total, se han realizado 23.355
exdmenes de salud.

En 2018 también se han desarrollado diferentes campanas y programas:

« Promocidn de la salud general: Nacional. Su objetivo es la
agrupacion de pruebas que se realice voluntariamente a un trabajador,
al margen de las pruebas asociadas a los protocolos en funcién de
los riesgos de su puesto de trabajo. 7.765 participantes.

Campanfa Gripe 2018: Nacional. Se han vacunado un total de
5.586 personas.

Campanfa ‘Sal de mi vida’: Nacional. Se trata de concienciar
sobre los riesgos del exceso de sal en las comidas y que invitaba a los
empleados a vigilar su tensién arterial. 12.599 participantes.

Campanfa ‘Xplorate’: Cartagena. Para sensibilizar sobre la importancia de
una periddica autoexploraciéon mamaria. 110 participantes.

Programa ‘PILOTO PREVEN’: Pozuelo, Santander y Elche. Con el
fin de tomar medidas preventivas asociadas a enfermedades
venosas cronicas. 312 participantes.

Ademas, los profesionales de los Servicios de Prevencién regionales han recibido formacion
sobre ‘Procedimientos y practicas de Salud laboral en el Grupo El Corte Inglés’. En total, 1
sesiones con 1.720 horas, en las que han participado 215 personas.

En 2018 se ha avanzado en las evaluaciones de riesgo psicosocial mediante acciones
realizadas en diferentes puntos de Espafa. En conjunto, se han cumplimentado 3.100
cuestionarios con 1.758 entrevistas a empleados. Desde 2015 se ha analizado el 20% de
los centros comerciales existentes, ademas de otras intervenciones parciales en centros
logisticos y tiendas.

66
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Las conclusiones de evaluacion psicosociales realizadas entre 2015 y 2018, pusieron

de manifiesto la necesidad de desarrollar un cuestionario propio adaptado a nuestros DESGLOSE DE RATIOS DE ACCIDENTES LABORALES POR EMPRESA Y GENERO
centros comerciales de El Corte Inglés, con el fin de acortar tiempos y optimizar los
0y casos/ horas (s peraitos /s (¥ cosos/ lantile 100
o~ SR . o Y trabajadas)*1.000.000 laborables)*1.000
representantes sindicales. Una vez validada la herramienta de evaluacion, el objetivo
es utilizar este procedimiento en todos nuestros centros de El Corte Inglés, desde el
segundo semestre de 2019, hasta finales de 2020. Frecuencia® Gravedad” Incidencia®
El absentismo por enfermedad comun y accidente no laboral origind mas de Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
5.135.000 horas en 2018 en el Grupo.
El Corte Inglés 14,9 12,9 13,7 0,29 0,28 0,28 1,82 1,39 1,55
Supercor 27,4 27,4 27,4 0,35 0,59 0,49 2,95 2,95 2,95
| R Sfera 9,3 1,8 1,6 0,13 0,21 0,20 1,00 117 1,15
DISTRIBUCION DE LA TASA DE ABSENTISMO POR EMPRESA Y GENERO™ Bricor 14,7 266 187 037 045 0,39 1.85 313 2,30
Informatica 1,2 6,3 2,8 0,06 0,09 0,07 0,17 0,87 0,39
Empresa Hombres Mujeres Total El Corte Inglés
Centro de Seguros - 0,9 0,6 - 0,02 0,01 - 0,09 0,06
El Corte Inglés 2,998% 5,021% 4,226% y Servicios
Supercor 3,535% 5,828% 4,796%
Grupo Sfera 2,426% 4,434% 4,216% “Datos afo natural.
Bricor 2,166% 4,597% 3,002%
Informatica El Corte Inglés 1,136% 2,836% 1,662%
Centro de Seguros y Servicios 2,657% 4,095% 3,646%

20. indice de frecuencia: Accidentes con baja laboral, excluyendo los “in itinere” y “recaidas”.
21. Indice de gravedad: Dias perdidos por accidente con baja laboral, excluyéndose los “in itinere” y “recaidas”.

22. indice de incidencia: Nimero de accidentes con baja laboral de la plantilla fisica a 31 de diciembre de 2018.

Respecto a los accidentes laborales, se registraron 1.647 casos con baja laboral, lo que
supuso mas de 281.000 horas de absentismo. En cuanto a los casos de enfermedad
relacionados con el trabajo se registraron en el ejercicio 38 casos, originados,
principalmente, como consecuencia de posturas forzadas y movimientos repetitivos,
correspondiendo 12 casos a hombres y 25 a mujeres.

OMRON

19. Alcance de los datos: afio natural.
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CADENA DE SUMINISTRO
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Uno de los pilares de nuestro modelo de
negocio es una buena eleccidon de los proveedores, ya
gue ellos nos permiten cumplir nuestro compromiso de

calidad con los clientes. Basandonos en una relacion
de confianza y colaboracion mutua, desarrollamos
proyectos de forma conjunta, especialmente con aquellos
suministradores que aportan innovacion o diferenciacion
respecto a nuestros competidores.
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MAS DE

01.800

PROVEEDORES TIENE EL GRUPO

84%

DEL VOLUMEN DE COMPRA
SE REALIZA A PROVEEDORES
REGISTRADOS EN ESPANA

3.340

AUDITORIAS
SOCIALES REALIZADAS A
PROVEEDORES EN 2018

1%

DE LOS PROVEEDORES
SON DE LA UE
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NUESTRA
CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOSTENIBLE

A TRAVES DE...

—CRITERIOS AMBIENTALES,
SOCIALES Y DE GOBERNANZA

—GESTION GLOBAL QUE FOMENTA
EL DESARROLLO LOCAL

—LOGISTICA SOSTENIBLE

—PRACTICAS DE
COMPRA RESPONSABLE

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

VINCULADO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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Toda nuestra cadena de suministro esta disefada
con el propdsito de buscar la mejora continua del
servicio ofrecido al cliente a través de la innovacion,

la sostenibilidad y la eficiencia.
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( Sfera )

;Qué arreglamos hoy?

©Corefngess SEJUIOS

APROVISIONAMIENTO

COMPRA RESPONSABLE
DE PRODUCTOS
Y DISTRIBUCION
EFICIENTE DESDE
LAS INSTALACIONES
DE NUESTROS
PROVEEDORES HASTA
NUESTROS CLIENTES

2

GESTION DE LA CALIDAD

Trabajamos junto a nuestros
proveedores en incrementar la eficiencia en los
procesos reduciendo los impactos medioambientales
de nuestra actividad

ASEGURAMOS

LA CALIDAD DE
NUESTROS PRODUCTOS

Y SERVICIOS

Trabajamos con laboratorios
y centros tecnoldégicos para garantizar
la mejor oferta

O
Lo
L0

&

EXPERIENCIA DE COMPRA

4

SERVICIO POSTVENTA

OFRECEMOS
NUESTRA GARANTIA A
LOS CLIENTES TANTO
EN TIENDAS FiSICAS
COMO DIGITALES

3
]
(]
Distribucion, transporte y
entrega de los productos a los clientes

0oo

ACOMPANAMOS
A NUESTROS CLIENTES
CON UN SERVICIO
DE CALIDAD

Trabajamos para mejorar la
experiencia de compra de nuestros clientes
y su satisfaccion

Trabajamos para satisfacer
a nuestros clientes en todos sus procesos
de compra

Las diferentes lineas de negocio del Grupo gestionan su cadena de suministro de acuerdo
a la naturaleza de sus proveedores, asi como de los riesgos potenciales detectados.
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NUMERO DE PROVEEDORES DEL GRUPO A 28 DE FEBRERO DE 2019

Lineas de negocio Espaia Otros paises Terceros Total
de la UE paises 2018
Empresas de Retail 25.742 4.094 2.781 32.617
Grupo de Seguros 384 16 2 402
Grupo Informatica El Corte Inglés 1.442 141 48 1.631
Grupo Viajes El Corte Inglés 15.289 9.096 2.799 27.184
Total 42.857 13.347 5.630 61.834
VOLUMEN DE COMPRA DEL GRUPO (MILLONES DE EUROS) A 28 DE FEBRERO DE 2019
Lineas de negocio Espana Otros paises Terceros Total
de la UE paises 2018
Empresas de Retail 8.943 826 718 10.487
Grupo de Seguros 10 0,06 0,07 10
Grupo Informatica El Corte Inglés 398 52 38 488
Grupo Viajes El Corte Inglés 1.148 254 129 1.531
Total 10.499 1132 885 12.516
CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES
D/ 1 Y DE GOBERNANZA?3

Como empresa comprometida y responsable, impulsamos la seguridad y buenas
practicas éticas, sociales, laborales y medioambientales en toda la cadena de suministro.
Por ello, trabajamos unicamente con aquellos proveedores que suscriben como propios
nuestros valores y principios.

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Comercializamos tanto marcas ajenas de reconocido prestigio internacional, como marcas
propias. En este ultimo caso, intervenimos en todas sus fases de desarrollo, desde el disefio
del articulo, a su fabricacidn, el control de calidad, y el transporte a nuestros centros de
distribucion o establecimientos comerciales para la entrega final al consumidor.

Ademas, priorizamos nuestra debida diligencia con respecto a nuestros socios comerciales
de marcas propias centrandonos en aspectos Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno
(ASG). De esta forma, el cliente puede tener la garantia de que cualquier producto de las

23. El alcance corresponde a las empresas retail: El Corte Inglés (Espana y Portugal), Supercor y Sfera.
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marcas de El Corte Inglés estd elaborado bajo unas condiciones de fabricacion responsables.
Esta responsabilidad se articula mediante el respeto a los derechos humanos y estandares
laborales internacionales, la proteccion del medio ambiente y bajo principios de
comportamiento ético.

Esta declaracion de garantia se basa en un doble compromiso, desde El Corte Inglés hacia
sus proveedores, y viceversa. El Grupo impulsa el respeto a los aspectos ASG mediante su
Codigo Etico, aprobado por el Consejo de Administracion en el ejercicio 2017, y que vincula a
todos los empleados de El Corte Inglés.

En relacién a los proveedores, requerimos a todos nuestros socios comerciales que suscriban
los principios de actuacion que toman como referencia los Principios del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas, iniciativa a la que estamos adheridos desde 2004, asi como los
Convenios Fundamentales de la OIT.

A los proveedores de marca propia les exigimos, ademas, que declaren todos los lugares
de produccién a fin de ser auditados sobre el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Proveedores de Marca Propia de El Corte Inglés, vigente desde 2008.

Nuestra debida diligencia con los proveedores de marca propia se desarrolla
en tres pasos consecutivos:

1. Conocer todas las fabricas e instalaciones de produccion.

2. Verificar mediante auditorias el cumplimiento
del Codigo de Conducta de Proveedores de Marca Propia.

3. Comprobar mediante inspecciones que la produccion
se realiza Unicamente en fabricas autorizadas.

EVOLUCION DE AUDITORIAS ASG EN EL AMBITO DE RETAIL

La auditoria en aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno verifica el
cumplimiento por parte de las fabricas de nuestros proveedores de marca propia de
nuestro Coédigo de Conducta para Proveedores de marca propia. El grafico que sigue
ilustra nuestro desempeno en los Ultimos diez afos.

@ Anual
Acumulado 11.680
3.346
8.334
3.166
5.168
1.939
3.229
1.220
2.009
899
110
640 470
160 200 240
. |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . . . .
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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En 2018 se realizaron 3.346 auditorias, un 6% mas que el ejercicio anterior, lo que
redunda en un mejor conocimiento de nuestra cadena de suministro. Estas auditorias
se han canalizado fundamentalmente a través de la plataforma de amfori, aunque
también trabajamos con otros sistemas internacionales que cuentan con un Cddigo de .
Conducta equivalente.

amfori es una organizacién internacional que cuenta con mas de 2.200 miembros
(minoristas, importadores y marcas), a los que ofrece herramientas de alto nivel para
gestionar el desempefo social y ambiental de sus cadenas de suministro.

QCOrlca‘ng% INFORME NO FINANCIERO 2018

Los resultados de las auditorias:

Nuestra monitorizacién de fabricas auditadas frente a total de

fabricas declaradas crece del 91% al 95% (+4%). Por regiones de
abastecimiento, destaca la actual cobertura de monitorizacion del 98%
en los mercados de importacion, que suelen contar con un riesgo pais
significativamente mayor que los de la Unién Europea.
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. . . Mercado Cobertura Cobertura Crecimiento
Sistemas de auditoria social ejercicio 2017 ejercicio 2018 s/ AA
amfori 2.420 72% - i 94% 98% 4%

+
de segunda parte (El Corte Inglés) 373 1% UeErceros palses 73; 77; 5;
+
Otros (SEDEX, SA8000, WRAP...) 553 17% ? ° °
Total 91% 95% +4%
Total auditorias sociales 3.346 100%

Resultado de las auditorias en 2018 por regidon

Unidén Europea Fuera de la Unién Europea

@ Autorizadas
@® Rechazadas o

@ Autorizadas

@® Rechazadas o

El riesgo pais ponderado (indice riesgo pais del Banco Mundial
corregido con nuestra ratio de cobertura) decrece un 7%, lo que supone
un avance considerable.

El numero de fabricas auditadas en las que se han identificado impactos ASG
negativos disminuye del 11% al 7%, es decir, mejora en cuatro puntos.

En términos absolutos, el balance anterior refleja un total de 226 fabricas
con impactos negativos, frente a las 348 de un afo antes (35% menos).

Con el 92% de estas fabricas se han acordado planes de mejora (88% en 2017),
mientras que al 8% restante se les ha informado de que no eran aptas para la
fabricacion de nuestros productos de marca propia.

En el total de 3.346 instalaciones analizadas, se han incluido
evaluaciones medioambientales. De ellas, sdlo en el 11,7% se ha detectado
algun impacto medioambiental significativo.

El 93% de las auditorias realizadas en 2018 se han concentrado en
China, India, Vietnam, Bangladesh, Paquistan, Turquia, Marruecos,
Portugal y Espafa, que son nuestros principales mercados de
abastecimiento de marcas propias.

Respecto a la homologaciéon de proveedores y la evaluacion de su
desempefo en RSC, en 2018 se han dado de alta a menos proveedores con

un desempefio ASG mejor. En efecto:

blogueadas 17 blogueadas 107
322 2.900
N¢ de auditorias por localizacidn
® China @ ECspana 250 a9
India Portugal
® } 110
@ Pakistan Vietnam -
Turquia Resto de paises

77
191

® Bangladesh

55

301
2122

« En 2018 hubo menos altas: se homologaron 1.598 proveedores

(410 de marcas propias) frente a los 1.812 de 2017 (12% menos).

o La calificacion ASG de los proveedores fue de mayor

calidad: en 2018 el 6% de los candidatos no superd el proceso
de homologacion frente al 17% del afo anterior.

Este resultado esta en consonancia con la estrategia de la Central de Compras de
optimizar su cartera de proveedores en cantidad y calidad.
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EVALUACION DE IMPACTOS EN DERECHOS HUMANOS:
FORMACION Y REPARACION

El objetivo ultimo de estas auditorias es integrar el respeto de los derechos

humanos en todos los eslabones de la cadena de suministro. El Cédigo de Conducta
de proveedores de marca propia evalua el respeto a los derechos humanos y laborales
en los lugares de produccioén bajo los siguientes epigrafes:

Derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva
« No discriminacion

« Remuneracion justa

Jornada laboral digna

Seguridad y salud en el trabajo

No al trabajo infantil

* Proteccion a los trabajadores jovenes

No al trabajo irregular

No al trabajo forzoso

El comportamiento no ético y la subcontratacion no declarada, junto con el trabajo

infantil, el trabajo forzoso y los riesgos inminentes en seguridad y salud en el trabajo,
constituyen lo que calificamos como incumplimientos de Tolerancia Cero. Si una reclamacion
por el Canal Etico de El Corte Inglés o por el Canal de Denuncias de amfori, o bien un
hallazgo de caracter critico en una auditoria ASG, suponen una evidencia probada y
continuada -esto es, no corregida- de una violacion de alguno de estos principios, ponemos
en marcha nuestro protocolo de ruptura de la relacion comercial con el proveedor.

En el ejercicio, se han detectado 6 casos de infracciones de nuestra politica de
Tolerancia Cero.

Antes de llegar a ese extremo, aplicamos protocolos tendentes a la correccion
y reparacion de los casos detectados, normalmente junto a otras empresas también
vinculadas a los mismos productores.

Ademas, impulsamos planes de formacidn y capacitacion, tanto a los proveedores

y sus fabricas -mediante la academia amfori-, como a nuestros propios compradores,

a través de la herramienta interna de formacion online (Aul@eci). En paralelo, los equipos
de RSC centrales y locales desarrollan una labor prescriptora y de seguimiento para
procurar su gestion mas eficaz.

ALIANZAS POR LOS DERECHOS HUMANOS

En linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 17 (Alianzas para lograr los
Objetivos), hemos creado alianzas para abordar determinados problemas sistémicos que
exceden la capacidad de una sola empresa. En esos casos, es necesaria la concurrencia
de multiples agentes gubernamentales y no gubernamentales, locales e internacionales
que de forma conjunta aborden la causa raiz de los incumplimientos mas graves.
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En 2018 hemos mantenido o iniciado las siguientes lineas de accion:

Pais

Linea de accién

Objetivo

Bangladesh

Accord on Fire & Building Safety

Programa de verificacion y mejora de la Seguridad
de las fabricas y de la Salud de los trabajadores
textiles de Bangladesh

Bangladesh

Convenio con UNICEF

Programas de proteccion de la maternidad y de los
derechos de la infancia en el sector textil

India

Tamil Nadu Multistakeholder

Erradicacion de la explotacion de la mujer en la
cadena de suministro textil

India

Industria del Calzado en Agra

Erradicacion del trabajo infantil en el sector
productivo del calzado

India

Protocolo de Acoso Sexual

Prevencion de este delito en la delegacidén internacional
de El Corte Inglés en India

Filipinas

Trabajadoras artesanas en trabajo
domiciliario

Transicion a la economia formal de grupos de mujeres
artesanas en comunidades rurales especializadas en el
“nido de abeja”

Turquia

Trabajadores refugiados
procedentes de Siria

Proteccion de los derechos de los trabajadores
refugiados en el marco de la legislacion nacional turca

Marruecos

Alianza publico-privada
para el desarrollo

Proyecto conjunto con la AECID para promover la RSC
en las pymes exportadoras de Marruecos

Espafa

Foro Social de la Industria
de la Moda de Espaina

Iniciativa multistakeholder que busca aportar valor
afadido a la industria de la moda de Espafa mediante
buenas practicas sociales y medioambientales

Espafa

MN “Hecho en Espafia”
de FEDECON

Desarrollo de un sistema de aseguramiento de
cumplimiento ASG vinculado a la etiqueta MN
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UNA GESTION GLOBAL QUE FOMENTA
EL DESARROLLO LOCAL

81

Estamos comprometidos con el desarrollo de las comunidades locales para que nuestra
actividad se traduzca en generacidn de valor para la sociedad. En la actualidad, el 69%2*
de nuestros proveedores son espanoles. En esta misma linea, el volumen de compras

a proveedores registrados en Espafa es del 84%, aunque esta cifra también incorpora
procesos productivos procedentes de mercados de importacion.

Desde nuestros centros comerciales queremos apoyar e impulsar al sector textil
nacional y por eso promovemos una adhesion progresiva de nuestras marcas propias
al programa y la etiqueta de Moda Espana.

También en nuestros establecimientos de Portugal favorecemos los productos nacionales.
En 2018, el volumen de compras a proveedores locales de El Corte Inglés-Grandes Armazéns
en Portugal ha sido de un 75%, repartido entre 2.578 suministradores.

24. En este ejercicio se incluyen en este dato las cifras de Viajes El Corte Inglés, que no estaban incluidas
en el ejercicio 2017.
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Terrestre Maritimo Aéreo

% m3 de volimenes en transporte 1% 96% 3%
internacional

82

% de la compra en las empresas del Grupo

@® Espana
Otros paises de la UE
Terceros
paises
84%

% de proveedores de las empresas del Grupo

® Espana
Otros paises de la UE

Terceros
paises

9%
7% ?

22%

UNA LOGISTICA SOSTENIBLE

Generamos emisiones en el ambito logistico a través de fuentes diversas: vehiculos
propios y subcontratados, a nivel nacional, asi como por los diferentes transportes
logisticos internacionales.

Para reducir la huella de emisiones, se ha trabajado principalmente en acciones de
mejora de flota, tanto propia como subcontratada. Disponemos de vehiculos eléctricos
y de gas natural que han incrementado significativamente el numero de kildmetros
recorridos en el ultimo afo.

Es muy importante también la optimizacion de las rutas y la consolidacion de la carga de
contenedores, ya que gestionamos al aflo mas de 19.100 contenedores con operadores
logisticos. Por ello, buscamos la optimizacion de su capacidad para mejorar la eficiencia
de nuestro transporte y reducir nuestra huella de carbono, siendo el porcentaje medio de
ocupacion del 81%.

También priorizamos el transporte maritimo frente al aéreo y terrestre siempre que sea
posible, con mas de 80 puertos de embarque. En este ejercicio, se ha aumentado en un 1%
los m3 transportados por medio maritimo en detrimento del transporte aéreo.
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Principales paises de compra, en Retail:

Oficinas sourcing:

« Informacidn sobre la oferta existente de vehiculos

de energias alternativas.

84

glemanla Italia ) Madnd (Espafia) * En el transporte terrestre internacional también minimizamos las

angladesh Malasia Lisboa (Portugal) . , . -

Bélgica Marruecos Nueva York (EE.UU.) em|5|one§ de CQ2 con vehiculos de gran capacidad, como los utilizados

Bulgaria Paises Bajos Tanger (Marruecos) en Bulgaria. De igual modo, en Turquia, nuestros tres proveedores de

China Pakistan Estambul (Turquia) transporte emplean una solucién intermodal que combina y optimiza el

Corea del sur Portugal Sofia (Bulgaria) transporte terrestre con el maritimo.

Dinamarca Reino Unido Hong Kong y Shangai (China)

Estados Unidos Republica Checa Daca (Bangladesh)

Espafia Rumania Ho Chi Minh (Vietnam) El resultado de estos esfuerzos prescriptores se ilustra en la siguiente tabla

Finlandia Singapur Gurgaon-Nueva Delhi (India) de reduccion de huella de carbono:

Francia Suecia

Hong Kong Tailandia

India Taiwan

Indonesia Turquia

Irlanda Vietnam . L
Emisiones (Tm de CO, eq.) 2017 2018 Variacion

interanual

Distribucién logistica nacional propia (*) 520 489 -5,96%
Distribucién logistica nacional subcontratada (*) 65.214 63.394 -2,79%
Distribucién logistica internacional 38.717 36.515 -5,69%

(*) Informacién incluida en las emisiones del Grupo

= s Alcance: Grupo El Corte Inglés
i fl'a"
adri -

»
Gurgaon-Nuev

Lisboa

Nueva York Tanger 4
Shangai

r b6ng Kong

e Oficinas sourcing

® Pais de compra

En 2018 hemos intensificado la formacion de nuestros conductores en
Green Driving, y hemos prescrito a los transportistas subcontratados las
mejores practicas en temas como:

« Informacion sobre el uso de gas natural tanto en
transporte maritimo como terrestre.

» Informacion de la localizacién de estaciones de servicio
de gas natural comprimido.

« Comunicacion de las novedades legislativas.



D / CADENA DE SUMINISTRO

D/ 4

PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE
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En el Grupo fomentamos la compra responsable y sostenible de productos y
servicios en colaboracion con nuestros proveedores, pudiendo llegar a incidir en su
diseflo y fabricacion al apostar por practicas sostenibles. Asi, en 2018:

Hemos constituido el Comité de Sostenibilidad
de Central de Compras.

Hemos elaborado la Guia de Producto Sostenible para

Compradores, que, compartida con nuestros miles de proveedores,
supone un paso significativo para la difusion y el desarrollo de propuestas
innovadoras y sostenibles en la produccién.

Hemos realizado 6 cursos de formacion a disefadores y compradores
sobre materiales sostenibles impartidos por Slow Fashion Next.

Hemos elaborado la primera biblioteca de tejidos sostenibles.
Prestamos especial atencidon a las materias primas y recursos naturales,
especialmente sensibles, escasos o en peligro.
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En este sentido, promovemos:

» Compra local y Kildmetro cero.

« Diversidad de proveedores.

» Sostenibilidad, Eco-innovacion e innovacion social.
* Conservacion del medio marino y terrestre.

* Bienestar animal.

Todo ello nos sirve de guia para la seleccién y priorizacion de contratacion de
proveedores y para la definicion de nuestro surtido y oferta de productos y servicios.

En este sentido, el pasado mes de abril de 2018 se formalizd un acuerdo entre el
Grupo El Corte Inglés y WWF, que, con una vigencia de 3 aios, apuesta por el origen
sostenible de las materias primas.

Desde el pasado mes de septiembre de 2018 formamos parte de Better Cotton Initiative
(BCI), habiéndonos marcado como objetivo para 2023 la compra del 50% de su
algodoén a través del programa BCIl. Ademas, trabajamos en dos lineas de sostenibilidad
adicionales: el algoddén organico y el algododn reciclado, cuyo objetivo a futuro es un
algodon de fuentes 100% sostenibles.

Asimismo, como parte de nuestra preocupacion por avanzar en el bienestar animal,

nos hemos comprometido a que en 2025 todos los huevos de marca propia que
comercialice nuestro Grupo serdn de gallinas libres de jaula (categorias O, 1y 2). Asi, en
2018 hemos lanzado dos nuevas referencias de huevos marca El Corte Inglés: de gallinas
de suelo y ecoldgicos. Estos ultimos, cuentan ademas con el sello de la Asociaciéon
Espafiola para la Defensa de los Animales (ANDA).
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En la web https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/rsc/
nuestros-proveedores/ se dispone de mas informacion sobre este capitulo.
Para acceder a la misma deberd escanear el cédigo QR adjunto mediante
un dispositivo digital.



&Gﬁle}ngﬂna INFORME NO FINANCIERO 2018

MEDIO AMBIENTE

El Grupo El Corte Inglés mantiene un compromiso
constante con el medio ambiente, respetando nuestro entorno
y minimizando los impactos relacionados con la actividad
comercial, conforme a lo establecido en la estrategia
medioambiental del Plan Director de RSC 2017-2020. Nuestro
mayor impacto medioambiental proviene de la generacion
de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero
derivados principalmente del consumo eléctrico y del
transporte de mercancias.

Trabajamos para impulsar un futuro mas
sostenible y, por ello, nuestro objetivo para los proximos
afos es valorizar, al menos, el 90% de los residuos generados
y minimizar su generacion. Asimismo, estamos avanzando
en la disminucion de emisiones mediante el aumento del
consumo de energias de origen renovable, la introduccion
de la mejor tecnologia disponible y la optimizacion de
rutas y cargas de los transportes.
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Residuo Cero

CERTIFICACION RESIDUO CERO EN
NUESTROS CENTROS COMERCIALES
Y PLATAFORMAS DE GALICIA

MAS DE

56.850Tm

DE RESIDUOS VALORIZADOS

-4%  -7% -/0%

CONSUMO ELECTRICO CONSUMO DE AGUA EMISIONES DE CO,
RESPECTO A 2017 RESPECTO A 2017 RESPECTO A 2017

100%

DE NUESTRAS BOLSAS ESTAN
CERTIFICADAS
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NUESTRA
CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOSTENIBLE

A TRAVES DE...

—ECONOMIA CIRCULAR

—LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

—GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
VINCULADOS

1 ACCION

PORELCLIMA
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El alcance completo del analisis de los datos corresponde a todas las empresas de retail
de Espafia y Portugal (El Corte Inglés, Supercor, Bricor, Sfera y ECIGA), Confecciones
Teruel, Editorial Cera, Industria del Vestido, Informatica El Corte Inglés, Grupo Seguros,
Viajes El Corte Inglés y Telecor.

CAMINAMOS HACIA UNA
ECONOMIA CIRCULAR

La transicién hacia una economia circular es uno de los principales retos
medioambientales asumidos por el Grupo. Priorizamos el uso de materiales sostenibles,
fomentamos un consumo responsable y gestionamos adecuadamente los residuos que
producimos. De acuerdo con las medidas puestas en marcha por la Unidn Europea, el
Grupo El Corte Inglés ha decidido integrar la economia circular en el desarrollo de sus
actividades, y minimizar la generacion de residuos.

Para ello trabajamos en muy diversas vertientes:

A) Primamos el ecodiseno, la reciclabilidad y la incorporacion de materias primas
secundarias en nuestro packaging.

B) Cerramos el circulo del reciclado en productos que ofertamos a los clientes.
C) Apoyamos la sostenibilidad a través de la investigacion.

D) Establecemos una correcta gestion de los residuos valorizables que generamos
en nuestra actividad (Residuo CERO).

MATERIAS NUEVAS
PRIMAS MATERIAS PRIMAS

DISENO Y |
FABRICACION
VALORIZACION

Reutilizacion reciclado
Valorizacién energética

DESECHOS RESIDUO
RESIDUALES CERO
(MiINIMO €———
PORCENTAJE)
CORRECTA DISTRIBUCION
SEPARACION DE Y CONSUMO
RESIDUOS

GENERACION
DE RESIDUOS

EVITAMOS EL DEPOSITO
EN VERTEDERO
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A) NUESTROS ENVASES Y EMBALAJES COMO ENSENA DE IDENTIDAD

Nuestro Plan de Envases comprende cuatro aspectos principales: ecodisefio, control
de consumos, economia circular y formaciéon a empleados.

—Una de nuestras lineas de trabajo se centra en las bolsas como envase de transporte.
En este aspecto, poseemos una pluralidad de materiales que conviven entre si, al
tiempo que introducimos la variable medioambiental desde el ecodisefio, de forma que
se facilite, a través del reciclaje, su posterior reintroduccion en la cadena de valor.

En El Corte Inglés podemos encontrar bolsas de cualquier material que dan respuesta

a los requerimientos de sostenibilidad por los que apuesta la compafia, asi como a los
deseos y necesidades del cliente.

—Todas nuestras bolsas estan certificadas

« Sello del Angel Azul en las bolsas de plastico de las tiendas
El Corte Inglés; es uno de los certificados con mayor prestigio
internacional que distingue productos con baja incidencia ambiental
durante su ciclo de vida, garantizando ademas que el 80% del
material utilizado es reciclado.

* Certificado FSC/PEFC en las bolsas de papel; garantiza que el producto
tiene su origen en bosques gestionados de forma responsable.
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* Certificado UNE 53942:2009 en las bolsas de plastico del
supermercado; garantiza que pueden ser reutilizadas hasta 15 veces,
y son aptas para contacto alimentario.

*« Ademas, ofrecemos diversos modelos de bolsas reutilizables
disefladas por El Corte Inglés como la alternativa mas sostenible
en cualquier entorno.

—Nuestras cajas de cartén son fabricadas a partir de los residuos de papel/carton que se
generan en el desarrollo de la actividad comercial. En las tiendas se realizan trabajos de
clasificacion, compactacion, almacenaje y entrega a empresas papeleras para garantizar la
obtencidn de pasta de papel como materia prima para la fabricaciéon de nuevas cajas.

—En esta linea, a lo largo de los ultimos afos también hemos ampliado
la certificacion FSC a todo nuestro papel de regalo, tiques de aparcamiento, sobres de
facturacion, bolsas de papel de panaderia, empaquetado de Navidad, folletos y catalogos.

—EI papel utilizado en nuestras oficinas dispone de la etiqueta europea Ecolabel,
certificacion ecoldgica que se concede a todos los productos y servicios que aseguran un
bajo impacto ambiental en todo su ciclo de vida.

—En relacion al packaging de la marca propia de alimentacion, trabajamos junto a los
proveedores para introducir elementos de sostenibilidad en cada uno de los materiales
utilizados. El objetivo es tender hacia envases reciclables y cada vez mas sostenibles.

Como hitos mas significativos alcanzados durante el ultimo ejercicio:

En el &rea de supermercado, podremos encontrar distintas alternativas
de embalaje para cada producto:

@ En el 8% de las secciones de fruta y verdura, se dispone
de una bolsa de papel FSC reciclado en un 90%

g  El25% de las bandejas de frutas de nuestros proveedores
© son compostables con certificado OK Compost

o

Otras acciones acordadas, cuya implantacion finalizara en el
préximo ejercicio son:

@ 13.000.000 bricks con el sello FSC en marca propia

a 1.700.000 botellas de marca propia fabricadas con
un 25% y 35% de PET reciclado (rPET)

&Gﬁh}nﬁhﬁ) INFORME NO FINANCIERO 2018

—Ademas, estamos testando la incorporacion de otros materiales y su incidencia en la
conservacion de los alimentos, concretamente el rPET en las secciones de carne, pescado y
charcuteria. Y siempre tratando de que los envases sean reciclables.
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Consumo de materias primas para la fabricacién de embalajes en el ejercicio 2018

8.156,12 Tm
5.741,30 Tm
73,30 Tm 0,08 Tm
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, —
Papel y carton Plastico Aluminio Acero

Alcance completo

B) REUTILIZACION Y RECICLAJE PARA CERRAR EL CiRCULO

—En el &mbito de la moda:

e Utilizamos materias primas sostenibles en varias colecciones de moda de
marca propia infantil y de juventud, elaboradas con hilo reciclado Recover®,
resultante de la mezcla natural de hilo de algoddn reciclado y algodén
organico virgen. Actualmente, podemos encontrar prendas fabricadas con
denim reciclado en la marca Easy Wear.

Hemos dado una segunda vida a nuestras lonas de publicidad, ya que
han servido de base para lanzar una coleccion de complementos de
moda que se ha vendido en nuestros centros comerciales.

Trabajamos con Caritas a través del proyecto ModaRe con una doble perspectiva
circular y social. Por un lado, garantizamos la vuelta al mercado de la ropa usada,
bien a través de la reutilizacion (casi un 54% del total reciclado) o a través de la
reconversion del textil en nuevas fibras (37%). Y, por otro, contribuimos a que Céritas
dé empleo a personas en riesgo de exclusion social, tanto en sus plantas de residuos
textiles para su reutilizacion y reciclaje, como en sus tiendas de segunda mano.

* Nuestro objetivo es duplicar los puntos de recogida de ropa usada para 2020.
35 tiendas con puntos de recogida de ropa usada

ﬁ Mas de 145.000 kg de ropa recogida
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—En otro tipo de productos:

*« Recogemos los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) procedentes de nuestros clientes, garantizando su entrega
a plantas autorizadas que se encargan de la reutilizaciéon de
una parte y el despiece del resto para garantizar el posterior
reciclaje de los materiales.

Contribuimos a la fabricacion de hummus ecoldgico de lombriz
a partir del residuo organico generado en los centros de Galicia.
Posteriormente lo comercializamos como abono organico a
través de tiendas Bricor.

* El Proyecto rECIcla llevado a cabo en nuestras oficinas centrales,
ha permitido en 2018 gestionar correctamente 7,8 toneladas de
envases para su valoracion posterior.

C) APOYAMOS LA INVESTIGACION EN SOSTENIBILIDAD

A lo largo de 2018, El Corte Inglés ha participado en un proyecto que pretende impulsar
la compra de electrodomésticos eficientes. Tratamos de mejorar asi, la informacion que
los consumidores reciben en el punto de venta (en términos de sus costes de consumo
eléctrico), ayudando también a optimizar las politicas europeas de eficiencia energética.
El proyecto, denominado Conseed (Consumer Energy Efficiency Decision Making) forma
parte del programa europeo Horizon 2020 y en él participan diferentes instituciones
como el Basque Centre for Climate Change o el Trinity College Dublin.
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Responsablemente
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Continuamos con el proyecto Life EPS SURE iniciado en 2017 que busca ofrecer
una solucion técnica, ambiental y econdmicamente viable a las cajas de pescado
de poliestireno expandido EPS, convirtiéndolas en nuevos envases adecuados para
el contacto alimentario. Con ello se evita tanto el vertedero como el residuo
abandonado en el medio ambiente.

D) PROGRAMA RESIDUO CERO

La gestion adecuada de los residuos es una parte fundamental en el desarrollo

de la economia sostenible, en la que lo importante no es solo la reduccion de los
residuos generados sino su transformacion en materia prima para utilizarla como nuevos
recursos. La mejora de esta gestion es uno de nuestros mayores retos. Por ello, nos
hemos fijado el afno 2022 como objetivo para alcanzar el Residuo Cero en todos
nuestros centros comerciales.

oo
oo
oo
DUOS GENER
RES\ [ESTROS Cpp 205
nY NT

REUTILIZACION

* Ropa para un segundo
uso: donaciones

« Extraccion de componentes
eléctricos para nuevas
fabricaciones

?n
=
)
RECICLADO > RESIDUO {1
Productos CERO ;‘
con el mismo uso 0
~
O
« Residuos plasticos <
que se reciclan en o
bolsas de plastico (o)
+ Residuos textiles A‘) — RECICLADO
que se reciclan O/ Productos con distinto uso
en nuevas prendas 0‘96'
» Aceites que se reciclan
en Biodiesel
l’.qL ‘,\'pf" » Desechos organicos para
ORIZACI(')N 00% (o) fabricar compost

PROYECTO GALICIA RESIDUO CERO

El Residuo Cero es un modelo que pretende que la gran mayoria de residuos constituyan
nuevos recursos. Durante el pasado ejercicio, este modelo se ha convertido en una realidad
en nuestros centros comerciales y plataformas de El Corte Inglés de Galicia, finalizando en
abril de 2019 con la certificacion de Aenor con el n? RG 2019001.

El Grupo El Corte Inglés se ha convertido asi en la primera empresa de distribucion en
obtener un certificado Residuo Cero en sus centros comerciales.

96
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1 CC Ramoén y Cajal

CC Marineda

Almacén Altamira

CC Santiago de Compostela
CC Vigo

Almacén Porrifio

w
o u A NN

Residuo Cero

AENOR

conform

Las actuaciones concretas que hemos llevado a cabo han supuesto la reorganizacion de
fracciones de residuos, la optimizaciéon de rutas logisticas, la optimizacion de la carga de los
vehiculos y la colaboracion con los mejores gestores, siendo estos de caracter local siempre
gue ha sido posible. Asimismo, hemos colaborado con entidades benéficas donando todo
lo que aun tiene valor. El éxito de este programa radica en la gran implicacion del 100% de
nuestros empleados, quienes recibieron una formacioén previa.

Datos clave del Residuo Cero en Galicia durante el 2018:

Reduccién del desperdicio equivalente a lo generado por
250.000 ciudadanos en un dia.

97 toneladas de alimentos donadas a través de Banco de Alimentos.

Mas de 1.300 Tm de papel-cartdon destinadas a la fabricacion de nuevas
cajas de cartdn para envios de mercancia en El Corte Inglés.

150 toneladas de residuo organico convertidas en hummus de
lombriz ecoldgico.

Reduccion al 50% de rutas de transporte de residuos con sus
correspondientes ahorros en emisiones de CO,,.

RESIDUOS VALORIZADOS EN 2018

2017 (Tm) 2018 (Tm) Operacion de valorizacion
Residuos peligrosos 318 200 Reutilizacion/Eliminacién controlada
Embalajes cartdn 31.638 31.772 Fabricacion de fibra de papel reciclada
Embalajes plastico 1.394 1.433 Fabricacion de granza reciclada
Aceite, grasas y proteinas 2.3M 2.584 Biodiesel
Neumaticos 954 - Fabricacion nuevas aplicaciones
Perchas - 571 Fabricacidon de granza reciclada
RAEE 20.552 20.336 Reutilizacion/Reciclaje de piezas
Total 57.167 56.896
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Distribucion porcentual de residuos valorizados

0,4%

Embalajes carton
@® RAEE

Aceite, grasas y
proteinas
Perchas

36,6%
@ Residuos peligrosos

57,3%

Alcance completo

LUCHA CONTRA
E/ 2 EL CAMBIO CLIMATICO

Como participantes del Programa “Proteccion del Clima” del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y de la Mesa Europea de Comercio al por Menor, El Corte Inglés
asume el compromiso general de reduccion de las emisiones de carbono procedente de
nuestros productos, servicios y procesos, la disminucién del consumo energético y el
aumento del uso de fuentes renovables.

FUENTES RENOVABLES

Histéricamente el factor de mayor incidencia en la huella de carbono del Grupo han
sido las emisiones indirectas asociadas al consumo eléctrico.

Para minimizar este impacto trabajamos a través de dos vias: la reduccion de nuestro
consumo eléctrico y el uso de energias limpias.

Durante el Ultimo ejercicio se ha impulsado la compra de electricidad de origen
renovable certificado, racionalizando asi el uso de los recursos energéticos y
descendiendo las emisiones de CO, asociadas a nuestra actividad. En 2018 hemos
conseguido que el 98,5% de la energia que consumimos proceda exclusivamente

de fuentes de energia renovables y sin emisiones de CO, con garantia de origen.
Disponemos, ademas, de instalaciones solares fotovoltaicas de generaciéon de energia,
tanto para su vertido a la red como para autoconsumo.
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CONTROL DE CONSUMOS, MEJORAS TECNOLOGICAS Y TRANSPARENCIA
Emisiones de CO,

Para minimizar los consumos y optimizar su seguimiento, el Grupo El Corte Inglés

2017 constituyd a principios de 2018 un Centro de Control que permite varios niveles de analisis,
® 2018 estableciendo comparativas y evoluciéon por franjas horarias. Asimismo, se analizan otros
65,17 aspectos que permiten la desagregacion del consumo para cada dmbito (frio comercial,

86.78 climatizacién, alumbrado y otros), de forma que se puedan identificar anomalias y prescribir
386.780 mejoras operativas.

El objetivo es tener puntos de telemedida implantados en la totalidad de los centros
comerciales para el afno 2020.

16,1 P
94.652 92.317 6,16 15,70 Consumo eléctrico

37.475 41.032 6,56 7,07
- o | - e || 11462591
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, WO . MWh 1.391.094 0,246

0,236
Emisiones directas Emisiones indirectas Otras emisiones Emisiones directas Emisiones indirectas Otras emisiones MWh MWh/m? MWh/m?
Scope | Scope Il indirectas Scope | Scope Il indirectas
Scope llI Scope lll
(Tm CO,eq) (Tm CO,eq) (Kg CO,eq/m?) (Kg CO,eq/m?)
(Tm CO, eq) (Kg CO,ea/m?)

Scope |: Emisiones derivadas del consumo directo de energia. El alcance corresponde a retail 2017 2017 2018
en Espafa y Portugal, Informatica El Corte Inglés y Viajes El Corte Inglés.
L. . ; . Alcance: todas las empresas del Grupo
Scope II: Emisiones derivadas del consumo eléctrico. Alcance completo.
Scope lll: Emisiones derivadas de los desplazamientos de empleados a su lugar de trabajo,
viajes de negocio y flota de vehiculos subcontratada. Alcance completo. Consumo de combustible
Gasoleo 0,001
@ Propano e MWh/m?
(BEH] -mr;l @ Gas natural 5177 MWh 0’001 B 0,002
_ . —— MWh/m MWh/m?
11.249 Mwh MWh/m?
0,031
179.395 Mwh 0,027 MWh/m?
157.421 MwWh MWh/m?
2017 2018 2017 2018

El alcance corresponde al negocio de retail en Espafa y Portugal, Informéatica El Corte Inglés y Viajes El Corte Inglés.

En cuanto a las mejoras técnicas y de instalaciones, durante el ultimo ejercicio, se han llevado
a cabo diferentes actuaciones que han contribuido a la mejora de la eficiencia energética
en las diferentes empresas del Grupo. En los centros de El Corte Inglés, tanto de Espaia
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como de Portugal, cabe destacar la actualizacion de las instalaciones de climatizacion,
iluminacion y elementos elevadores. Dichas actuaciones han supuesto un ahorro anual de
aproximadamente 3.500 MWh.

Por ultimo, dando continuidad al Programa de auditorias energéticas, durante el ultimo
ejercicio se han realizado mas de 50 actuaciones en toda la organizacion, lo que ha
permitido detectar oportunidades de mejora relativas a la tecnologia utilizada y a la
instalacion eléctrica.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

El compromiso que hemos adquirido con el medio ambiente nos ha impulsado a integrar
progresivamente el concepto de construccién sostenible. Aprovechando la implementacion
de proyectos de mejora en nuestro desempefio ambiental, hemos avanzado en el proceso
de certificaciéon de algunos centros como edificios sostenibles. El primero en obtener esta
distincion ha sido la sede central del Grupo Informatica El Corte Inglés, certificado en

LEED Gold. Este sello de calidad se otorga a los edificios para acreditar su sostenibilidad
medioambiental, midiendo entre otros aspectos la eficiencia energética del propio inmueble.

Asimismo, Informatica El Corte Inglés, con el fin de aumentar la transparencia
en su gestioén, ha publicado sus emisiones, auditadas externamente, en la Oficina
Espafola de Cambio Climatico (OECC).

El nuevo edificio que Viajes El Corte Inglés ha habilitado para dar servicio a los

clientes corporativos ha sido disefiado y decorado con materiales respetuosos con el
medio ambiente, pinturas ecoldgicas y elementos de iluminacién de bajo consumo.

Este centro de 4.700 m?, bautizado como Business Center, es un proyecto vanguardista
desarrollado por El Corte Inglés Empresas.

También la nueva sede de Seguros El Corte Inglés ha incorporado criterios
medioambientales en su proyecto de remodelaciéon y reforma.
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Contribucidn a la movilidad del futuro

El Corte Inglés lleva aflos trabajando para dotar a sus Centros Comerciales de puntos de
recarga de vehiculos eléctricos. Actualmente en nuestras tiendas podemos encontrar mas
de 160 puntos de recarga que irdn aumentado a lo largo de 2019, llegando a ser el mayor
parking privado nacional de recarga de vehiculos eléctricos.
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E/ 3

POR UNA GESTION SOSTENIBLE
DEL AGUA
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Gestionamos el agua con una perspectiva integral de todo su ciclo para adaptar el
consumo a las necesidades operativas.

Asimismo, sentamos las bases para que la adecuada gestion del agua sea un acto
implicito en el comportamiento y desempeno diario de nuestros empleados. Para
ello, fomentamos su consumo responsable en nuestras instalaciones poniendo a su
disposicion tanto nuestra politica de uso eficiente del agua, como un conjunto de
recomendaciones que eviten su mal uso.

En el marco de este Plan de gestion Sostenible del Agua y con el objetivo de

minimizar su consumo, hemos realizado obras de aprovechamiento interno del agua de
rechazo. Este elemento proviene tanto de los procesos de osmosis, como de los lavabos
de nuestros centros, siendo reintroducida en el circuito de fluxores.

Esta medida, junto con otras como la instalacién de sistemas ecoldégicos de
fermentacion microbiana, ha permitido una reduccién en el consumo de agua
de un 7,2% con respecto al ejercicio anterior.

Consumo de agua

3104.778 2.879.332 0,52
mS . . )
m?3 m3/m? 0’49
m3/m?
2017 2018 2017 2018

El alcance corresponde a retail en Espafa y Portugal, Informatica El Corte Inglés, Grupo de Seguros y Viajes El Corte Inglés.

Del mismo modo, con el fin de controlar los vertidos, hemos ampliado la red de
tratamiento bioldgico de fermentacidon microbiana, mejorando la calidad de dichos
vertidos en nuestras zonas de restauracion y supermercados. En el uUltimo ejercicio
se han incorporado 38 nuevos puntos para reducir la carga contaminante.

E/ 4 CERTIFICACIONES AMBIENTALES
Area/Empresa Tipo Certificado Alcance Entidad
Certificada Certificado Certificadora

El Corte Inglés

Sistema de
Trazabilidad de
Gestion de Residuos
Residuo Cero

Centros Comerciales Marineda,
A Corufia, Santiago de
Compostela y Vigo

Almacenes Altamira (A Corufia)
y Porrifio (Vigo)

AENOR
RC-2019/0001

El Corte Inglés

Sistema de Gestidn

Oficinas Conde de Pefalver

AENOR

Empresas Medioambiental (Madrid) GA-2007/0668
UNE-EN I1SO 14001 Almacén Las Canteras (Madrid) ES-2007/0668
Informatica Sistema de Gestidn Oficinas Mirasierra (Madrid) AENOR

El Corte Inglés

Medioambiental
UNE-EN ISO 14001

Almacén Granada 50 (Madrid)

GA-2003/0302
ES-2003/0302

Registro de Huella
de Carbono

Sede en Madrid y en todas
sus areas operativas de Espaia

Oficina Espafiola

de Cambio Climatico
M2 para la Transicion
Ecoldgica

HdC

Sede en Madrid y en todas
sus areas operativas de Espaia

Applus+
HdC-0050/18

Investronica

Sistema de Gestidn
Medioambiental
UNE-EN ISO 14001

Almacén Granada 50 (Madrid)

AENOR
GA-2003/0301
ES-2003/0301
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SOCIEDAD

El Corte Inglés mantiene desde sus origenes
un compromiso con la sociedad que le lleva a implicarse
y a participar de forma activa en el entorno en el que
actua. Desarrollamos nuestro negocio integrando ese
compromiso en las lineas estratégicas del Grupo.

La relacion que mantenemos con la sociedad
se materializa en la generacion de valor afiadido
en nuestros grupos de interés a través de distintos ejes
de actuacion, de manera gue propiciemos una mejora
real y medible en el tiempo.

Estamos comprometidos con el desarrollo
econdmico, cultural, social y medioambiental de las comunidades
en las que estamos presentes. En 2018 hemos avanzado
en todos esos compromisos.
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15.413

MILLONES DE VALOR
ECONOMICO DISTRIBUIDO

MAS DE

1.000 Tm

DE ALIMENTOS DONADOS DESDE
NUESTRAS TIENDAS

MAS DE
ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONES Y ACTIVIDADES
CERTIFICADOS EN ASOCIACIONES EN LAS QUE DEPORTIVAS
ACCESIBILIDAD EL GRUPO ESTA PRESENTE PATROCINADAS

000.000

EUROS APORTADOS A UNICEF PARA LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA
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NUESTRA
CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOSTENIBLE

A TRAVES DE...

—GENERACION DE
VALOR ECONOMICO Y SOCIAL

—MODELO DE NEGOCIO
INCLUSIVO Y ACCESIBLE

—VINCULACION CON EL ENTORNO

—PARTICIPACION
ACTIVA EN ORGANIZACIONES
E INSTITUCIONES
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Entidad

Banco
de alimentos

Colaboracién / Alianza ODS al que aplica

Proyectos:

Gran recogida

Gestion de mermas alimentarias
de supermercados
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UNICEF 1\.‘&’;
unicef

Alianza con UNICEF;
ECI distribuidor comprometido
con los derechos infantiles
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GENERACION DE VALOR ECONOMICO

1o
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F/1 Y SOCIAL

El Grupo El Corte Inglés contribuye a la creacion de valor y al crecimiento
econdémico y social, incidiendo positivamente en el empleo, en las arcas publicas
y en la economia en su conjunto.
VALOR ECONOMICO GENERADO EN 201825
En 2018, la actividad realizada por el Grupo ha generado un valor econdémico de
16.168 millones de euros, correspondiendo casi en su totalidad a los ingresos de explotacion.
El 95,3% de este importe, 15.413 millones de euros, es valor distribuido a la sociedad
en general, mientras que el 4,7% restante ha sido retenido.

Retenido

Distribuido 1,2%

@ Proveedores
Empleados

Accionistas
y financiadores

@ Administraciones
publicas

1,8%

4,7%

16,6%

80,4%

La actividad del Grupo ha permitido seguir contribuyendo a la mejora de la economia en
los paises donde estamos presentes, en especial, en Espafa, donde se localiza el 94% de la
plantilla y el 84% de las compras a proveedores. El beneficio neto consolidado se situd por
encima de 258 millones de euros, un 28% mas respecto al ejercicio anterior.

A cierre del ejercicio 2018, el beneficio antes de impuestos y de ajustes de consolidacion en
los diferentes paises donde operamos ha ascendido a 496 millones de euros, de los que 450
millones corresponden a Espana, 38 a Portugal, y 8 millones a otros paises.

25. Calculado de acuerdo al indicador 202-1 de GRI Standards.
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El Grupo El Corte Inglés contribuye significativamente a las arcas publicas. Dicha
contribucién se concreta tanto en los impuestos efectivamente soportados y pagados
durante el ejercicio por las empresas del Grupo, como en los impuestos recaudados

como consecuencia de nuestra actividad econdmica. A ello hay que afadir la contribucidon
a la Seguridad Social.

Asi, la aportacidén a las arcas publicas del Grupo en el ejercicio 2018 ha ascendido a
2.050 millones de euros?s, repartidos del siguiente modo:

* 850 millones de euros son tributos soportados, de los cuales
276 millones corresponden a impuestos (36 millones son impuestos
sobre beneficios) y 574 millones a Seguridad Social por cuenta
de las empresas del Grupo.

* 1.200 millones de euros son tributos recaudados, de los cuales
798 millones corresponden a impuestos, 120 millones a Seguridad
Social por cuenta de empleados y 282 millones a retenciones
sobre los salarios de los empleados.

Desde el punto de vista geografico, el impuesto sobre beneficios del Grupo se reparte
entre Espafa (53%), Portugal (36%) y otros paises (11%).

Por otra parte, el Grupo ha obtenido subvenciones y ayudas publicas por
importe de 8 millones de euros, de los cuales 7 millones corresponden a subvenciones
y un millén a ayudas por otros conceptos.
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MODELO DE
NEGOCIO INCLUSIVO

26. El IVA considerado es la liquidacion neta ingresada en las arcas publicas. Si se considerara el IVA repercutido \

por las ventas y servicios prestados, sin descontar el IVA soportado, la cifra de impuestos recaudados ascenderia a
2.665 millones de euros vy la contribucion total a las arcas publicas seria de 3.917 millones de euros.

En el Grupo El Corte Inglés avanzamos en nuestro crecimiento empresarial

mediante un modelo de negocio inclusivo, generando igualdad de oportunidades y
mostrandonos especialmente sensibles ante los colectivos mas vulnerables. Por ello, hemos
firmado diversos acuerdos con los que nos comprometemos a propiciar su insercion laboral.

Formamos parte del primer grupo de companias que se adhirieron a la Red de Empresas
por una Sociedad Libre de Violencia de Género promovida por el Ministerio de Igualdad,

y hemos firmado acuerdos de colaboracion con Cruz Roja Espafiola y Fundacidn Integra
para ofrecer oportunidades laborales a mujeres victimas de violencia de género y otros
colectivos en riesgo de exclusion social. A esto hay que sumar el convenio firmado en julio
de 2018 con la Fundacion Inserta para la insercion laboral de personas con discapacidad, los
acuerdos con instituciones como el Secretariado Gitano, Fundaciéon ONCE, ACNUR, Céritas,
La Casa Gitana... asi como numerosas organizaciones de ambito regional y local.

La promocioén del desarrollo econdmico local ha estado presente en la estrategia del Grupo
desde sus comienzos, primando la compra de productos locales y de proximidad. Prueba de
ello es que mas del 84% de nuestras compras son realizadas en Espaia.

UN NEGOCIO ACCESIBLE PARA TODOS

Nuestro compromiso con la sociedad nos ha llevado a avanzar en un modelo de
negocio sin barreras y accesible. Nuestro personal de tienda esta formado para atender
de la manera mas adecuada a los clientes con capacidades diferentes, asegurando asi
nuestra excelencia en el servicio.
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Nuestros 4 ejes de accion en accesibilidad:

« Adecuacion estructural y eliminacién de barreras arquitecténicas.
« Formacion del personal para que sean facilitadores.

¢ Sefalizacion braille y en alto relieve.

¢ Inclusion de medios técnicos como planos o bucles magnéticos.

Se trata de un proyecto que gira en torno a la accesibilidad como concepto integrador
e incluyente para colectivos con necesidades especiales.

Desde 2015 hemos avanzado en la certificacion de la accesibilidad de algunos

de nuestros supermercados y salas hipermercado. Supercor ha sido la primera empresa
del sector en certificar sus tiendas. A cierre de 2018 tenemos 38 establecimientos
certificados y dos en proceso.

VINCULACION CON EL ENTORNO

Nuestra relacion de proximidad con el entorno se manifiesta en el apoyo que damos

a numerosas actividades locales, regionales, nacionales e internacionales. A través de
tres grandes areas: Cultura, Deporte y Accidn Social afianzamos nuestra posiciéon como
empresa sensible a las necesidades de la sociedad que nos rodea.

DEPORTE

El deporte auna algunos de los valores intrinsecos de nuestro Grupo, como son el
trabajo en equipo, la convivencia entre las personas y el espiritu de superacién personal.

Durante el ejercicio 2018 hemos patrocinado mas de 1.000 eventos deportivos.
Hemos sido parte de importantes competiciones deportivas como la Liga de Futbol
Profesional y LaLiga Genuine para personas con discapacidad, la Liga de Baloncesto
ACB vy, ademadas, hemos ocupado la categoria de National Supporter durante el Mundial
Femenino de Baloncesto de 2018.

Somos uno de los ocho socios patrocinadores del programa ADO, cuyo objetivo
es ayudar a los deportistas espafioles a llegar en las mejores condiciones posibles
a las citas olimpicas.

Lo mismo ocurre con el Mutua Madrid Open, la Federacion Espafola de Tenis y la
Federacion Espafola de Atletismo.

Como novedad del ejercicio, nos hemos introducido en la disciplina de patinaje
sobre hielo patrocinando el espectaculo “Revolution On Ice” de la mano de Javier
Fernandez, campedn del mundo y siete veces campedn de Europa.

Asimismo, durante este ejercicio hemos continuado impulsando nuestro Circuito
de Running que pretende fomentar los habitos de vida saludable y el trabajo en
equipo, y hemos patrocinado la San Silvestre de Lisboa 2018.

También organizamos actividades de base en numerosas disciplinas como las
carreras populares (hemos participado en mas de 300 durante 2018), o torneos de
diversa indole, muchos de ellos de caracter social.
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Una de las carreras mas populares y que cuenta ya con una amplia trayectoria
deportiva es la Cursa El Corte Inglés que cada ailo congrega en Barcelona a miles de
participantes, habiéndose convertido en una de las principales carreras que se celebran
en el mundo en su categoria, y que en el 2018 cumplié su 40 Aniversario.

En nuestro afan por llegar a todas aquellas comunidades locales en las que
estamos presentes, también apoyamos competiciones de deportes autéctonos
como la galotxa, la pelota mano o las traineras.
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CULTURA

La cultura es un poderoso instrumento de cohesidon social y un elemento fundamental
para el desarrollo de la sociedad. Por ello, cada aflo impulsamos numerosas iniciativas
relacionadas con la literatura, el teatro, la musica, el arte, el cine, la fotografia o la danza.

Desde EI Corte Inglés Portugal, hemos creado en este ejercicio la publicacion

propia “M(A)*gazine” para la divulgacién tanto de las actividades culturales promovidas
por nosotros como las de las mas importantes instituciones del pais. También ha
promovido la campafa “Dona un libro”. La iniciativa ha tenido muy buena acogida entre
los trabajadores, y los libros recogidos han sido donados a la biblioteca de un centro

de salud de Vilanova de Gaia.

La mayoria de las actividades se realizan en salas ubicadas en nuestros propios centros
comerciales. En este sentido, en El Corte Inglés de Portugal se organizaron 307 actividades,
a las que asistieron cerca de 24.300 personas.

En Espafia, Ambito Cultural de El Corte Inglés realizé 2.500 eventos en los que
participaron unas 150.000 personas. También se llevaron a cabo 1.691 actividades
infantiles de Pitifli (cuentacuentos, teatro, cine, etc.) en 34 centros comerciales, a los
que asistieron 33.820 personas.

Ademas de las actividades que se desarrollan en nuestros propios centros comerciales, en
este ejercicio hemos seguido colaborando con instituciones de referencia del mundo de

la cultura como el Museo del Prado, el Teatro Real de Madrid, el Museo de Bellas Artes de
Bilbao, el Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra, el Auditorio de Navarra -Baluarte-
en Pamplona, el Museu d’Art Modern i Contemporani Es Baluard de Palma de Mallorca, y la
Academia de Bellas Artes de San Carlos en Valencia, entre otros.
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En 2018, ademas de apoyar el Festival PhotoEspafa por cuarto afio consecutivo y la

Feria Internacional de Arte Contempordneo de Madrid (ARCO), hemos sumado las nuevas
ferias artisticas de JustMadX y Drawing Room. Una de las acciones mas destacadas de
este ejercicio es el patrocinio Vestir el Prado, que se inicié en el mes de noviembre de
2018 y cuyo recorrido tendrd lugar durante todo el 2019 coincidiendo con los actos de
conmemoracion del Bicentenario del Museo del Prado.

Ademas, hemos patrocinado ocho de las Meninas de la Exposicion Urbana “Meninas
Madrid Gallery” integrada en el proyecto Madrid Capital de Moda y promovida por el
Ayuntamiento de Madrid y Acotex.

ACCION SOCIAL

Somos un Grupo solidario con las personas que mas lo necesitan y una de las maneras

de colaborar es mediante alianzas, aportacion de donaciones y actividades de voluntariado.
En el ejercicio 2018, la aportaciéon a fundaciones y entidades sin animo de lucro alcanzé
mas de 3 millones de euros. Por otro lado, la cifra de patrocinios de iniciativas y eventos
ascendio a cerca de 6 millones de euros.

Con el foco en la comunidad local y con unas directrices generales a nivel corporativo, cada
linea de negocio participa en iniciativas regionales y en aquellas que se promueven a nivel
de Grupo, tanto con empleados como con clientes.
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Tres son los ejes estratégicos sobre los que se sustenta nuestra accion social:

« Infancia y juventud
* Salud y bienestar
« Sostenibilidad

ACTIVIDADES

Modalidad Total

Coop. y ayuda al desarrollo 65
® Infancia y juventud 174

Salud y bienestar 149
@ Sostenibilidad 9
® Varios social 458
Total general 855

INFANCIA Y JUVENTUD

1%

17,4%

53,6%

20,4%

En 2017 firmamos un acuerdo de colaboracién con UNICEF por el que nos convertimos
en la primera gran empresa espafiola en comprometerse a proteger los derechos de

la infancia a través de sus actividades y politicas empresariales, ademas de programar
acciones de concienciacion y recaudacion de fondos con clientes y empleados para que
se sumen a nuestro compromiso.

El ejercicio 2018 supone el ecuador de esta alianza, llevando recaudados cerca

de 600.000€ y habiendo desarrollado distintas campafas orientadas a los derechos
de los niflos. Entre estas acciones figuran las Tarjetas Solidarias instaladas en las
areas de alimentacion para donativos de clientes, la Campafa Vuelta al Cole o los

Juguetes Solidarios en el periodo de Navidad.

También participamos activamente en la campafia Comparte y Recicla, una accion
solidaria que tiene como objetivo la recogida y recuperacion de juguetes para su

donacion a asociaciones benéficas espafiolas.

SALUD Y BIENESTAR

Mantenemos desde hace aflos una estrecha colaboracién con la Asociacidon Espaiola
Contra el Cancer (AECC) y fruto de ello es el proyecto conjunto que desarrollamos
contra el cancer de mama. Se trata de una iniciativa que ha evolucionado muy
positivamente y que nos ha permitido financiar, en su totalidad, dos proyectos de
investigacion en el Hospital Vall d’Hebron Instituto de Oncologia de Barcelona (VHIO).

En este programa, que tiene especial visibilidad durante el mes de octubre, participan
de forma activa y con gran implicacion los empleados, proveedores y clientes.
También intentamos fomentar la concienciacion social y trabajamos bajo el hastag
#ECISeVistedeRosa en redes sociales a fin de crear un movimiento global. En este
contexto se enmarca el patrocinio del concierto Por Ellas a favor de la AECC y

contra el cancer de mama.
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Asimismo, desde nuestros Servicios Sanitarios se llevan a cabo diferentes iniciativas para
facilitar informacion y ayudar a nuestros empleados frente a esta enfermedad.

Ademas, El Corte Inglés también estd comprometido con la oncologia infantil habiendo
colaborado en proyectos puntuales con varias fundaciones, como la Fundacién Aladina,
Unoentrecienmil y El Suefio de Vicky.

Uno de los hitos mas importantes en este dmbito es el Proyecto de Registro de
Oncologia Infantil del Hospital Nifio Jesus. Realizado en colaboracién con la Fundacion
de Oncohematologia Infantil del Hospital Nifio Jesus, la Fundacidon Ramoén Areces e
Informatica El Corte Inglés, ha desarrollado el primer registro de Espafia centrado en el
seguimiento de pacientes que padecieron oncologia infantil.

SOSTENIBILIDAD

Mantenemos un compromiso activo por la sostenibilidad con numerosas acciones
e iniciativas, la mayor parte de las cuales estan descritas en el apartado de Medio
Ambiente. A todas las ya citadas hay que afadir una especialmente relevante: la
relacionada con el desperdicio alimentario.

Seguimos trabajando en la consecucidn de los objetivos de nuestro Programa de
Reduccién del Desperdicio Alimentario en linea con el ODS 12 de produccién y consumo
responsable y su meta de reducir a la mitad el desperdicio de alimentos para el afio
2030. Nuestro marco de actuacion abarca todas las fases del proceso, desde una mejor
planificacion en la gestion del stock a la adecuada conservaciéon y buenas practicas de
manipulacion de alimentos.

Otro hito importante del ejercicio es nuestra participacion en la 12 semana contra el
Desperdicio Alimentario celebrada en Espafa por la Asociacion de Empresas de Gran
Consumo. Bajo el lema “La alimentacidn no tiene desperdicio. Aprovéchala” y de forma
simultdnea con todos los eslabones de la cadena alimentaria, se han llevado a cabo
acciones de sensibilizacion, informacioén y formacion, tanto hacia los consumidores
como a los empleados.

La implicacién tanto de la direccion como de los empleados resulta fundamental y se
hace patente al haber evitado el desaprovechamiento de 1.029.219 kg de alimentos que
han sido donados desde nuestras tiendas a comedores sociales a través de distintas
entidades benéficas. Si en el ejercicio anterior, el 69% de nuestros establecimientos

en Espafa y Portugal eran centros donantes, este afno la cifra se eleva al 88%. La
incorporacion progresiva de nuevos supermercados de El Corte Inglés y de las

tiendas Supercor al programa, ha llevado consigo que el incremento en la cantidad de
donaciones de este ejercicio respecto al afilo anterior sea del 76%.

A ello hay que afadir la colaboraciéon con los Bancos de Alimentos con acciones
como la Gran Recogida y operaciones kilo. Asi, en 2018 hemos gestionado mas de
830.000 Kg de alimentos en la Gran Recogida a nivel nacional y 153.513 Kg en la
Operacion Kilo de Madrid del mes de junio, para lo que cedemos espacio en nuestros
puntos de venta de alimentacion.

Ademas, el Grupo mantiene su compromiso de donar un 10% adicional a la cantidad
aportada por clientes y empleados en la Gran Recogida.

Asimismo, en el marco de la concienciacidn por la sostenibilidad, desarrollamos

y participamos en diversas iniciativas, entre las que destacan La Hora del Planeta
con el apagdn de todas nuestras fachadas de centros comerciales, o las acciones
gue organizamos durante nuestro Mes de la Sostenibilidad (talleres infantiles y eco-
encuentros, entre otras).
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Solidaridad que traspasa fronteras

Respondemos activamente con solidaridad ante situaciones de emergencia que

precisen ayuda en cualquier lugar del mundo. Este afo, tras el tsunami acontecido en
Indonesia, nos unimos a UNICEF para apoyar el trabajo desplegado en el pais y garantizar
a los nifos, nifas y sus familiares el acceso al agua potable, saneamiento e higiene,
nutricion y proteccién.

Solidaridad en comun

El voluntariado corporativo es uno de los programas incluidos dentro de nuestro
Plan de RSC. En el caso de Viajes El Corte Inglés 50 empleados de diferentes
delegaciones participaron por sexto aflo consecutivo en el Dia Solidario de las Empresas.

En El Corte Inglés Seguros, hemos aprobado un proyecto que tiene por objeto favorecer
la participaciéon de nuestros empleados en acciones de voluntariado, proporcionando a
cada trabajador 16 horas al aflo dentro de la jornada laboral para tal fin y un crédito de
hasta 8 horas al afo a disfrutar fuera de la jornada en acciones de voluntariado.

Asimismo, con El Corte Inglés Empresas participamos en la sexta edicion
“Soul Food Nights” con la presencia de 27 grandes chefs; el dinero recaudado fue
destinado a Accion contra el Hambre.
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F/ 4 ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES

Como compafia responsable estamos implicados en la sociedad y respondemos en
consecuencia participando en un amplio niumero de asociaciones e instituciones.

A través de las diferentes empresas del Grupo El Corte Inglés estamos presentes en

un total de 261 entidades, que abarcan desde las instituciones nacionales de representacion
empresarial mas relevantes como las Camaras de Comercio y la Confederacion Espafiola
de Organizaciones Empresariales (CEOE), hasta otras de caracter sectorial como la
Asociacion Espafola de Centros y Parques Comerciales (AECC), la Asociacion Espafola

de Codificacién Comercial (AECOC), la Asociacién Nacional de Grandes Empresas de
Distribucion (ANGED), el Instituto de Turismo de Espafa y la Asociacién de Cadenas
Espafolas de Supermercados (ACES), entre otras. En Portugal, la principal fundacion es

Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribui¢cdo.

A nivel internacional, estamos integrados en Eurocommerce, la organizaciéon que representa
a todo el comercio ante la Unidn Europea, en el European Retail Round Table (ERRT) y en la

International Association of Department Stores (IADS), entre otras.

Sin embargo, es en los organismos que estudian y promueven la RSC donde en los ultimos
aflos hemos incrementado nuestra presencia. Estamos comprometidos con el Desarrollo
Sostenible a través de una intensa participacion en foros e iniciativas empresariales de RSC.
De este modo, asumimos compromisos conjuntos con la industria y mantenemos alianzas

estratégicas con las siguientes instituciones:

®
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Ademas, como miembro adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, asumimos como
propios los principios de respeto a los derechos humanos, laborales, medioambientales y

contra la corrupciéon que integran este codigo ético internacional.
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El Grupo El Corte Inglés mantiene desde sus origenes una politica de servicio al cliente PRIN C I P A L E S C IFR A S E C o N é MI C A S
y de adaptacion a las nuevas demandas y necesidades de la sociedad, que le ha ,
llevado a crear diferentes formatos comerciales, desde los grandes almacenes El Corte G / 1 GRUPO EL CORTE INGLES 2018

Inglés, hasta los supermercados Supercor, la cadena de moda y complementos de
Sfera, los establecimientos de bricolaje Bricor, las agencias de Viajes El Corte Inglés,
Informatica El Corte Inglés y el Grupo de Seguros, entre otros.

Todas las empresas del Grupo, a través de sus respectivos érganos de Direccion,
comparten el mismo propdsito para establecer politicas que permitan identificar y
prevenir los riesgos que comportan sus correspondientes areas de actividad. En este
sentido, se han establecido sistemas de prevencién y gestiéon de los posibles riesgos
gue puedan acontecer, asi como diversas lineas de actuacion que garanticen los
compromisos del Grupo con los clientes, proveedores, empleados, accionistas, medio

ambiente y sociedad en general. CIFRA DE
NEGOCIOS DEL
GRUPO

15.783

MILLONES DE
EUROS

RECOGIDA T O Ba
DE COMPRAS 2 @
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Durante el ejercicio 2018 (cerrado el 28 de febrero de 2019), el Grupo ha alcanzado una
cifra de negocios consolidada de 15.783 millones de euros, lo que supone un incremento
del 1,1% respecto al ejercicio anterior. El beneficio consolidado se situd en 258,2 millones de
euros, es decir, un 27,7% mas que en el afio precedente, mientras que el Ebitda aumentd un
2,2% hasta alcanzar los 1.074,9 millones.

La cifra de negocios y el Ebitda correspondientes al ejercicio 2018 obtenidos por las
diferentes lineas de actividad del Grupo El Corte Inglés han sido los siguientes:

Linea de negocio Cifra de negocios Variacién con EBITDA Variacién con
(millones de respecto a 2017* (millones de respecto a 2017*

euros) (%) euros) (%)

Empresas de Retail 12.973,84 0,37 881,93 0,31
Grupo Viajes El Corte Inglés 2.721,98 4,95 63,84 17,94
Grupo Informatica El Corte Inglés 703,00 -4,66 34,59 7,19
Grupo Seguros El Corte Inglés 199,46 9,25 81,12 10,60
Otras lineas de negocio 106,92 -19,41 12,75 99,53
Ajustes y eliminaciones -922,18 4,03 0,67 -89,48

de consolidacion

Grupo El Corte Inglés 15.783,04 1,10 1.074,91 2,20

* Cifras modificadas a efectos comparativos tras la venta de Optica 2000 y la contabilizacion de determinados ingresos
promocionales como menos aprovisionamientos.
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Durante 2018 se han realizado inversiones por un valor de 396 millones, la mayor
parte de las cuales se han destinado a mantener el estandar de calidad de los centros
comerciales y a reforzar el negocio digital.

Ademas, en el ejercicio han tenido lugar una serie de acontecimientos de relevancia para

el conjunto del Grupo. En el mes de septiembre se cerré con éxito una emision de bonos
senior por importe de 600 millones de euros con vencimiento en 2024. Tres meses después
se llevd a cabo una colocacidn privada de bonos senior por valor de 90 millones de

euros que ofrecian las mismas condiciones que la emisidn anterior. El objetivo de ambas
operaciones era la diversificacion de las fuentes de financiacion.

En paralelo, se ha puesto en marcha un proceso de desinversion de activos inmobiliarios no
estratégicos, que se espera materializar, en su mayor parte, a lo largo de 2019. El importe
gue se obtenga con dichas desinversiones se destinard, principalmente, a reducir deuda.

Otro de los acontecimientos relevantes que tuvieron lugar en el ejercicio 2018 fue el
acuerdo con el grupo holandés GrandVisidon que adquirié Optica2000. Esto va a permitir a
la cadena especializada en productos y servicios 6pticos y de audicién iniciar una nueva
etapa de crecimiento de la mano del lider mundial en el segmento de dpticas. Los
establecimientos de Optica2000 ubicados en los grandes almacenes seguirdn prestando
asesoramiento y servicio a los clientes de El Corte Inglés.

EMPRESAS DE RETAIL

125

CIFRA
DE NEGOCIOS

12.974

MILLONES DE
EUROS

El negocio de la distribuciéon constituye la base sobre la que se ha ido construyendo
el Grupo El Corte Inglés. Ademas de los grandes almacenes El Corte Inglés, contamos
con los hipermercados Hipercor, la cadena de supermercados Supercor, la ensefa
especializada en moda Sfera y los establecimientos de bricolaje Bricor. Uno de los
objetivos sobre los que se ha trabajado intensamente en los ultimos afios ha sido

el aprovechamiento de sinergias entre las distintas empresas del Grupo y muy
especialmente entre todas las sociedades que operan en el negocio del retail.

En este sentido, se han realizado integraciones de equipos con el fin de mejorar
procesos y ganar en eficiencia y rentabilidad. Esto nos llevd hace dos afos a fusionar
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9,3/10

Nivel de satisfaccion
de clientes

MAS DE

518

Millones de visitas
a centros comerciales

MAS DE

1,7

Millones de referencias
de productos en
centros comerciales

77%

De los pedidos
se entregan en
menos de 48h

17,6

Horas de formacion
por empleado

1.186.958

Horas de formacion

la sociedad Hipercor con El Corte Inglés, lo que supuso un importante avance tanto
en el drea de compras como en el de ventas.

Durante 2018 se ha continuado con el aprovechamiento de sinergias entre los distintos
formatos comerciales y se ha empezado a estudiar la posibilidad de fusionar la cadena Bricor
con El Corte Inglés. Esto permitiria una optimizacion de los recursos y una serie de mejoras
competitivas que beneficiarian a nuestros clientes.

GRANDES ALMACENES EL CORTE INGLES

El gran almacén es el formato comercial con mayor peso especifico dentro del Grupo,
ya que representa el 71,2% del total. En 2018 alcanzd una cifra de negocios de 11.761,64
millones de euros.

El modelo de negocio de El Corte Inglés se basa en una oferta comercial con gran variedad
de surtido, en permanente renovacion, con productos y servicios innovadores y adecuados

a las ultimas exigencias del mercado. Es un gran escaparate para las marcas que encuentran
en el gran almacén el mejor posicionamiento para mostrar, de forma permanente, las ultimas
novedades en moda, hogar, belleza, tecnologia, alimentacion, restauracion, ocio y cultura. Un
amplio portfolio de firmas de prestigio, tanto nacionales como internacionales, a las que se
suman, en algunos casos, las marcas propias de El Corte Inglés.

Todo ello, unido a los compromisos de calidad y garantia, permite satisfacer a clientes con
diferentes gustos, intereses y posibilidades econdmicas.

La vocacion de servicio y una actitud de innovacion permanente, han transformado los
centros comerciales en lugares de experiencias donde el cliente no sélo puede adquirir
productos y servicios, sino también vivir y sentir sensaciones. Los grandes almacenes de El
Corte Inglés son un lugar de encuentro donde se puede disfrutar de una buena gastronomia,
experimentar la realidad virtual, relajarse en los espacios de salud y belleza, dejarse aconsejar
por un personal shopper o asistir a un encuentro literario, entre otras muchas actividades.




G / COMENTARIOS POR LINEAS DE NEGOCIO

LUGAR DE ENCUENTRO Y EXPERIENCIAS

ESPACIOS DE REALIDAD VIRTUAL
Casi 1.500 m? para experimentar sensaciones limites en deportes de riesgo o
para jugar al futbol con los maximos goleadores del momento

ESPACIOS DE SALUD Y BELLEZA
Mds de 200 operadores que ofrecen tratamientos faciales o corporales,
asesoramiento médico estético, blanqueamiento dental...

PERSONAL SHOPPER
Mas de 50 asesoras de imagen aconsejan sobre las tendencias de la temporada y el estilo
qgue mejor sienta en funciéon de la complexidn, estatura y tono de piel

RESTAURACION
400 espacios dedicados a la gastronomia, entre ellos 98 cafeterias, 40 restaurantes propios
y 10 Gourmet Experience en los que operan prestigiosos chefs y marcas privadas

DEPORTES
Mds de 2.000 andlisis de pisada para los amantes del running y servicio de sneakers

cleaning, con mas de 4.000 limpiezas gratuitas de zapatillas con productos especiales. Ademas,

en 2018 se ha inaugurado en Valencia el primer centro de entrenamiento personal

CULTURA
Més de 2.500 acciones en las 21 salas de Ambito Cultural. Conciertos, lecturas
teatralizadas, tertulias, mesas redondas, exposiciones, etc.

OCIO INFANTIL
37.800 ninos participan en mas de 1.800 actividades infantiles.
62 centros cuentan con atracciones infantiles, algunas al aire libre. 7 operadores
educativos como las ludotecas Maravillas

Servicios Centros Operadores
Peluquerias 75 44
Dentistas 23 12
Certificaciones médicas 16 6
Medicina estética 22 4
Centros médicos 4 3
Ortopedias 4 2
Manicura 14 9
Depilacidon laser 37 6
Podologia 9 5
Tintorerias 74 16
Composturas 38 7
Relojeros 80 40
Zapateros 70 5

Floristerias 42 35
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Para desarrollar el concepto de gran almacén como lugar de experiencias, contamos con
numerosas empresas y entidades con quienes hemos llegado a alianzas de colaboracion.
Es el caso de LaLiga que en diciembre de 2018 puso en marcha novedosos espacios
experienciales en los centros de Castellana (Madrid), Nervion (Sevilla), Pintor Sorolla
(Valencia) y Cornella (Barcelona); mas de 87.000 visitantes han podido disfrutar de
actividades interactivas con sus jugadores favoritos.

Esto complementa otros espacios de realidad virtual como la tienda Samsung Store Callao
(Madrid), que se inaugurd en diciembre de 2017, con mas de 1.200 m? para experimentar
sensaciones e interactuar con las ultimas novedades tecnoldgicas. O el Wonder

Photo Shop, también en el centro de Callao, donde Fujifilm Espafa ofrece un espacio
experiencial de fotografia.

Una de las novedades que se han lanzado este afio es Soluciones y Servicios, enmarcada
en el drea de tecnologia, que facilita al cliente la posibilidad de configurar y reparar
aparatos de informatica y telefonia.

Enmarcado en esta filosofia de innovacidn y servicio, en 2018 sellamos un acuerdo

con ING para gue los clientes puedan sacar dinero en las cajas de los establecimientos
Supercor, en Hipercor y en los supermercados El Corte Inglés. Esto amplia el servicio de
pago por movil Samsung Pay para los usuarios de la tarjeta de compra El Corte Inglés
gue pusimos en marcha previamente. Asimismo, hemos incorporado en todos nuestros
establecimientos la posibilidad de utilizar Alipay, la mayor plataforma de pago movil en
China, con el fin de ofrecer un servicio mas personalizado a los clientes de origen chino.

En el ambito de la moda, El Corte Inglés estd a la vanguardia de las ultimas
tendencias, con la incorporacidon continua de nuevas firmas y colecciones. La entrada
de nuevas marcas permite adecuar la propuesta comercial a los diferentes estilos que
exige el mundo actual. Ademas de las numerosas marcas de prestigio, nacionales e
internacionales, que conviven en nuestros grandes almacenes, también hay que afadir
las marcas propias de moda, tanto de hombre como de mujer e infantil.
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De hecho, uno de los aspectos mas destacados del ejercicio es la reordenacion de las
marcas propias de moda mujer y el lanzamiento de Woman El Corte Inglés. Se trata de Referencias en las principales areas - El Corte Inglés
una marca disefiada para todo tipo de mujer que ofrece una amplia gama de propuestas;
una firma gue no habla de edades, sino de estilos de vida. En este sentido, Woman abarca
también cuatro lineas diferentes pensadas para momentos y situaciones diversas. Woman
Limited propone un estilo muy actual, con prendas premium y tejidos de gran calidad.

Woman Weekend ofrece una propuesta mas casual y prendas con tejidos naturales. Woman 109063 293753
Fiesta despliega un sugerente catalogo de vestidos y trajes para celebraciones; y Woman Deportes Complementos - Zapateria
Plus demuestra que también se puede vestir con estilo y a la moda en tallas especiales.

La moda masculina cuenta también con novedades, aungue uno de los aspectos mas

destacados del ejercicio ha sido el lanzamiento de la campafa Moda Hombre con el actor Moda Entretenimiento
Antonio Banderas como embajador de la marca El Corte Inglés. Bajo el lema “todos los
hombres, todos los estilos, un Unico lugar” se ha querido mostrar la amplia y versatil 193 977 ‘IO 9‘]3

propuesta comercial que contienen los grandes almacenes.

Hogar Electrodomésticos
La marca UNIT, que se lanzo el ejercicio anterior, se ha consolidado como una
excelente opcion para competir en precio y ser una propuesta de basicos con disefio
para toda la familia. De venta principalmente en Hipercor, desarrolla una gama completa 100178 214926
de ropa infantil, mujer y hombre.

Alimentacion Otras
También apoyamos el nuevo talento que surge en el dmbito de la moda. En este
sentido, participamos en el programa de TVE Maestros de la Costura; un apoyo que
se amplia con la venta en nuestros centros de una coleccion capsula disefiada por el
ganador o ganadora del concurso.

Respecto a la actividad promocional y publicitaria, uno de los aspectos mas destacados del

En el area de hogar y decoracion, la marca Room se ha consolidado como una nueva ejercicio 2018 es el cambio de agencia de Medios. Después de varias décadas con la misma
propuesta de productos contemporaneos con piezas innovadoras, funcionales y de empresa y tras la celebracion de un concurso al que se invitd a las principales agencias
alto disefo a precios accesibles. Ademas de mobiliario, incluye textil, menaje de mesa, publicitarias, se decidié adjudicar a Dentsu Aegis Network toda la gestion de compra de
complementos de decoracién e iluminacién. En 2018 se ha ampliado el surtido y se ha espacios publicitarios. Este cambio, que se ha hecho efectivo en marzo de 2019, supondra un
creado una nueva linea de estilo nérdico con toques de elegancia. giro estratégico en la forma de comunicarnos con los ciudadanos: se incrementara el canal
digital; y habrd menos campafas masivas y de alcance general, y mas acciones dirigidas
Nuestro posicionamiento diferenciador nos ha llevado a impulsar nuevas acciones que hacia determinados tipos de consumidores. Es decir, tenderemos hacia la personalizacion del
permiten la personalizacién de productos de hogar, como alfombras a medida o articulos mensaje, segun el gusto y el interés de cada persona.

bordados con las iniciales. También hemos ampliado nuestro catdlogo de productos
sostenibles con algoddn organico y certificacion FSC.

En gastronomia y restauracion, El Corte Inglés se ha convertido en un modelo que apuesta
por la innovacioén y la cocina artesana. Ademas de continuar con el desarrollo de proyectos
exitosos como los Gourmet Experience, se han impulsado nuevos conceptos gastrondmicos
como la Placa Gastro Mercat (Barcelona y Alicante) que ofrece una experiencia sensorial a
través de diferentes estilos de cocina en espacios didfanos y modernos donde el comensal
puede comprobar cdmo se preparan sus platos favoritos con productos de primera calidad.
También se han creado otros formatos como Bistré (en la localidad madrilefia de Pozuelo
de Alarcon y en Palma de Mallorca), espacios de inspiracion francesa con una propuesta
gastrondmica basada en ingredientes frescos, de cercania y adaptados a la temporada.

Y La Taberna, cuyo primer establecimiento (Sanchinarro, Madrid) ya avanza una reinvencion
de lo clasico a partir de las tipicas tapas espafiolas y una ambientacion ad hoc.

En alimentacion trabajamos con nuestros proveedores para ofrecer productos de calidad y
con valor afladido. Una de las principales lineas de actuaciéon durante 2018 ha sido la compra
local que ha incorporado mayor surtido de este tipo de productos. Con acciones como “La
lonja de Santa Pola en Madrid” ofrecemos cada mafana los pescados y mariscos capturados
la tarde anterior; productos frescos y diferenciados para nuestros clientes, y apoyo a las
economias locales a través de las compras realizadas en diferentes lonjas del litoral espaniol.

También hemos reforzado nuestro posicionamiento en alimentacion saludable con la
apertura de nuevos espacios de La Biosfera que relnen en un entorno diferenciado todo
tipo de productos bioldgicos y orgdnicos, entre ellos, frescos, lacteos, conservas, aceites,
alimentacién infantil, etc.
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Durante 2018 también se han llevado a cabo otras acciones novedosas como el lanzamiento
de Pipol in Da House, la primera webserie de Instagram de El Corte Inglés dirigida a un

publico muy joven y activo en redes sociales. Ademas de conseguir un alto nivel de conexidon
y engagement, la serie ha recibido el Premio Plata a la Eficacia del Festival Inspirational; este
galarddn reconoce la calidad y la excelencia digital, y destaca aquellos proyectos que suponen
inspiracion y nuevos caminos para la industria digital.

ACUERDOS CON TERCEROS

En nuestro modelo de negocio se incluyen alianzas y acuerdos con otras empresas e
instituciones, a fin de mejorar la experiencia de compra del cliente. En este contexto se
enmarca el acuerdo que firmamos en noviembre de 2018 con Alibaba Group, lider mundial
en tecnologia, para desarrollar una estrecha colaboracion en las dreas de comercio minorista
y distribucion, servicios de cloud computing, innovacion digital y pagos a través del movil.
Ambas compafias han puesto en marcha esta colaboracién con el fin de aprovechar sus
respectivas fortalezas y las de sus distintas unidades de negocio y empresas asociadas,
incluyendo Tmall, Alibaba Cloud, Alipay y AliExpress. Como parte de este acuerdo global e
impulsados por la transformacion digital, El Corte Inglés y Alibaba acordaron explorar una
serie de oportunidades de colaboracioén, con el fin de mejorar sus respectivas propuestas
omnicanales, y aprovechar lo mejor del mundo fisico y del online.

También hemos ampliado nuestro acuerdo con Repsol en diversas areas. En marzo de 2018
se integrd la tarjeta de compra El Corte Inglés en la aplicacion Repsol Waylet para pagar en
las estaciones de servicio y, justo un aflo después, se ha sellado una alianza para que nuestros
clientes puedan contratar la luz y el gas con el Grupo Repsol; lo podran hacer en nuestros
centros comerciales y contaran con una tarifa competitiva e individualizada y descuentos en
carburantes, ademas de diversas acciones promocionales.

La internacionalizacion esta en el punto de mira del Grupo El Corte Inglés, y para ello nos
aliamos con distribuidores lideres en otros mercados. En 2018 llegamos a un acuerdo con

el grupo aleman Karstadt para vender en sus centros comerciales prendas de las marcas
deportivas Boomerang y Mountain Pro; firmamos una alianza con los grandes almacenes
Palacio de Hierro de México para vender productos de alimentacion espafola; y formalizamos
un acuerdo con el Grupo Intercorp, el cuarto conglomerado de Peru, para vender productos
de alimentacion, extender la marca Sfera y desarrollar proyectos con El Corte Inglés Empresas
junto a las sociedades del holding peruano.
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PROYECTOS CON EMPRESAS

El Corte Inglés Empresas esta especializado en la comercializacion de productos y
servicios para empresas y organismos. Sus principales areas de actuacion son hosteleria,
sanidad, educacion, oficinas y uniformidad de colectivos.

Entre sus profesionales figuran arquitectos, aparejadores, interioristas, decoradores

e ingenieros gque se encargan de desarrollar proyectos de instalaciones, reformas vy
decoracidn adaptadndose a las necesidades del cliente. Entre las Ultimas obras realizadas

en el sector hotelero destaca la reforma integral realizada en el Hotel Casa Andina, un
edificio emblematico del siglo XVII ubicado en la ciudad peruana de Cuzco. También se ha
encargado de la renovacion del Hotel PortAventura y del equipamiento de habitaciones del
nuevo Hotel Colorado Creek, ambos en el parque tematico de la Costa Dorada.

Otras actuaciones relevantes son las realizadas en los hoteles Real de Santander, Le Méridien
de Barcelona, y Ercilla de Bilbao, todos ellos de prestigio y emplazados en las principales
arterias de sus respectivas ciudades. Asimismo, ha ayudado al Hotel R2 Bahia Kontiki de
Lanzarote a pasar de tres a cuatro estrellas tras la reforma integral del establecimiento,

y a la cadena Sheraton en el redisefio de villas y apartamentos de su Hacienda del Alamo
Residences Golf & Spa Resort en Murcia.

Ademas, esta linea de negocio lleva a cabo remodelaciones y adecuaciones en el sector
sanitario, como las acometidas en el Hospital Asepeyo de Sant Cugat (Barcelona) o el
Hospital 9 de octubre en Valencia. A ello hay que afladir otro tipo de instalaciones como la
Residencia Caser Guadiana en Badajoz.

Asimismo, El Corte Inglés Empresas cuenta con disefadores, patronistas y expertos en
tejidos técnicos para desarrollar los uniformes que mejor se adaptan a cada caso. Uno de los
proyectos mas destacados de 2018 ha sido el realizado para Correos; el departamento de
1+D de El Corte Inglés Empresas trabajo junto con un equipo multidisciplinar de la compafia
postal y de paqueteria, en el diseflo de las prendas que estan realizadas con tejidos técnicos
mas comodos y funcionales. Un trabajo similar se ha realizado para la Guardia Civil y el
Cuerpo Nacional de Policia al disefar y confeccionar el vestuario reglamentario.

En cuanto al sector privado, cabe citar entre otras actuaciones el suministro de
uniformidad a la plantilla de Securitas. En conjunto, mas de 2.000 empresas, asi como
diversos cuerpos de Seguridad del Estado, han confiado en EI Corte Inglés Empresas para
la uniformidad de sus profesionales.
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TARJETA DE COMPRA

La tarjeta de compra El Corte Inglés fue pionera hace mas de medio siglo y hoy, con mas de 11 millones de usuarios,
es una de las mas populares y utilizadas en Espafa. Sin coste para el cliente, permite diversas modalidades de pago y
financiar las compras hasta en 60 dias; también es posible operar en internet desde cualquier dispositivo, disfrutar de
dos horas de parking gratuito por compras superiores a 35 euros en todos nuestros centros comerciales y obtener
bonificaciones al repostar en las estaciones de servicio Repsol, Campsa y Petronor, entre otras muchas ventajas.

ONMICANALIDAD GLOBAL

La integracion entre el mundo fisico y el digital es ya una realidad en El Corte Inglés; no
dividimos el mundo en economias fisicas o virtuales, sino que hablamos de un comercio
integrado que combina lo online y lo offline. Somos un gran escaparate de las marcas en ambos
entornos y contamos con un cliente multicanal muy activo que exige disponibilidad 24 horas al
dia, los 365 dias del afo, y que compra tanto en las tiendas fisicas como en online. Este usuario
utiliza cada vez mas el movil en sus consultas y en sus compras online; de hecho, el 64% del
trafico online que recibimos y el 46% de los pedidos se realiza a través del teléfono movil.

En este marco de interrelacion entre lo fisico y lo digital, contamos con una ventaja
indudable: la localizacidon de nuestros centros comerciales. El 83% de los espafioles y el
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67% de los portugueses viven a menos de 40 minutos de alguno de nuestros centros, lo

gue supone una ventaja competitiva innegable y una oportunidad para la omnicanalidad.
Tenemos, por tanto, una red de suministro digital que aprovecha los centros comerciales
como plataformas de distribuciéon desde las que parten los pedidos online para llegar antes a
nuestros clientes. A ello hay que afadir la tecnologia que posibilita la gestion del stock Unico,
y las nuevas instalaciones logisticas dedicadas especificamente al comercio electrdnico.
Todo ello nos permite entregar el 77% de los pedidos en menos de 48 horas.

En paralelo, la tienda fisica se refuerza con nuevos roles adicionales: lugar de encuentro y
experiencias, y plataforma de distribucion y punto de recogida de pedidos.

El didlogo con el cliente también estd en proceso de transformacion. Interactuamos segun
sus gustos y necesidades, ofreciéndole aquello que mas le interesa en cada momento;
utilizamos la tecnologia y el big data pero respetando sus deseos de interaccion.

Nuestros servicios de Click&Express (permite la entrega en menos de dos horas o en la
franja horaria que elija el cliente), Click&Collect (compra online y recogida en el centro
elegido), y Click&Car (recogida del pedido del supermercado online en el aparcamiento del
establecimiento seleccionado), reflejan las sinergias de la omnicanalidad, un proyecto en el
gue seguimos avanzando para competir mejor en un entorno cada vez mas complejo.

Durante 2018 el negocio online ha incrementado un 17,4% en numero de pedidos, un 19,7%
en facturacion y un 16% en trafico a la pagina web. Con casi 1,6 millones de referencias
publicadas durante el ejercicio 2018, la web www.elcorteingles.es ha alcanzado los 19,9
millones de usuarios Unicos mensuales, con un crecimiento del 30% sobre el afio anterior.

Todo ello forma parte de un profundo proceso de transformacién que estd abordando
el Grupo y que se desarrolla en dos ejes principales: la mejora continua de la experiencia
de compra por parte del cliente, y la mejora de la eficiencia operativa, avanzando en
competitividad y capacidad de innovacion.

El entorno digital se ha visto también reforzado con las numerosas acciones de
comunicaciéon y promocidon que se realizan a través de plataformas como Facebook, que
ya cuenta con mas de dos millones de seguidores; Twitter, donde cuenta con mas de
275.000; Instagram, con 439.000, Google+, Pinterest o YouTube.
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TURISMO DE COMPRAS

El Corte Inglés trabaja de forma activa para promover Espafa como destino turistico
de compras y posicionar a nuestras ciudades al nivel de los grandes destinos europeos de
compras, impulsando un turismo de calidad y respetuoso con el entorno.

Gran parte de los esfuerzos que realizamos se dirigen a los mercados lejanos, especialmente
Asia, Estados Unidos, América Latina, Oriente Medio y Rusia, que cuentan con un gran
potencial turistico y son claves para un mayor impacto en la generacién de riqueza en
nuestro pais.

Fruto del trabajo realizado durante los ultimos afios, nuestros centros ofrecen una propuesta
comercial y de servicios adecuada a este tipo de clientes internacionales. Marcas de alto nivel
y reconocido prestigio a nivel mundial, productos y disefios que marcan tendencia, asi como
una atencion especializada y dirigida a un publico bien formado y exigente, son algunas de las
claves que nos aportan diferenciacién y nos permiten avanzar en este nicho de mercado.

Para dar respuesta a este tipo de cliente internacional y al mismo tiempo satisfacer al
consumidor nacional, en 2018 hemos llevado a cabo una importante reordenacién de
espacios en el centro comercial Costa Marbella, ubicado en Puerto Banus (Malaga), lo que
ha permitido la incorporacidon de 60 nuevas marcas de alto nivel entre las que se encuentran
Loewe, Bulgari y Roberto Cavalli.

NUESTRA ACTIVIDAD EN PORTUGAL

El Corte Inglés-Grandes Armazéns, S.A. (ECIGA) es la empresa portuguesa que gestiona
la venta al detalle de bienes de consumo. Su actividad en Portugal empezd en noviembre
de 2001, cuando inauguro el gran almacén de Lisboa. Ahora, ECIGA cuenta con una red de
dos grandes almacenes, uno en la capital y otro en la ciudad de Gaia, contigua a Oporto, 6
supermercados con la insignia Supercor, 2 centros de oportunidades y la tienda online.

El posicionamiento de la marca El Corte Inglés en Portugal se situa en el segmento medio-
alto y alto, ya que sus tiendas se ubican en las dos principales ciudades ofreciendo niveles de
servicio, marcas y productos por encima de la media del comercio en el pais.

La rentabilidad de la empresa, su Ebitda y su constante crecimiento, desde la apertura de la
primera tienda hasta el actual ejercicio, son reflejo de la creciente capacidad de atraccion
de la insignia en tierras lusas asi como de su buena reputacion. El Corte Inglés es, para los
portugueses, un simbolo de calidad, de buen servicio y de buen gusto.

ECIGA ostenta, ademas, la mayor cuota de mercado en turismo de compras en Portugal,
un posicionamiento que se ha reforzado a lo largo de 2018 debido al notable aumento de
visitantes a las ciudades de Lisboa y Oporto.

En linea con el Grupo El Corte Inglés, la compaiia portuguesa mantiene una permanente
estrategia de innovacién y de adaptacion al mercado. A titulo de ejemplo, esta la constante
introduccion de marcas y productos preferidos por los portugueses, resultado del trabajo
conjunto con el equipo de compras.

Reflejan esta politica, las permanentes inversiones en la mejora de sus tiendas, sobre todo
de sus grandes almacenes. En 2018 se inaugurd en la 72 planta de la tienda de Lisboa, el
Gourmet Experience, con una gran aceptacion por parte del publico. Asimismo, se han
reformado otras areas para introducir nuevas marcas y nuevos espacios.

Destaca también la inauguracion de la tienda online, un gran escaparate de moda que ha
tenido un importante éxito entre los clientes y que sigue creciendo de forma exponencial.

La inversion en formacion del personal es una expresion mas de nuestro constante empefo
por la atencioén al cliente, la fidelizaciéon y la reputacién de la marca. El Corte Inglés de
Portugal es la Unica empresa privada del pais que ostenta el sello de Entidad Empleadora
Inclusiva, resultado del esfuerzo de inclusiéon en la plantilla de personas con discapacidad.
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TIENDAS DE PROXIMIDAD
SUPERCOR

7,7%

Tasa de nuevas
contrataciones

92%

Empleados con
contrato indefinido

38

Supermercados
certificados en
accesibilidad

18%

De empleados con
otras nacionalidades

MAS DE

88

Millones de visitas
a nuestras tiendas

31,4%

Mujeres directoras
de tienda

La cadena de supermercados Supercor es un referente en la compra de proximidad, ya que
ofrece un amplio surtido y productos de calidad. Ademas, mantiene una politica de cercania
al cliente con una oferta comercial adaptada al entorno y a los gustos locales, un horario
extenso y una gran variedad de servicios, lo que constituye un elemento diferencial.

Una de sus sefas de identidad son los frescos, especialmente frutas y verduras, carnes,
pescados y charcuteria que se repone a diario. También destaca la creciente presencia

de productos ecoldgicos, cada vez mas demandados por un consumidor exigente y bien
informado. Ademas de los frescos, Supercor cuenta con una amplia propuesta comercial de
ultramarinos ecoldgicos.

En el ejercicio 2018, la cadena ha alcanzado una cifra de negocios de 690,54 millones de
euros. A lo largo del aflo se han acometido un total de 11 reformas tanto en el formato de
Supercor (de mayor tamafo y con profesionales de venta especializada) como de Supercor
Exprés (orientado a la compra rapida y de calidad). Estas mejoras de los centros han
supuesto una nueva reordenacion de espacios, cambios en la iluminacién y otro tipo de
actuaciones, con el objetivo de mejorar la experiencia de compra del cliente.

Durante 2018 se han reforzado las sinergias con el Grupo, especialmente aquellas
gue afianzan su estrategia de omnicanalidad, ya que el cliente puede recoger en los
establecimientos Supercor los productos adquiridos a través de la web de El Corte Inglés.

A ello hay que sumar otra serie de servicios como la entrega a domicilio, las ventajas
asociadas a la tarjeta de compra El Corte Inglés y los avances en materia de accesibilidad.

Ademas de continuar con un ambicioso proyecto de formacioén para todos sus empleados,
Supercor ha firmado un Plan de Igualdad (2018-2022) que regula y mejora las oportunidades
profesionales sin distincién de género. Asimismo, en el ejercicio se ha firmado un convenio
laboral por el que se reduce el horario en ocho horas anuales.

A 28 de febrero de 2019, Supercor contaba con 175 centros en Espafia y 6 en Portugal.
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Horas de formacion

La cadena de moda y complementos Sfera ha mantenido una senda ascendente con
una aportacion a la cifra de negocios de 426,88 millones.

Sfera se ha consolidado como una cadena de disefio asequible, caracterizada por ofrecer
moda y tendencia a buen precio. De hecho, es una ensefla muy bien valorada por los
consumidores gracias a la relacion calidad-precio-disefio que ofrecen sus colecciones.
Durante el ejercicio 2018 se ha reforzado el cuidado de los detalles y las terminaciones, ya
que ello aporta prestancia a las prendas y es percibido como un valor diferencial.

En paralelo, durante 2018 se ha mejorado la exposicion del producto en el punto de venta
incorporando nuevo mobiliario y acometiendo un plan de reformas de tiendas con el fin

de mejorar la experiencia del cliente. En concreto, se han remodelado 15 establecimientos,
ademas de 31 cérneres dentro de los grandes almacenes de El Corte Inglés. La nueva imagen
ofrece mayor luminosidad y visibilidad a las colecciones.

Sfera también ha avanzado en los procesos de mejora de la gestidén con una agilizaciéon y
reduccion de los tiempos que transcurren entre el disefio, la fabricacién y la comercializacion
de las colecciones. Asimismo, se ha propiciado una mejor coordinacion entre las areas de
compras y ventas, incrementando los flujos de comunicacion y eliminando procesos que no
aportan valor al cliente o al producto.

La cadena de moda mantiene un crecimiento sostenido con la apertura de nuevos
establecimientos, tanto propios como en régimen de franquicia. En conjunto, a cierre

del ejercicio habia un total de 430 tiendas, de las cuales 162 son establecimientos propios
y 268 son franquicias. A ello hay que afadir los 96 puntos de venta ubicados en los centros
de El Corte Inglés de Espafa y Portugal.

En cuanto a las tiendas propias, 102 estan en Espafa, 46 en México, 8 en Portugal,
3 en Grecia y 3 en Polonia.

Ademas, en 2018 se abrieron nuevos mercados en régimen de franquicia: Centroamérica,
con corneres dentro de los almacenes Siman en Costa Rica, El Salvador y Guatemala; en Isla
Reunidn, con dos tiendas en centros comerciales; y en Isla Martinica, con un establecimiento.
También se ha ampliado la presencia de la marca en Peru y Tailandia. A ello hay que anadir
la apertura, ya en el ejercicio 2019, de una primera tienda en Dubai dentro de uno de los
principales centros comerciales de la regidn. Este crecimiento se ha realizado gracias a

las alianzas estratégicas a través de franquicias con importantes distribuidores locales
especializados en moda.

A 28 de febrero de 2019, Sfera esta presente en 15 paises incluida Espaia.

En cuanto a la evolucion del negocio digital, Sfera Shop OnLine ha incrementado sus
ventas en mas del 42% durante el ejercicio.
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Referencias totales

Bricor, la cadena especializada en ferreteria, decoracion, jardin y reformas del hogar,

ha continuado con una reordenacién de espacios y de oferta comercial con el fin de
avanzar hacia un mejor servicio y una mayor cercania al cliente. En este sentido, ha
tenido lugar el traslado del establecimiento de Bricor ubicado en el centro comercial Luz
Shopping de Jerez de la Frontera al gran almacén de El Corte Inglés también en Jerez.

A esta iniciativa se suma la realizada en Portugal donde la propuesta comercial del Bricor
ubicado en Vila do Conde también se ha integrado en la oferta de los grandes almacenes.

Todo ello ha propiciado una reduccion de su superficie comercial, lo que ha impactado
en la cifra de negocios, que se ha situado en 90,75 millones de euros.

Durante el ejercicio 2018 se ha avanzado en el aprovechamiento de sinergias

con el Grupo, asi como en la integracion de equipos y sistemas con el objetivo de
optimizar recursos. Por ejemplo, se han consolidado las sinergias en el drea de compras
y en la venta online, principalmente. De hecho, la web de Bricor opera dentro de
www.elcorteingles.es, lo que ha permitido un incremento de las transacciones a través
del canal digital.

Bricor cuenta con alrededor de 41.000 referencias totales, de las cuales, casi
18.000 estan disponibles en la pagina web.

También se ha avanzado en la reordenacién de marcas propias, agrupandolas en
torno a una uUnica marca, Bricor, y reforzando la presencia de productos de ferreteria
y bricolaje de la marca El Corte Inglés.

La cadena también ha reforzado su apuesta por el servicio, ofreciendo al cliente
informacion practica y pedagdgica en zonas de gran visibilidad.

A cierre del ejercicio habia 60 centros urbanos y 5 establecimientos de gran tamafo.
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MILLONES DE
EUROS

El Grupo Viajes El Corte Inglés ha obtenido una cifra de negocios de 2.721,98
millones de euros, con un incremento del 4,9% sobre el aflo anterior. El Ebitda se ha
situado en 63,84 millones.

En esta evolucidn positiva han influido algunos aspectos relevantes como las captaciones

de nuevas cuentas durante el ejercicio, el mejor comportamiento de las grandes cuentas
existentes, las campafas vacacionales en general, y la apertura del nuevo edificio Business
Travel Center. También han dado sus frutos los desarrollos tecnoldgicos abordados
previamente, lo que se ha traducido en: mejoras en la web con el nuevo producto Transporte
+ Hotel, optimizacion de los metabuscadores, nueva web movil, la implantaciéon de la
pasarela de pagos en la pagina web y la Férmula Personal de Pagos online.

La incorporacion de plataformas tecnoldgicas permite a los clientes disefar, componer y
confirmar online sus reservas “a medida”; simular y contratar facilmente la financiacion de las
reservas; y organizar viajes de circuitos mediante un potente buscador por destino que ayuda
a encontrar las mejores ofertas. También se ha mejorado la interrelacion con el usuario online
a través de un canal de chat, y se han desarrollado nuevas formas de pago que facilitan las
transacciones tanto en los canales digitales y telefénicos, como en las delegaciones fisicas,
logrando una gran integracién y convergencia de la experiencia omnicanal.




G / COMENTARIOS POR LINEAS DE NEGOCIO 139

Viajes El Corte Inglés cuenta con dos empresas de touroperacion: Club de Vacaciones,
primer turoperador especializado en personas mayores de 60 afos, y Tourmundial para
publico general. Esta ultima ha iniciado en 2018 una nueva etapa al comercializar sus
productos en todas las agencias del territorio nacional, ademas de en Viajes El Corte
Inglés. Tourmundial cuenta con una amplia oferta que va desde pequefas escapadas
hasta itinerarios de mayor duracion.

Por su parte, Utdpica, la agencia especializada en viajes singulares, firmd un acuerdo con
la Sociedad Geogréfica Espanola para ofrecer experiencias guiadas por exploradores
expertos en la zona poniendo de relieve los aspectos culturales, geograficos, cientificos,
antropoldgicos y arqueoldgicos del recorrido. También se fomentan las iniciativas
solidarias y eco sostenibles.

En 2018 se ha inaugurado un Business Travel Center que acoge la sede de su Divisiéon
de Empresas, con el objetivo de ofrecer una atencion mucho mas personalizada a
clientes corporativos. Viajes El Corte Inglés da servicio a 16.000 clientes corporativos

a nivel nacional, entre ellos a algunas de las principales empresas del IBEX35. El nuevo
edificio, con una superficie de 4.700 m? distribuidos en tres plantas, es un proyecto muy
vanguardista de El Corte Inglés Empresas para cuyo disefio, ejecucion y decoracion

se han utilizado materiales que respetan el medio ambiente.

Asimismo, Viajes El Corte Inglés cuenta con una division especializada en la organizacion y
ejecucioén de eventos institucionales, corporativos, deportivos, religiosos y culturales. Mas
de 500 profesionales se encargan de gestionar todo el proceso, poniendo a disposicion
del cliente los mas completos e innovadores servicios. Entre los acontecimientos mas
relevantes de 2018, destaca el Mundial de Futbol en Rusia vy la final de la Champions

en Kiev. En Fitur 2019 asumio el disefo, producciéon y montaje de los stands de varias
instituciones construyendo un total de 8.700 m? en Ifema. Asimismo, organizo el Madrid
Retail Congress con 1.500 asistentes, y el Congreso Nacional de Neumologia y Cirugia
Toracica celebrado en Palma de Mallorca con 2.300 asistentes, entre otros.

El Grupo Viajes El Corte Inglés estd presente en Francia, Italia, Portugal, Argentina, Chile,
Colombia, Cuba, Ecuador, Estados Unidos, México, Panama, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay. En total cuenta con 108 oficinas fuera del territorio espafol.

Con el objetivo de conseguir la maxima satisfaccion del cliente, Viajes El Corte Inglés
elabora un barometro interno a partir de las encuestas que se realizan tanto del servicio
ofrecido como del producto. En 2018 se recibieron 80.833 respuestas obteniendo un alto
grado de satisfaccion.

Ademas, durante el pasado ejercicio se implantd un sistema de cumplimiento normativo
gue tiene como fin mantener y dejar constancia del compromiso ético en todos nuestros
ambitos de actuacion. Por ello, se ha desarrollado un Plan de Formaciéon con cursos sobre
Cdédigo Etico, Responsabilidad Social Corporativa y Seguridad de la Informacion.

Viajes El Corte Inglés junto con Pacto Mundial celebré la jornada “Objetivos de Desarrollo
Sostenible, pautas para la accidon” en la Feria Internacional de Turismo, Fitur. Esta

accion se enmarca en la alianza creada hace tres afos entre la Red Espafiola y un grupo
de empresas del sector turistico para fomentar la responsabilidad social en el sector,
promover el compromiso de estas empresas con los principios éticos y universales, y
contribuir a la consecucion de la Agenda 2030.
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La consultora tecnoldgica del Grupo El Corte Inglés ha obtenido en 2018 una cifra

de negocios de 703 millones de euros y un Ebitda de 34,59 millones de euros. A estos
resultados ha contribuido una gestion mas eficiente y el buen comportamiento del
mercado TIC espafiol.

2018 ha sido el aio de la transformacion digital definitiva del espacio de trabajo, un area
en la que Informatica El Corte Inglés (IECISA) demuestra su capacidad, con proyectos
estratégicos e innovadores para todos los sectores y con la gestidon exitosa de un elevado
ndimero de puestos de trabajo digitales.

En el drea de sistemas de gestion econdmico-financiera, donde IECISA es el referente en

el sector publico al haber implantado dichos sistemas en 12 comunidades auténomas, cabe
sefalar el proyecto realizado este afio para la Junta de Extremadura. En relacion con las
Administraciones Publicas, destaca el desarrollo de tecnologia propia de pago con tarjeta de
crédito en transporte, que ha permitido poner en marcha el primer sistema en Espafa para
la Empresa Municipal de Transportes de Madrid.

El impulso tecnoldgico de Informatica El Corte Inglés le ha llevado a desarrollar soluciones
innovadoras para mejorar la gestion de procesos, facilitar las operaciones de negocio y
optimizar los recursos con sistemas de planificacion eficientes. Tecnologias relacionadas
con el anadlisis y la gestion de datos aplicadas a procesos de gestion inteligente de la
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informacion, un ambito en el que IECISA aporta valor afadido a las organizaciones.
Prueba de ello son los proyectos emprendidos con entidades bancarias espafolas y los
abordados con compafias hoteleras y empresas del sector servicios.

En el campo de la ciberseguridad, microservicios e inteligencia artificial, cabe sefalar

dos adjudicaciones importantes, Smart Island en Mallorca, y Smart City en Murcia, ambos
relacionados con el denominado Internet de las cosas. Ademas, ha consolidado su posiciéon
en el avance e implantacion de la Identidad Digital, con procesos basados en tecnologia
propia de reconocimiento biométrico y de verificacion de documentos, dando servicio a siete
entidades financieras, asi como a la Administracion Publica.

Informatica El Corte Inglés avanza también en la busqueda de nuevas oportunidades

de negocio con tecnologias como blockchain, un concepto que esta revolucionando los
procesos y que se refiere a bases de datos cifradas, distribuidas y seguras para todo tipo
de transacciones. La consultora es la primera empresa del Grupo El Corte Inglés que

se integra en la red Alastria, consorcio espafiol que desarrolla esta tecnologia.

Otro de los aspectos relevantes de 2018 es la participacion en el Proyecto IMMERSE
aprobado por la Comision Europea para mejorar la inclusion socioeducativa de los niflos
refugiados y migrantes. IECISA ha desarrollado la herramienta que permite identificar
aquellos indicadores que reflejan -de forma fiable- el comportamiento de los refugiados
en su ambiente socio-educacional.

Asimismo, se ha consolidado nuestra presencia en Latinoamérica y Portugal mediante
proyectos relacionados con la portabilidad (Osiptel en Peru), la renovacion tecnoldgica de
instituciones (Grupo Bafar en México), la gestion digital (Agencia Nacional de Mineria de
Colombia) y el almacenamiento (Instituto Politécnico de Setubal, en Portugal).

La consultora sigue presente en el dmbito universitario propiciando a los estudiantes
la realizacion de practicas en nuestra empresa. Destaca la Catedra IECISA en Negocio
Tl y Transformacién Digital en la Universidad Politécnica de Madrid, el programa
CertificaTec dirigido a universitarios, y el apoyo al Plan Forte de la Escuela Superior de
Informatica de Ciudad Real.

IMPULSO AL TALENTO FEMENINO

Durante el ultimo ejercicio, IECISA ha desarrollado diferentes actividades para
resolver el problema de brecha de género en su sector, entre ellas un foro
debate sobre cémo impulsar una mayor presencia de la mujer en las empresas
tecnoldgicas y el apoyo a iniciativas que den visibilidad al talento femenino

en las carreras de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.

La promocion de jornadas con escolares —en centros educativos o en las sedes
de IECISA— en las que participan empleados de la consultora, forma parte de este
compromiso, que cuenta con una campafa especifica en redes sociales

https://www.iecisa.com/es/iecisa-TIC-en-Femenino.html

En la web www.iecisa.com se dispone de mas informaciénsobre
este capitulo. Para acceder a la misma deberd escanear el cddigo QR
adjunto mediante un dispositivo digital.
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El Grupo El Corte Inglés actua en el mercado asegurador espafol y portugués a través
de dos empresas: Centro de Seguros y Servicios (correduria de seguros) y Seguros

El Corte Inglés (entidad aseguradora que opera en los ramos de vida y accidentes y
que es gestora de fondos de pensiones).

En el ejercicio 2018, alcanzaron en su conjunto una cifra de negocios consolidada de
199,46 millones de euros, lo que representa un 9,3% mas que el aflo anterior, y un Ebitda
de 81,12 millones de euros, con un crecimiento del 10,6%.

La nueva produccion de seguros ha alcanzado un nuevo récord, superandose las
625.000 nuevas polizas emitidas en un afo. Ello ha permitido que la cartera de pdlizas
en vigor se incremente un 7,5% frente al ejercicio anterior.

Respecto de los ramos de seguros familiares, cuya comercializacion constituye el nucleo
principal de la actividad desarrollada, destaca el fuerte incremento de los ingresos
procedentes de los ramos de autos, salud, vida riesgo y accidentes, todos ellos con
incrementos de doble digito.

Cabe destacar asimismo la inauguracion de la nueva sede central del Grupo de Seguros,
situada en un edificio de oficinas ubicado en la céntrica calle Princesa de Madrid. El edificio ha
sido totalmente reformado por El Corte Inglés Empresas, consiguiendo un espacio moderno,
funcional, colaborativo y que incorpora los ultimos avances en materia de digitalizacion y
eficiencia energética. En cuestiones de accesibilidad, el edificio ha sido certificado conforme a
la norma AIS 1/2018 con la categoria de cinco estrellas (la maxima posible).

gl 4 I r P
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CENTRO DE SEGUROS Y SERVICIOS

IMPLANTACION DEL GRUPO
EL CORTE INGLES

Centro de Seguros y Servicios dispone, a cierre del ejercicio, de 119 puntos de venta, G / 9

de los cuales 117 estan situados en Espafia y 2 en Portugal. Ademas, realiza su actividad
a través de la pagina web seguros.elcorteingles.es y ofrece un servicio personalizado
de atencidn y venta telefdnica.

El ejercicio 2018 se ha caracterizado por una intensa actividad comercial en los

NV . ., ) Puntos de venta por lineas de negocio Espaia Portugal Otros paises
principales ramos de seguros, lo que ha permitido que el numero total de clientes
de la correduria se haya incrementado un 11,3% durante el afio, y una cifra de negocios
de 81,49 millones de euros. Retail
La correduria ha realizado en 2018 un importante esfuerzo de actualizacion y mejora de su El Corte Inglés
propuesta comercial para dar respuesta a las nuevas necesidades que demanda el mercado.
Destaca el redisefio de su oferta de seguros de hogar, con la incorporacién de dos nuevos ) 91 2 _
proveedores vy la introduccién de importantes cambios en los modelos de tarificacién de buena Grandes almacenes El Corte Inglés
parte del resto de sus productos. Salas Hipercor 41 B B
Delegaciones ECI Empresas 21 - 2
Asimismo, su catalogo combina la oferta de seguros de elaboracion propia con otros Outlets 48 2 -
seleccionados de algunas de las entidades aseguradoras de mayor prestigio en Espafia Otros establecimientos comerciales 21 - _
y Portugal como Allianz, Asisa, Axa, Generali, Mapfre, Ocaso, Pelayo, Sanitas, SegurCaixa
Adeslas y Seguros EI Corte Inglés.
Supercor
En este ejercicio se ha seguido desarrollando el canal web, con notables crecimientos tanto
en trafico como en contrataciones. También se ha impulsado la actividad de asesoramiento Tiendas proximidad 178 6 -
financiero en materia de ahorro e inversidn, con un importante incremento en el nimero de
asesores, de puntos de atencién y de patrimonio asesorado. Sfera
Para apoyar la comercializacion de los distintos seguros y servicios ofrecidos por la correduria, se
han lanzado numerosas acciones promocionales con importantes descuentos, beneficios y regalos Tiendas propias 102 8 52
para los clientes. También se ha iniciado un proyecto de renovacion integral de la imagen de las Corneres en CC El Corte Inglés 94 2 -
delegaciones que la correduria tiene instaladas en los centros comerciales de El Corte Inglés. Franquicias internacionales - - 268
En el capitulo de innovacion tecnoldgica, Centro de Seguros y Servicios ha dado un Bricor
gran impulso a su plan de digitalizacidon y ha iniciado un proyecto de renovacién de la
infraestructura tecnoldgica que permite la gestion de su negocio, cuyos primeros moédulos
seran implantados en 2019. Tiendas propias 5 - -
Explotaciones en ECI 55 2 -
Explotaciones en Supercor 3 - -
SEGUROS EL CORTE INGLES
Las primas devengadas durante el ejercicio han alcanzado los 273,28 millones de euros, con un Grupo Viajes El Corte Inglés
incremento del 131,9% sobre el ejercicio anterior. Sin contar el fuerte crecimiento de los seguros
de ahorro (cuya naturaleza es menos estable y predecible), la cifra de negocios recurrente se Delegaciones 496 22 108
sitla en 117,98 millones de euros (+7,8%). Este importe corresponde a primas de seguros de vida Otros puntos de venta 169 6 -
riesgo y accidentes cuya comercializacion constituye el ndcleo de la actividad de la compahia.
) ) ) ) Grupo Informatica El Corte Inglés
Respecto del ratio de solvencia, se ha situado a cierre del afio en el 306%, lo que pone de
manifiesto la elevada solidez patrimonial de la sociedad. .
Delegaciones 17 1 10
Durante 2018 se ha producido una profunda renovacion de la oferta de productos de la Centros de tecnologia 3 1 -
compafia, con el lanzamiento de un seguro unit linked (Plan Crecimiento ECI), un seguro
individual de ahorro a largo plazo (Ahorro Garantia ECI), un seguro de vida vinculado Grupo de Seguros
a proteccion de ingresos (Seguro Luz Verde) y dos seguros de vida riesgo (Vida Precavida
y Vida Movida). Delegaciones CESS n7 2 -
Destaca, por su caracter innovador y por la gran acogida que ha tenido en el mercado, este Delegaciones Seguros ECI 25 - -
ultimo producto que, a través de una app vinculada a las principales plataformas de salud
(apple health, google fit) y medidores de actividad, recompensa con Tarjetas Regalo El Corte Totales 1.486 54 440
Inglés a aquellos asegurados que llevan una vida activa medida por el nimero de pasos
recorridos diariamente. Tanto el seguro como la campana publicitaria de lanzamiento han Total: 1.980

recibido diversos premios y distinciones.
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Numero total de tiendas propias y delegaciones en:

Espafa: 1.334
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PAGINAS WEB POR PAISES

Pagina web Pais Pagina web Pais
www.elcorteingles.es Espafa www.viajeselcorteingles.com.ec Ecuador
www.elcorteingles.pt Portugal www.viajeselcorteingles.com.mx México
www.elcorteingles.com Internacional www.viajeselcorteingles.com.pa Panama
www.elcorteingles.es/empresas Espana www.viajeselcorteingles.com.uy Uruguay
www.hipercor.es Espana www.iecisa.com Espafa e
www.primeriti.es Espafa Internacional
www.sportown.es Espana eciseguros.elcorteingles.es Espana
www.latiendaencasa.es Espana seguros.elcorteingles.es Espafa
WWW.supercor.es Espafa

www.sfera.com Espafa

www.bricor.es Espafa

www.viajeselcorteingles.es Espafa

www.viagenselcorteingles.pt Portugal

www.voyageselcorteingles.fr Francia

www.viaggieselcorteingles.it Italia

www.viajeselcorteingles.com.ar Argentina

www.viajeselcorteingles.com.co Colombia

chile.viajeselcorteingleslatam.com Chile

www.viajeselcorteingles.com.do Rep.

Dominicana

Portugal: 50
44
16 -
65 13
7
58 14
34
384
33 128
24
38
214
62 §
2
NUMERO TOTAL DE TIENDAS PROPIAS Y DELEGACIONES EN OTROS PAISES
Pais ECI Sfera Grupo Grupo
Empresas Viajes Informatica
Argentina - - 4 1
Brasil - - - 1
Chile - - 7 1
Colombia - - 9 1
Costa Rica - - - 1
Ecuador - - 3 -
EE.UU. - - 2 1
Francia - - 1 -
Grecia - 3 - -
Italia - - 1 -
México - 46 70 1
Panama 1 - 3 1
Peru 1 - 3 1
Polonia - 3 - -
Rep. Dominicana - - 2 1
Uruguay - - 3 -
Totales 2 52 108 10

Mercados en los que nuestros productos y servicios estan presentes

‘ ' ]

N A
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El Informe No Financiero del Grupo El Corte Inglés 2018 incluye la informacion social,
medioambiental y de gobierno mas relevante del Grupo referente al ejercicio comprendido
entre el 1 de marzo de 2018 y el 28 de febrero de 2019.

En este documento el Grupo El Corte Inglés presenta su marco de gestidn de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a la vez que ofrece una visiéon integrada, a sus
grupos de interés, de su desempefio anual en los asuntos materiales que le permiten seguir
contribuyendo a la creacion de valor a corto, medio y largo plazo en el entorno en que
desarrolla sus actividades.

Para la elaboracién de este documento se ha tenido en cuenta la Ley 11/2018 sobre
divulgacion de informaciéon no financiera y diversidad y se han seguido las directrices de
Global Reporting Initiative (GRI), en su versidn GRI Standards bajo la opcidn esencial. Para
asegurar la calidad de este informe se han aplicado los principios recomendados por GRI:
equilibrio, comparabilidad, precision, puntualidad, claridad y fiabilidad.

ALCANCE Y COBERTURA

El perimetro de la informacion incluida en este informe es el mismo que el de la informacién
financiera incluida en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, concretamente de

El Corte Inglés, S.A. vy sus sociedades dependientes. Cuando el alcance de la informacion

no se corresponda con el descrito anteriormente, se indica en el apartado correspondiente
del Informe No Financiero.

DEFINICION DEL CONTENIDO DE ESTE INFORME

Para la definicidon de los temas abordados en el Informe No Financiero del Grupo
El Corte Inglés se han seguido los Principios para la elaboracion de informes relativos
a la definicion del contenido del Informe:

Inclusion de los grupos de interés y analisis de materialidad

El Grupo El Corte Inglés considera como grupos de interés a todas aquellas entidades o
individuos susceptibles de ser afectados por los riesgos y oportunidades derivados de sus
actividades, productos y servicios.

Para la mejora y evaluacion de la creacion de valor, tanto en el negocio como en la sociedad,
el Grupo tiene en cuenta las expectativas y requerimientos de sus grupos de interés. En este
sentido, concentra sus esfuerzos en mantener una relacion fluida y bidireccional a través de
encuentros y canales de comunicacion especificos puestos a su disposicion.

Comercio electrénico
Teléfono:

900 373 111, a su disposicion
los 365 dias del afio

Correo electrénico:
clientes@elcorteingles.es

Informacién general sobre El Corte Inglés
Teléfono:

901122 122

De lunes a sdbado de 9:00 a 22:00h
Domingos de 10:00 a 21:00h

Correo electrénico:
servicio_clientes@elcorteingles.es

Medios de comunicacién, patrocinio y mecenazgo
Servicio exclusivo para los medios de
comunicacion y para temas relacionados con
patrocinio y mecenazgo

Teléfono de centralita:

914 018 500

De lunes a viernes de 9:30 a 14:00h y de 16:00 a 18:30h
Correo electrénico comunicacion:
comunicacionelcorteingles@elcorteingles.es
Correo electrénico patrocinio:
patrocinio@elcorteingles.es
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Grupos de Interés y canales
de comunicacién

PN
COMUNIDAD il
EMPRESARIAL ==
Asociaciones y INSTITUCIONES

organismos empresariales

: . . Gobiernos y representantes
nacionales e internacionales

; de instituciones
N con los que compartimos )
[”I]D . ) locales, regionales, estatales
experiencias - )
— e internacionales con
las que trabajamos por
SOCIEDAD una sociedad mejor

Comunidades locales,
ONG, dmbito académico,

asociaciones sociales y %
medioambientales. Nos “]
envuelve y nos guia para
evolucionar juntos LIDERES
DE OPINION

Medios de comunicacion,
analistas y prescriptores
digitales. El altavoz para

&c g ,e Py llegar mas rapido a nuestros
KQL‘L W grupos de interés

CLIENTES

Los consumidores/as

de nuestros productos
y servicios y nuestra
razén de ser

S(!??
EMPLEADOS

92.000 empleados/as.
El gran motor humano que
nos mueve y nos hace ser

quien somos

_

gs0
=

CAPITAL

Personas fisicas, juridicas
y entidades con intereses
0} de capital. Los recursos que
D:@ nos permiten crecer de
forma sostenible

SOCIOS
COMERCIALES

Las marcas y empresas
que nos acompafian con
las que generamos relaciones
de largo recorrido basadas
en la éticayenla
confianza

Con el objetivo de dar respuesta a los asuntos mas relevantes para los grupos de interés,
el Grupo El Corte Inglés ha actualizado su analisis de materialidad, a partir del cual se han
delimitado los aspectos sobre los que se informa en el presente documento.

Para llevar a cabo la actualizaciéon de los temas materiales se ha realizado un analisis externo
e interno en el que se han tenido en cuenta, ademas de a los grupos de interés, el marco
regulatorio, las tendencias sectoriales y los requirimientos de los estandares de reporte de
informacién no financiera. Asimismo, el Grupo ha evaluado el grado de madurez de la gestion
interna de cada uno de los asuntos relevantes.
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El proceso de identificacion de aspectos relevantes ha constado de 3 fases:
1. Identificacion y priorizacion de los grupos de interés.

2. Identificacion de los asuntos materiales y priorizacion de los
mismos en funcién de su importancia para los grupos de interés,
su impacto en nuestras actividades y el nivel de madurez del
Grupo en la gestion de los mismos.

3. Validacion de la informacion a proporcionar sobre los
asuntos materiales, segun los principios de exhaustividad y de
equilibrio definidos por GRI Standards.

Como resultado se han identificado 14 asuntos materiales, cuyos subtemas se detallan
a continuacion, y que se abordan a lo largo del presente documento.
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Temas materiales

Subtemas materiales

Internacionalizaciéon de los negocios

Consolidacién en mercados maduros
Expansion a nuevos mercados

Omnicanalidad

Canales de venta
Sinergias entre canales on&off

Satisfaccion de clientes

Atencion al cliente

Excelencia en el servicio

Financiacion a medida del cliente

Servicios de seguros puestos a disposicion de clientes
Surtido y relacién calidad/precio de productos
Instalaciones seguras y accesibles

Produccioén responsable

Temas materiales Subtemas materiales

Promocidn de habitos de consumo responsable*
Innovacién sostenible de productos y servicios

Gestion y reputaciéon de la marca*

Marco normativo Etiquetado e informacion de productos y servicios
Normativa de consumo

Normativa penal

Normativa y procedimientos de las licitaciones publicas

Seguridad y proteccion de datos y sistemas de informacion

Didlogo y compromiso con los grupos de interés

Concienciacion medioambiental

Uso del agua

Gestion de materias primas, embalajes y residuos
Gestion del desperdicio alimentario

Gestdn medioambiental y economia circular

Huella ambiental*
Optimizacién del consumo energético
Compra de energia limpia*

Eficiencia energética / Cambio Climatico

Gestion del talento e innovacion
Conciliacion laboral, personal y familiar
Formacién y desarrollo profesional
Igualdad, diversidad e integracion
Seguridad y salud laboral

Empleo de calidad

Practicas éticas

Prevencion del fraude y la corrupcion
Transparencia de la informacion

Buenas practicas de Gobierno Corporativo

Etica y buen gobierno

Gestion de la relacién con socios comerciales

Gestion responsable de la cadena de suministro Criterios éticos y ASG en la cadena de suministro
Logistica sostenible

Practicas de compra responsable
Responsabilidad de producto

Seguridad y salud en proveedores*

Impacto socioecondmico de la actividad Apoyo al tejido econdmico local
Vinculacién con la sociedad

Transparencia y contribucion fiscal*

*Nuevo tema material resultado del estudio de materialidad 2018.

Contexto de sostenibilidad

A través de este documento el Grupo El Corte Inglés presenta su desempefio
econdémico, social y medioambiental en el contexto mas amplio de la sostenibilidad,
considerando la informacién disponible.

Exhaustividad

En este informe el Grupo El Corte Inglés informa en detalle de los asuntos materiales

y su cobertura de modo que los grupos de interés conozcan los impactos significativos
del Grupo y evallen su desempefo a lo largo del ejercicio.

VERIFICACION EXTERNA

La recopilacion de los indicadores se ha basado en calculos propios en funcion
de datos internos.

La informacidon no financiera incluida en este informe ha sido verificada por Ernst & Young,
segun el alcance y términos expresados en su informe de verificacion independiente del
Informe No Financiero del Grupo El Corte Inglés de 2018.

CONTACTO

€2Corie fngea2s

Grupo El corte inglés
Hermosilla, 112
28009 Madrid
www.elcorteingles.es
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CUMPLIMIENTO DE LAS NOVEDADES REGULATORIAS EN |'N DICE DE CONTENIDOS
INFORMACION NO FINANCIERA REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018
E INDICADORES GRI

El presente Informe se ha elaborado teniendo en cuenta los requisitos establecidos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Dado gue _eI presente Informe cumpl_e con los mismo_s c‘riterios d_e aprobacic’)_n, depdsito Marco de reporte / Contenidos de la Ley 11/2018 INF Apartado dell Informe
y publicacion que el Informe de Gestion, se da cumplimiento a dicha normativa a través Indicador GRI y descripcion

del mismo incluyendo la informacion mas relevante, en funcién de la actividad que el Grupo
El Corte Inglés lleva a cabo. Puede consultar los temas tratados, asi como ddénde

se encuentran presentes en el siguiente capitulo.

GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2018

Perfil de la Organizaciéon

102-1 Nombre de la organizacion > Sobre este informe (p.146).
102-2 Actividades, marcas, —Descripcion del modelo de > El Grupo El Corte Inglés
productos y servicios negocio del Grupo. en cifras (p.7).

> Carta del Consejo de
Administracion (p.9-11).

> El cliente. La oferta mas diversa
y de méaxima calidad (p.29-33).

> Comentarios por lineas de
negocio (p.121-145).

102-3 Localizacién de la sede > Sobre este informe (p.146).
102-4 Ubicacion de las operaciones —Descripcion del modelo de > Cadena de suministro. Una
negocio del Grupo. logistica sostenible (p.81-83).

> Comentarios por lineas de
negocio. Implantaciéon del Grupo
El Corte Inglés (p.143-145).

102-5 Propiedad y forma juridica > Sobre este informe (p.146).
102-6 Mercados servidos —Descripcion del modelo de > Carta del Consejo de
negocio del Grupo. Administracion (p.9-11).

> Comentarios por lineas de
negocio (p.121-145).

102-7 Tamafo de la organizacién —Descripcién del modelo de > El Grupo El Corte Inglés
negocio del Grupo. en cifras (p.7).
—Numero total y distribucién de empleados > Equipo comprometido (p.43-67).
por sexo, edad, pais y clasificacion > Comentarios por lineas de
profesional. negocio (p.121-145).
102-8 Informacion sobre empleados —Numero total y distribucién > Equipo comprometido
y otros trabajadores de empleados por sexo, edad, pais (p.43-67).
Marco interno: descripcion y clasificacién profesional. > Comentarios por lineas de
cuantitativa y cualitativa del —Numero total y distribucion de negocio (p.121-145).
sistema de RR.HH modalidades de contrato de trabajo.

—Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional.
—Organizacion del tiempo de trabajo.

102-9 Cadena de suministro —Consideracion en las relaciones > Cadena de suministro (p.69-85).
Marco interno: descripcion con proveedores y subcontratistas > Cadena de suministro.
cualitativa de la consideracion de su responsabilidad social y ambiental. Criterios ambientales, sociales y de
en las relaciones con proveedores gobernanza (p.74-79).

y subcontratistas de su > Cadena de suministro. Logistica

responsabilidad social y ambiental sostenible (p.81-83).
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Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcién

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del Informe

102-10 Cambios significativos en
la organizacion y su cadena
de suministro

> Carta del Consejo de
Administracion (p.9-11).

> El Grupo El Corte Inglés
en cifras (p.7).

102-11 Principio o enfoque
de precaucion

—Principales riesgos relacionados

con cuestiones medioambientales.
—Procedimientos de evaluaciéon o
certificacion ambiental.

—Aplicacién del principio de precaucion
en cuestiones medioambientales.

> El cliente. La oferta mas diversa
y de méxima calidad (p.29-33).

> Cadena de suministro (p.69-85).
> Medio Ambiente (p.87-103).

102-12 Iniciativas externas

> Sociedad. Participacion
activa en organizaciones e instituciones
(p.119).

102-13 Afiliacion a asociaciones

—Acciones de asociacion o patrocinio.

> Sociedad. Participacién activa
en organizaciones e instituciones (p.119).

Estrategia

102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

> Carta del Consejo de
Administracion (p.9-11).

102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades

—Descripcion del modelo de

negocio del Grupo.

—Principales riesgos relacionados

con cuestiones medioambientales.
—Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, en la salud y la
seguridad.

—Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico.
—Principales riesgos relacionados

con cuestiones sociales y relativas

al personal.

—Principales riesgos sobre el respeto
de los derechos humanos.

—Principales riesgos relativos a la lucha
contra la corrupcioén y el soborno.

> Carta del Consejo de

Administracion (p.9-11).

> Buen gobierno corporativo (p.13-23).
> El cliente (p.25-41).

> Equipo comprometido (p.43-67).

> Cadena de suministro (p.69-85).

> Medio Ambiente (p.87-103).

> Sociedad (p.105-119).

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta

> Buen gobierno corporativo.
Nuestros principios, valores y
compromisos (p.14-15).

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

—Denuncias por casos de

vulneraciones de derechos humanos.
—Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas
y resolucién de las mismas.

> Buen gobierno corporativo.
Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

> El cliente. La mejora continua y

el didlogo permanente (p.36-41).

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

> Buen gobierno corporativo.
Las mejores practicas (p.16-20).
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Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcion

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del Informe

102-19 Delegacion de autoridad

> Buen gobierno corporativo.
Las mejores practicas (p.16-20).

102-20 Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales

> Buen gobierno corporativo.
Las mejores practicas (p.16-20).

102-21 Consulta a grupos de interés
sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

> Sobre este informe (p.146).

102-22 Composicion del maximo érgano
de gobierno y sus comités

> Buen gobierno corporativo. Las mejores
practicas (p.16-20).

102-23 Presidente del maximo
o6rgano de gobierno

> Buen gobierno corporativo. Las mejores
practicas (p.16-20).

102-24 Nominacion y selecciéon del maximo
organo de gobierno

> Buen gobierno corporativo. Las mejores
practicas (p.16-20).

102-25 Conflictos de intereses

> Buen gobierno corporativo.

Nuestros principios, valores y
compromisos (p.14-15).

> Buen gobierno corporativo.
Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

102-27 Conocimientos colectivos
del maximo érgano de gobierno

> Buen gobierno corporativo.

Las mejores practicas (p.16-20).

> Buen gobierno corporativo.
Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

102-29 Identificaciéon y gestidon de impactos
econdmicos, ambientales y sociales
Marco interno: Seguro civil
contratado por El Corte Inglés con
prevencion de riesgos ambientales

—Efectos actuales y previsibles

de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, en la

salud y la seguridad.

—Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

—Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales.

> Buen gobierno corporativo (p.13-23).
> Medio Ambiente (p.87-103).

102-30 Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

—Principales riesgos relacionados
con cuestiones medioambientales.
—Procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental.

—Principales riesgos relacionados
con cuestiones sociales y relativas

al personal.

—Principales riesgos sobre el respeto
de los derechos humanos.
—Principales riesgos relativos a la lucha
contra la corrupcién y el soborno.

> Medio Ambiente (p.87-103).

> Cadena de suministro.

Criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (p.74-79).

> Buen gobierno corporativo (p.13-23).

102-31 Evaluacién de temas econémicos,
ambientales y sociales

—Efectos actuales y previsibles

de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, en la
salud y la seguridad.

> Politica Corporativa de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). https://www.
elcorteingles.es/informacioncorporativa/es
> Medio Ambiente (p.87-103).

102-32 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

> Politica Corporativa de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). https://www.
elcorteingles.es/informacioncorporativa/es
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Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcién

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del Informe

102-33 Comunicacién de
preocupaciones criticas

> Politica Corporativa de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). https://www.
elcorteingles.es/informacioncorporativa/es

102-35 Politicas de remuneracion
Marco interno: sistema
interno de RRHH del Grupo
El Corte Inglés

—Politicas sobre cuestiones

sociales y relativas al personal.
—Remuneracion media de los consejeros y
directivos, desagregada por sexo.

> Equipo comprometido (p.43-67).
> Buen gobierno corporativo. Las mejores
practicas (p.16-20).

102-36 Proceso para determinar la
remuneracion
Marco interno: sistema interno de
RRHH del Grupo El Corte Inglés

—Remuneraciéon media de los consejeros y
directivos, desagregada por sexo.

> Buen gobierno corporativo. Las mejores
practicas (p.16-20).

102-37 Involucramiento de
los grupos de interés
en la remuneracion

> Buen gobierno corporativo.

Las mejores practicas (p.16-20).

> En nuestro Grupo estamos sujetos

a la Negociacion Colectiva, con
representacion sindical en los diferentes
sectores de nuestra actividad, donde se
determina la retribucién en sus distintos
conceptos. Todo ello con conocimiento
de nuestros Comités de Empresa.

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

> Sobre este Informe (p.146).

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

—Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

102-42 Identificacion y seleccion
de grupos de interés

> Sobre este Informe (p.146).

102-43 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

—Organizacion del didlogo social.
—Relaciones mantenidas con las
comunidades locales.

> Sobre este Informe (p.146).

> Politica Corporativa de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). https://www.
elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/

102-44 Temas y preocupaciones
clave mencionados

> Sobre este Informe (p.146).

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

> Sobre este Informe (p.146).

102-46 Definicion de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

> Sobre este Informe (p.146).

102-47 Lista de temas materiales

> Sobre este Informe (p.146).

102-48 Reexpresion de la informacion

> Ver notas de los capitulos: El Grupo El Corte
Inglés en cifras (p.7), Comentarios por lineas
de negocio. Principales cifras econdmicas
Grupo El Corte Inglés 2018 (p.123-124).

102-49 Cambios en la elaboracion
de informes

> Sobre este Informe (p.146).

102-50 Periodo objeto del informe

> Sobre este Informe (p.146).

102-51 Fecha del ultimo informe

> Agosto 2018.

102-52 Ciclo de elaboracidén de informes

> Sobre este Informe (p.146).
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102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

> Sobre este Informe (p.146).

102-54 Declaracion de elaboracion
del informe de conformidad con
los estandares GRI

> Sobre este Informe (p.146).

102-55 Indice de contenidos GRI

> [ndices de contenidos GRI (p.151-165)

102-56 Verificacion externa

> Informe de verificacion (p.166-169).

CONTENIDOS TEMATICOS

TEMAS ECONOMICOS

Desempefio econdmico

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Impacto de la actividad

de la sociedad en el empleo y
el desarrollo local.

—Impacto de la actividad de
la sociedad en las poblaciones
locales y el territorio.

> Carta del Consejo de
Administraciéon (p.9-11).

> Sociedad. Generacién de valor
econdmico y social (p.109-110).

> Comentario por lineas de negocio.
Principales cifras econémicas Grupo
El Corte Inglés (p.123-124).

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido
Marco interno: cuantia de
beneficios pagados

—Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro.

—Acciones de asociacion o patrocinio.
—Beneficios obtenidos por pais.
—Impuestos sobre beneficios pagados.

> Sociedad. Generacién de valor econdmico
y social (p.109-110).

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

—Principales riesgos relacionados

con cuestiones medioambientales.
—Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico.

> Medio Ambiente (p.87-103).

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

—Remuneracion media de los consejeros y
directivos, desagregada por sexo.

> Véase remuneracion media de Consejeros
en el capitulo: Buen gobierno corporativo.
Las mejores practicas (p.18).

> GRI 201-3. Ver Cuentas Anuales
Consolidadas, nota 24.

201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno

—Subvenciones publicas recibidas.

> Sociedad. Generacidn de valor econédmico
y social (p.109-110).

Presencia en el mercado

103-1 Explicacion de asunto material
y sus limitaciones

—Descripcion del modelo de negocio.

> Comentario por lineas de negocio
(p.121-145).

103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

> Carta del Consejo de
Administracion (p.9-11).
> El cliente (p.25-41).

202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario
minimo local

—Remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

> El principal pais donde opera el Grupo
El Corte Inglés es Espaia. Por ello, la
mayor parte del equipo directivo es de
nacionalidad espafola.
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Impactos econdmicos indirectos

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local.
—Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio.

> Sociedad. Generacién de valor econémico
y social (p.109-110).

> Sociedad. Vinculacién con el

entorno (p.112-118).

203-1 Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

—Impacto de la actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo local.

—Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio.
—Acciones de asociacion o patrocinio.

> Sociedad. Vinculacién con el entorno
(p.112-118).

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

—Impacto de la actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo local.

—Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio.
—Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro.

> Sociedad (p.105-119).

Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacidén del enfoque

de gestion

—Inclusion de cuestiones ESG en

la politica de compras.
—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

> Cadena de suministro. Una gestion global
que fomenta el desarrollo local (p.80-81).

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

—Impacto de la actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo local.

> Cadena de suministro. Una gestion global
que fomenta el desarrollo local (p.80-81).

> Sociedad. Modelo de negocio inclusivo
(p.1M-112).

Anticorrupcion

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidn y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Politicas relativas a la lucha contra la
corrupcion y el soborno.

—Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcioén y el soborno.

—Medidas para luchar contra el blanqueo
de capitales.

> Buen gobierno corporativo. Nuestros
principios, valores y compromisos (p.14-15).
> Buen gobierno corporativo.
Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados
con la corrupcion

—Principales riesgos relativos
a la lucha contra la corrupciéon
y el soborno.

> Buen gobierno corporativo.

Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

> Cadena de suministro. Criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (p.74-79).

205-2 Comunicacion y formacioén sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion

—Politicas relativas a la lucha contra la
corrupcion y el soborno.
—Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

> Buen gobierno corporativo. Nuestros
principios, valores y compromisos (p.14-15).

> Cadena de suministro. Criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (p.74-79).

205-3 Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

—Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcioén y el soborno.

> Buen gobierno corporativo.
Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

Competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal, las
practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

> Durante 2018 no se han recibido sanciones
econdmicamente significativas por
incumplimiento de la normativa en relaciéon
con cuestiones de competencia desleal,
anticompetencia y practicas monopolisticas.
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TEMAS AMBIENTALES

Materiales

103-1 Explicacion de asunto
material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion
301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen
301-2 Insumos reciclados
301-3 Productos reutilizados y
materiales de envasado

—Medidas de prevencion y gestion
de residuos. Economia circular.
—Consumo de materias primas.

> Medio Ambiente. Caminando hacia una
economia circular (p.90-97).

Energia

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética; Uso de energias renovables.

> Medio ambiente. Lucha contra el cambio
climatico (p.97-101).

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacién

—Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética; Uso de energias renovables.

> Medio ambiente. Lucha contra el cambio
climatico (p.97-101).

302-3 Intensidad energética

—Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética; Uso de energias renovables.

> Medio ambiente. Lucha contra el cambio
climatico (p.97-101).

302-4 Reduccion del consumo energético

—Medidas para prevenir la contaminacion.
—Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética; Uso de energias renovables.

> Medio ambiente. Lucha contra el cambio
climatico (p.97-101).

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

—Medidas para prevenir la contaminacion.
—Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética; Uso de energias renovables.

> El Cliente. La oferta mas diversa y de
maxima calidad (p.29-33).

> Medio ambiente. Lucha contra el cambio
climatico (p.97-101).

Agua

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—El consumo de agua y el suministro.

> Medio Ambiente. Por una gestiéon
sostenible del agua (p.102).

303-1 Extraccion de agua por fuente

—El consumo de agua y el suministro.

> Medio Ambiente. Por una gestion
sostenible del agua (p.102).

> El abastecimiento de agua del Grupo
proviene de redes de abastecimiento
publicas y autorizadas.

303-2 Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extracciéon de agua

—El consumo de agua vy el suministro.

> El abastecimiento de agua del Grupo
proviene de redes de abastecimiento
publicas y autorizadas carentes de impacto
sobre habitats protegidos.

303-3 Agua reciclada y reutilizada

—Medidas de prevencion y gestion
de residuos. Economia circular.
—El consumo de agua y el suministro.

> El Grupo El Corte Inglés no realiza
actividades de reciclado o reutilizacion de
aguas de forma significativa.
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Biodiversidad

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Medidas tomadas para preservar

o restaurar la biodiversidad.

—Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas.

> El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas

sus instalaciones en terrenos considerados
urbanos y sin impactos significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de
alta biodiversidad por lo que consideramos
este indicador no material.

304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a
areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera
de areas protegidas

—Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas.

> El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas

sus instalaciones en terrenos considerados
urbanos y sin impactos significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o dreas de
alta biodiversidad por lo que consideramos
este indicador no material.

304-2 Impactos significativos
de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

—Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas.

> El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas

sus instalaciones en terrenos considerados
urbanos y sin impactos significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o dreas de
alta biodiversidad por lo que consideramos
este indicador no material.

304-3 Habitats protegidos
o restaurados

—Medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad.

> El Grupo El Corte Inglés tiene ubicadas

sus instalaciones en terrenos considerados
urbanos y sin impactos significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de
alta biodiversidad por lo que consideramos
este indicador no material.

304-4 Especies que aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

—Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas.

Emisiones

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
Metas de reduccién de emisiones GEL.
—Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico.

> Medio ambiente. Lucha contra el
cambio climatico (p.97-101).

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas
de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

—Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

> Medio ambiente. Lucha contra el
cambio climatico (p.97-101).

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

—Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
—Medidas para prevenir la contaminacion.
—Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico.

> Medio ambiente. Lucha contra el
cambio climatico (p.97-101).

305-6 Emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO)

—Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente (incluye
también ruido y contaminacion luminica)

> El Grupo El Corte Inglés no

presenta emisiones de SAO, asi como
tampoco presenta contaminacion luminica
o acustica relevante para responder al
apartado de la Ley.
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305-7 Oxidos de nitrégeno (NO,), éxidos
de azufre (SO,) y otras emisiones
significativas al aire

—Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente (incluye
también ruido y contaminacion luminica)

> El Grupo El Corte Inglés no presenta
emisiones de NO, y SO, asi como
tampoco presenta contaminacion luminica
0 acustica relevante para responder al
apartado de la Ley.

Efluentes y residuos

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Medidas de prevencién y gestion de
residuos. Economia circular.

> Medio ambiente. Caminando hacia una
economia circular (p.90-97).

306-1 Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

—Medidas de prevencién y gestion de
residuos. Economia circular.

> Dadas las actividades desarrolladas por

el Grupo El Corte Inglés el Unico vertido
significativo que se produce es el de las
aguas procedentes de los sanitarios de los
centros comerciales y oficinas, que en todos
los casos se vierten a la red publica urbana
en las condiciones especificadas legalmente.

306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacion

—Medidas de prevencién y gestion de
residuos. Economia circular.

> Medio ambiente. Caminando hacia una
economia circular (p.90-97).

306-3 Derrames significativos

—Medidas de prevencion y gestion de
residuos. Economia circular.

> Dadas las actividades desarrolladas por

el Grupo El Corte Inglés el Unico vertido
significativo que se produce es el de las
aguas procedentes de los sanitarios de los
centros comerciales y oficinas, que en todos
los casos se vierten a la red publica urbana
en las condiciones especificadas legalmente.

306-4 Transporte de residuos peligrosos

> El transporte de residuos peligrosos
es realizado por empresas autorizadas
por la Administracién correspondiente.
Se transportan exactamente los residuos
generados, informados en el capitulo de
residuos.

306-5 Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

> Dadas las actividades desarrolladas

por el Grupo El Corte Inglés el unico

vertido significativo que se produce es

el de las aguas procedentes de los sanitarios
de los centros comerciales y oficinas, que
en todos los casos se vierten a la red
publica urbana en las condiciones
especificadas legalmente.

Cumplimiento ambiental

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

> Buen gobierno corporativo.
Cumplimiento normativo con un enfoque
preventivo (p.21-22).

> Medio ambiente (p.87-103).

307-1 Incumplimiento de la legislaciéon y
normativa ambiental
Marco interno: Seguro civil
contratado por El Corte Inglés con
prevencion de riesgos ambientales.
Cantidad econdmica que éste cubre
en relacion con dichos riesgos.

—Provisiones y garantias para
riesgos ambientales

> Durante 2018 no se han recibido
sanciones econdémicamente significativas
por incumplimientos de la normativa en
relacion a temas ambientales.
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Evaluacion ambiental de proveedores
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Indicador GRI y descripcion

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
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103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y selecciéon de
acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y
medidas tomadas
Marco interno: descripcion
cualitativa de la consideracion
en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.
—Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

403-1 Representacion de los
trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y
seguridad

—Organizacion del didlogo social.
—Balance de los convenios colectivos.

> Equipo comprometido. Un entorno de
trabajo seguro y saludable. El Grupo El Corte
Inglés en Espafa cuenta con representantes
de los trabajadores a través de Comités

de Seguridad y Salud y delegados de
prevencion en aquellos casos donde por

el numero de trabajadores es necesario y
siempre que se hayan instado elecciones
sindicales, cubriendo estos Comités y
delegados al 100% de los empleados
representados por los mismos (p.64-67).

403-2 Tipos de accidentes y tasas
de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

—Numero de horas de absentismo.
—Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo.
—Enfermedades profesionales (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo.

> Equipo comprometido. Un entorno de
trabajo seguro y saludable (p.64-67).

TEMAS SOCIALES

Empleo

403-3 Trabajadores con alta incidencia
o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

—Accidentes de trabajo (frecuencia

y gravedad) desagregado por sexo.
Enfermedades profesionales (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo.

> Equipo comprometido. Un entorno de
trabajo seguro y saludable (p.64-67).

103-1 Explicacion de asunto
material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidén y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque
de gestién
Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacion del
tiempo de trabajo

—Politicas sobre cuestiones sociales y
relativas al personal.

—Implantaciéon de medidas de
desconexidn laboral.

—Organizacion del tiempo de trabajo.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales
con sindicatos

—Balance de los convenios colectivos.

> Equipo comprometido. Un entorno de
trabajo seguro y saludable (p.64-67).

> Tal y como indica la normativa de
aplicacion los Comités tratan aspectos de
seguridad y salud aplicables a nuestras
actividades.

Formacidon y ensefianza

401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal
Marco interno: sistema
interno de RRHH del Grupo
El Corte Inglés

—Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional.

—Numero de despidos por sexo,

edad y clasificacion profesional.

> Equipo comprometido. Atraccion y
retencion del talento (p.52-54).En este
ejercicio se facilita el nUmero de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo parcial,

no disponiendo un sistema preparado para
proporcionar los promedios de plantilla fisica.

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque

de gestion

—Politicas implementadas en el
campo de la formacion.

> Equipo comprometido.
Desarrollo profesional (p.55-58).

401-2 Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

—Politicas sobre cuestiones sociales
y relativas al personal.

> El Grupo El Corte Inglés no establece
diferencias significativas entre los beneficios
sociales ofertados a todos sus empleados,
bien sean a tiempo parcial o completo, o
temporales o indefinidos.

404-1 Media de horas de formacion
al aflo por empleado

—Horas de formacion por categorias
profesionales.

> Equipo comprometido.
Desarrollo profesional (p.55-58).

401-3 Permiso parental

—Medidas para facilitar la conciliacion.

> Equipo comprometido. Igualdad de
oportunidades y conciliacion (p.62-64).

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

—Politicas implementadas en el
campo de la formacion.
—Medidas adoptadas para
promover el empleo.

> Equipo comprometido.
Desarrollo profesional (p.55-58).

Relaciones trabajador-empresa

103-1 Explicacion de asunto
material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

—Organizacion del didlogo social.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

> Equipo comprometido.
Desarrollo profesional (p.55-58).

Diversidad e igualdad de oportunidades

Salud y Seguridad en el trabajo

103-1 Explicacion de asunto material

y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestidon y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

—Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo.

> Equipo comprometido. Un entorno de
trabajo seguro y saludable (p.64-67).

103-1 Explicacion de asunto
material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestidén y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Marco interno: descripcion cualitativa
de las principales actuaciones
implementadas para garantizar
la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

—Planes de igualdad.

—Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres.

—La integracion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

> Equipo comprometido. Integracion

y diversidad (p.61-62).

> Equipo comprometido. Igualdad de
oportunidades y conciliacion (p.62-64).




INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018 E INDICADORES GRI

163

Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcién

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
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405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno
y empleados

—Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional.
—Empleados con discapacidad.

> Equipo comprometido (p.43-67).
> Equipo comprometido. Integracion
y diversidad (p.61-62).

Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcion

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del Informe

Trabajo forzoso u obligatorio

405-2 Ratio del salario base y
de la remuneraciéon de mujeres
frente a hombres
Marco interno: sistema
interno de RRHH del Grupo
El Corte Inglés

—Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor.

—Brecha salarial.

—Remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad.

> La remuneracion del salario base se
define en los convenios aplicables y no hay
diferencias por razén de género.

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

—Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.
—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

No discriminacion

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

—Protocolos contra el acoso sexual y por
razén de sexo. Promocién y cumplimiento
de las disposiciones de la OIT.

> Equipo comprometido. Igualdad de
oportunidades y conciliacion (p.62-64).
> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio
Marco interno: descripcion
cualitativa sobre el enfoque de
la organizacion en relacién a la
eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio

—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.
—Eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

Derechos de los pueblos indigenas

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
Marco interno: descripcion
cualitativa sobre el enfoque de
la organizacion en relacién a la
eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion

—Politica contra todo tipo de discriminacion

Y, en su caso, de gestion de la diversidad.
—Eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion

> Equipo comprometido. Igualdad de
oportunidades y conciliacion (p.62-64).

No se ha tramitado ningun caso de
discriminacion por motivos de raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia
nacional u origen social de acuerdo con la
definicion de la OIT.

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon

—Politicas sobre el respeto de los
derechos humanos.

> Cadena de suministro.

Criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (p.74-79).

> Sociedad. Participacion activa en
organizaciones e instituciones (p.119).

411-1 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

—Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos.

> El Grupo El Corte Inglés no desarrolla
actividades de riesgo en relacion con los
derechos de los pueblos indigenas.

Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva

Evaluacion de derechos humanos

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon

—Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacién colectiva
podria estar en riesgo
Marco interno: descripciéon
cualitativa de la consideracion en
las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental

—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

—Politicas sobre el respeto de

los derechos humanos.

—Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos.
—Prevencién de los riesgos de vulneracion
de los derechos humanos.

—Denuncias por casos de vulneraciones

de derechos humanos. Promocion y
cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

> Sociedad. Participacion activa en
organizaciones e instituciones (p.119).
> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

412-1 Operaciones sometidas a revisiones
o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

—Prevencidén de los riesgos de vulneracion
de los derechos humanos.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

Trabajo infantil

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

—Promocioén y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.
—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Equipo comprometido. Las mejores
practicas laborales (p.58-60).

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

412-2 Formacion de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

—Politicas sobre el respeto de los
derechos humanos.

—Politicas implementadas en el
campo de la formacion.

> Equipo comprometido. Igualdad de
oportunidades y conciliacion (p.62-64).

408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil
Marco interno: descripcion
cualitativa sobre el enfoque de
la organizacion en relacién a la
abolicién del trabajo infantil

—Abolicién efectiva del trabajo infantil.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

412-3 Acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

Comunidades locales

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Impacto de la actividad de la

sociedad en el empleo y el desarrollo local.
—Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y el territorio.
—Relaciones mantenidas con las
comunidades locales.

—Accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.

> Sociedad (p.105-119).
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Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcién

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del Informe

413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de
desarrollo

—Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local.
—Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio.
—Relaciones mantenidas con las
comunidades locales.

> Sociedad (p.105-119).

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales-
en las comunidades locales

—Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local.

—Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y el territorio.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

Evaluacion social de los proveedores

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Inclusién de cuestiones ESG en la
politica de compras.

—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y
medidas tomadas
Marco interno: descripcion
cualitativa de la consideracién en
las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental

—Aplicacion de procedimientos de debida
diligencia en derechos humanos.
—Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.
—Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

> Cadena de suministro. Criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(p.74-79).

Politica publica

415-1 Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

> Segun nuestro cédigo ético el Grupo
El Corte Inglés no permite realizar
contribuciones a partidos politicos y sus
representantes.

Salud y seguridad de los clientes

103-1 Explicacion de asunto
material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacién del enfoque
de gestion
Marco interno: informacion
cuantitativa sobre quejas
recibidas y su resolucion

—Medidas para la salud y seguridad

de los consumidores.

—Sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucién de las mismas.

> El cliente. La oferta mas diversa y de
maxima calidad (p.29-33).

> El cliente. La mejora continua y el didlogo
permanente (p.36-41).

416-1 Evaluaciéon de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos
o servicios

—Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores.

> El cliente. La oferta mas diversa y de
maxima calidad (p.29-33).

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios

—Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores.

> Durante 2018 no se han recibido sanciones
econdmicamente significativas por
incumplimiento de la normativa en relacién a
cuestiones sobre la seguridad y salud de los
productos y servicios.
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Marco de reporte /
Indicador GRI y descripcion

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Apartado del Informe

Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores.

> El cliente (p.25-41).

417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

—Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores.

> En este sentido, el Grupo El Corte Inglés
da cumplimiento a los requerimientos
legales en este ambito.

417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

—Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores.

> Durante 2018 no se han recibido sanciones
econdmicamente significativas por
incumplimiento de la normativa en relacion a
etiguetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones
de marketing

> Durante 2018 no se han recibido sanciones
econdmicamente significativas por
incumplimiento de la normativa en relacion a
comunicaciones de marketing.

Privacidad del cliente

103-1 Explicacion de asunto

material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion

—Medidas para la salud y seguridad

de los consumidores.

—Sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucion de las mismas.

> El cliente (p.25-41).

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

—Sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucion de las mismas.

> El cliente. La mejora continua y el didlogo
permanente (p.36-41).

Cumplimiento socioeconémico

419-1 Incumplimiento de las leyes
y normativas en los dmbitos
social y econémico

—Denuncias por casos de vulneraciones
de derechos humanos.

> Durante el 2018 no se han recibido
sanciones econdémicamente significativas
por incumplimiento de la normativa en
relacion a cuestiones sociales y econdmicas.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL INFORME NO FINANCIERO CONSOLIDADO
A los accionistas de El Corte Inglés, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Informe No Financiero Consolidado adjunto (en adelante INF) correspondiente
al ejercicio anual terminado el 28 de febrero 2019 (gjercicio 2018), de El Corte Inglés, S.A. y
sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado
2018 del Grupo.

El contenido del INF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el apartado “indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 e indicadores GRI"
incluido en el INF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del INF incluido en el Informe de Gestidn Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de El Corte Inglés, S.A. EI INF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recegidos en |la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado "Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 e indicadores GRI"
incluido en el INF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el INF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de El Corte Inglés, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del INF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de |la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio anual terminado el 28 de febrero 2019 (ejercicio 2018). Los datos
correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacién prevista en la normativa
mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos
en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacidn del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del INF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el INF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el INF correspondientes al
ejercicio anual terminado el 28 de febrero 2019 (ejercicio 2018) funcidn del andlisis de materialidad
realizado por el Grupo y descrito en el apartado "Sobre este informe” del INF adjunto, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el INF
correspondientes al ejercicio anual terminado el 28 de febrero 2019 (ejercicio 2018).

Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el INF correspondientes al
ejercicio anual terminado el 28 de febrero 2019 (ejercicio 2018).

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el INF correspondientes al ejercicio anual terminado el 28
de febrero 2019 (ejercicio 2018) y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacién.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el INF del Grupo

correspondiente al gjercicio anual terminado el 28 de febrero 2019 (ejercicio 2018) no ha sido preparado,

en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018 e indicadores GRI" incluido en el INF adjunto.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil

vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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