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1. Quienes somos.
a. Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” nace de la iniciativa de un grupo
de hombres y mujeres emprendedores en busqueda de mejorarla calidad de vida
de los habitantes del canton Cayambe, provincia de Pichincha , siendo la tercera
urbe mas poblada de la provincia y conocida por ser la zona mas importante en
la produccion de flores a nivel mundial, se destaca también por otras actividades
econdémicas como la agricultura, la ganaderia y el turismo por estar situada a los

pies del resplandeciente del volcan Cayambe.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” fue llamada asi en honor a la
gesta de cantonizacion de Cayambe, fue creada un 20 de Agosto del afio 1964
por la iniciativa de tres grupos sociales del cantén conformados por la pre-
Cooperativa de trabajo, Produccion y Consumo Nucleo de Juventud, que mas
adelante se fusioné con el Comité San Pedro de Cayambe y la Pre - Cooperativa
de Empleados Municipales, es asi como a través de productos de ahorro y

crédito contribuirian al desarrollo econémico de la comunidad.

Desde el inicio de sus actividades la cooperativa de ahorro y crédito estuvo
regulada a través del Ministerio de Bienestar Social hasta el afio de 1985, a partir
de esta fecha el control pasé a la Superintendencia de Bancos y Seguros,
posteriormente en el afio 2012 ingresé a la supervision de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), desde entonces ha reportado toda
actividad y operaciones a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero.

En la actualidad la cooperativa cuenta con 11 oficinas operativas en tres
provincias (Pichincha, Imbabura y ElI Napo), manteniendo convenios para
realizar transacciones en ventanillas en 63 oficinas de las agencias de

Servipagos y mas de 4.600 cajeros BanRed a nivel nacional.
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b. Mision

Mejorar la calidad de vida de los socios a través de productos y servicios
financieros competitivos, con enfoque de responsabilidad social y
sostenibilidad.

c. Vision

Superar los $ 200 millones en cartera bruta y alcanzar una calificacion de
riesgo A+.

Ser una Cooperativa lider en el pais, con talento humano comprometido
en brindar servicios y productos financieros excelentes e innovadores
para una sociedad satisfecha.

d. Valores

e Compromiso.- Contribuimos activamente en los resultados, velando
por el crecimiento y bienestar permanente de la institucion.

e Integridad.- Actuamos con ética, justicia, rectitud y honestidad.

o Satisfacciéon del Cliente.- Entregamos productos y servicios con
atencion de calidad en un ambiente de confianza y profesionalismo,
generando experiencias satisfactorias para nuestros clientes.

e Trabajo en Equipo.- Somos un solo equipo, alineado y motivado que
integra sus talentos para conseguir nuestra vision.

e Innovacién.- Impulsamos el cambio, desarrollamos e implementamos
estrategias y tecnologias para superar nuestro desempenfo y satisfacer
a nuestros clientes.

2. DECLARACION DE APOYO PERMANENTE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio”, el 5 de enero de 2015, firmé la
intension de ser parte del Pacto Global, con la cual se compromete en: apoyar,
desarrollar los principios referentes a derechos humanos, derechos laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion en el ambito de accion, asi como
involucrarse en proyectos cooperativos que contribuyan a cumplir con los
objetivos de Naciones Unidas, de acuerdo con las politicas internas y
planificacion institucional.
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Cayambe, 5 de enero 2015

H.E Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Reciba un fraterno saludo de quienes formamos parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
23 de Julio. Por medio de la presente expresamos nuestra intencion de ser parte del Pacto
Global, apoyar y desarrollar sus principios referentes a derechos humanos, derechos laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion en nuestro dmbito de accién, asi como de
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a cumplir con los objetivos de
Naciones Unidas, de acuerdo a las politicas internas y planificacion institucional.

La Cooperativa 23 de Julio comunicara este compromiso a nuestros grupos de interés y publico
en general.

Apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, por lo que nos comprometemos a
reportar el progreso de aqui a un afio de haber ingresado al Pacto Global, y anualmente desde
esa fecha, como lo indica la politica de COP (Comunicacién de progreso) del Parto Mundial,
esto Incluye:

“Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global y la
renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios, esta es independiente de
nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial”.

“Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas, procedimientos,
actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para implementar los principios del
Pacto Global en cada una de las cuatro dreas tematicas (derechos Humanos, estandares,
medioambiente, lucha contra la corrupcién)”.

“Una medicién de los resultados (Es decir, el grado en que los objetivos/ indicadores de rendimiento se
cumplieron, u otras medidas cuantitativas de los resultados)”.

A ntameﬁ&:?\
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3. INFORME DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO
GLOBAL

Principio 1.- Las empresas deberan apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.

Derechos &8

Humanos Yk

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” Ltda., mantiene su cédigo de
Etica y Politicas de Responsabilidad Social basado en el respeto por Derechos
Humanos, manual actualizado con fecha 20 de abril del 2018, realizando su
respectivo proceso para ser aprobado por el Consejo de Administracion.

La difusién y comunicacion es a través del area de Calidad y Procesos a través
de un circular dirigido a todos los colaboradores.

Con esa normativa Nacional nuestra institucion, mantiene el Cédigo de Etica y
Politicas de Responsabilidad Social las bases de respeto de los derechos
humanos en todos nuestros stakeholders, esto adicionado a nuestro Reglamento
Interno de Trabajo y Reglamentos de Salud y Seguridad ocupacional enfocado
en el bienestar de los empleados.

Principio 2.- Las empresas deberan asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los

Derechos Humanos.

La Cooperativa trabaja bajos los lineamientos del Codigo de ética y Politicas de
Responsabilidad Social empresarial, respetando los derechos de sus grupos de
interés.

Nuestra politica de Responsabilidad Social indica:

e Empleo:

o Asegurar el desarrollo integral de nuestro Talento Humano,
fortaleciendo una cultura organizacional de: mejora continua,
respeto, honestidad y consecuente con valores y principios
establecidos en nuestro Cédigo de Etica.
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Generar fuentes de trabajo justas, dignas y flexibles segun sus
condiciones y necesidades, en plena armonia y coherencia con los
objetivos y sostenibilidad organizacionales, segun lo manifiesta el
codigo de trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio
en sus articulos:

Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima de trabajo
sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta
horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis
horas diarias y solamente por concepto de horas suplementarias,
extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora
mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes.

Art. 48.- Jornada especial. - Las comisiones sectoriales y las
comisiones de trabajo determinaran las industrias en que no sea
permitido el trabajo durante la jornada completa, y fijardn el nimero
de horas de labor.

La jornada de trabajo para los adolescentes, no podra exceder de
seis horas diarias durante un periodo méaximo de cinco dias a la
semana.

Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias Yy
extraordinarias. - Por convenio escrito entre las partes, la jornada
de trabajo podra exceder del limite fijado en los articulos 47 y 49
de este Cddigo, siempre que se proceda con autorizacion del
inspector de trabajo y se observen las siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en
un dia, ni de doce en la semana;

2. Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el
empleador pagara la remuneracion correspondiente a cada
una de las horas suplementarias con mas un cincuenta por
ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas
entre las 24HO00 y las 06HO0O, el trabajador tendra derecho a
un ciento por ciento de recargo.

Para calcularlo se tomara como base la remuneracién que
corresponda a la hora de trabajo diurno;

3. En el trabajo a destajo se tomaran en cuenta para el
recargo de la remuneracién las unidades de obra ejecutadas
durante las horas excedentes de las ocho obligatorias; en tal
caso, se aumentara la remuneracién correspondiente a cada
unidad en un cincuenta por ciento o en un ciento por ciento,
respectivamente, de acuerdo con la regla anterior. Para
calcular este recargo, se tomara como base el valor de la
unidad de la obra realizada durante el trabajo diurno; v,

4. El trabajo que se ejecutare el sabado o el domingo debera
ser pagado con el ciento por ciento de recargo.
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Principio 3: Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el

derecho a la negociacion colectiva.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, cuenta con la Asociacion de
Empleados, desde el 3 de octubre de 1995, con un total de 165 participantes y
cuentan con el apoyo de la institucion en las diferentes actividades que realiza.

La Asamblea General es la responsable de nombrar al presidente de la
Asociacion de Empleados, bajo un ejercicio democrético y de la misma forma se
eligen al restante de representantes del directorio.

Adicional, en los comités paritarios participan los representantes de la Asociacion
de Empleados velando también por los intereses comunes en este &mbito.

En la Politica de Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
23 de Julio se indica sobre la Libertad de Asociacion: Respetar los Derechos
Laborales y de Libre Asociacion de nuestro Talento Humano, bajo cumplimiento
de la normativa y leyes, motivando la cooperacién por el bien comun y las
relaciones de largo plazo.

Principio 4: Las organizaciones deben apoyar la eliminacién de toda forma detrabajo forzoso o

realizado bajo coaccién.

La politica de pago de horas extras y suplementarias e incluso la fijacion de
vacaciones se las realiza de acuerdo con el codigo de trabajo vigente.

e 3 dias libres son para solucion de actividades personales del colaborador
e Eldiade aniversario de la Cooperativa 23 de “Julio” Ltda., no consta como
dia no laborable a nivel de la institucion, inicamente en la Agencia Matriz
de Cayambe coincide en fecha de cantonizacién por ende se lo toma por
dia libre.
La institucion cumple este principio bajo la Politica de Responsabilidad Social
Trabajo forzado

Rechazar todo tipo o forma de trabajo forzoso o realizado bajo coerciéon que
afecte o denigre al ser humano y sus familias.
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Principio 5: Las empresas deberan abolir cualquier forma de trabajo infantil.

El Ministerio de Relaciones Laborales, con el apoyo de
UNICEF, creé la Red de Empresas por un Ecuador Libre
de Trabajo Infantil. En esta alianza publico-privada, las
empresas miembros de la Red comparten buenas
practicas y disefian las mejores estrategias que permiten
ddeempresas contribuir a la erradicacion progresiva del trabajo infantil
re Ecuador en las empresas y sus cadenas de valor.

!!Q,-E@m La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, pasé a
formar parte de esta iniciativa de Responsabilidad Social

en la que se encuentran las empresas mas grandes del Pais.

Nuestro compromiso se orienta en promover la erradicacion de trabajo infantil
entre nuestros socios, microempresarios, proveedores y comunidad desde el
afo 2013, en este afo se ha trabajado con la sensibilizacion al personal y a los
Proveedores, se ha incorporado la difusibn de esta problemética en sus
capacitaciones de Educacion Financiera, que se imparten en las zonas de
influencia en donde se encuentran ubicadas las agencias de la Cooperativa.

Se ejecutd el primer programa de Educacion Financiera, capacitando a 32
Formadores internos en todas las oficinas, llegando a mas de 1.000 personas
sensibilizadas por medio de Charlas brindadas por colaboradores de la
institucion.

Para lograr este objetivo se realizaron guias sobre Educacion Financiera
enfocadas al ahorro, planificacién financiera, presupuesto familiar, crédito
responsable y prevencion del endeudamiento y material para los ejercicios
practicos.

Las charlas fueron dictadas a socios, clientes y comunidad en general de forma
gratuita.
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Principio 6: Las empresas deberan eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

La Cooperativa es inclusiva y basa sus procesos en sus Politicas de
Responsabilidad Social - Igualdad de oportunidades.

Generar relaciones idéneas con nuestro Talento Humano, que garanticen la
libertad de opinion, la igualdad de oportunidades y su remuneracion equitativa
en base a la adecuada evaluacion de perfiles y competencias, comprometiendo
la contratacion de al menos el 70% de los empleados/as de las zonas de
influencia de nuestra gestion.

No Discriminacioén

Garantizar el cumplimiento del principio fundamental de no discriminacién de
ningun tipo en todos sus procesos y formas de relacionamiento con los Grupos
de Interés, promoviendo positivamente el respeto por los derechos de las
minorias.

Equidad de Género
Nos regimos por la aplicacion de buenas practicas para garantizar las mismas

oportunidades de acceso y éxito en todas las lineas de Gestion y de toma de
decisiones de la Cooperativa a mujeres y hombres.

Colaboradores Jefaturas Representantes
122/ 59% 4/33% 10/31%
(3
w 86/41% 8/67% 22/69%

La cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, cuenta con 6 personas que
presentan carne de discapacidad las cuales son 4 hombres y 2 mujeres.

Dentro de la gestion ambiental la Cooperativa continda trabajando en la
campafa de reciclaje de papel, carton, entre otros materiales. 23 R

Politica Ambiental:

Promover y gestionar el uso adecuado de los recursos naturales, basados en
una cultura de reduccion, reutilizacion y reciclaje para minimizar nuestro impacto
ambiental.
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En el compromiso social de conservacion del medio ambiente, los sistemas de
iluminacion en nuestras oficinas o instalaciones nuevas son desarrolladas
desde esquemas de proteccidn segun las siguientes especificaciones.

« Sistemas de iluminacion led, de ahorro de energia.

e« Sensores de funcionamiento de sistemas iluminarias comunales y
corredores peatonales

e Timer de uso de luces de proteccion con programacion de uso desde las
18h30 hasta las 06h45

e Programa de ahorro de energia.

o Verificacibn de guardiania en rodas para desactivacion de luces
innecesarias

En referencia a los hidrantes de uso para uso personal, inodoros y urinarios.

o Sistema de control de tiempo de uso de agua mediante valvulas en
cisternas

o Dispensadores de agua depuradores con tecnologia de filtracion y
purificacion que reduce contaminacion.

Principio 8: Las empresas deberan promover mayor responsabilidad medioambiental.

REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR.
23 FORMAS DE AMAR AL PLANETA

23 R, nace en febrero del 2015 como un plan de campafia ecolégico, que
consiste en concientizar y difundir mensajes que promuevan: Disminuir el
desperdicio de papel, agua y electricidad por medio de la sensibilizacion del
personal.

e Cambiar la cultura organizacional de consumo desmedido a una de
consumo sustentable y responsable.

e Comprometer al personal para que aplique en sus habitos diarios las
buenas practicas ambientales, no Unicamente en el trabajo si no también
el hogar.

e Orientar a que la imagen institucional tenga un enfoque de proteccion al
medio ambiente.

La cooperativa ademas tiene la camparia de reciclaje de papel de cada oficina
entregandolo a un gestor ambiental calificado, que garantiza que este recurso
tendra un buen uso.

11
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Principio 9: Las empresas deberan alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas

del medio ambiente

COOPERATIVA 23 DE JULIO

e ACTUANDO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

La institucidbn procura que sus nuevas instalaciones sean amigables con el
medioambiente, asi como sus aparatos tecnoldgicos tales como computadores
que ahorran energia y las impresoras con opcién de impresion a doble cara.

En este contexto se esta trabajando en la reduccién de requisitos y en la
digitalizacion y consolidacién de los documentos de nuestros socios — clientes
donde se proyecta reutilizar los documentos que no se caducan con facilidad.

Principio 10: Las organizaciones deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, trabaja constantemente en la
lucha contra la corrupcion, protegiendo y sociabilizando su cédigo de ética que
marca lineamientos claros para todas las partes interesadas, ademas de hacer
una evaluacion importante en este ambito para la incorporacion de nuevo
personal.

La Cooperativa tiene un area de Cumplimiento, especializada en prevenir actos
de corrupcién y lavado de activos, responsable en mantener a todo el personal
operativo, jefaturas, Gerencia y Representantes de los Consejos,
constantemente capacitados sobre las nuevas definiciones de lavados de activos
por medio de capacitaciones.

Es importante informar que el area de Auditoria interna realiza evaluaciones para
prevenir e identificar acciones de corrupcion dentro de la institucion, asi también
cada afo se contrata a una Auditoria Externa para validar y verificar el correcto
desemperio institucional, el Auditor General es miembro activo en el comité de
adquisiciones, donde se presentan los productos, servicios, etc., que la
Cooperativa se encuentra interesado en adquirir, respaldado por cuadros
comparativos y proformas que cumplen con los requisitos que validen su
autenticidad.

12
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Con la finalidad de transmitir el buen manejo de la Cooperativa, la instituciéon
cada afno rinde cuentas en la Asamblea General de Socios y cada mes emite
informacion sobre costos y tarifas vigentes.

La Cooperativa, cuenta entre sus socios a Personas Expuestas Politicamente
(PEPS) quien permanentemente son monitoreados, actualizando su informacion
de contacto. Esta base es emitida por la UAFE y esta gestion se realiza desde

el afno 2017.

4. EVALUACION GENERAL

www.coop23dejulio.fin.ec 1800 232323

Areas Principios Promedio | Porcentaje
Principio No. 1: Las empresas deben apoyary respetar la proteccién de los
. Lo . 3 90%
Derechos derechos humanos reconocidos a nivel internacional.
Humanos Principio No. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de
4 100%
abusos a los derechos humanos
Principio No. 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacién 4 100%
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva ?
Principio No. 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma
Derechos incipl P . POy . : AI ! 4 100%
de trabajo forzoso u obligatorio
Laborales — — - -
Principio No. 5: Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo
. . 4 100%
infantil
Principio 6: Promover la eliminacion de la discriminacién en materia de 3 90%
empleo y ocupacion ’
Principio 7: Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de 3 90%
los problemas ambientales ’
Medio Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
. . 3 90%
Ambiente ambiental
Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias inocuas para el 3 90%
medio ambiente ’
. L, Principio 10: Las empresas deben actuar contra todas las formas de
Anticorrupcion L. o, 4 100%
corrupcién, incluyendo la extorsion y el soborno.
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