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& yazilim

Degerli Paydaslarimiz,

Key Yazilim Cozdmlberi ALS. insan haklan, emek, gevre ve yolsuziukla micadele
konularinda Birlesmis Milletler Kiaresel [kaler Sozlesmesi'nin On ilkesini
desteklemeyi amag edinmig bu yolda garevierini yerine getiren ve her zaman daha
ivisini basarmak icin calican bir sirkettir.

iferleme Bildicimimiz ile bu ilkeler uygulama amacimizi ve uygulayis seklimiz ifade
edilmeye ¢alsimistir, Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sdzlesmesini ve ilkelerini
sirketimizin stratejisinin, kileOriindn ve giinlik faalivetlerinin bir pargasi haline
getirmeye ve Birlesmis Milletlerin, dzellikle Strdirdiebilir Kalkinmanin daha genlsg
kalkinma hedeflerini ilerleten ortak ¢calismalara katilmaya kararlyiz. Herleme
Bildirimizde hedefimiz Key Yazilim Coziimleri A.5. olarak bu taahhadimiiziin

paydazlarimiza ve genel halka agiklanmasidir.

BM Kiresel |lkeler Stzlesmesi'ne katihm icin kilit bir sartin, sicketimizin On llkeyi
uygulama cabalanim agiklayan bir llerleme Bildirimi'nin (COPY yillik e sunumu
aidugunu Birlesmis Milletler binyesine katihrken kabul ettik ve bu dogrultuda
willik calismalarirmz anlatan lerleme Bildirimimizi hanrladik. Sickatimizin
kuruldugu zamandan bu yana kamusal hesap verebilirligi ve seffaflif destekledik,
BM Kiresel [Ikeler Sézlesmesi'ne katldiktan sanraki bir wil iginde ve bundan
sanraki yillar icerisinde BM Kiiresel |Ikeler Sozlesmesi COP politikasina gore
ilerliemeyi hildirmeyi taahhat ettik ve bu taahhidiimiizi ilk yilmez igin hazrlanan
ilerlerne Bildirimimizle gerceklestiriyoruz.

Hazrrladiiimiz ilerleme Bildirimi'nde On ilke prensiplerine dayanarak sirketimiz
igerisinde nasil galigmalar yapildigi, calisma sartlarimn hangi kurallara, kanunlara
dayanarak devam ettirildigini ve bunlara ek olarak dilnyamiz icin nasil alumlu
calismalar yaptigimiz apklanmistir. Bir yil boyunca Birlesmiy Milletler Kdrosel Hoeler
Sozlesmesi'ne uygun calistigimiz bildirir ve bundan sonras igin galizmalarimizin
devam edecegini taahhiit ederim.

Savalanmia,

Mevzat BILEM
Yonetim Kurule Baskan

KEY WAZILIN COTUMLER A5,
Bl KENT CYBERPAAK CYRERPLAZA A BLOK MO 306 - DERDD CANKAYS | ANKARA
TOM2BE30T FO2265 3079 e-POSTA: bilgidkeywarim conm WER: wwes kivpyraZibm eam
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Biz Kimiz?
Key Yaziim Cozumleri A.S. 2004 yilinda deneyimli web tabanli yazilim uzmanlarindan olusan bir ekip
tarafindan kurulmustur.

Gelisen bilisim sistemleri ile cesitli emlak degerleme firmalari ve bankalar icin uctan uca entegre yazilim

cozumleri sunmaktadir.

Key Yazilim Cozumleri A.S. Halen 500.000'in tzerinde kullanici, 70'in tzerinde Degerleme firmasi

portféyane sahiptir ve Turkiye'de bankacilik sektorunde 15'den fazla bankayla ¢alismaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz;
Nevzat Bilen - Yonetim Kurulu Baskani
Mert izci - Genel Mudur / Yonetim Kurulu Uyesi

Sevra Bilen - Finans Mudurt / Yonetim Kurulu Uyesi

Key Yazilim Cozumleri A.S.2009 yilindan beri Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nin (Bilkent Cyberpark)
bunyesinde bulunan,10'dan fazla Ar-Ge projesiyle ¢alisan, 150'den fazla kurumsal musteriye is yazilimi

gelistiren bir yazilim firmasidir.
Key Yazilim Cozumleri A.S. istisnai coztuimlerle gelistirilen konularda éncu ve lider konumunu

guclendirmek icin kararli adimlarla hizmet verdigi sektorlerde yatay olarak buyimeye devam ederken,

ayni zamanda odaklandigi yeni sektorlerde dncu ¢ozumler gelistirmeye calismaktadir.

Misyonumuz

FinTech araciligiyla finans sektorane ve Gayrimenkul Degerleme Sirketleri dahil diger sektorlere yogun

cozumler gelistirmek.

e Varlik ydonetimine risk bazli bir yaklasim iceren ¢cozumler gelistirmek.

e Kurumigi veri akigi igin istatistikleri butunlestirme yetenegini iceren ve bilgi tretimindeki karar noktalarina
dahil edilen cozamler gelistirmek.

e [sakisinda yer alan tum i¢ ve dis aktorlerin aktif olarak kurumlarda yer almasina ve tim paydaslarin bilgi
uretimine katkida bulunmasina yonelik ¢ozamler gelistirmek.

o Kurumlar tarafindan ihtiya¢ duyulan dis kaynakli veriler igin erisilebilirlik ve karar alma 6zellikleri saglayan

yUksek anlasilirhiga sahip cézumler gelistirmek.
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Vizyonumuz

Bilgi sistemlerinin kurumlara getirdigi bilgi uretim firsatlarini is streclerinde yeni bilgi gereksinimlerine

donustarebilmek.

Tarihcemiz

Key Yazilim Cozumleri A.S. ilk olarak Key internet Hizmeti Bilgisayar Yazilimi Donanim Muhendisligi
Danismanlik San. ve Tic. Ltd. Sti. olarak biliniyordu. Sirketimiz 2004 yilinda Ankara'da iki kurucu ortak
tarafindan kurulmustur. “Web Tabanli Yazilim” konusunda uzmanlagmis sirket, her zaman musteriye

6zel yazilim gelistirme hizmetini "butik hizmet" olarak tanimlamayi secti.

Key Yazilim Cozamleri A.S. 6zellikle Kamu Kurumlari ile Profesyonel Kuruluslar icin CMS, CRM ve ERP
uygulamalari gelistirmistir. Anahtar Yazilim Cozamleri A.S. PHP, Java, Python, SQL ve Oracle ile
kurumsal musteriler icin yazilim gelistiren lider sirketlerden biridir. 2009 yilindan beri Ankara Teknoloji
Gelistirme Bolgesi'nde (Bilkent Cyberpark) AR-GE ¢alismalarina devam etmektedir. 2017 yilinda sirket

ismi Key Yazilim Coézumleri A.S. olarak degistirilmistir.
Key Yazilim Cozumleri A.S.'ye ait olan projeler tarihsel sirali sekilde asagida listelenmistir.

+ 2004 INFOREX - Bilgi Yoénetim Sistemi

+ 2007 INVEX -Gayrimenkul Degerleme Bilgi Sistemi
+ 2011 HYPOTEX- Finansal Guvenlik Bilgi Sistemi

+ 2013 DEEDEX - Tapu Takip Sistemi

+ 2015 PROPEX - Varlik Yonetim Sistemi

+ 2016 SIGNEX - Mobil imza Entegrasyon Sistemi

Key Yaziim Cozumleri A.S. yukaridaki cozamleri surekli gelistirmenin yani sira, asagidaki

uygulamalarda da ¢alismaya devam etmektedir.
« SALEX - Elektronik ihale ve Satis Sistemi

« STATEX - Gayrimenkul Degerleme icin Referans Kaynak Bilgi Sistemi
« APPEX - Deger Kontrol Bilgi Sistemi
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Yonetim Sistemlerimiz

Key Yazilim Cozumleri A.S. isletmelerin hayatina deger katan ¢ozumler sunmayi seger, “lyi Dinle,
Dogru Anla” sirketimizin uygulama yaklasimi anahtaridir. Bu ¢cercevede, Key Yazilim CozUmleri A.S.
uluslararasi

standartlara uygun ¢cézumler Uretmeye Gnem verir.

Key Yaziim Cozumleri A.S. kurumsal yapisini olgunlastirirken tam sareglerini tanimlamis,
belgelendirmis ve bu sureclerle ilgili etkili bir kontrol gercevesi olusturmustur. Su anda, “Yazilim

Gelistirme, Operasyonel ve Destek Hizmetleri” aktif olarak agsagidaki yonetim sistemlerini igletiyor;

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi; Bu yonetim sistemi; BUREAU VERITAS tarafindan, 14.07.2014
tarihinde, baslangic tarihi ile hem TURKAK hem de UKAS tarafindan TR0O05674-1 olarak

sertifikalandirilmistir.

ISO 10002: 2014 Musteri Memnuniyeti, Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi; Bu yonetim sistemi;
12.08.2014 tarihinden itibaren BUREAU VERITAS tarafindan TR005736-1 olarak sertifikalandiriimistir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi; Bu ydnetim sistemi denetim ve belgelendirme

sUrecindedir.

Yonetim Sistemlerimiz 10'dan fazla i¢ denetci tarafindan ve periyodik olarak dis denetgiler tarafindan

surekli izlenmektedir.

B.D.D.K nezaretinde, Temel Yazilim Cozumleri “Bankalari Destekleyen Servis Saglayicilar” kapsaminda
sirketimiz denetlenir. Ayrica, musteriler tarafindan CobiT'ye (Bilgi ve Teknoloji icin Kontrol Amaclari)
uygunluk icin ISAE3402 Uluslararasi Destek Hizmeti Uygulama Standartlarina uygun olarak

denetlenir.

Key Yazilm Cozumleri A.S. faaliyetleri Bilim ve Teknoloji Bakanligi ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Yonetmeligi tarafindan denetlenmektedir.
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PEHYPOTEX:

IPOTEK UZMANI

HYPOTech EXpert
ipotek Bilgi Sistemi

“ TAPU IZLIM[ UZMANI

DEED Monitoring EXpert
Tapu Sicil izleme Sistemi

” i UZMANI

Human Resource EXpert
Insan Kaynaklan Yonetim Sistemi

” BILGI \)ZMAN]R EX.

INFOrmation EXpert
Bilgi Yonetim Sistemi

60%

SERMAYE
3.500.000.- TL

siciL

ASO - Sanayi igletmesi lava

ATO - Bilisim Teknolojileri igletmesi

6B ato
ARGE PROJELERI

10+ T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Kayith Proje

SIRKET MERKEZIi
2009 - Ankara Teknoloji Geligtirme Bdlgesi

BILKENT
(CYBERPARK

ERiSiM ALTYAPISI

Turkcell Superonline Metro Ethernet
Tiirk Telekom Metro Ethernet

TURKCELL 7 Telekcm"

SUPERCNLINE

ILETiSiM ALTYAPISI

444 2643
Ofis Lokasyonunda 3CX Santral

Tiirk Telek_o:’." 3C)X

W=
MySOL. Siserver

YATIRIM UZMANI

INVestment EXpert “ STAT E X
Degerleme Bilgi Sistemi

STATistic EXpert

ISTATISTIK UZMANI

Referans Veri Kaynaklan Sistemi

[Eyazihm

Takim Uyesi 30+ Uzman Calisan

1/2'i Miihendis
3/4'ii Lisans ve Uzeri Mezun

o /APACHE NI (e

ORACLE’

iS BIRLIKLERI

ihsan Dogramact

Bilkent Universitesi
DESTEKLER

TUBITAK
KOSGEB

TBITAK

AN
KOSGEB

o,
@E United Nations
¢ Global Compact

0§ APREX.

APPraisal EXpert
Deger Ongoérii Sistemi

PEX
“ GAYRIMENKU\. UZMANIT

PROPerty EXpert
Varlik Yonetim Sistemi

bankadan

NEX
|MZI\ UZMANI

SIGNature EXpert
Mobil imzalama Sistemi

VERi MERKEZI
BTK Denetiminde Yer Saglayici

Turk Telekor 9
>

GOZUM ORTAKLARI

Turkcell

Tark Telekom
Vodafone
Microsoft
Oracle

2 TURKCELL
Tark Tetekom
>
YONETIM SISTEMLERI o vodafone
TS EN1SO 9001:2015
TS IS0 10002:2006

TS ISO IEC 27001:2013
TS ISO IEC 20000-1

Hi Microsoft

ORACLE

DENETIM
BDDK

g,

2 56
.

10+ Banka
* COBIT
* ISAE 3402

BM Kiiresel Hedeflerini benimseyen Ulkemizdeki ilk ve tek FINTECH sirkettir.
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Referanslarimiz

AKBANK

AKBANK TAS. (1 proje)
Aralik 2009

3

ol TEB

* -

TURK EKONOMI BANKASI A S. (2 proje)

Mart 2012

TURKIYE $E|.nln5l

TURKIYE I5 BANKASIA.S. (1 proje)
Eylal 2014
ING B
ING BANK A'S (2 proje)
Haziran 2016
&) HALKBANK

TURKIYE HALK BANKASI AS. (1 proje)
INVEX cozimi gelistirme asamasindadir.
Subat 2018

KUVEYTTURK
KUVEYT TURK KATILIM BANKASIAS. (2 proje)
Aralik 2011

2
VakifBank

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TAO. (2 proje)
Ocak 2012

Sekerbank &5

SEKERBANK TAS. (1 proje)
Haziran 2015

’ BURGAN
» BANK

BURGAN BANK A S. (2 proje)
Ekim 2017

[~

EMLAK KATILIM BANKASIAS. (2 proje)
Kasim 2018
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Tirkiye &
Finans *°

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASIA S (2
preje)
Aralik 2011

odeabank

ODEABANK A.S. (4 proje)
Aralik 2013

L7

0

VAKIF KATILIM
VAKIF KATILIM BANKASI A.S. (3 proje)
Ekim 2016

4 Fibabanka

FIBABANKAA S. (2 proje)
Subat 2018




Referanslarimiz
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Insan
Haklan

ilke 1: isletmeler evrensel insan
haklarinin korunmasina saygi
duymali ve desteklemelidirler.
ilke 2: isletmeler insan haklari
suclarina ortak olmadiklarindan
eminolmalidirlar.

Key Yazilim A.S. uluslararasi platformlarda
kabul edilmis insan haklari evrensel
bildirgesinin maddelerine uyum saglamayi
amac edinerek insan haklarina verilen
degeri korumaktadir. Sirket yoneticileri ve
sirket calisanlarinin haklarina karsi
yapilabilecek istismarlar bildirge ve

kanunlarla engellenmektedir.

Key Yazilim’da calisanlara taninan yillik izin
haklari 4857 sayili is Yasasi'nin 53.
Maddesi kapsamina uygundur. is kanunlari
geregi yillik izin harici evlilik, dogum, 6lum
gibi izin gerektiren durumlarda

kanunla uygun hareket edilmektedir.
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Ise alim surecinde her aday

esit kosullarda degerlendirilir. ise alinmasi
uygun bulunan adaylar

yetkinliklerine gore gorev alirken galisma
hayatlari suresince tum calisanlar ile esit
haklara sahip olmalari saglanir. Tum girket
calisanlari kendi sorumlu olduklari gérevler
bazinda kendilerini gelistirmeye yonelik her
tarla egitimi talep etme hakkina sahiptir.
Hicbir aynm g6zetmeksizin tim calisanlar
esit is icin esit tcret alma hakkina sahiptir.
Ucret seviyelerinin belirlenmesinde calisanin

sorumlu oldugu is kapasitesi

degerlendirilmektedir.




Sirketin bulundugu teknoloji gelistirme bodlgesinden
Ankara’nin birgok noktasina ulasim imkani
saglanmakta olup, calisanlarin ulasim guvenligi saglik
sigortasiyla korunmaktadir. Beslenme kapsaminda her
calisana gunluk intiyacini karsilayabilecek sartlari
saglayan

yemek karti temin edilmektedir.

Key Yazilim ofisi teknoloji guvenlik bolgesi
bulunmasindan dolayl mesai saatlerinde ve mesai
saatleri disinda 6zel guvenlik

ile korunmaktadir. Sirketin ofisine sadece ¢alisanlarin
tanimli oldugu parmak izi okutma sistemi ile giris
yapilabilmektedir, calisan harici kisiler bilgi dahilinde

ofise alinmaktadir.

>

"QEOVOTES,
’0333033:0.% /

Y,

Sirket bunyesinde 2017 yilinda
kadin calisan yuzdesi %59 iken

2018 yilindaki kadin ¢alisan
yuzdesi %67 ‘ye yukselmistir. 2019

yilinda bu oran korunmaktadir

e LT ) e
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Calisan
Haklari

ilke 3: isletmeler, 6rgtitlenme 6zgtirliigtinii ve toplu pazarlik
hakkinin etkin bir sekilde taninmasini saglamalidir.

ilke 4: isletmeler zorla ve zorla calistirmanin her tiirtiniin ortadan
kaldinlmasini saglamalidir.

ilke 5: isletmeler cocuk isciliginin etkili bir sekilde kaldirilmasini
saglamalidir.

ilke 6: isletmeler, istihdam ve meslek bakimindan ayrimciligin
ortadan kaldirilmasini saglamalidir.

Key Yazilim Cozumleri A.S. higbir galisanina cinsiyet, dil, dini inang,

yas, Irk, medeni durum ve engel durumuna dayali olarak ayrimcilik yapmaz. Cocuk
Haklari Evrensel Bildirgesinin 32. Maddesinde belirtildigi tzere “Cocuk isci
calistirilmasi cocuk haklarina uygun degildir.” Prensibine dayanarak sirket
bunyesinde ¢ocuk isci calistirmaz.

Sirket calisanlari ailenin daima birbirini destekleyen ve saygi duyan bireyleri olarak
degerlendirilir. Calisanlarin talepleri ve memnuniyetleri duzenli olarak

yapilan anketlerle yonetim birimine iletilmektedir. Bdylelikle, calisan memnuniyetinin
devami saglanmakta ve calisanlarin kendilerini gelistirmesine imkan

taninmaktadir.

Key Yazilim Coézumleri A.S. calisanlarina verilen sorumluluklar mesai saatlerine bagli
olmayabilmektedir. Yazilim temelinde yapilan calismalar saatten bagimsiz olarak
calisanlar tarafindan tamamlanabilmekte ve bu calisma calisanin
degerlendirilmesinde olumsuz etki etmemektedir. Yonetim kendi bilgisi dahilinde
olmak Uzere, calisanlarin calisma saatlerini esnek tutup, calisan
degerlendirmesinde kisiye verilen sorumluluklarin yerine getirilmesini esas

alir.
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Key Yazilim Cozumleri A.S. musterileri
sirketin velinimetidir. Calisanlar her zaman
musteri taleplerini anlamak ve en iyi sekilde
cevaplamak icin caligirlar. Musteriler
arasinda hicbir sekilde cinsiyet, dil, dini
inanc, yas, Irk, medeni durum ve engel
durumuna dayali olarak ayrimcilik yapilmaz.
Musteriler sahip olduklari sirketlerin
buyukluklerine gore degerlendirilmeden

tam mausterilere esit davranilmaktadir.

Musterilerin taleplerine gore is bazinda
Ucretlendirme yapilirken isin kapsami
degerlendirilip adil ve esit bir tcretlendirme

politikasl izlenir.
Musteri ve calisanlarindan aldigi geri

bildirimler ile sistemin surekli iyilestirilmesi

saglanmaktadir.
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Cevre

llke 7: Is dunyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari
desteklemeli.

llke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her turlt faaliyete ve
olusuma destek vermeli.

llke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli

Key Yazilim Cozumleri A.S. bir danismanlik sirketi olarak, sirket ici sinirli gevresel etkiye
sahip olmasinamragmen ekolojik ayak izi koruyarak ¢evreye katkida bulunmaktadir.
Sirkete ait cevre koruma stratejileri belirlenirken hem sirketin hem de sirketin etki
alanlar g6z 6nune alinarak gevresel ayak izi azaltma politikasi uygulanmistir.

74 degerleme sirketi, 15 banka ile ¢alisan bir sirket olarak degerleme raporlarini sanal
ortamda olusturarak hem sirkete hem de etki alani olan musterilerimizin

cevresel performanslarini artirmaktadir. Key Yazilim Coztmleri A.S.'nin

Urettigi degerleme raporlari sayesinde degerleme sirketi ve bankalarda artik

raporlar ¢ikti olarak degil bilgisayar ortamindan Uretilerek islem

yapilmaktadir. Boylelikle hem sirketin hem de sirkete bagli diger kurum ve

kuruluslarin kagit tuketimi azalmaktadir.

Sirket ici cevresel etkilerin en alta
indirgenmesine yonelik faturalarin
e-fatura Uzerinden kesilmesine
baslanmistir. E-fatura kesilerek
iletilen faturalarla birlikte %66
oraninda kagit tuketimi

azaltilmigtir

ILERLEME BIiLDIiRiMi 2019 / SAYFA 15



Yolsuzlukla
Miicadele

Key Yazilim Cozumleri A.S. hicbir sekilde
yolsuzluk ve rusveti tolere
etmemektedir. Sirket bunyesinde
yapilan her is Turk Is Kanunlarina uygun

sekilde yurutulmektedir. Key Yazilim

Cozumleri A.S. yonetimi calisanlarini
rasvet ve yolsuzluga karsi is kanunlari

cercevesinde belirtilen haklarla koruma

ilke 10: Is diinyasi
A.S. calisanlarinin veya musterilerinin rﬂgvet ve harag dahil

altina almaktadir. Key Yazilim Coéztumleri

yolsuzluk veya rasvetcilik yaptigi h . l . l l kl
tespit edilirse gereken cezai islemlerin ertur U_VO suziukia

ve yaptirimlarin uygulanmasindan m(]cadele etmelidir

kacinilmayacaktir. MUsterilerle yapilan
tum isler ve calisanlarla yapilan is
akdinin devami seffaf, sadik, durust ve
tarafsiz bir sekilde, yasal

yukamlultklere gore surdurulmektedir.
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