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1. CARTA DE COMPROMISO

A nuestras partes interesadas:

Desde noviembre del 2017, Costecam Cia. Ltda., se adhirio
al Pacto Global para comprometerse con la sociedad
ecuatoriana con proyectos que aporten a la responsabilidad
social y al desarrollo sostenible del pais.

Me complace confirmar que Costecam Cia. Ltda., reafirma
su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el
trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de progreso anual, describimos
nuestro plan de accién para el 2020 para mejorar continuamente
la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta informacion
con nuestras partes interesadas a través de nuestros
principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Rubén Dario Moscoso Montaino
Gerente General
Costecam Cia. Ltda.




RESENA
DE LA EMPRESA

Costecam Cia. Ltda., es una consultora
Ambiental de 15 afnos de trayectoria
que busca ofrecer a nuestros clientes
todos los servicios especializados con
calidad y garantia. Trabajamos
cumpliendo a cabalidad las normas
técnicas vigentes, exigencias de
calidad y seguridad, pero, sobre todo,
nos aseguramos de cumplir y exceder
la plena satisfaccion de nuestros
clientes.

Contamos con profesionales de
experiencia y elite académica, en las
diversas areas en relacion al
ambiente, ingenieria, diseno,
construccion y proyectos especiales.

Nuestro principal distintivo es el
compromiso para satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes,
que genere como consecuencia un
valor econémico suficiente que
asegure la sostenibilidad del negocio
en el tiempo y el establecimiento de
virtuosas relaciones de negocio.

Misidn »

Contar con el mejor servicio de
consultoria ambiental que
permita generar herramientas
utiles para nuestros clientes en
relacion al cuidado del ambiente.

Vision »

Para el 2022 estar dentrode las 5
consultoras ambientalesreconocidas
a nivel nacional.

Valores »

Respeto, credibilidad, confiabilidad,
honestidad.
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2. DESCRIPCION DE
LAS MEDIDAS
ADAPTADAS A LOS
10 PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL

Desde noviembre del 2018 hemos
decidido ser miembros de Pacto
Global para seguir aportando al
desarrollo sostenible de las empresas
y la comunidad ecuatoriana, asi como
también incorporar los 10 principios
en nuestras actividades y emprender
acciones que aporten a la ejecucion
de los ODS. Para esto, hemos asistido a
diferentes eventos realizados por
Pacto Global para poder entender mas
sobre estos temas y saber como poder
incluir los principios y los ODS en
nuestras actividades.

Hemos realizado un diagnostico general
de la empresa y con su resultado
hemos establecido implementar los
principios desde el afno 2020.

DERECHOS HUMANOS »
PRINCIPIO 1 >

Las organizaciones deben apoyary
respetar los DDHH proclamados a nivel
internacional.

PRINCIPIO 2 >

Evitar verse involucradas en abusos a los
DDHH.

IGUALDAD
DE GENERD

Costecam es muy consciente de
la equidad de género e incentiva
aque lasrelaciones sean de respeto
y consideracion entre hombre y
mujeres. En la contrataciéon al
personal, se considera
conocimientos, aptitudes y
destrezas como consultores
ambientales y en cargos
administrativos.

Actualmente las 3 gerencias de 4
las lideran mujeres y en las
coordinaciones en el area técnica
las lideran 2. Del total del personal
de la empresa son 68% mujeres y
el 32% hombres.

N/
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Programas COSTECAM

Programas de
prevencion

de uso y consumo de alcohol,
drogas y tabaco; VIH-SIDA,
enfermedades de transmisiéon
sexual; riesgos psicosociales.

Para Costecam estos programas
son temas de importancia por lo
cual se esta planificando para el
2020 la difusion del programa a
todo nivel dentro de la empresa,
mediante capacitaciones a través
de nuestros medios de comunicacion
y a la vez se les dara las 3 charlas
con especialistas en el tema.
Levantamiento de la informacion
diagnostico por medio de encuestas,
elaboracion de matriz de
diagnéstico. A partir de los
resultados obtenidos se realizaran
afiches, videos, tripticos, correo
electronico, cartelera para educar
en estos temas llegando a la
concientizacion por parte de todo
el personal de la empresa.

Desarrollo
de habilidades

de empoderamientoy liderazgo
para hombres y mujeres de la
empresa.

Este programa propone generar
espacios de aprendizaje sobre
diversas actividades para
potencializar los conocimientos
de nuestros colaboradores vy
colaboradoras a través de charlas,
talleres y debates que seran
realizadas por lo menos una vez al

ano.

n L.
k Saus

Respeto al
cliente

como politica empresarial para
mejorar las relaciones dentro y
fuera de la institucion.

Este programa emplea
capacitaciones contantes para
emplear un lenguaje cordial y un
trato respetuoso con nuestros
clientes, con un énfasis especial
en el manejo de situaciones de
crisis para lograr los mejores
resultados y llegar a acuerdos sin
necesidad de enfrentamientos.
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ESTANDARES LABORALES »

Respetar la libertad de La abolicion efectiva del trabajo
asociacion y el reconocimiento infantil.

efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

La eliminacion de la
discriminacion respecto
empleo y la ocupacion.

Dentro de los principales objetivos de Costecam, es velar por el bienestar de sus
colaboradores/as. Para cumplir con este objetivo, Costecam se compromete a
trabajar en los siguientes puntos:

CLIMA LABORAL »

Después de una encuesta
realizada al personal de
Costecam, hemos considerado
necesario para mejorar el
ambiente de trabajo del 50% al
100% implementar lo siguiente:

Realizar dinamicas Aplicar un sistema Reconocer a los Crear espacios de
de trabajo en de comunicacion trabajadores por su reunion para

alcanzar un 100% todas las areas permanencia en la
en colaboracion tengan empresay a los que

entre compaiieros. participacion. han hecho méritos
en el ambito

laboraly personal.

relaciones
interpersonales.

equipo para >> horizontal para que tiempo de >> mejorar las >>
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Comunicar al
personal la Politica de
Salud Ocupacionaly
Seguridad Industrial
vigente.

Registro de los indices
de frecuencia de
enfermedades
ocupacionales.

Registro de
accidentes laborales.

Realizacion de
D CINENES
ocupacionales

Realizar campanas de
bienestar laboral tales
como pausa activay
comida saludable
dentro de la jornada
laboral

854 834 :54 834 834 ‘354

Renovacion de
equipos de seguridad
cada vez que sea
necesario

SALUDY
SEGURIDAD
OCUACIONAL

Revisiony
Mantenimiento de
Vehiculos

Readecuacion de
puestos de trabajo, con

0 8 equipos tecnolégicos
mas actualizados

Charlas en temas de
salud ocupacionaly
seguridad industrial

1 0 Realizar simulacros
de emergencia
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INTEGRACION

EMPRESA - FAMILIA

Se realizaran actividades en los que los colaboradores podran
integrar a su familia y asi compartir un momento de dispersiony
juegos.

Dentro de la celebraciéon de cumpleanos se les dara la tarde
libre para que celebren en familia. En caso de caer fin de
semana, se les movera la fecha al 1er dia laborable.

N S
= M

el
R\ el

Desarrollo

Personal y Profesional )»)

Se establece un programa anual de Se realizara una reestructuracion del
capacitacion enfocado en organigrama para establecer sueldos
necesidades propias de cada area, asi enfocados en destrezas,

como también en temas relevantes responsabilidades y habilidades de
en conjunto como es el trabajo en liderazgo en los puestos de trabajo.
equipo, inteligencia emocional, Esto nos ayudara a que el personal se
motivacion para conseguir un equipo desarrolle tanto profesional como
integral. personalmente.

7 COSTECAM CONSULTORES




Comunicacion interna
en COSTECAM

Una buena comunicacion contribuye a la participacion e implicacion de todos los
miembros de una organizacion para alcanzar los objetivos de la empresa. Por esto,
Costecam se encuentra desarrollando estrategias comunicacionales que incluyen:

canales adecuados, campaias, eventos, capacitaciones y central de recomendaciones.

WhatsApp
Corporativo

Correo
Institucional

espacio de comunicacion
directa que cumple la
funcion de informar a
nuestros colaboradores
y motivarlos con
mensajes inspiradores.
Ademas, nos permite
generar interaccion con
las actividades que

canal para distribuir
el Flash Mensual,
infografias
informativas,
comunicados
oficiales, invitaciones
a eventos,
felicitaciones de
cumpleaiios, entre

otros. realiza la empresa.
20 +100
alertas de contenidos
eventos internos anuales

B Campaias
internas:

Se reunen las propuestas de las distintas
areas de la empresa para generar 10
campaias anuales.

B Buzénde
sugerencias:

Este canal nos permitira conocer las
recomendaciones de los trabajadores en
diversos temas, también sus quejas 'y
preocupaciones. Aqui es donde
encontraremos oportunidades de mejora.

Flash
mensual

Cartelera

espacio fisico
para comunicar de
forma general los
acontecimientos
de la empresa, las
fechas ambiental-
es, asi como la
mision, vision,
objetivos y valores
de la institucion.

boletin interno que
emite la informacién
mas relevante del
mes desde de
nuestras gerencias,
con la finalidad de
que todos/as los/las
trabajadores/as
conozcan las
actividades que
realiza cada area.

12 6

secciones

boletines al afio informativas

B Encuestasde
satisfaccion:

Después de cada campaiia o producto
que publicamos, les pedimos a
nuestros/as trabajadores/as que llenen
una encuesta de forma anénima, para
saber si los objetivos se cumplieron o si
debemos cambiar la estrategia con la
finalidad de generar contenidos que
tengan un verdadero impacto.
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MEDIO
AMBIENTE

Desde mediados del 2019
hemos incursionando en
mejoras continuas, dentro de
las cuales Costecam quiere
incorporar acciones que tengan
un impacto positivo con el
ambiente, empezando desde
sus actividades cotidianas.
Implementando Buenas Practicas
Ambientales se obtienen
resultados socio economicos
rapidos, ttiles y palpables. Nuestra
planificacién en el aiio 2020 es
la siguiente:

[ Estimar la huella
de Carbono de
Costecam.

[ Disminuirlacantidad
de residuos

producidosy facilitar

su reutilizacion.

Capacitar a los
trabajadores en
Buenas Practicas
Ambientales

Obtencion de
Reconocimientos
Ambientales.

PRINCIPIO 7 »

Apoyar la aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los problemas

ambientales.

PRINCIPIO 8 >

Adoptar medidas para promover una

mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO g »

Alentar al desarrollo y la difusion de
tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

PRINCIPIO 10>

Las organizaciones deben trabajar contra

la corrupcion en todas sus formas
incluidas extorsiéon y sobornos.

Reducir el consumoy
el costo de los
recursos (agua,
energia, etc.)

Generar indicadores
de gestion

Incentivar a los
trabajadores a
implementar Buenas
Practicas Ambientales
en sus hogares

Participacién con
entidades publicas,
ATELETRT F
academia.
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Una vez puesto en marcha nuestra planificacion 2020
vamos a realizar el analisis de los resultados con los
siguientes indicadores:

Registro Porcentajes

Registro

Fotografico/ Video Tasas de

enfermedades
Numero de productos y absentismo

de comunicacion laboral
planificaclosvs.

realizados

Matriz de resultados de Presentacion de
encuestas realizadas » politicas establecidas »

Matriz de resultados de
diagnéstico previo »
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