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PARTE I. DECLARACION DE APOYO CONTINUO AL PACTO MUNDIAL.

Bogota D.C., 19 de diciembre de 2019

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que la FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS EN
COMERCIO INTERNACIONAL — FITAC reafirma su respaldo al Pacto Mundial de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y a sus Diez principios en las areas de derechos humanos, estandares
laborales, medioambiente y anticorrupcion.

En esta Comunicacidn de Progreso anual, describimos las medidas tomadas por nuestra
organizacidn para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios tal como se sugiere para
una organizacidon como la nuestra, para mejorar continuamente la integracién del Pacto Mundial y
sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos
comprometemos a compartir esta informacién con nuestros grupos de interés a través de nuestros
principales canales de comunicacion.

Atentamente,

MIGUEL ANGEL ESPINOSA ALFONSO
Presidente Ejecutivo

PARTE Il. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS PARA RESPALDAR EL PACTO MUNDIAL.

e Derechos humanos:

1. La Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
esta comprometida con la proteccion de la seguridad y la salud de sus trabajadores,
acorde con lo establecido en la normatividad vigente. El Decreto 472 de 2015 que



= FITAC

FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS
EN COMERCIO INTERNACIONAL

complementa el Decreto 1443 del 2014 del Ministerio del Trabajo consagra la
obligacidon de los empleadores de velar por la seguridad y salud de los trabajadores,
al ser éste uno de los pilares fundamentales para mitigar la ocurrencia de accidentes
laborales y aparicion de enfermedades de tipo laboral derivadas de la exposicién al
factor del riesgo durante el desarrollo de las actividades del trabajo. Por este motivo,
FITAC tiene implementado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en concordancia con la Resolucion 0312 de 2019 que establece un conjunto
de medidas destinadas a proteger la salud de sus trabajadores, prevenir accidentes
laborales y promover el cuidado de las herramientas y materiales con los que se
trabaja, en aras de garantizar que a los trabajadores se les proporcionen instalaciones
de trabajo seguras, adecuadas e higiénicas.

Adicionalmente, como medida preventiva, hemos reformulado el Comité de
Convivencia Laboral de FITAC que tiene por objeto brindar mecanismos alternativos
a los establecidos en el reglamento interno de trabajo de FITAC para la solucién de
conflictos, al igual que en la prevencidn y solucién de las situaciones causadas por
conductas de acoso laboral de los trabajadores de la Federacion. Dicho Comité se
encarga de procurar generar una conciencia colectiva, con el fin de promover el
trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia y el buen ambiente ocupacional
para todos los trabajadores, protegiendo laintimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de éstos. El Comité estd conformado minimo por 1 miembro de cada Capitulo
Regional de FITAC.

En el mismo sentido, en concordancia con la Resoluciéon 0312 de 2019, la Federacion
contempla en su reglamento interno de trabajo y en el reglamento del Comité de
Convicencia Laboral, un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo
en cumplimiento a la Ley 1010 de 2006 sobre acoso laboral, que busca prevenir,
corregir y sancionar diversas formas de agresion, maltrato, trato desconsiderado y
ofensivo, asi como todo ultraje a la dignidad del trabajador o los jefes. Asi, FITAC
propende por proteger a sus trabajadores de acosos en el lugar de trabajo, lo que
incluye acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico, abuso o amenazas.

En virtud del derecho fundamental auténomo catalogado como derecho al habeas
data, consagrado en el articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia de 1991, y
de lo sefialado en la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 de 2013,
por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales
en desarrollo del mencionado articulo 15 de la Constitucidn, FITAC ha establecido una
politica de tratamiento de datos personales o politica de privacidad, la cual pretende
regular la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de datos
personales en la Federacién, y por ende, garantizar el derecho fundamental a la
intimidad, o habeas data, tanto de sus federados, como de sus trabajadores y
proveedores.
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Trabajo:

El Codigo Sustantivo del Trabajo colombiano obliga a que una empresa como FITAC
elabore un reglamento interno de trabajo, el cual se encarga de determinar aquellos
aspectos no contemplados de forma expresa por la ley, o que simplemente han
quedado al libre albedrio de las partes.

Asi pues, nuestro reglamento interno de trabajo no afecta los derechos minimos del
trabajador, por el contrario, se ofrece a los empleados horas de trabajo razonables,
un descanso adecuado y tiempo de ocio, asi como vacaciones periddicas pagadas, se
reconocen los derechos al trabajador segln sus condiciones, como: viaticos, gastos
de desplazamiento, licencia por luto, licencia de maternidad, certificado laboral y de
ingresos, entre otros, y se cumple con los estdndares minimos de salario establecido
por el Gobierno Nacional. En la Federacidon Colombiana de Agentes Logisticos en
Comercio Internacional — FITAC no se reducen por ningun motivo las cargas salariales,
prestaciones y de seguridad social; por el contrario, respetamos los derechos del
trabajador contemplados en la legislacién laboral colombiana.

Politica de Seguridad:

FITAC, en el desarrollo de sus actividades como agremiacidon permanente y sin animo
de lucro que reulne a los sectores mas importantes en la cadena del comercio exterior
y la logistica,

expresa su compromiso frente a la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los centros donde opera, a fin de gestionar
los riesgos laborales identificados y de ese modo prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados.

En concordancia a lo anterior, contempla los siguientes objetivos

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Para cumplir dichos objetivos, FITAC se compromete a:

* Promover el liderazgo y la participacion activa de todos los colaboradores para
juntos alcanzar los resultados y asegurar el cumplimiento de las metas,
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contribuyendo a que las actividades se realicen de una manera segura y
eficiente.

e Fomentar la asistencia de los trabajadores a capacitaciones y programas
educativos enfocados a la prevencion y control de riesgos laborales y a la
conservacién y mantenimiento de estilos de vida y trabajos saludables.

e Destinar los recursos adecuados para el buen funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

e Manifestar su compromiso en promover ambientes seguros y saludables de
trabajo, mediante la mejora continua del SG-SST, protegiendo la seguridad y
salud de todos los trabajadores.

e Dar estricto cumplimiento a todos los requisitos y disposiciones de ley vigentes
en Colombia, que estén relacionados con la higiene, salud y seguridad de los
trabajadores, con el objetivo de prevenir accidentes de trabajo y aparicién de
enfermedades laborales; asi como de promover la salud del trabajador.

Medioambiente:

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
suscribié un convenio con una empresa experta en prestar servicio de facturacion
electrdnica, con ocasién de la normatividad colombiana expedida que obliga a todas
las empresas a utilizar la factura electréonica. Con esto, tanto FITAC como sus
federados, le dirdn adios a la factura de papel.

Los siguientes son algunos de beneficios:

e Eliminacion de riesgo de pérdida de documentos fisicos.

¢ Eficiente gestion documental

¢ Cuidado y proteccion del medio ambiente.

¢ Consulta en linea.

¢ Facilidad en las transacciones.

¢ Mejora la trazabilidad y seguridad de operaciones.

¢ Mejora la gestion de cobro.

¢ Ahorro en costos de impresion, despacho, y almacenamiento.

* Procesos administrativos mas rdpidos y eficientes. Integracién de procesos
misionales, logisticos, contables, financieros y administrativos.

¢ Mejora la relacion cliente/Proveedor.

Se han empezado a emitir facturas electrdnicas, encontrando ahorros notables y una
mayor eficiencia en nuestros procesos, puesto que el costo del ciclo de vida completo
de una factura se redujo en mas de 80%. La actual facturacién fisica implica una
cadena de costos, especialmente logisticos, que incluyen el valor del talonario, que
suele venderse a razén de $360 por factura; mas el costo de la impresién, estimado
en $50, y el costo del despacho, que oscila entre $600 y $3.000, dependiendo del
volumen. Conservar las facturas en archivos durante cinco afios como exige la ley
cuesta $5.000 por cada una, lo que supone un precio promedio de entre $6.000 y
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$7.000 aproximadamente. Bajo el sistema de factura electronica, todo el ciclo
completo de vida, incluyendo la produccién, el envio y el almacenamiento digital
cuesta entre $350 y $800.

Anticorrupcion:

En temas de anticorrupcion, FITAC sigue mostrando su compromiso ratificando el
Memorando de Entendimiento celebrado con la DIAN en el afio 2017, con el fin de
establecer lineas de accidén comunes en materia de ética y transparencia tanto en las
normas que regulan el actuar aduanero como los establecidos en el cdédigo de ética
de FITAC. Esto con el fin de hacer frente a la corrupcion y a toda conducta que vaya
en contravia de la correcta aplicacion de las actividades y formalidades aduaneras
tanto de los funcionarios de la DIAN como de todos los profesionales que en su
ejercicio participan en la cadena de servicios aduaneros, para asi lograr una total
transparencia, aumentando el nivel de confianza en el sector publico y privado, y
mejorando asi la imagen de estos tanto a nivel nacional como internacional. La lucha
corrupcién y toda conducta que vaya en contravia de la correcta aplicacién de las
actividades y formalidades aduaneras tanto de los funcionarios de la DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN, como de los usuarios aduaneros, es
una tarea primordial para el desempefio de los sectores publico y privado. Lo anterior,
debe ser tenido en cuenta en el ejercicio profesional de todos y cada uno de los
actores que participan en la cadena de servicios aduaneros, ajustandolo a las normas
que rigen esta materia, con el fin de lograr una total transparencia, aumentando el
nivel de confianza y mejorando la imagen publica tanto a nivel nacional como
internacional.

FITAC tiene establecido un Cédigo de Etica, cuyas normas o lineamientos alli
contemplados, son aplicables a los federados o afiliados y a sus empleados, en todas
las actividades que desarrolle, que formen parte de las funciones relacionadas con su
trabajo y servicio, excluyendo actividades personales que no tienen conexién o
efectos con la Federacion. FITAC se conducira con el debido respeto ante la autoridad
con honorabilidad y dignidad, siempre teniendo en cuenta en el ejercicio de su
actividad los valores, principios éticos, asi como el respeto a la ley y a sus
representantes, obrando con buena fe y apego a las normas legales, buscando
siempre el beneficio de la federacidn y de quienes la conforman.

Asimismo, en todo los contratos, convenios, alianzas o acuerdos de voluntades que
celebra FITAC, se incorporan dos cldusulas relacionadas con la prevencién de Lavado
de Activos y Lucha contra la Financiacién del Terrorismo y la cero tolerancia a la
corrupcién en cualquiera de sus formas y a la obligacion de mantener en todo
momento un comportamiento ético por las partes firmantes.

Por otra parte, en el marco del XX Congreso Internacional de FITAC, celebrado en
Bogotd los dias 29 y 30 de octubre de 2018, la Organizacidon de las Naciones Unidas,
representada por la Oficina contra la Droga y el Delito (UNODC) en su apoyo al estado
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colombiano en el desarrollo e implementacion de legislacidn, de politicas publicas,
planes y programas nacionales, departamentales y municipales, firma un
memorandum de entendimiento con FITAC en pro del fortalecimiento institucional y
la transferencia de conocimientos entre diferentes paises, con el fin de enfrentar el
problema mundial de las drogas y la presencia del crimen organizado transnacional y
sus delitos conexos. Dicho memorandum representa un acuerdo de cooperacion y
entendimiento con el fin de facilitar la colaboracién entre las partes para promover
sus metas y objetivos comunes en lo que se refiere al analisis y promocién de buenas
practicas en prevencién y lucha contra el lavado de activos.

En este sentido, la federacién ha suscrito un convenio con un grupo multinacional
(Grupo Jurad) con mas de 20 afios de experiencia en actividades de inteligencia en
megabases de datos para andlisis del riesgo, con el objetivo de impulsar la
competitividad y productividad de los Agentes de Aduana, Agentes de Carga,
Depdsitos Aduaneros, Operadores de Transporte Multimodal y Operadores de
Comercio Exterior y en general a todos los afiliados a FITAC, brindando herramientas
para contrarrestar el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, y proliferacion
de armas de destruccién masiva, asi como el fraude, la corrupcion, el soborno
trasnacional, entre otros delitos. Este convenio tiene el objetivo de proporcionar un
procedimiento mas seguro y efectivo para evaluar el riesgo de la corrupcion al hacer
negocios o aceptar afiliaciones al gremio, en pro del aumento de la confianza
empresarial interinstitucional. De esta manera FITAC reafirma su compromiso en
temas de anticorrupcion y lavado de activos.

Asi mismo, la Federacion ha firmado un convenio que tiene por objeto establecer
relaciones de cooperacion entre FITACy la Agencia del Inspector General De Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC , con el fin de posicionar la Agencia y
facilitar la denuncia de los gremios de conductas que puedan ser constitutivas de
faltas disciplinarias cometidas por funcionarios de la DIAN, UGPP y Coljuegos, asi
como el intercambio de informacion estratégica de interés y el apoyo mutuo en
capacitaciones, que permitan velar por el cumplimiento del régimen normativo de
nuestras competencias.

Otras areas:
Educacion:

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
en este afo ha desarrollo del piloto del subsector de la logistica portuaria para el
Marco Nacional de Cualificaciones - MNC, bajo los lineamientos del Ministerio de
Educacidn. Este proyecto tiene como objetivo el reconocimiento de las cualificaciones
y unidades de competencia a través de procesos de evaluacidn y certificacidn; asi



= FITAC

FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS
EN COMERCIO INTERNACIONAL

mismo busca articular la oferta educativa y la demanda del mercado laboral, como
herramienta de transparencia y comparabilidad.

El proyecto busca beneficiar a las instituciones educativas, estudiantes, empresas,
trabajadores y al gobierno nacional, ya que se facilita la movilidad educativa y laboral
tanto a nivel nacional como internacional.

2. FITAC también hace parte de la mesa logistica del SENA (Servicio Nacional de
Aprendizajel), como estrategia para integrar los diferentes actores de los diferentes
sectores econdmicos de Colombia, en la mesa logistica ha sido protagonista en el
disefo de Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL), perfiles ocupacionales
y estudios de caracterizacion.

3. Actualmente, la Federacién adelanta la implementacion del programa PICARD de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas - OMA, el cual tiene como objetivo promover la
profesionalizacidn de la formacion aduanera otorgando un reconocimiento de dicha
organizacién y crear un canal para la cooperacién entre aduanas, socios académicos
y otros actores. La OMA reconoce Unicamente programas pedagdgicos que ofrezcan
una calificacion profesional de nivel de licenciatura o superior y que cumplan con las
normas de los estandares comunes.

PARTE lll. MEDICION DE LOS RESULTADOS.

1 El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria
juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de
Colombia. Ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos,
tecnoldgicos y complementarios que enfocados en el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social del pais, entran a
engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y
produccién con los mercados globalizados.
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o Datos demograficos de la empresa segun los factores de diversidad (por ejemplo, sexo, origen
étnico, edad, etc.):

Sector: Servicio

Numero de empleados: 25

Numero de empleados de nacionalidad no colombiana: 0

Nacionalidades diferentes: N/A

Persona responsable del cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo: Verdnica
Ocampo Gémez

Media de edad de la empresa: 30

Numero de empleados: 5 Hombres — 20 Mujeres

eNumero de empleados en mandos intermedios: 1 empleado

eNumero de empleados directivos: 6 empleados

eNumero de empleados en el Comité de Convivencia: 6 empleados

*Numero de empleados con mas de 51 afios: 2 empleados

eNumero de empleados entre 30 y 50 anos: 13 empleados

eNUmero de empleados con menos de 30 afios: 10 empleados

*Numero de empleados con discapacidad: 0 empleados

eNumero de empleados que hacen parte de un grupo étnico o racial: 0 empleados

o Tasa de enfermedades, lesiones y absentismo laboral:

Tasa de enfermedades: 0
eNombre del Cargo que tiene y de quién depende o a quién reporta: Estudios e investigacion

Tasa de lesiones: 0
*Nombre del Cargo que tiene y de quién depende o a quién reporta: Estudios e investigacion

Tasa de absentismo: 2%
*Nombre del Cargo que tiene y de quién depende o a quién reporta: Contabilidad




