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aux défis sociétaux”

Philippe Wahl,

Président-Directeur Général du Groupe La Poste

Une responsabilité et un levier de transformation
pour le Groupe

Etre une entreprise de services de proximité humaine,
pour tous, partout et tous les jours, c'est endosser une
responsabilité particuliere.

Face aux transitions écologiques, aux opportunités et
aux défis du numérique et aux enjeux de cohésion
sociale et territoriale, Le Groupe La Poste s'engage et
agit pour un monde plus durable.

Notre engagement sociétal est ancré au coeur

de I'histoire du Groupe La Poste qui a toujours
innové pour accompagner les transformations de
la société sans laisser personne au bord du chemin.
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Il est constitutif de notre vocation d’entreprise
performante au service de l'intérét général. Contribuer
a l'avenement du monde de demain exige de
s'adapter et d'inventer des réponses aux nouveaux
usages des clients et aux besoins de la société.
Au-dela d’'une approche d'entreprise responsable,
notre engagement sociétal est un levier pour la
transformation de notre Groupe.

Nous avons choisi de mobiliser toutes nos énergies et
de concentrer nos efforts autour de trois transitions
qui sont autant de défis majeurs : la préservation de
la cohésion sociale et territoriale, 'avenement d’'un
numeérique éthique et responsable et I'accélération
des transitions écologiques.



Le Groupe La Poste agit

Le Groupe La Poste agit pour les transitions écologiques.
Notre parc immobilier est alimenté 3 100 % en Energie
d'origine renouvelable. Nous avons réduit nos émissions
de gaz a effet de serre de 20 % par rapport a 2013,
atteignant ainsi dés 2018 les objectifs que nous nous
étions fixés pour 2020. Au-dela de I'exemplarité, le
Groupe maintient son positionnement de pionnier

pour entrainer le changement. Des accords ont été
signés avec 15 métropoles pour la mise en place d'une
logistique urbaine sobre et efficace. Le Groupe a été

le premier opérateur postal au monde a émettre

un Green Bond dont le succes a permis de lever

500 millions d'euros pour financer notre transition
écologique, et notamment notre flotte de véhicules
électriques (qui est déja I'une des plus importantes

du monde), la rénovation énergétique de notre parc
immobilier et nos projets de production d'énergie
renouvelable. Ces actions et leurs résultats ont été salués
par les agences de notation extrafinanciere. En devenant
le seul opérateur postal noté A par le CDP®, le Groupe
fait désormais partie des 126 entreprises leaders en
matiere de performance environnementale au niveau
mondial. Impossible de ne pas citer également
'engagement de La Banque Postale, qui sera la
premiere banque généraliste au monde dont 100 % des
encours seront labellisés ISR d'ici 2020 et qui vient de
réussir sa propre émission de Green Bond.

Le Groupe La Poste agit dans les territoires : premier
partenaire du financement des collectivités territoriales,
La Bangue Postale a octroyé 13,4 milliards d'euros de
financement a plus de 3 200 acteurs du secteur public
local. Notre soutien a I'innovation sociale s'appuie sur de
multiples partenariats avec les acteurs de I'économie
sociale et solidaire. 318 partenariats ont été signés avec
des associations des Quartiers prioritaires de la ville et
80 000 personnes ont été accueillies dans les Maisons
de Services au Public pour bénéficier notamment de
meédiation numeérique.

Notre Groupe poursuit le déploiement d'un numeérique
éthique et responsable. 100 % des managers ont

été formés a la protection des données personnelles
qui est désormais intégrée dans la prestation de
serment de tout postier (au méme titre que le secret
des correspondances). Le développement de services
numeériques reposant sur la confiance a franchi un
nouveau cap avec plus de 3 millions de détenteurs de
coffres-forts électroniques et d'applications mobiles
Digiposte+.

MOT DU PRESIDENT

Postiéres et postiers, acteurs et bénéficiaires
du développement du Groupe La Poste

Parce que le changement ne se congoit pas sans
'engagement des collaborateurs dans la durée, La Poste
veille a les accompagner. L'effort de formation (80 % des
postiers ont été formés en 2018), la gestion des carrieres
et la mobilité sont mis au service du développement
des compétences et de I'adaptation aux métiers de
demain, notamment numériques. L'accord sur les
Bureaux a priorité sociétale reconnait les spécificités

du travail en zones sensibles. Il t¢émoigne de l'attention
constante portée a la qualité de vie au travail, nourrie
par un dialogue social permanent.

Mettre en ceuvre les objectifs de développement
durable 2030

Le 21¢ siecle sera écologique ou ne sera pas.

Je suis personnellement trés fier de notre engagement,
gue je renouvelle, aux principes du Pacte mondial des
Nations unies et aux objectifs a 2030 de la stratégie
mondiale de développement durable. Nous définissons
actuellement de nouveaux objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre conformes a l'accord
de Paris et alignés sur I'objectif de contenir la hausse de
la température moyenne en decga de 2° C.

C'est avec fierté que le Groupe apporte également son

soutien aux Women's Empowerment Principles, dont il
est signataire depuis 2010, et agit activement en faveur
de la diversité et du vivre ensemble.

Etre exemplaire et entrainer la société tout entiére

pour réinterroger nos modeles de développement, voila
ce qui mobilise Le Groupe La Poste et les postiers au
quotidien, pour continuer a mériter la confiance de tous.

CDP est un organisme indépendant de référence qui évalue la performance environnementale de 7 000 entreprises au niveau mondial.
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1.1

1.1.1

La Poste, societe mere du Groupe La Poste, est :

« une société anonyme controlée conjointement par IEtat (73,68 %)
et par la Caisse des Dép6ts (26,32 %) ;

e située au 9, rue du Colonel Pierre-Avia, 75015 Paris (siége social) ;

e détenue a 100 % par des capitaux publics selon larticle premier
de laloin®2010-123 du 9 février 2010.

Profil du Groupe La Poste

UN GROUPE INTERNATIONAL DE SERVICES MULTIACTIVITE

Pour plus d'informations sur l'organisation du Groupe, voir page 13
a 18 du Document de référence 2018. Pour plus d'informations sur
La Poste SA, saraison sociale, sa dénomination commerciale, son
lieu et son numeéro d'enregistrement, sa date de constitution et sa
durée dexistence, ainsi que la législation régissant ses activités,
voir page 20 du Document de référence 2018.

La dette s'éleve a 3,4 milliards d'euros au 31 décembre 2018, soit un
ratio dendettement net sur capitaux propres de 28,7 %.

UN GROUPE PRESENT DANS 44 PAYS, SUR 5 CONTINENTS

La plupart des activités du Groupe se déroulent dans des pays
dotés d'institutions démocratiques et de ressources capables de
garantir le respect :

e des Droits de 'Homme ;

e des principes fondamentaux de I'Organisation Internationale
du Travail.

97,7 % des effectifs du Groupe La Poste sont localisés en Europe
de 'Ouest (classification de 'Unesco ).

Le Groupe La Poste est aussi présent dans des pays plus exposés
aux risques concernant les Droits de 'Homme. Lorsque cest le cas,
il opére au travers de sociétés ou de partenariats de taille modeste
(cf. pages 110 et 111 du Document de référence 2018).

(1) Classification de I'Unesco pour I'Europe de I'Ouest : Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, Finlande, France, Gréce, Irlande, Islande, Italie,
Liechtenstein, Luxembourg, Malte, Monaco, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Saint-Marin, Vatican, Suede, Suisse.
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PROFIL DU GROUPE LA POSTE

L'ORGANISATION DU GROUPE LA POSTE

1.1.2.1

Une organisation par branches et filiales

Le Groupe s'appuie sur les compétences de La Poste SA et sur les expertises de ses filiales, pour exercer ses sept domaines d'activite.
Le Groupe est organise en cing branches, une fonciere Poste Immo et une filiale de gestion de flotte Véhiposte.

Services-Courrier-Colis

45,6 %o

e Distribution du courrier, de la presse et des colis, en France et
alinternational.

e Diffusion dimprimeés publicitaires et marketing.
e Solutions d'expédition intégrées pour le secteur du e-commerce.

e Fournisseur du service postal universel en France, assure six
jours sur sept (mission de service public).

e Distribution de la presse (mission de service public).

GeoPost DPD ﬁ dpd Geo

29,6 %

e Livraison internationale de colis express de moins de 30 kg,
dentreprise a entreprise (BtoB) et dentreprise a particulier (BtoC).

e 78 % du chiffre d'affaires est réalisé hors de France.

=
La Banque Postale Bt

22,50

e Banque de détail.

e Assurance.
e Gestion d’actifs.
e Accessibilité bancaire. La Banque Postale a l'obligation douvrir

le Livret A a tous a partir de cing euros de dépdt (mission de
service public).

Numérique

2,2%0

Direction du numérique et trois filiales BtoB @
e Centre d'expertise pour le Groupe.

e Développement de nouvelles offres.

e Réseau de distribution La Poste en ligne.

e Activité économique en propre, via ses filiales.

Réseau La Poste MOBILE

17 264 points de contact

e Structure de distribution multiactivité du Groupe.

e Gestion directe de l'offre de télécommunication.

e Aménagement du territoire (mission de service public).

Les produits opérationnels du Groupe La Poste s'établissent a 24 699 millions deuros a fin décembre 2018.

Pour plus d'informations sur les activités du Groupe La Poste (indicateurs financiers et d'exploitation, informations sur les caractéristiques
structurelles et organisationnelles, enjeux, priorités stratégiques et perspectives), vair le chapitre 5 du Document de référence 2018.

(1) Des produits opérationnels consolidés.

(2) Filiales BtoB : Docaposte (transformation numérique des organisations), Mediapost Communication (Matching, Adverline, Mediaprism, SOS, Vertical-Mail,
Cabestan, Mediapost Publicité) et Start'inPost (accélérateur industriel de start-up).
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1.1.2.2 Sept domaines dactivité

Le Groupe La Poste est spécialisé dans sept grands domaines d'activité au sens de l'Insee :

LOGISTIQUE BANQUE/ASSURANCE TELECOMMUNICATIONS
Traitement, tri, transport et livraison de e Fortede 10,3 millions de clients particuliers. e Le parc total abonnés et prépayésa
courrier, colis et autres types denvois e Présde 365000 clients personnes morales. progressé de 10,3 % pour atteindre
e Plus de 20 milliards de courriers adressés ou e Plus de 115 milliards deuros, soit 50 % des 1,525 million de clients, dont 1,46 million
non adresses. actifs sous gestion pour compte de tiers, sur les seuls abonnés.
e 1° fournisseur de service universel européen gérés selon une approche d'investissement
a s'introduire sur le marché de lalivraison de socialement responsable.
colis express en 1984. Assure lacheminement o 8,7 milliards d'euros dencours de crédits au
de plis et de marchandises en 48 heures, secteur public local.

quelle que soit la destination.

e Plusde 1,6 milliard de colis livres par
Colissimo et GeoPost.

e 2°prestataire de services postaux en Europe
par son chiffre d'affaires et son volume
dactivite.

GESTION DE L'INFORMATION DISTRIBUTION MULTICANALE IMMOBILIER

e 3 millions de coffres électroniques ouverts e 1°'réseau commercial de proximité en e Gestion d'un parcimmobilier
avec Digiposte+, leader francais, permettant France, avec 17 264 points de contact. de 11983 batiments.
le stockage de plus de 130 millions de e Unréseau quisappuie également enFrance  gERVICES A LA PERSONNE
documents. sur pres de 9500 relais et consignes Pickup.
e 210000 identités numériques créées par e 7765 quichets automatiques de banque, En 2018 La Poste a réalisé un chiffre daffaires
La Poste. 7448 automates daffranchissement ; denviron 115 millions d'euros dans les services
e |esitee-commerce laposte.frarecuen e 200 millions deuros de chiffre d'affaires de proximité.
moyenne plus de 14 millions de visiteurs réalisés en ligne pour La Poste en 2018.

uniques et 4 millions sur le site mobile.

1.1.2.3 Lamarque La Poste

La marque du Groupe La Poste a pour role de rassembler et de donner du sens a ses actions a travers sa volonté de « Simplifier la vie ».

Cette signature reflete l'esprit de conquéte du Groupe. Elle exprime l'audace nécessaire pour simposer comme la premiere entreprise
de services de proximité humaine pour tous, partout, tous les jours, tout en relevant les défis de notre époque.

Lamarque s'appuie sur les valeurs du Groupe, l'attention et 'engagement, qui guident son action au quotidien. Ces valeurs fortes nourrissent

etinspirent la confiance des 250 000 postiers et des 67 millions de personnes avec qui ils entrent chaque jour en relation. Elles expriment
la vocation citoyenne du Groupe.
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11.3

Par ses missions de service public, le Groupe La Poste contribue
en tant qu'entreprise publique au developpement des politiques
d'intérét général. Elles sont une composante essentielle de son
identité. Dans ce contexte, le Groupe s'est fixé la mission de
developper des services visant a simplifier la vie de ses clients. Pour
ce faire, il allie la force du facteur humain aux solutions numériques.

1.1.3.1 Quatre missions de service public

La Poste assure quatre missions de service public :
e |e service universel postal ;
e |e transport et la distribution de la presse ;

e |la contribution a I'aménagement et au développement
du territoire ;

e l'accessibilité bancaire.

Ces missions contribuent au maintien et a 'amélioration des liens
sociaux dans la société francaise. Elles constituent aussi un facteur
de cohésion sociale et territoriale. Enfin, elles forment un socle sur
lequel La Poste structure son organisation et son fonctionnement.

Pleinement intégrées a ses activités, elles sont au coeur de la
stratégie du Groupe et inspirent ses engagements.

1.1.3.2 Une culture d'entreprise au
service du plus grand nombre

Le musée de La Poste

Le musée de La Poste accompagne la transformation du Groupe
en sappuyant sur ses racines et ses valeurs.

Depuis sa création en 1946, le musée de La Poste a pour mission de :

e conserver, enrichir et montrer au public les collections postales
et philatéliques de I'Etat ;

e sauvegarder la mémoire et le patrimoine de La Poste ;
e favoriser la connaissance de I'histoire du Groupe.

Le musée déploie également des animations hors-les-murs sur
le territoire francilien. Il touche ainsi différents types de publics :
scolaires, seniors, enfants hospitalisés et les personnes en
situation de handicap depuis 2018. Les acteurs sociaux béneéficient
d’'une offre dédiée avec un tarif adapté pour leurs groupes en
apprentissage du francais ou en insertion.

Depuis 2016, dans le cadre de sa rénovation, le musée soriente
vers une demande de labellisation Certivéa . Il élabore pour cela

UNE VOCATION CITOYENNE

PROFIL ET STRATEGIE DU GROUPE LA POSTE
PROFIL DU GROUPE LA POSTE

AIDES PUBLIQUES AU GROUPE LA POSTE

Laloi de finances rectificative pour 2012 a instauré un crédit
dimp6t pour la compétitivité et lemploi(CICE). Le CICE a pour
objet le « financement de l'amélioration de la compétitivite
des entreprises, a travers notamment des efforts en matiére
d'investissement, de recherche, dinnovation, de formation,
de recrutement, de prospection de nouveaux marchés, de
transition écologique et énergétique, et de reconstitution de
leur fonds de roulement ».

LaPoste en est le premier bénéficiaire. Le Groupe est éligible
au CICE au regard des criteres suivants :

e LaPosteestune SA;

e | a Poste ne bénéficie daucune situation de monopole et
exerce toutes ses activités dans un environnement de pleine
concurrence ;

e LaPoste est le second employeur de France apres [Etat. Elle
emploie en effet 243 379 personnes en France, dont 81 % ont
une rémunération inférieure ou égale a 2,5 fois le SMIC. Cest
une entreprise de main-d‘ceuvre, qui emploie des salariés
modestes. Elle est donc au premier rang des bénéficiaires
du CICE et a percu, pour 2018, 303 millions deuros. La Poste
bénéficie aussi dune compensation pour deux missions
de service public. En 2018, elle a regu 320 millions deuros
pour l'accessibilité bancaire et 112 pour le transport et la
distribution de la presse. Ces sommes sont trés nettement
inférieures au colt reel de ces missions.

L'aménagement du territoire est compenseé sous la forme d'un
abattement de taxes locales de 174 millions deuros pour 2018.
Cette somme est affectée a un fonds national tripartite.
La Poste enassure la gestion comptable et financiere selon le
contrat tripartite (AMF, Etat, La Poste) de présence territoriale.

La répartition de cette somme par type de projets se fait
au sein de l'observatoire de la présence postale territoriale.
Les projets sont definis par la Commission départementale de
présence postale territoriale (CDPPT) présidée par un élulocal.

sa politique d'accessibilité et son offre de médiation culturelle
tous publics. Il s'est notamment illustre lors de sa participation au
premier forum de la Réunion des établissements culturels pour
I'accessibilité (RECA)le 16 octobre 2018 au musée de 'Homme
a Paris.

A cette occasion, il a pu rendre compte des actions menées dans le
champ médico-social, aupres des publics « empéchés », présenter
un prototype de module tactile et prospecter de nouveaux contacts
pour l'année a venir.

(1) Filiale du Centre Scientifique et Technique du Batiment (CSTB), Certivéa est un opérateur de services sur la performance durable des batiments non résidentiels,

des infrastructures et des territoires.
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Le Comité pour l'histoire

Le Comité pour I'histoire de La Poste (CHP) soutient la recherche
en sciences humaines et contribue a la valorisation du patrimaine
historique de l'entreprise.

Crée en 1995, le CHP a accompagné trois theses et trois masters en
cours durant 'année 2018. Il a nourri l'actualité du Groupe lors de la
fin de la période du centenaire de la Grande Guerre et des cheques
postaux. Il a enfin publié la premiére synthese d'histoire nationale
postale, en langue anglaise, A Concise History of the French Post
Office. From its Origins to the Present Time (Peter Lang Editions)

La Fondation La Poste

La Fondation dentreprise La Poste a pour vocation de transmettre
la culture, la solidarité et I'innovation par I'écriture.

La Fondation d'entreprise La Poste favorise le développement
humain et la proximite a travers I'écriture, pour tous, sur tout le
territoire et sous toutes ses formes. Un choix qui exprime les
valeurs de référence de La Poste : elle est quotidiennement proche,
citoyenne et solidaire.

L'écriture au cceur de La Poste est évidente : elle transmet un
patrimoine et une somme de savoirs, elle crée et renforce le lien
social, elle facilite I'intégration et offre aux individus la possibilité
d'un mieux-étre. L'écriture est le complément de la lecture.

A contrario, il est difficile de ne pas utiliser ni maitriser ce mode
d’expression. C'est pourquoi la Fondation La Poste :

e s'engage contre toutes les formes d'illettrisme de I'écrit, que le
support en soit traditionnel ou numeérique ;

e s'intéresse al'écriture littéraire. Celle-ciillustre I'echange, et en
particulier les correspondances, avec le souci de les présenter

aun large public, de les rendre vivantes en les associant a un
autre art et de faire connaitre ce patrimoine :

e encourage l'écriture vivante. Elle soutient notamment les jeunes
talents qui associent textes et musique et elle leur décerne
des prix.

La Fondation veille a ce que les actions qu'elle soutient soient
réparties surlensemble du territoire, pour favoriser l'engagement
des postiers.

En 2018, la Fondation a consacré plus de 20 % de son budget aux
actions solidaires liees a I'écriture, ce qui a permis de financer
50 initiatives bénéficiant a pres de 40 000 personnes :

e animation d‘ateliers d'écriture au profit de détenus dans les
maisons d'arrét, d'adolescents en travail thérapeutique, de
jeunes déscolarisés, de résidents et de personnels soignants de
maison de retraite et de personnes engagées dans des parcours
de formation ou d'insertion ;

e soutien d'activités ludiques au bénéfice d'éleves du CP ayant des
fragilités en écriture et en lecture ;

e actions pour la promotion de la lecture auprés des éleves de CM2.

Cing cents ans d’'engagement sociétal

Depuis plus de 500 ans, Le Groupe La Poste accompagne les
évolutions de la société pour permettre a tous, partout et tous
les jours, de beneéficier du progres social et de I'innovation
technologique. Il est depuis toujours au service de toutes les
parties prenantes de la société francaise: particuliers, entreprises,
associations, collectivités territoriales. Pionniére dans de
nombreux domaines, La Poste a de longue date integré la dimension
d'engagement sociétal au cceur de ses activités.

L'ENGAGEMENT SOCIETAL DANS L'HISTOIRE DE LA POSTE

i Accés
Egalité aux services Solidarité Innovation
H/F bancaires citoyenne sociale

1881

Création du service
des comptes

Vente du 1*" timbre
au profit de

La Poste donne
accesatousles

953 femmes sont
«directrices des

Postes » Frangais al'épargne la Croix-Rouge. cheques postaux

sur2 600 populaire. pour simplifier

établissements. l'usage de la
monnaie
scripturale.
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Cohésion
sociale et Transition Transition Passage
territoriale énergétique énergétique al'échelle

Lancement du Mise en circulation 12 000 batiments Emission du
programme « Poste  des premiers alimentés en premier Green Bond
automobile rurale »,  véhicules électricité de La Poste.

pour désenclaver électriques d'origine

les campagnes postaux. renouvelable.

(transport des
personnes et
acheminement
des denrées).



Lengagement en faveur de causes
nationales ou de projets d’intérét général

Depuis preés de trente ans, La Poste est partenaire de lopération
Pieces Jaunes pour améliorer le quotidien des enfants hospitalisés
(un million de tirelires déposées dans les bureaux de poste, un
million de cartes de remerciements remises aux enfants par les
postiers,177 tonnes de piéces récoltées en 2018).

Le Groupe est egalement partenaire du Téléthon, opération de
collecte de fonds pour financer la recherche contre les maladies
genétiques neuromusculaires et l'accompagnement des malades.
En 2018, I'entreprise a réuni plus de 624 000 euros au profit du
Téléthon, un record absolu.

En novembre 2018, La Poste a remis un cheque de 1440 316 euros
a la Croix-Rouge dont elle est partenaire depuis plus de 100 ans.
Ces donsrésultent des ventes de carnets et blocs de timbres édités
spécialement pour la Croix-Rouge.

La Poste sait également sengager aupres de la Croix-Rouge en cas
de situations exceptionnelles. En octobre 2018, un fort épisode
orageux a généré dimportantes précipitations notamment sur
les departements de I'Aude, du Tarn et de I'Hérault. L'état de
catastrophe naturelle a été reconnu dans 126 communes, les plus
toucheées par les inondations. La Banque Postale a ainsi sollicité
ses clients et remis a ce titre un cheque de 108 623 euros pour les
actions menées par lassociation.
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Enfin, depuis plus de 50 ans des postiers répondent a plus d'un
million de lettres au Pere Noél venant de plus de 140 pays.

La Poste partenaire des arbitres

Acteurs de terrain et de confiance, les arbitres comme les postiers
s'engagent pour I'intérét général et agissent pour tous, partout
en France.

Depuis plus de dix ans, La Poste anime le programme « Tous
arbitres ». Ce dispositif accompagne et valorise les 58 000 arbitres
glites et amateurs des fédérations et ligues professionnelles de
football, rugby, handball et basket.

Ce programme a une triple ambition :

e accompagner concrétement les arbitres dans I'exercice de leur
pratique ;

e valoriser la fonction arbitrale ;

e susciter des vocations.

Au cceur de son engagement, La Poste organise les Journées
nationales de I'Arbitrage aux cOtés de nombreux grands
sportifs. Elles permettent, chaque année, de mettre a 'honneur

les arbitres et I'esprit sportif auprés du public et de favoriser les
vocations.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste
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LES FAITS MARQUANTS 2018

=

LE GROUPE LA POSTE

TRANSITIONS
ECOLOGIQUES

ENGAGEMENT
AU SERVICE DU CLIENT

@)

Lancement commercial de

Recygo, société commune

avec Suez, spécialisée dans
la collecte et la valorisation

des déchets de bureau.

La notation IPC (International
Post Corporation) du Groupe
progresse a nouveau.

OO

La Poste s'engage dans
I'e-santé avec deux
partenaires majeurs : Arrow
(leader des plates-formes
numériques d'e-santé) et
Elsan (leader des cliniques
privées).

Janvier 2018

Février

Mars

Avril

Mai

Le Groupe est partenaire de
Paris&Co, agence de
développement économique
et d'innovation de Paris, pour
soutenir les start-up de
I'économie circulaire.
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Chronopost inaugure une
nouvelle génération
d’espace logistique urbain
aBercy sur4 000 m2.

La Banque Postale lance
une plateforme d‘autodia-
gnostic énergétique
adestination des ménages.

La Banque Postale Asset
Management s'engage a
devenir le 1" gérant
généraliste 100 % ISR d'ici
2020.

Le Plan dinclusion bancaire
par le numérique est déployé
dans 300 bureaux de poste
avec WeTechCare, I'Union
Nationale des PIMMS et

FACE.

Mediapost devient la
premiere entreprise de son
secteur certifié 1ISO 27001
(sécurité et confidentialité
des données).

Les 2 000 bureaux a Priorité
Sociétale se voient
reconnaitre un statut
particulier, en faveur d'une
politique de prévention des
incivilités.

L'accord sur le Télétravail
simplifie et assouplit les
procédures afin d'en
favoriser le succes.

La Poste réaffirme son
engagement aupres d'une
quarantaine de réseaux de
I'économie sociale et
solidaire avec I'Alliance
Dynamique.
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NUMERIQUE
ETHIQUE
ET RESPONSABLE

POLITIQUE
SOCIALE

POLITIQUE DE
RESPON§ABILITE
SOCIETALE

0

EcoVadis a positionné

La Poste au niveau Gold avec
un score global de 78 (soit une
progression de 5 points par
rapport a 2017).

L'accord sur les aidants
instaure un fonds de
solidarité pour aider les
aidants familiaux a mieux
concilier vie professionnelle
et personnelle.

e

La Poste est la premiére poste dans le
monde & émettre un Green Bond, sécurisant
le financement de sa transition écologique.

GeoPost/DPDgroup ouvre son premier dépot
britannique opéré a100 % par des véhicules
électriques dans le centre de Londres.

L'application WAG (We Act for Good) est
lancée en partenariat avec le WWF, pour
encourager les pratiques écologiques au
quotidien.

Le Réseau La Poste obtient le Label
Enseigne Responsable pour la deuxieme
année consécutive.

S

Le Groupe La Poste fait partie
des 126 entreprises leaders en
termes de performance
environnementale, notée A par
le CDP (Carbon Disclosure
Project)sur un total d'environ
7000 entreprises cotées au
niveau mondial par cet
organisme indépendant de
référence. Elle est premiére du
secteur «Transport Services».

Aot Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Janvier 2019

La Poste remporte le marché
de lalocation de vélos
électriques Veligo aupres
dile-de-France Mobilités.

La stratégie de développe-
ment dans les services a
domicile et la Silver économie
se poursuit avec 'acquisition
de Diadom.

Le service téléphonique de
La Banque Postale est
ible aux per

sourdes et malentendantes.

Un systeme de management
de I'énergie unifié est déploye
sur une premiere vague de
325 sites avec l'outil SOBRE.

La Banque Postale annonce
la neutralité carbone pour
'ensemble de son périmétre
opérationnel.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste
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1.2 Stratégie

1.2.1

Travailler a simplifier la vie dans
une société complexe

Entreprise considérée comme la plus utile par les Frangais ",
La Poste porte I'ambition daccompagner la société pour relever
les grands défis a venir : les transitions écologique et numérique
ainsi que les cohésions sociale et territoriale.

Fort de ses valeurs citoyennes et des moyens technologiques dont
ildispose, Le Groupe La Poste a 'ambition de favoriser la confiance
en cultivant les liens entre les hommes. Dans un monde complexe
en constante transformation, le Groupe continue de croire que la

1.2.2

Le plan stratégique du Groupe vise a transformer son modele en
profondeur, pour en faire un acteur incontournable de la révolution
digitale en cours.

L'avenement du Numeérique entraine une transformation
radicale des dynamiques économiques et sociétales sur tous les
continents. Il impacte toutes les activités des entreprises. Pour le
Groupe La Poste, comme pour les autres postes dans le monde,
la dématérialisation engendre un déclin structurel des métiers
historiques : le courrier et la fréquentation des bureaux de poste.
L'activité bancaire est elle aussi soumise a un durcissement
réglementaire, a la faiblesse des taux d'intérét et a l'apparition
d'acteurs 100 % digitaux. Pour sa part, le colis répond a l'explosion
du e-commerce dans un environnement tres concurrentiel.

En conséquence, le Groupe poursuit en 2018 la mutation de ses
activités traditionnelles et accélére le développement de ses relais
de croissance.

Le plan stratégique La Poste 2020 : Conquérir I'avenir répond ainsi
a des exigences de performance et de compétitivite. Mais il veille
aussi a préserver le pacte social pour faire de chaque collaborateur
un acteur et un bénéficiaire de la transformation du Groupe.
Dans ce contexte, le Groupe favorise les synergies entre ses
activités au travers de cing Programmes Prioritaires Communs,
s'appuyant sur les principales transformations de la société sur
lesquelles il est legitime :

e la transition énergétique ;

e lalogistique urbaine ;

e la connaissance du client ;

e |e e-commerce ;

e |la modernisation de l'action publique.
(1) Selon I'enquéte réalisée en 2017 par I'lfop pour l'agence Terre de Sienne.
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RAISON D’ETRE : SIMPLIFIER LA VIE

simplicité rassemble en générant de la confiance. Ses initiatives
visent a faciliter 'acces aux nouvelles technologies et a encourager
lentraide, les synergies et le développement durable de la société.

Donner a tous acces au progres

L'autre ambition majeure du Groupe est de devenir « la plus grande
entreprise de services de proximité humaine ». Le Groupe sengage
ainsiarendre tous les nouveaux services accessibles a tous. Il place
la technologie au ceeur de sa stratégie de développement, mais en
veillant a toujours la placer au service de I'humain.

PLAN STRATEGIQUE LA POSTE 2020 : CONQUERIR L'AVENIR

Rapprochement avec la Caisse des Dépots

En aoGt 2018, le ministre de 'Economie et des Finances a
annonce le projet de rapprochement entre La Poste et la Caisse
des Depots. Cette opération apporterait au Groupe La Poste les
moyens daccélérer son développement au service de ses clients
et conforterait sa capacité a exercer les missions de service public
qui lui sont confiées par I'Etat dans le cadre du contrat d'entreprise.

Le rapprochement entre La Poste et la Caisse des Dépo6ts
permettrait de mener des actions communes au service de tous
qui sarticuleraient en France autour de 5 axes :

e |alutte contre la fracture territoriale, avec par exemple l'extension
du dispositif des Maisons de Services Au Public ;

e |la creation d'un grand pdle financier public, réeunissant
La Banque Postale, Bpifrance et la Banque des Territoires ;

e |a logistique urbaine, pour accélérer la mise en place des
solutions de livraison sur le dernier kilométre avec des modes
de transport doux ;

e la transformation numérique des territoires pour améliorer
l'efficacité des services publics et lutter contre I'exclusion
numeérique ;

e lesservices a la personne et la silver économie, pour relever les
défis liés aux évolutions démographiques et au vieillissement.

Le projet prévoit par ailleurs le rapprochement de
La Banque Postale et CNP Assurances. La Banque Postale
combinerait ses activités d'assurance-vie et non-vie avec celles
de CNP Assurances tout en conservant son modele ouvert,
multipartenarial et international ; avec pour objectif de développer
un modele complet de bancassurance permettant de poursuivre
son développement a long terme.



1.2.3

La Poste, grand groupe de services multiactivitée, accompagne ses
branches dans la déclinaison de la stratégie en fonction de leur
meétier. Chacune a défini sa vision stratégique selon les leviers
qui lui sont propres :

e branche Services-Courrier-Colis : grace au réseau des facteurs,
devenir le premier opérateur de services de proximité humaine
et numérique en France. Le courrier est valorisé comme un
media a fort impact et I'excellence des services de livraison
dynamise le e-commerce. La branche développe une large
gamme de services « a la demande » autour du domicile ;

e branche GeoPost : devenir un leader mondial de la distribution
de colis, et le numéro 1en Europe. Aujourd’hui, la branche est
leader francais et européen de la distribution de colis vers les
entreprises et les particuliers. Elle assure un réle majeur dans
le développement du e-commerce ;

PROFIL ET STRATEGIE DU GROUPE LA POSTE
STRATEGIE

DECLINAISON DE LA STRATEGIE PAR LES BRANCHES

e branche La Banque Postale : construire le groupe de banque-
assurance préféré des Francgais. Banque et citoyenne, elle est
une banque de service public au cceur de I'économie réelle. Elle
se développe sur toutes les clienteles et se diversifie sur les
meétiers spécialisés, y compris a linternational ;

e branche Réseau La Poste : devenir un Réseau multiactivité a
priorité bancaire avec des formats diversifiés adaptés aux
évolutions des modes de vie et de consommation. Le Réseau
vise a soutenir le développement commercial et la satisfaction
des clients, dans le respect des missions de service public ;

e branche Numérique : accélérer la transformation numérique
du Groupe pour faire de La Poste une entreprise tournée
vers le « client to consumer ». [ 'objectif du Groupe est d'étre
reconnu en France comme un acteur majeur de la confiance
numeérique et de la gestion éthique des données. Il vise a
accompagner la transformation numeérique des entreprises et
des administrations.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste
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1.2.4 MODELE D’'AFFAIRES

La Poste s'est donné pour mission de simplifier la vie de tous, partout et tous les jours. La Responsabilité sociale et environnementale
s'inscrit au coeur du modeéle d'affaires du Groupe, durablement ancré dans les territoires.

>
LE GROUPE LA POSTE SE TRANSFORME

UN MONDE...

i ¢

DEMOGRAPHIQUE TERRITORIALE

NOS RESSOURCES UN MODELE
MULTIACTIVITE

collaborateurs

o : COLIS / EXPRESS
al'international

métiers @ NUMERIQUE | COURRIER

batiments. SIMPLIFIER

),

o LA VIE

véhicules®,

Environ équipements
informatiques, SERVICES BANQUE
DE PROXIMITE ET ASSURANCE

réseau logistique, .
RESEAU

UN DEVELOPPEMENT
A L'INTERNATIONAL

infrastructures numériques

Proximité
points de présence postale

points relais en Europe®

capitaux publics
de capitaux propres
de chiffre d'affaires
al'international

Electricité renouvelable ‘l' M I S S I O N S
Uned ieres flott dial
R e e DE SERVICE PUBLIC
véhicules électriques,
de la flotte hors vélos et chariots m SERVICE UNIVERSEL POSTAL

m TRANSPORT ET DISTRIBUTION DE LA PRESSE
m AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
m ACCESSIBILITE BANCAIRE

Image de confiance
Innovation

Les données présentées dans le modeéle d'affaires ci-dessus sont, sauf précision, au périmétre Le Groupe La Poste.

(1) Effectifs du groupe en équivalents temps plein en moyenne.

(2) Campagne publicitaire La Poste (septembre 2018) : « 160 métiers qui simplifient la vie ».

(3) Flotte détenue ou gérée directement par Le Groupe [i.e. véhicules 2 roues (y.c. vélos et vélos a assistance électrique), véhicules 3 roues (Staby),
quads et véhicules 4 roues (voitures, utilitaires et camions)].

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste
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EN TRANSITION

® N =

ECOLOGIQUE ETHIQUE & VALEURS NUMERIQUE
VAGUES NOS IMPACTS
DE CROISSANCE
m E-COMMERCE Emission de GES
m LOGISTIQUE URBAINE Offre de produits et services

m MODERNISATION DE L’ACTION PUBLIQUE
m PARTENAIRE NUMERIQUE DE CONFIANCE
m SILVER ECONOMIE & SANTE

m TRANSITION ENERGETIQUE

m EVOLUTION DE L'INDUSTRIE BANCAIRE

Recyclage des déchets et réemploi

de foyers visités/jour

de | lation a moins de 5 ki
« LAPOSTE 2020 : ou20mn d'un point de contact |

CONQUERIR L’AVENIR »
Diversifier le portefeuille d'activités pour dévulnérabiliser
le Groupe en limitant a 20 % la part du courrier Fidéles et satisfaits
traditionnel dans le Chiffre d'affaires des Lettres vertes distribuées a J+2
m ACCELERER LE DEVELOPPEMENT Encours inférieur a 150€ pour
DES ACTIVITES ET CONQUERIR des Livrets A
DE NOUVEAUX MARCHES

m AMELIORER LA COMPETITIVITE
EN PRESERVANT LE PACTE SOCIAL

m 5 PROGRAMMES PRIORITAIRES COMMUNS
RENFO RCANT LES SYNERGIES des cadres sont des femmes
ENTRE LES BRANCHES des collaborateurs formés en 2018

accords nationaux en 2018

de contrats permanents

L'ENGAGEMENT
SOCIETAL DU GROUPE
m COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

m TRANSITIONS ECOLOGIQUES
m NUMERIQUE ETHIQUE & RESPONSABLE

des fournisseurs sont des PME

de dividendes
Emission de

(4) Equipements comprenant les écrans, ordinateurs, équipements complémentaires, systémes d'impression, tablettes, téléphones.
(5) Relais Pickup en Europe.

(6) Périmeétre La Poste maison mere [CDI : poids des effectifs en contrats permanents ; % de femmes dans I'encadrement ; part des collaborateurs ayant suivi
au moins une formation dans I'annéel.
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GOUVERNANCE D'ENTREPRISE

1.3

Ce chapitre donne un apergu des instances de gouvernance
dentreprise du Groupe La Poste. Il met I'accent sur les processus
qui mettent les questions environnementales et sociétales au
ceeur de leurs préoccupations . L'identification et I'évaluation

1.3.1

Gouvernance d’entreprise

des risques qui sont associés a ces enjeux, ainsi que les plans de
maitrise déployés, sont décrits plus en détail dans la déclaration de
performance extrafinanciere. Cette déclaration figure en annexe 1
du Document de référence 2018 du Groupe.

COMPOSITION, ROLES ET RESPONSABILITES

DES INSTANCES DE GOUVERNANCE

La Poste adhere depuis 2011 au Code Afep-Medef sur le
gouvernement dentreprise. En application de l'article L. 225-37 du
Code de commerce, ce Code constitue laréférence pourle Groupe,
sous réserve des spécificités legislatives et réglementaires qui lui
sont applicables. Ces spécificités résultent du statut dentreprise
publique de La Poste et en particulier de I'application a la société
de deux textes :

e laloin®83-675 du 26 juillet 1983 relative a la démocratisation
du secteur public ;

e laloin®90-568 du 2 juillet 1990 relative a l'organisation du service
public de La Poste et France Telecom.

Le tableau des pages 246 a 248 du Document de référence du
Groupe La Poste 2018 recense les quelqgues recommandations du
Code Afep-Medef qui ne sont pas appliquées et les explications
correspondantes.

1.3.1.1 Conseil d'administration

Les operations du Groupe La Poste sont supervisées au plus haut
niveau par le Conseil dadministration de La Poste. Celui-ci est
présidé par Philippe Wahl, Président-Directeur Général du Groupe
La Poste.

21 50 %

administrateurs de femmes
85,7 % 57 anset 6 mois
taux d’assiduité age moyen

Composition du Conseil d'administration

Le Conseil dadministration de La Poste est composé de
21 membres?:

e Ireprésentant de IEtat, nommé par arrété ;

e 7 administrateurs élus par le personnel ;

e 1 administrateur représentant les communes et leurs
groupements (nommé par décret) ;

e Tadministrateur représentant les usagers (nommé par décret);

e 11 administrateurs nommes par I'Assemblée Genérale sur
proposition de I'Etat et/ou de la Caisse des Dépéts, dont :

« le Président-Directeur Général, Philippe Wahl. En tant
quadministrateur, il est nomme par l'Assemblée Générale sur
proposition de I'Etat et de la Caisse des Dépots,

o 7administrateurs nommes par 'Assemblee Générale sur
proposition de I'Etat,

o S administrateurs nommeés par 'Assemblée Générale sur
proposition de la Caisse des Dépots.

Les membres du Conseil dadministration etant nommes par
I'Assemblée Générale sur proposition de I'Etat ou de la Caisse des
Dépodts ou nommeés par décret ou encore élus par le personnel,
Le Groupe La Poste ne dispose pas d'un Comité des nominations.

Le commissaire du gouvernement et le chef de la mission de
Contréle général, économique et financier (CGEFI) de I'Etat
aupres de La Poste assistent également aux séances du Conseil
d'administration, sans voix delibérative.

Compétences des administrateurs

Le Conseil dadministration jouit d'une grande varieté de profils,
etant donné la présence de repréesentants des actionnaires
et dadministrateurs salariés parrainés par les organisations
syndicales (7 postiers aux profils variés).

Parmiles administrateurs représentants les actionnaires, sont
présents des hauts fonctionnaires et des personnalités qualifiees
pour leur expérience dans le monde privé (banque, distribution,
start-up, numérique...)

Lavariété et lacomplémentarité des profils et des compétences
des administrateurs sont presentées en détail dans le chapitre 14
du Document de référence 2018.

(1) De plus amples informations sur la gouvernance du Groupe figurent aux chapitres 14, 15 et 16 du Document de référence 2018.
(2) En conformité avec les dispositions de la loi n® 90-568 du 2 juillet 1990 modifiée relative a l'organisation du service public de La Poste et a France Telecom,

et au titre Il de l'ordonnance du 20 aolt 2014.
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LES INSTANCES DE GOUVERNANCE
RESPECTENT LE PRINCIPE DE MIXITE

Neuf membres du Conseil d'administration de La Poste
sont des femmes. Elles occupent ainsi 50 % des sieges en
excluant, comme le spécifie la loi Copé-Zimmermann, les
représentants des organisations syndicales.

Le Groupe La Poste a devancé les quotas d'administrateurs
de sexe féeminin dans les Conseils dentreprises introduits par
laloi Cope-Zimmermann. En 2014, ce quota etait de 20 %,
en 2017 de 40 %.

Le Comité exécutif du Groupe compte actuellement dix
membres. Deux de ses membres sont des femmes, soit

Cette proportion est stable depuis plusieurs années.
20 % de ses effectifs.

PART DES FEMMES DANS LES INSTANCES
DE GOUVERNANCE

Conseil dadministration 50 %
Comite exécutif 20 %
Comité qualité et développement durable %
Comité des remunérations et de la gouvernance 0%
Comité daudit 60 %
Comité stratégique et des investissements 25 %
3.1.1.2 Indépendance

des administrateurs

En tant que societé anonyme du secteur public, La Poste ne compte
aucun actionnaire privé. Aucun de ses douze administrateurs
représentant les actionnaires ne peut donc étre considere
comme indépendant de I'Etat francais. En revanche, les deux

PROFIL ET STRATEGIE DU GROUPE LA POSTE
GOUVERNANCE DENTREPRISE

administrateurs nommeés par décret sont externes et indépendants.
Ils représentent deux parties prenantes primordiales pour le
Groupe : les consommateurs et les clients.

Alaconnaissance de La Poste et & la date de publication du présent
document, il n'existe aucun conflit d'intéréts potentiel a I'égard de
La Poste entre les devoirs du mandataire social et des membres du
Comité exécutif et leurs intéréts privés ou d'autres devoirs.

A la connaissance de La Poste, il n'existe aucun arrangement ou
accord conclu avec des actionnaires, clients, fournisseurs ou autres
en vertu duquel un membre du Conseil dadministration a été nommeé
en cette qualité (cf. page 232 du Document de référence 2018).

Durée du mandat des administrateurs

La durée du mandat des membres du Conseil dadministration de
La Poste est prévue par laloi et par un décret. Ces dispositions,
reprises a l'article 13 des statuts du Groupe, ne sont pas conformes
au Code Afep-Medef. La durée des fonctions des administrateurs
de La Poste est fixée a cing ans. Les mandats des administrateurs
actuellement en fonction expireront donc le 20 janvier 2021,

Conformément a la loi frangaise, les mandats de tous les membres
du Conseil dadministration sont renouvelés en méme temps et
pour la méme durée ?. Immédiatement aprés leur élection, les
administrateurs élus par le personnel ont béneéficié d'une formation
de troisjours a l'lnstitut de formation des administrateurs (IFA). lls
ont également bénéficié d'une formation assurée en janvier 2016
par la direction financiére du Groupe. Elle assurait une meilleure
comprehension des spécificités de La Poste, de la stratégie du
Groupe et une connaissance des modeles postaux dans le monde.

Assiduité des administrateurs

En 2018, le taux de présence des administrateurs aux réunions du
Conseil dadministration est resté globalement stable, a 85,7 %.
Les légeres variations de ce taux sexpliquent notamment par le
mode de nomination des administrateurs (sur proposition de I'Etat
ou de la Caisse des Dépots, ou par décret). Celui-ci peut induire
des vacances longues entre un départ et la prise de mandat d'un
nouvel administrateur.

TAUX D’ASSIDUITE DES ADMINISTRATEURS AUX REUNIONS DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

20Mm 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

(1) Anoter, pour les mandats en cours, le renouvellement du Conseil dadministration est intervenu le 21 décembre 2015. La durée du mandat des administrateurs
est fixée a titre dérogatoire a cing ans et un mois en application de l'article 27 des statuts. La durée des mandats ultérieurs sera de cing ans.
(2) Les élections des administrateurs représentant le personnel se sont tenues du 16 au 20 novembre 2015.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste

19



20

PROFIL ET STRATEGIE DU GROUPE LA POSTE
GOUVERNANCE DENTREPRISE

Fonctionnement du Conseil d'administration

La Charte de l'administrateur récapitule les regles déontologiques
auxquelles doivent se conformer tous les membres du Conseil
d’administration. La Charte a été rédigée en décembre 2004.
Depuis, elle est annexée a toute nouvelle version du reglement
intérieur adoptée par le Conseil dadministration. Ce reglement
intérieur est disponible sur le site internet du Groupe.

Depuis 2006, le Conseil dadministration de La Poste consacre
un point de son ordre du jour chaque année a I'évaluation de son
fonctionnement interne. Il 'examine notamment au regard de
son reglement intérieur et de toute amélioration susceptible d'y
étre apportée. Ce processus d'autoévaluation annuelle releve des
responsabilités du Comité des remunérations et de la gouvernance
depuis sa création en 2010. Chaque année, cette procédure
d'autoévaluation annuelle implique un examen de la gouvernance
des sujets economiques, environnementaux et sociaux.

Le fonctionnement du Conseil a été évoqueé en séance le
20 décembre 2018, sous la forme d'un point d'information, sur la
base d'une synthese des données statistiques decrivant l'activité
de lannée 2017.

La Poste a en outre décidé de réaliser cette évaluation une fois tous
les trois ans avec le concours d'un cabinet extérieur. La derniére
évaluation externe a été réalisée en 2017.

MECANISMES PERMETTANT
DE GARANTIR L'INDEPENDANCE
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

LLe mode dorganisation du Conseil dadministration a été fixé par
le décret du 26 février 2010 portant les statuts initiaux de La Poste.
Ce décret impose notamment le cumul des fonctions de Président
etde Directeur général. Le Président-Directeur Général doit étre
nommeé parmiles administrateurs, sur proposition du Conseil
dadministration aprés avis des deux assemblées .

Plusieurs mécanismes sont en place pour garantir
Iindépendance du Conseil dadministration vis-a-vis du
Président-Directeur Géneral :

e une autorisation préalable du Conseil dadministration est
nécessaire pour les décisions du Président-Directeur Général |
dépassant un certain seuil (30 millions deuros pour les
acquisitions, 200 millions d'euros pour les investissements |
hors budget du Groupe, 700 millions deuros pour les préts);

e |la stratégie du Groupe et ses comptes sont régulierement
audités par la Cour des comptes, I'Inspection générale des
finances (IGF) et par le Contréle général, économique et
financier (CGEFI) du ministere des Finances ;

e en 2014, le Président-Directeur Général a mis en place
plusieurs groupes consultatifs, composés notamment
d'experts indépendants dans les domaines de la logistique
et des services numériques a I'échelle nationale et
internationale. Ces experts prodiguent des conseils et une
assistance al'égard d'un ensemble de questions. Ils sont
distincts du Comité stratégique et des investissements du
Conseil dadministration et viennent éclairer ses déecisions.

(1) Ces régles ne s‘appliquent pas aux filiales telles que
La Banque Postale et Poste Immo, ou le principe de dissociation
est retenu et mis en ceuvre avec un Conseil de surveillance et un
Directoire.
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Comités spécialisés

Le Conseil dadministration s’est doté de quatre Comités
spécialisés :

e |e Comite d'audit, creé en 2001;

e le Comité stratégique et des investissements, créé en 2004 ;

e |e Comité des rémunérations et de la gouvernance, creé en 2010 ;

e le Comité qualité et développement durable, créé en 2004 sous
la dénomination « Comite qualité client ». Il a pris cette nouvelle

appellation en 2007.

Le Comité qualité et développement durable (CODD) assiste le
Conseil dadministration dans l'analyse :

e dela qualité des services fournis aux clients ;
e de la satisfaction des clients ;
e desbonnes pratiques en matiere de services fournis aux clients ;

e des bonnes pratiques en matiere de développement durable et
de responsabilité sociale d'entreprise.

1.3.1.2 Comité exécutif

Le Comité exécutif est présideé par le Président-Directeur Genéral.
Sa mission est de :

e discuter et élaborer les stratégies de déeveloppement des
branches et du Groupe ;

e veiller alabonne mise en ceuvre des décisions prises ;

e faciliter et garantir une coopération efficace entre les branches ;
e assurer le suivi des objectifs et des résultats opérationnels.
Les membres du Comité exécutif sont nommeés par le Président-
Directeur Général. Le Comité exécutif se réunit chaque lundi. Pour
de plus amples informations sur la composition du Comité exécutif,

ainsi que sur l'expérience et les qualifications de chacun de ses
membres, voir le chapitre 14.2 du Document de référence 2018.



1.3.1.3 Intégration de la RSE par

les instances de gouvernance

Sujets liés a la RSE soumis au Conseil

et a ses Comités

En 2018, le Comité qualité et développement durable (CQDD) est
intervenu trois fois aux réunions du Conseil dadministration. Ses
interventions ont fait lobjet de débats longs et fournis.

Les membres du Conseil ont développé les sujets suivants :

e les résultats 2017 en matiere de qualité, de satisfaction des
clients et de RSE ;

e la fixation des objectifs 2018 ;

e |'évolution des indicateurs de qualité ;

e la politique dengagement sociétal du Groupe ;

e la présentation de deux programmes d'amélioration de la qualité

pergue : « Contrat Expérience Client » (BSCC)et « Priorité client »
(Réseau-LBP);

1.3.2
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e l'expérimentation du traitement des réclamations en « boucle
courte » ;

e le rapport annuel du Médiateur ;
e larefonte de l'offre du courrier.

Les rapports annuels sur la RSE et sur la déontologie au sein du
Groupe ont également été présenteés.

Suivi des performances RSE par le Comité
exécutif

En déclinaison de ses engagements, le Groupe a fixé des objectifs
de développement durable a horizon 2020. Les résultats 2017 ont
ete présentes au CODD en mars 2018. Les résultats de la notation
extrafinanciere du Groupe sont suivis par le Comité exécutif.

Le tableau de bord mensuel du Président-Directeur Général
integre une page consacrée a la RSE. Les branches suivent elles
aussi leurs résultats RSE. Les impacts économiques, sociaux et
environnementaux sont analysés lors de 'évaluation de tous les
projets considérés comme importants en termes de montants
ou denjeux.

REMUNERATION DU MANDATAIRE SOCIAL

ET DES MEMBRES DU COMITE EXECUTIF

1.3.2.1 Rémunération du

Président-Directeur-Général

La Poste compte un unique dirigeant mandataire social, son
Président-Directeur Général, Philippe Wahl. Il détient ce mandat
depuis le 26 septembre 2013.

Sarémunération est soumise a décision ministérielle . Le décret
n°®2012-915 du 26 juillet 2012 plafonne la rémunération annuelle des
dirigeants mandataires sociaux des établissements et entreprises
publiques a 450 000 euros bruts. Elle ne comprend pas de part
variable. Ce décret concerne le Président de La Poste et le
Directoire de La Banque Postale. Pour de plus amples informations,
voir le chapitre 15 (Rémunération et avantages) du Document de
référence 2018.

Le ratio entre larémunération annuelle brute du Président-Directeur
Général de La Poste et le salaire annuel brut moyen de ses
collaborateurs en 2018 s'établit a 14,3.

1.3.2.2 Rémunération des membres
du Comité exécutif et
des cadres dirigeants

Larémunération de tous les autres membres du Comité exécutif
du Groupe, a I'exception du Directeur général déléqué de
La Banque Postale, inclut une part variable.

En 2018, celle-ci était indexée sur des objectifs extrafinanciers a
4 %, dont :

e 5 % sur la notation extrafinanciere ;

e 19 % sur le social ;

e 7 % surlagouvernance ;

e 10 % sur la satisfaction des clients.

Tous les managers du Groupe jusquaux chefs d'equipe ont dans leur
feuille de route des objectifs quiincluent des aspects économiques,
environnementaux et sociaux. Depuis 2014, ils doivent aussi fixer
des objectifs visant a améliorer la qualite de vie au travail.

Parmi les autres sujets faisant frequemment l'objet d'objectifs

pour les managers concernés du Groupe figurent la promotion
des produits et services responsables proposés par La Poste, la

(1) Conformément au décret n®53-707 du 9 aodt 1953 sur les entreprises publiques nationales et certains organismes ayant un objet d'ordre économique ou social,

et ultérieurement modifié par le décret n®2012-915 du 26 juillet 2012.
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réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES), les achats
solidaires, I'égalité des sexes en matiere dembauche et de salaire,
la santé et sécurité au travail (taux de fréquence et taux de gravité
des accidents du travail), le déploiement de la formation.

Les performances des managers sur l'ensemble de ces indicateurs
RSE determinent au minimum 20 % de leur remunération variable.
La qualité de vie au travail, objectif commun a tous les managers,
compte aelle seule pour 20 %.

Des objectifs RSE autres que la qualité de vie au travail sont
également fixés aux managers des que leur fonction s'y préte.

1.3.2.3 Indice de notation extrafinanciere

intégré dans la feuille de route
du Président

Unindice composite de notation extrafinanciere est calculé depuis
2017. ll reflete la performance sociétale et environnementale du
Groupe et représente 5 % des objectifs du Président-Directeur
General.

1.3.3

Le Groupe La Poste a un impact sociétal considérable, du fait de
son statut de grand groupe de services de proximité déployé sur
I'ensemble du territoire francais. Il opere partout en Europe et dans
le monde, sur des marchés concurrentiels. Au-dela d’'une simple
question morale, de par sa taille, le Groupe place le respect de
I'éthique et de la déontologie dans ses grands principes, au cceur
de 'ensemble de ses activites.

L'éthique s'incarne au quotidien dans ses valeurs et dans l'exercice
de ses metiers. En parallele, la déontologie s'appuie sur le respect
des obligations, des régles et des devoirs auxquels sont soumis les
collaborateurs dans leurs activités professionnelles.

Ces réglementations sont en progression constante. De plus,
la demande accrue de la société de transparence pousse les
entreprises a étre davantage responsables. Pour y répondre,

ETHIQUE ET DEONTOLOGIE

Calcul de I'indice composite

L'indice composite quireflete la notation extrafinanciere du Groupe
prend en compte les notations de plusieurs organismes :

e deux agences de notation extrafinanciére - Oekom et Vigeo ;
e International Post Corporation, un organisme sectoriel ;

e |e CODP, un organisme specialisé dans 'évaluation et le Conseil
de la performance carbone ;

e EcoVadis, un organisme spécialisé dans I'évaluation des
fournisseurs.

L'indice composite est calculé sur 100 points et correspond a la
moyenne arithmétique des 5 évaluations les plus récentes.

Il est ainsi établi sur la base des évaluations connues au
31 décembre de chaque année. Il permet de suivre I'évolution
de la performance extrafinanciere du Groupe telle quelle est
pergue par les organisations d'évaluation et de la comparer avec
la concurrence.

L'indice composite du Groupe était de 77 points sur 100 en janvier
2019, contre 72 points en janvier 2018.

La Poste sest engagée depuis plusieurs années dans une stratégie
en faveur de 'éthique et de la déontologie.

L’ACTUALITE REGLEMENTAIRE EN 2018

e Mise en ceuvre du RGPD, et de la loi PACTE.

e Point d'étape de la loi Sapin 2, conformité avec
les demandes de 'AFA (prévention de la corruption).

e Loi Potier (devoir de vigilance).

e Lerespect desregles de laconcurrence.

UNE DEMARCHE ADOSSEE A DES REFERENTIELS INTERNES ET EXTERNES

Référentiels internationaux

e Signataire du Pacte Mondial des Nations

e Objectifs de développement durable des
Nations unies

financiere Groupe

Accord de Paris sur le climat
Déclaration universelle des Droits de 'THomme
Principes directeurs de 'OCDE

Conventions de 'Organisation Internationale
du Travail (OIT)

En France

Charte data

e Charte de la diversité
e Charte de la parentalité du Groupe
e Charte de l'apprentissage

e Charte de 'UDA(Union des annonceurs)

Référentiels internes Groupe

e Référentiel de déontologie
Unies depuis 2003 e Code déontologique de la direction

Code de conduite anticorruption
Charte de la représentation d'intéréts
Guide éthique élu-collaborateur e Référentiel concurrence équitable de
Politique « cadeaux et invitations »
Charte d'achats responsables

Code de communication responsable

Prestation de serment pour tous les postiers

Référentiels Internes des entités du Groupe

e Charte de financement responsable
de La Banque Postale

e Référentiel et code de conduite
Concurrence

e Reéférentiel de marketing responsable

La Poste
e Recueil de déontologie de La Banque Postale
e Charte éthique de Poste Immo

e Charte des batiments tertiaires
de Poste Immo
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1.3.3.1 Le cadre éthique du Groupe

Le respect des valeurs éthiques du Groupe La Poste, héritées du
secret des correspondances, constitue une condition indispensable
de la confiance de ses clients, de ses partenaires et de ses
actionnaires. Toute atteinte a I'éthique des affaires menace la
reputation de La Poste et son role de tiers de confiance. Tout
manquement pourrait mettre en péril son équilibre économique
et financier. Le dispositif de prévention mis en ceuvre est donc
evolutif et constamment renforce.

Le dispositif Ethique et déontologie
Depuis 2011, la direction éthique et déontologie est rattachee au
secrétaire général du Groupe, qui est membre du Comité exécutif.

Ces dernieres années, de nombreux travaux ont permis la mise en
ceuvre d'un dispositif Ethique et deontologie largement renforce.

Les référentiels

e Leréférentiel de Déontologie du Groupe est annexé au reglement
intérieur depuis septembre 2012. Il précise lensemble des regles
de conduite individuelles et collectives a suivre. Ce référentiel a
éte décliné par La Banque Postale et le Réseau compte tenu de
leurs specificités. Il est traduit et adapte par GeoPost en anglais
et espagnol.

e Lacharte delareprésentation d'intéréts date de 2015.

e Le guide éthique de I'élu collaborateur et de son manager a été
édité mi-2016.

e Le code de conduite anti-corruption a été elaboré et diffusé en
2017. Ce code a pour objet d'orienter les collaborateurs dans des
situations potentiellement a risque.

e Lapolitique et le mode demploi « Cadeaux et invitations » ont
éte élaborés en 2017. La politique interdit notamment le recours
aux dessous-de-table ou a des paiements de facilitation.

L'année 2018 a été particulierement active en matiere de mise en
ceuvre :

e pour plus de lisibilité, les documents de référence en matiére
d’éthique et de déontologie ont été fusionnés en un seul
document intitulé « Code éthique et anticorruption », fin 2018.
Le code a été annexé au reglement intérieur en janvier 2019 ;

e la prestation de serment a été complétée en 2018 par l'extension
de linviolabilité des correspondances aux données personnelles
electroniques, en conformité avec les réglementations
européennes. Dorénavant, la prestation de serment est
accompagnée de la Charte data. Cette charte diffusée depuis
mi-2018 comporte 6 engagements ;

e lalettre dengagement des déontologues a été élargie au devoir
de vigilance en novembre 2018 dans le cadre du dispositif de
prevention de la corruption et de la gestion des alertes ;

e la charte des achats responsables et éthiques du Groupe a été
¢largie au devoir de vigilance en septembre 2018 ;

e la charte éthique des prescripteurs est en cours de déploiement
par la direction des achats depuis octobre 2018.
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Ces referentiels sont disponibles sur I'intranet de La Poste, sur
lapplication Ethique et déontologie pour smartphone et sur le
site institutionnel du Groupe La Poste pour les parties prenantes
externes.

Le réseau de déontologues

Ladirection éthique et déontologie du Groupe anime le réseau de
déontologues et des référents anti-corruption déeploye dans les
branches et des filiales. Tous les deux mois, le Comité de pilotage
se réunit. Il se compose des 8 déontologues du Groupe, ainsi que
des directeurs des directions fonctionnelles juridiques, des risques
et de l'audit.

Le systéme d’alerte

La direction a mis en place depuis 2011 un systeme d‘alerte. Ce
dernier couvre les questionnements sur I'éthique et les remontées
de faits contraires aux préeconisations du référentiel de déontologie
ou du code anti-corruption. Le systeme d'alerte permet d'adresser
des e-mails sécurisés directement au déontologue du Groupe.
Celui-ci les traite personnellement selon la procedure établie. Sl
n'est pas concerng, il redirige les e-mails vers le deontologue de
branche ou de filiale dont ils relévent, avec I'accord formel préalable
du lanceur d'alerte.

Les déontologues de branche ou de filiale disposent également
d’'une boite sécurisée de mails ethiques. lls peuvent y recevoir
directement les alertes du personnel de leur secteur d'activite.

Une adresse électronique speécifique aux parties prenantes
(fournisseurs, prestataires et sous-traitants) est disponible depuis
novembre 2018.

Des travaux sont en cours pour sécuriser plus encore le dispositif.
En conformité avec les obligations Iégales imposées par le RGPD,
les lois Sapin 2 et Potier, le Groupe envisage d'adopter un systeme
« full web », accessible 24/24h, 7/7j, pour les collaborateurs,
les fournisseurs et les sous-traitants. Ce systeme pourra étre
externalisé.

Un Comité des alertes permet de traiter les signalements les plus
complexes. |l rassemble pour cela les experts des differentes
filieres concernées.

Poursuite de la diffusion de la culture
éthique

Comme chaque anneée, la diffusion de la culture ethique et
déontologie s'est poursuivie avec de nombreuses interventions
et supports proposés aux collaborateurs du Groupe. En 2018, un
accent particulier a été mis sur la lutte contre la corruption, un an
aprés I'entrée en vigueur de la loi Sapin 2.

La quatriéme Journée de I'Ethique

Pour la quatrieme année, La Poste a organisé une Journée de
I'Ethique avec pour theme : « 365 jours éthiques ».

Lajournée arevétu un caractere exceptionnel. Elle était parrainée
par Michel Sapin, ancien ministre du Travail, puis de I'Economie et
des Finances, a l'origine de la loi sur la lutte contre la corruption.
Dominique Potier, rapporteur de la loi sur le devoir de vigilance,
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etait également présent, ainsi que Stéphanie Gibaud, figure
incontournable des lanceurs d'alerte en France.

Comme les années précédentes, une meédiatisation interne
a accompagné I'événement. Un entretien avec la nouvelle
déontologue, une série de quiz avec la participation de 853 postiers
et les temps forts de la Journée ont été partagés sur le site intranet
du Groupe.

Une application smartphone et du e-learning

Une application Ethique et déontologie a été lancée en 2015. Elle
permet a chaque collaborateur d'accéder a tout moment aux
reférentiels de I'ethique et aux documents consacreés a ce sujet
depuis son smartphone. Mise a jour en 2017, l'application continue
de progresser en matiere de contenus et de facilité d'utilisation.

Par exemple, son onglet « Se former » donne désormais la priorité
a des formations orientées sur les cas pratiques. Celles-ci
permettent aux collaborateurs d'intégrer facilement I'éthique et
la déontologie dans leur quotidien.

Des partenariats associatifs

En 2018, La Poste a poursuivi ses partenariats avec le Cercle
Ethique des Affaires et Transparency International France. Le
Groupe contribue a leurs travaux.

La Poste a également signé en 2018 un nouveau partenariat avec
I'association Stop Corruption. Son objectif est de sensibiliser les
Etats et les populations aux valeurs de IEthique. Ce partenariat
s'est concretisé par l'organisation d'une premiere conférence
dans les locaux de Sciences Po Paris. Le Président Philippe Wahl
y est intervenu dans le cadre de la table ronde : « Agir contre la
corruption : un devoir pour l'entreprise ». Une vingtaine de postiers
ont participé a 'événement.

Des outils de communication dédiés

Chaque année, les outils de communication et de sensibilisation
développés par la direction éthique et déontologie sont complétés
pour favoriser leur appropriation. lls permettent de réactiver et de
partager toutes les thématiques du réeférentiel de déontologie :

e unintranet dédié, mis ajour régulierement, donne acces a tous
les outils développés par le Groupe ;

e la News Ethique, lettre mensuelle d'information sur I'¢thique et
la déontologie diffusée en France comme a I'étranger ;

o deux lettres trimestrielles thématiques : Pratique Ethique et
Le Petit lllustré. Pratique Ethique apporte un regard d'experts
sur une thématique et des reperes pour les managers. Le Petit
[llustré approfondit les mémes thématiques par le biais de
situations professionnelles concretes et illustrées. En 2018, la
prévention de la corruption et du devoir de vigilance a été traitée.
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BAROMETRE DU CLIMAT ETHIQUE

Le Barometre du climat éthique " a La Poste a été réalisé par
BVA pour la septieme année consécutive en octobre 2018.
Sesresultats confirment une perception de I'éthique stable
au sein du Groupe. L'appropriation du déploiement du
dispositif anti-corruption reste & améliorer. A noter, seuls
10 % des collaborateurs ont entendu parler du devoir de
vigilance a ce jour. Un effort de communication est donc
a faire sur ce theme.

57 % des postiers ont été touchés par une campagne de
sensibilisation au cours des 12 derniers mois. 23 % ont été
formeés.

84 % estiment connaitre (tout a fait et plutot) les regles a
respecter en matiere d'éthique et de déontologie. De plus,
avec 83 % de réponses positives, les postiers réaffirment
'importance de l'existence d'un deontologue. Ils adherent
au dispositif du Groupe.

Par ailleurs, ils ont bien compris l'utilité de I'éthique. En effet,
les collaborateurs de La Poste font davantage le lien entre
I'éthique, la déontologie et le bénéfice économique pour
I'entreprise que les salariés des autres grandes entreprises :
90 % pensent que cela contribue a I'amélioration des
résultats économiques (contre 84 % pour les salariés des
grandes entreprises). Enfin, 90 % des collaborateurs du
Groupe seraient préts a lancer une alerte, ce qui confirme
leur confiance dans le dispositif.

(1) Le questionnaire a été co-construit avec l'institut de sondage
BVA et les membres du Cercle éthique des affaires pour une
exploitation en interne au Groupe La Poste et en externe auprés
d’'un panel de 1000 salariés de grandes entreprises, afin de
permettre les comparaisons. Le Baromeétre a été réalisé auprés
de 600 collaborateurs du Groupe et de sa filiale Poste Immo.

Rapport annuel sur les résultats
du dispositif éthique et déontologie

Le rapport annuel sur les résultats du dispositif Ethique et
déontologie a éte présente au Comité qualité et développement
durable (CODD).

Depuis trois ans, ces résultats sont soumis a une revue critique par
une personnalité extérieure. En 2018, cette revue a été effectuée
par Monsieur Marc-André Feffer, président de Transparency
International France. Elle est présentée au Conseil dadministration,
qui est ainsi en mesure d'initier les actions nécessaires a la
progression du Groupe.

Larevue est également diffusée aupres du Comite exécutif et
aupres de 500 membres du Comité du management du Groupe.
Ses grandes lignes et ses conclusions sont par la suite partagées
avec tous les collaborateurs, grace au réeseau de déontologues et
de référents anti-corruption. Les informations sont disponibles
sur lintranet dédié al'éthique et ala déontologie.

Le dispositif de prévention de la corruption a également été
présenté auprées du CODD.



NOMBRE D’'ALERTES REGUES PAR
LA DIRECTION DU GROUPE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

REPARTITION PAR THEME

@ cConflit d'intérét

® RGPD

® Pratiques manageriales
Soupgon abus de faiblesse

@ Questions diverses

LOBBYING AUPRES DES AUTORITES
PUBLIQUES

En 2015, La Poste a fait partie du premier cercle de
signataires de la Charte nationale de la représentation
d’intérét des organisations privées auprés du gouvernement
et de I'Assemblée Générale, qui lengage sur une éthique de
la transparence. Impulsée par Transparency International,
la Charte est en cours d’actualisation dans le cadre de
la loi Sapin 2. Une Charte de la représentation d'intérét
a l'attention de ses propres agents a été adoptée par
la Direction Générale en 2015. Au niveau européen, le
Groupe suit le cadre de I'évolution des législations qui lui
sont applicables.
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1.3.3.2 Lamise en ceuvre du RGPD

La démarche de sécurisation et d'utilisation responsables des
données, notamment la mise en ceuvre du reglement genéral sur
la protection des données (RGPD) est décrite dans le chapitre
Numeérique éthique et responsable, en page 93.

1.3.3.3 Prévention de la corruption

Le plan de prévention de la corruption et sa mise en ceuvre sont
présentés dans le détail dans le Document de référence 2018.

Plan de prévention de la corruption

L'année 2018 a été marquée par le renouvellement des
collaborateurs composant la direction créée en 2011. En effet, la loi
n°2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et ala modernisation de la vie économique (dite
«loi Sapin 2 »), est entrée en vigueur au 1¢"juin 2017. Le dispositif
existant de prévention de la corruption a été compléte en priorite.
Les travaux ont porté sur sa mise en conformité au regard des
attendus de I'Agence francaise anti-corruption (AFA).

La gouvernance du plan de prévention

La gouvernance du plan de prévention de la corruption est assurée
par le Comité executif du Groupe et le Comité d’éthique et de
déontologie, préesidé par le secretaire général du Groupe.

Le plan est déployé par les réferents anticorruption réunis au sein
d'un Comité de pilotage Ethique et déontologie tous les deux mois.
Les membres du Comité exécutif ont signe une lettre dengagement
en 2016. Cette lettre a eté signee par les réféerents fin 2018.

Un travail important de diagnostic

Un important travail de diagnostic du dispositif de prévention et
de detection de la corruption mis en place au niveau du siege a éte
réalisé avec 'accompagnement du cabinet Mazars.

Les réponses au questionnaire AFA (163 au total) et les documents
de preuve aupres de I'ensemble des directions fonctionnelles
concerneées au siege ont ete collectés. Le diagnostic a permis
d'établir une évaluation précise des huit mesures du plan
de prévention de la corruption issues de la loi Sapin 2 et des
recommandations de 'AFA. Son périmetre couvrait les activités
du siege et des branches courrier/colis et du réseau, ainsi que
celles des filiales GeoPost et de La Banque Postale. Afin d’évaluer
'ensemble du plan de prévention de la corruption, une trentaine
dentretiens ont éte realisés.
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Une cartographie des risques

En 2016, le risque de corruption a fait l'objet d'une premiére analyse
et une cartographie desrisques a été réalisée. Enjuillet 2018, cette
cartographie desrisques a eté actualisée et consolidée avec celles
des branches et des filiales. Le méme travail sera entrepris en 2019
au sein des directions fonctionnelles du siege.

Trois grands principes

Ce plan de prévention de la corruption s‘appuie sur trois grands
principes : « tolérance zéro », « tous concernés » et « tous
vigilants ». lls sappliquent en interne et doivent étre partages
avec l'ensemble des partenaires, notamment les fournisseurs et
les sous-traitants. En effet, le Groupe est garant de I'éthique des
affaires sur l'ensemble de son périmetre d'intervention.

Un nouveau code de conduite anticorruption

Le nouveau code de conduite anticorruption est annexé depuis
début janvier 2019 au reglement intérieur. Il est également diffusé
et affiché sur lensemble des sites postaux.

[laborde les themes suivants : cadeaux et invitations, paiements de
facilitation, partenariats et mécénat, relations avec les partenaires
d'affaires et les autorités, acquisitions.

Ce code présente :

e les trois grands principes de la prévention de la corruption ;

e les sanctions et les peines encourues ;

e les situations arisques sur les différents themes ;

e les principes et les comportements a adopter ;

e les personnes a contacter le cas échéant ;

e le dispositif dalerte ;

e les sources d'information disponibles.

Conformément ala loi, le code de conduite anticorruption a eté

valide enjuillet 2017 par le Comité technique national, une instance
de représentation du personnel (voir page 154).

Mise en ceuvre opérationnelle
et approfondissements opérationnels
par thématique

Des 2017, le Groupe La Poste a deployé un plan de prévention de la
corruption en réalisant :

e une diffusion d'une culture anticorruption aupres de tous les
collaborateurs ;

e des approfondissements thématiques au sein des groupes de
travail dedies ;

e lamise ajour de la cartographie des risques.
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Des groupes de travail permettront de poursuivre les travaux :

e avec la DFl et les experts due diligence dans le cadre des fusions,
des acquisitions et des reventes ;

e avec la DHA, prolonger le travail de conformite en fonction
des remontées de la plateforme d'évaluation des fournisseurs
(solution AFNOR) et les audits en cours ;

e avec la comptabilité, finaliser la formalisation du référentiel de
controles spécifiques a lanti-corruption définissant précisément
les controles de différents niveaux ;

e avec la direction de la communication, la direction de
I'engagement sociétal et La Poste Solution Juridique pour
ce qui concerne les partenariats (le mécénat, le sponsoring
notamment). Pour rappel, les donations politiques sont proscrites
par la loi et le Groupe ne soutient aucun parti politique ;

e avec la DSl pour le systeme d'alerte professionnelle.

Montée en puissance de la culture
anticorruption

De nombreuses actions de sensibilisation ont été réalisées pour
diffuser le code anticorruption :

e lamise enligne de nouveaux articles sur le sujet de la corruption
sur lintranet et sur lapplication Ethique et déontologie ;

e la poursuite de la parution mensuelle de la News Ethique. Selon
l'enquéte de lectorat réalisée en octobre 2018, 76 % des lecteurs
préeferent les rubriques conflits d'intéréts, corruption, fraude et
devoir de vigilance ;

e un Pratique Ethique et le Petit Illustré associé, dédiés a la
corruption, diffusés a lensemble de la filiere, des branches et
desfiliales ;

e des interventions spécifiques a destination des directeurs
régionaux du Groupe, des responsables du management des
risques, des filieres juridique et de la communication, des
managers de la branche Services-Courrier-Colis, des equipes
de ladiscipline, des archives, etc. ;

e des actions de formation en matiere de corruption :

« unmodule de e-learning ayant pour cible les 19 000 managers
(prévention de la corruption, concurrence, protection des
données personnelles, conflits d'intéréts, etc.). Le module
est ouvert alensemble des collaborateurs du Groupe sur la
plateforme Offre Libre-Service depuis début décembre 2018,

» le ciblage des filieres a sensibiliser pour des formations
spécifiques en présentiel sur des procédures définies (achat,
juridique, finance, comptabilité, élus collaborateurs, etc.)a
été réalisé. Un module de formation a destination des filieres
juridique et achat est en cours d'élaboration.



Management du risque de corruption

Traitement des alertes

Le systeme dalerte éthique interne a été élargi a l'alerte vigilance
aupres des fournisseurs, avec les mémes garanties d'anonymat et
de protection du lanceur dalerte. En 2018, une alerte corruption a
été relevée (voir résultats du dispositif global page 25).

Dispositif d’'autoévaluation

Un questionnaire dautoévaluation du contréle interne a été
réactualisé en 2018. Le niveau de conformité a la loi Sapin 2 des
difféerentes entités du Groupe a été diffusé au moment de la
campagne annuelle d'autoévaluation du controéle interne annuelle.
La campagne a souligné la bonne déclinaison de 'engagement du
Président le long de la ligne managériale, une bonne diffusion aux
collaborateurs du code de conduite et une bonne connaissance
par les collaborateurs du mécanisme d‘alerte.

1.3.3.4 Devoir de vigilance

En application de son plan de vigilance, Le Groupe La Poste a
amplifié et controlé ses actions visant a prévenir toute atteinte
grave aux libertés fondamentales, aux droits humains, a la santé et
alasecurité des personnes ainsi qua l'environnement. Elle souhaite
également partager ses exigences en matiere d'engagement
societal avec 'ensemble de sa chaine de valeur.

A ce titre, La Poste a continué a développer des politiques de
sécurisation des personnes et de respect des droits humains.
Elle s'attache a tenir compte des enjeux environnementaux dans
lamise en ceuvre de ses prestations.

La Poste a bati un systéme d'achat prévoyant la prise en compte
de ces enjeux par l'ensemble de ses fournisseurs et prestataires.
Ceux-ci se situent pour moins de 2 % hors de France et la majeure
partie est localisée dans I'Union européenne. Dans ce cadre, la
politique d'achat du Groupe lui permet dassurer une vigilance sur
I'ensemble de sa chaine de valeur. Elle établit :

e une charte d'engagement responsable et éthique annexée
systématiquement aux contrats ;

e des clauses contractuelles relatives au devoir de vigilance ;
e un systéme d'autoévaluation ;
e un programme d'audits sur site ayant débuté en 2018.

Les fournisseurs et sous-traitants de premier rang audités en
priorité seront les entreprises :

e dont les prestations nécessitent une forte part de main-d'ceuvre ;
e qui ceuvrent sur les sites du Groupe ;

e et les fournisseurs et sous-traitants stratégiques pour la
continuité d'activite.

Une cartographie détaillée des risques liés a la chaine de valeur
du Groupe est établie et revue chaque année. Compte tenu de ses
activités, de son implantation géographique, et de ses palitiques
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de conformité, le Groupe nest que faiblement expose aux risques
en matiere de droits humains et de libertés fondamentales.

Des dispositifs internes d’audit et de contréle évaluent le respect
des exigences du devoir de vigilance.

Une lettre d'engagement des directions et des filiales integre,
notamment, la prise en compte du devoir de vigilance dans les
dispositifs de contréle interne.

Les indicateurs RH et environnementaux sont également suivis

dans le cadre du rapport RSE Groupe.

Les dispositifs de prévention
ou d’'atténuation des atteintes graves

Depuis plusieurs années, Le Groupe dispose de politiques
de prevention en faveur des droits humains, des libertés
fondamentales et de la santé et sécurité de ses collaborateurs. ||
sattache ales renforcer.

Par ailleurs, La Poste a pris des mesures de prévention pour les

personnels des entreprises sous-traitantes.

Le dispositif d’alerte et de recueil
des signalements

Le dispositif dalerte a destination des collaborateurs est décrit
en détail en page 23. Il est également instauré a destination des
employés des fournisseurs et sous-traitants de rang 1, dans les
mémes conditions et avec les mémes dispositifs.

Les entreprises concernées sont progressivement informées
de cette garantie offerte par le Groupe. Il leur demande
contractuellement d'en informer leurs collaborateurs.

Le dispositif de suivi des engagements
et des mesures mises en ceuvre

La Poste dispose d'une instance de pilotage de son plan de vigilance
qui associe toutes les directions du Groupe concernées(ressources
humaines, engagement sociétal, risques, achat, déontologie,
juridique). Elle examine les propositions d'actions a déployer et
garantit leur mise en ceuvre au sein du Groupe.

Une présentation des engagements du Groupe a eu lieu en Comité
d’échange stratégique. Un engagement est pris d'associer les
partenaires sociaux a la suite de cette politique.

Le Comité exécutif du Groupe pilote la politique a mettre en ceuvre
au titre du devoir de vigilance.

1.3.3.5 Respect desregles
de la concurrence

Le Groupe La Poste a mis en place un programme de conformité
concurrence renforcé, en accord avec les engagements pris. Ce
programme est aujourd’hui totalement déployé.

Il a été évalué par l'audit interne de début 2018. L'audit a produit

des résultats tres satisfaisants : lensemble des engagements pris
aupres de 'Autorité de la Concurrence ont été respectés. L'audit a
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également permis d'identifier des axes de progres en matiere de
communication aupres des collaborateurs.

Le Groupe La Poste reporte chaque année a I'Autorité de la
concurrence. Cette derniére a pris bonne note des mesures
appliquées pour respecter des engagements et a encourage le
Groupe a poursuivre ses efforts.

Le programme de conformité concurrence comprend notamment :

e lengagement du respect des regles de la concurrence par le
Groupe et les Directeurs Généraux ;

e une gouvernance du programme au plus haut niveau de direction.
Par ailleurs, des responsables conformité concurrence ont ete
désignés dans chaque branche ;

e le Groupe La Poste a formé et informé ses collaborateurs aux
enjeux du droit de la concurrence :

» LaPoste Solutions Juridiques a mis a jour un référentiel et a
élaboré un code de conduite en 2017, accompagné de supports
de communication, de sensibilisation et de guides mis a la
disposition des personnes concernées. lls sont disponibles
viales intranets du Groupe et des branches,

« lacommunication relative au dispositif dalerte du déontologue
a été renforcée en 2018,

« enfin, pres de 3 000 personnes ont été formées, notamment
les membres du Comité executif et des Comités de direction
ainsi que les collaborateurs les plus exposés (directions
commerciales, des achats, de l'audit et de la stratégie). Les
formations ont notamment sensibilisé aux regles a respecter
lors de la participation a des associations professionnelles ;

e le programme de conformité concurrence est inclus dans
le dispositif de controle interne a chaque niveau. Il fait ainsi
l'objet d'une auto-évaluation au sein du Groupe et des filiales
concernees chaqgue année.

Ce programme couvre la presque totalité des activites du Groupe
en France : le Siege et les branches d'activités « Services-Courrier-
Colis », « Numérique », « Réseau », et « GeoPost » ainsi que
leurs principales filiales. Des actions de conformité concurrence
sont également mises en place par les autres filiales du Groupe
(notamment La Banque Postale, Poste Immo et Véhiposte), non
incluses dans le périmetre des engagements.

1.3.3.6 Déclinaison des principes
éthiques et de conformité
dans les branches et les filiales -
cas particuliers

La Banque Postale : des pratiques
commerciales responsables et transparentes

Entant que « Banque et Citoyenne », La Banque Postale développe
une méthode de conseil adaptée et responsable. Notamment, le
recueil de déontologie de La Banque rappelle I'importance des
pratiques de vente responsable. Le recueil a éte mis a jour en 2017
et reprend tous les principes de la politique Groupe et précise les
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engagements de La Banque Postale concernant la surveillance
des situations de fragilité des clients.

Ladémarche de La Banque Postale est fondée sur l'examen complet
de la situation financiere de ses clients. Elle vise a leur apporter
des conseils adapteés a leurs besoins présents et a venir. Un quide
sémantique impose aux commerciaux un discours clair, simple et
transparent.

Cette démarche est reconnue par les agences de notation
extrafinanciere. Elle a été revue en 2017 pour s'adapter a tous les
types dentretiens, tous les canaux de contact, tous types/profils
de clients et pour intégrer les nouveaux outils de vente.

En 2016, La Banque Postale a fait évoluer le systeme de
remunération variable de ses conseillers. Chaque année, les
conseillers commerciaux s'engagent sur des objectifs axés,
notamment, sur 'lamélioration de la relation client, la maitrise des
risques et de la conformite.

En 2018, une seconde vague de sensibilisation a été initiee suite
a la diffusion en 2017 du nouveau code de conduite. Au total,
35 935 collaborateurs de La Banque Postale et des services
financiers de La Poste, du Reseau La Poste et du p6le Solutions,
commun a La Banque Postale et au Réseau La Poste, ont été
sensibilisés en 2017 et 2018.

En complément, une nouvelle campagne annuelle d'information
aux regles éthigues et déontologiques ainsi qu‘a la lutte contre la

corruption, a été initiée en octobre 2018 a destination des 58 000
collaborateurs.

Respect du principe de précaution

Dans les activités bancaires

Au sein du Groupe La Poste, la principale entité pour laquelle le
principe de precaution est un enjeu est La Banque Postale.

Enjanvier 2016, le Comité exécutif de La Banque Postale a validé le
lancement d'une Charte de financement responsable qui encadre
Iactivité d'octroi de crédit aux personnes morales. La Charte stipule
qu'un certain nombre de secteurs, jugés trop risques d'un point
de vue extrafinancier (jeux de hasard et d'argent, pornographie,
tabac, établissement de nuit, industrie du charbon), ainsi que les
organisations et entreprises qui ont violé la legislation, les codes
de conduite ou les conventions de maniére sérieuse et répétée
(violation de la législation sur I'environnement, violation des codes
et conventions internationaux, violation des droits fondamentaux
relatifs au travail) se verront refuser leurs demandes de crédits.

Par ailleurs, La Banque Postale arédigé une « politique sectorielle
défense ». L'ensemble des portefeuilles gérés par les acteurs
de la gestion d'actifs et de patrimoine excluent les entreprises
impliquées dans la production et la commercialisation d'armes
controversées(mines antipersonnel et bombes & sous-munitions)
et non conventionnelles (armes biologiques, chimiques, nucléaires,
a uranium appauvri, aveuglantes et incendiaires). A cet effet,
La Banque Postale partage une liste d'exclusion commune a tous
les membres du péle gestion d'actifs et du pole patrimonial. Cette
liste s‘applique aussi a la BFI pour les opérations pour compte
propre et a la direction entreprises pour les opérations de crédit.
Au 31décembre 2018, une quarantaine dentreprises font partie de
cette liste d'interdiction.



La Banque Postale semploie également a prévenir les risques
financiers, juridiques et de réputation liés aux investissements
au sein de juridictions reconnues comme faiblement réglementées,
non transparentes ou non coopératives en matiere de fraude
fiscale, blanchiment de capitaux et financement du terrorisme.
A ce titre, elle a dressé une liste de pays a risque dans lesquels
elle s'interdit de mener ou de participer a tout développement
commercial.

Enfin, en tant qu'acteur essentiel de I'économie francgaise,
La Banque Postale lutte contre I'évasion fiscale en respectant
scrupuleusement les regles et les dispositifs de préevention
en vigueur. Banque de deétail francaise, elle intervient quasi
exclusivement sur le territoire national et na pas dimplantation
dans un des états figurant dans la liste francaise des éetats et
territoires non coopératifs ou liste européenne des paradis fiscaux
envigueur. Tout au plus La Banque Postale a poursuivi de maniere
tres limitée des activités sur des territoires ou La Poste exercgait
déja des activités au moment de la création de La Banque Postale.
Lesrésultats de ces dernieres sont intégralement imposables, aux
taux de droit commun.

Enfin, dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux,
le financement du terrorisme et la fraude, les activités des
clients sont surveillées quant a leur conformité réglementaire.
Un dispositif de contrdle des opérations internationales entre la
France et les pays arisque a été mis en place. Les alertes sont
ensuite traitées dans un outil dedié. Plus de 100 personnes sont
employées a cette activité. La Banque Postale ne propose pas de
produits d'optimisation fiscale complexes a ses clients.

Dans les activités de transport et logistique

En France, l'introduction de marchandises dangereuses est
strictement interdite dans le courrier et/ou le colis.

L'article 19-001 du Manuel de La Poste aux lettres de 'UPU indique
les marchandises dangereuses admises a titre exceptionnel :

e les matieres radioactives expédiées par courrier ou colis postaux
sous conditions ;
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e les substances infectieuses expediées dans les envois de
courriers ou colis postaux sous conditions ;

e les piles au lithium et les batteries au lithium expédiées dans
les envois de courriers et les colis postaux sous conditions de
nombre, de puissance et de conditionnement.

Des fiches actions décrivant les comportements a tenir en cas de
contact avec ces matieres ou de situation d'urgence sont diffusées
aux populations cibles.

La formation des personnels est réalisée sous la tutelle des
autorités gouvernementales : Direction genérale des entreprises
(DGE) et Direction générale de I'aviation civile (DGAC). Ainsi,
depuis 2013, tous les personnels de production de La Poste des
services manutention, tri, acheminement de Roissy HUB, Colissimo
Chilly-Mazarin, Roissy PIAC, des départements ultramarins (DOM)
suivent tous les deux ans une formation de base « Initiation aux
marchandises dangereuses, piles et batteries au lithium ». Tous les
personnels du Réseau La Poste recevant du public et du service postal
international de la défense sont formeés chaque année en e-learning sur
les conditions d'acceptation des envois des clients. Des procédures de
remontées d'information vers la sGreté-sécurité du Groupe La Poste
sont en place. Les formations des formateurs sont réalisées dans le
respect des réglementations IATA et ADR. Le niveau de formation,
les signalisations d'incidents et lidentification des nouveaux sites a
former sont contrélés par La Poste et la BGE-DGAC.

Pour les activités de fret, La Poste assure le respect intégral des
réglementations IATA pour laérien et ADR pour le routier. GeoPost
sassure du respect des réglementations applicables et dispose de
procédures en cas d'incident avec des produits dangereux. Des
standards minimaux sont en cours d’écriture pour homogénéiser
le niveau de sécurité assuré partout au sein de GeoPost.
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1.4

Dispositif de gestion des risques

Le gouvernement dentreprise, les procédures de contréle interne, le dispositif de management des risques, les modalités d'identification
et de traitement des risques, et les risques et la politique de couverture de certains risques par l'assurance sont décrits dans le chapitre 9
« Le dispositif de gestion des risques et de contrdle interne » du Bocument de reférence 2018.

1.4.1

La charte comporte cing principes :

e l'exercice des activités dans le cadre d'une organisation connue
de tous, d'un partage clair des responsabilités et des valeurs
du Groupe (ouverture, équité, sens du service, accessibilité,
considération, proximité);

e la gestion des risques : identifier et maitriser les risques
opérationnels pesant sur l'atteinte des objectifs ;

1.4.2
DU GROUPE

Le Comité d'audit assiste le Conseil dadministration. Il a pour
mission danalyser la cartographie des risques principaux et de la
politique de gestion des risques et de contréle interne.

Un Comité des risques préparé par la direction de l'audit et des
risques, présidé par le secrétaire général du Groupe, supervise la
validation de la cartographie des risques majeurs du Groupe, examine
la couverture des risques dans chacune des divisions du Groupe et le
bilan annuel des dispositifs de management des risques du Groupe.

CHARTE DE MANAGEMENT DES RISQUES DU GROUPE

e les activités de contréle : mettre en place les actions
préventives et correctives des dysfonctionnements et des
risques opérationnels ;

e l'information et la communication : communiquer et mettre
a disposition de tous les collaborateurs de I'entreprise les
informations utiles a la maitrise de leurs activités et a l'atteinte
de leurs objectifs ;

e le pilotage : piloter ses actions, en mesurer les résultats et en
évaluer l'efficacité au regard des risques identifiés.

GOUVERNANCE DU MANAGEMENT DES RISQUES

Une filiere management des risques et controle interne, composée
de 1100 professionnels, déploie les plans d'action, met a jour les
risques annuellement et appuie le management dans lexécution de
l'autoévaluation du controle interne. Les directeurs des branches,
des directions téte de Groupe et des filiales déclinent dans leurs
sphéeres de compétence respectives les principes de la Charte de
management des risques du Groupe.

LE DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES DU GROUPE
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1.4.3

Le Groupe La Poste a intégré des 2014 le risque RSE dans sa
cartographie des risques du Groupe, notamment le risque de défaut
d'adaptation du Groupe aux enjeux environnementaux et sociétaux.
Le travail d'identification et d'évaluation a permis de dresser la liste
des risques extrafinanciers majeurs génerés par les activités du
Groupe La Poste, a savoir :

e lesrisques liés a la santé et sécurité au travail ;

e lesrisques liés a la nécessaire adaptation des emplois et des
compétences aux enjeux de transformation du Groupe ;

e lesrisques liés ala conformité juridique des pratiques du Groupe
en matiere de prévention de la corruption ;

e lesrisques liés a la conformité juridique des pratiques du Groupe
en matiére de protection des données a caractére personnel ;

PROFIL ET STRATEGIE DU GROUPE LA POSTE
DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

RISQUES RSE INTEGRES DANS LA CARTOGRAPHIE
DES RISQUES DU GROUPE

e lesrisques d'insatisfaction clients ;

e les risques en matiére de transition écologique.
Conforméement a l'article 225-102-1 du Code de commerce, la
déclaration de performance extrafinanciére (Annexe 1du Document
de référence 2018) présente pour chacun de ces risques majeurs :
e ladescription du risque ;

e les politiques et mesures mises en ceuvre pour prevenir le risque ;

e les résultats obtenus.
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE L'ONU

2.1 Contribution aux Objectifs de développement
durable de TONU

La Poste alavolonté dapporter sa contribution aux Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies (0DD). En 2018, afin de rendre
compte de l'alignement de ses activités et de son engagement sociétal avec certains ODD, le Groupe a entrepris un autodiagnostic de
sa stratégie et de ses actions. Cette démarche sappuie sur une méthodologie en deux axes :

e analyse des actions existantes ;

e analyse des impacts de l'entreprise.

L'autodiagnostic a pour objectif d'identifier la contribution du Groupe a des cibles détaillées des ODD sur ses activités de coceur de métier,
et dans lexercice de son engagement societal. Ce travail se poursuit sur l'année 2019.

Le tableau ci-dessous reprend a titre d'exemple des contributions du Groupe aux 14 0DD identifies comme matériels dans le cadre de
'agenda 2030.

(o]0]n} Exemples de contributions du Groupe

Eliminer l'extréme pauvreté et la faim

1 ms
DEPAUVRETE

La contribution du Groupe La Poste La Poste a'ODD 1, et notamment a 'accompagnement des clientéles vulnérables, sappuie
M@.ﬂ sur l'engagement de ses collaborateurs ou de ses associations partenaires. La Banque Postale notamment veille a I'accessibilité
L) bancaire, et la médiation numérique en bureau de poste vise a limiter les phénoménes dexclusion (cf. chapitres 3 et 4 ).

BONNESANTE Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous
AE AT Pour repondre notamment aux enjeux du vieillissement de la population, le développement du Groupe sur le marché de la santé
et de la e-santé contribue a '0ODD 3 (hébergeur de données de santé, offres de portage de médicaments ou prestation « Veiller

sur mes parents »). Participent également a cet objectif différentes mesures au bénéfice des postiers tels que laccord pour les

aidants, les actions de prévention et la lutte contre les addictions, la sécurisation de la flotte de véhicules(cf. chapitres 3 et 6).

EDUCATION Assurer a tous I'acces a une éducation de qualité
L Lesactions du groupe répondant a 'ODD 4 sont nombreuses : partenariat avec I'association « Stop illettrisme », dispositifs daides
aux devoirs, eéducation financiere et numerique, soutien aux alternants, étudiants et jeunes en difficulté... L'important dispositif

de formation interne assure également I'¢ducation tout au long de la vie (cf. chapitres 3 et 6).

EGALITEENTRE Parvenir a I'égalité des sexes et autonomiser les filles et les femmes
{ESSEXES Les mesures en matiere de diversité sont au coeur de la politique sociale du groupe La Poste, notons en particulier l'acces aux
femmes a des postes de responsabilité jusqu'au Comité de direction, les politiques en matiere de non-discrimination dans le

recrutement, les rémunérations, l'évolution professionnelle et la formation (cf. chapitre 6).

Garantir l'acceés a tous a des services énergétiques fiables, durables, modernes et d'un colt abordable
Les évolutions en matiére dapprovisionnement en énergies renouvelables (notamment photovoltaique) et la mise en place d'un
systéme de management de I'énergie concourent a'0DD 7(cf. chapitre 5).

Il Promouvoir une croissance économique soutenue partagée et durable, le plein emploi

Eégﬁgﬁf]ﬁﬁ"[ Parmi les premiers employeurs en France, Le Groupe La Poste est particulierement attentif a la pérennite des emplois, aux

nombreux emplois soutenus par ses achats et aux dispositifs de santé sécurité au travail, assurant ainsi son concours a '0DD 8
(cf. chapitres 3 et 6).

INDUSTRIE Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et encourager l'innovation

WIEEE e soutien apporté par Le Groupe La Poste & 'ODD 9 se traduit dans la déclinaison en faveur d'un numérique éthique et

responsable, d'une infrastructure logistique a moindre impact et le soutien a linnovation avec les Elanceurs et les dispositifs
d'aides aux start-up (cf. chapitres 3, 4 et 5).
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE L'ONU

Exemples de contributions du Groupe

Réduire les inégalités d'un pays et d’'un pays a l'autre

1 INEGALITES
REDUITES

Politique d'insertion, d'équite et de diversité, accueil et emplois des personnes handicapées, acces aux services bancaires pour
( \ les migrants sont quelques illustrations des actions du Groupe La Poste au service de 'ODD 10 (cf. chapitres 3, 6 et 7).
—_—

Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, sdrs, résilients et durables

Aux missions de services publics assurées par Le Groupe La Poste viennent sajouter, en contribution alODD 11, les politiques
établies en matiere de gestion de la flotte de véhicule, de la logistique urbaine, des déchets, des batiments, etc(cf. chapitres et 5).

1 T Etablir des modes de consommation et de production durables

il | e Groupe attache de plus en plus de vigilance aux modalités de consommation et de définition des offres de produits et services,
m conformément a lODD 12. Ainsi, 'écosocioconception des produits et services et les solutions en faveur du recyclage sont des

exemples emblématiques des mutations entreprises (cf. chapitres 5 et 7).

13 P Prendre d'urgence les mesures pour lutter contre le changement climatique et ses répercussions

il | e virage entrepris en faveur de I'énergie renouvelable depuis plusieurs années, la mise sur le marché de solutions de

bl management de I'énergie, les nouvelles solutions de logistique urbaine, les fonds carbone et le développement de la gestion ISR
@ ainsi que les différentes campagnes de sensibilisation des collaborateurs et clients comptent parmi la batterie de réponses en
soutien alODD 13(cf. chapitres 5 et 7).

15 T Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de fagon durable, gérer durablement les foréts,
TERRESTRE lutter contre la désertification, enrayer et inverser le processus de dégradation des sols et mettre fin a 'appauvrissement de la
biodiversité

~

La question de la biodiversite fait partie des diagnostics préalables a tout projet immobilier de La Poste, via sa filiale Poste Immo.
La contribution a 'ODD 15 est détaillée au chapitre b.

1 PAIK. JUSTICE Promouvoir l'avenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du développement durable, assurer I'accés de tous a

ggrﬂ%}g“ﬂ"s lajustice et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions efficaces, responsables et ouvertes a tous

Y,

Les différents programmes, devoirs de vigilance, achats responsables, lutte contre les incivilités et dialogue social sont des pas
en faveur d'une société inclusive (ODD 16)(cf. chapitres 3 et B).

Partenariats pour la réalisation des objectifs

PARTENARIATS
17 {’E}{Emsmn" La Poste est partie prenante de nombreuses organisations promouvant le service postal et lacheminement des colis

Gl responsables, au niveau européen voire méme mondial. Des accords bilatéraux avec certaines postes (par exemple marocaine et

@ tunisienne) contribuent également a 'ODD 17 (cf. chapitre 2).

Une table de concordance en annexe 8.2 permet de relier la contribution aux ODD du Groupe et le respect des standards de reporting GRI.
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

22

221

Les parties prenantes de La Poste forment un écosysteme riche
et complexe.

Le Groupe identifie et choisit les parties prenantes avec lesquelles
il sengage en fonction de Iimportance et de la fréquence de ses
interactions avec elles.

En 2018, Le Groupe arenouvelé les modalités de dialogue avec ses
parties prenantes. Ces travaux ont consisté a :

e réviser le périmetre d'identification des parties prenantes
concernees par les activités du Groupe ;
e puisastructurer de nouvelles modalités de dialogue avec ces dernieres.

Afin d'identifier les catégories de parties prenantes concernées
par ses activités, le Groupe s'appuie sur :

e lanorme NF X30-29 relative a la méthodologie d'identification
des parties prenantes et de hiérarchisation des domaines
d'action pour une organisation, au vu des impacts sur la société
et lenvironnement ;

e lanorme IS0 26000 ;
e le référentiel du Global Reporting Initiative (GRI) ;
e la politique de développement durable de 'ONU ;

e la Charte et principes directeurs pour un dialogue constructif
avec les parties prenantes (Comité 21).

Dialogue avec les parties prenantes

CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

5 macro-catégories ont ainsi eté identifiees et seront interrogées
en 2019 :

e collaborateurs ;

e clients;

e associations de consommateurs ;

e fournisseurs;

e société (collectivités territoriales, élus...).

Le Groupe se fixe pour objectif la mise ajour de la matrice de I'¢tude
de matérialité de ses enjeux RSE pour 2019. Il considere que I'enjeu
fondamental de ce travail réside dans un dialogue constructif avec
ses parties prenantes. Dans ce but, il a mené en 2018 de nouveaux
travaux sur les modalités de dialogue, pour chaque catégorie de
parties prenantes :

e ¢état des lieux des niveaux existants de dialogue avec les parties
prenantes ;

e definition des modalités de consultation de chaque catégorie ;

e identification des domaines d’action a interroger ;

e redéfinition de la pondération relative des parties prenantes.

Le graphique ci-dessous réepertorie les parties prenantes en
fonction de leur appartenance aux différentes catégories. La taille
du point est corrélée a l'intensité de la relation, estimée selon la
fréquence et la stabilité de la relation dans le temps.

SPHERE PUBLIQUE ‘

Média

ONG, associations /organisations ‘
multi-parties prenantes .

Association de
consommateurs .

Clients grand
public

Collectivites

territoriales

SPHERES SOCIALE
ET SOCIETALE

LE GROUPE LA POSTE

Collaborateurs Etat

Syndicats

Fournisseurs et
Sous-traitants

Autres entreprises
et groupes
ey N
P _ SPHERE
ECONOMIQUE
Actionnaires .
o Clients PME et ETI

Agences de notations Petits pro

Extra-financieres

Clients Grands comptes

Elus et .

collectivités
locales

Investisseurs
Gestionnaires de fonds
Analystes financiers
banques

SPHERE PROFESSIONNELLE
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

222 ATTENTES DES PARTIES PRENANTES
ET MODES DE DIALOGUE

Les tableaux des pages suivantes présentent une synthese des principales parties prenantes du Groupe La Poste. lls précisent :

e |origine et le contexte de la relation ;

e |leurs attentes et la facon dont le Groupe s'engage aupres delles, et en particulier les structures chargées de la relation au sein du
Groupe et les processus clés.

ACTIONNAIRES ET AUTORITES DE REGULATION

Parties prenantes spécifiques e

en contact avec le Groupe

L'Etat francais (73,68 %) et la Caisse des Dépots (26,32 %)

Autorité de régulation des communications électronique et de La Poste (ARCEP)
Commission d'évaluation et de contréle de la médiation (CECM), dont le secrétariat est assuré par la DGCCRF

Autorité des marchés financiers (AMF)

Contexte de la relation

Création de la société anonyme au 1" mars 2010

Attentes principales

Performance financiere, pérennité du modele économique et création de valeur a long terme

Maitrise des risques pouvant impacter la réputation de lentreprise
Satisfaction client et adaptation aux attentes des consommateurs

Atteinte des engagements avec IEtat (conformité réglementaire en matiére de Responsabilité sociale et

environnementale sous contréle de 'ARCEP, obligations de service public)

Structures principales
et processus clés

Conseil dadministration et Comité qualité et développement durable (trois réunions par an)

CLIENTS GRAND PUBLIC ET ASSOCIATIONS DE CONSOMMATEURS

Parties prenantes spécifiques

en contact avec le Groupe

Particuliers ou entreprises, clients ou utilisateurs des produits et services du Groupe La Poste

15 associations de consommateurs

Contexte de la relation

Dés 1989, existence d'un médiateur de La Poste et rencontres plénieres avec les associations de consommateurs

Les consommateurs sont représentés au Conseil dadministration depuis 1991
e médiateur du Groupe La Poste parmiles premiers référencés en France et en Europe par la CECM

Service relation client digitale et téléphonique

Attentes principales

Une offre innovante et d'intérét géneral

Une offre adaptée aux différents besoins des clients : simplicité, efficacité, rapidité, fiabilité du service
Une slreté absolue des biens et données confiées et une éthique dans l'utilisation des données

Une offre pour tous et accessible a tous, partout, tous les jours sur le canal du choix du client

Information sur les offres et la politique tarifaire

Services utiles au quotidien avec une plus-value environnementale et/ou sociale

Respect des personnels (dialogue social, développement professionnel, droits humains)

Structures principales
et processus clés

Représentante des consommateurs au sein du Conseil dadministration (administratrice indépendante)

Saisine du médiateur du Groupe
Reéunions et groupes de consultation, tables rondes
Barometres et enquétes de satisfaction (a chaud et a froid)

Démarche participative pour lidentification des principaux irritants et leviers denchantement des clients

Relations commerciales, délivrance des prestations de services, services clients
« LaPoste et vous » : communauté online de plus de 1500 clients pouvant étre sollicités par les entités du

Groupe pour la co-construction des produits et services
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

CLIENTS ENTREPRISES

Parties prenantes spécifiques
en contact avec le Groupe

Responsables logistiques, marketing et commerciales, ou dirigeants voire responsables RSE

Contexte de la relation °

Gestion personnalisée des grands comptes des branches et filiales depuis les années 1990

e Service client multicanal

Attentes principales

Offre innovante et d'intérét général

Offre adaptée aux différents besoins des clients : simplicité, efficacité, rapidité, fiabilité du service
Slreté absolue des biens et données confiées et une éthique dans l'utilisation des donnees

Bonne réputation

Structures principales °
et processus clés °
L ]
L J

Saisine du médiateur du Groupe

Reéunions et groupes de consultation, tables rondes
Barometres dont I'enquéte Smart
Expérimentations de nouvelles offres

LES COLLABORATEURS ET LEURS REPRESENTANTS

Parties prenantes spécifiques e
en contact avec le Groupe P

Collaborateurs du Groupe et en particulier de La Poste
Organisations syndicales CFDT, CFTC, CGT, FO, SUD, UNSA et dans les filiales les délégués du personnel
et représentants syndicaux ou leurs équivalents a linternational

Contexte de la relation

Représentation au Conseil dadministration (un tiers des membres) et au CQDD

Démarches régulieres de consultation des personnels depuis 1988

Dialogue avec les organisations syndicales, instances de concertation et de négociation

Médiatrice de la vie au travail depuis 2012

Soutien postiers (dispositif de saisine centralisé par e-mail) depuis 2011 et dispositif dalerte déontologie
et discrimination

Systemes d'innovation participative depuis 1996

Attentes principales

Qualité de l'emploi et des conditions de travail (santé, sécurité, bien-étre)

Participation aux evolutions de lentreprise

Développement de lemployabilité et accompagnement des projets professionnels

Egalité des chances dans laccés a lemploi et les parcours de carriére, reconnaissance des efforts
et du savoir-faire

Transparence du dialogue social et du management

Implication dans la démarche RSE

Structures principales °
et processus clés

Instances de représentation du personnel(ateliers, réunions mensuelles, managériales)
Barometre social et RSE

Groupes qualitatif et quantitatif

Espaces-temps communication

Saisine de la direction de la médiation de la vie au travail ou de soutien postier
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS

Parties prenantes spécifiques e Le Groupe entretient des relations contractuelles avec plus de 40 000 fournisseurs et sous-traitants

en contact avec le Groupe

Contexte de la relation

Selon la contractualisation

Depuis 2014 pour les signataires de ['Alliance Dynamique pour IESS, réflexion commune sur des themes de travail

Attentes principales

Association en amont sur lensemble de la chaine de valeur afin de définir une réponse adaptée aux besoins

de La Poste
Partage regulier pour co-construire la chaine de valeur

Conditions daccés aux marchés donnant leur chance a tous et valorisant les engagements RSE

Relations equilibrées et relations pérennes
Respect des engagements contractuels et des délais de paiement
Accompagnement et valorisation des engagements RSE

Engagement de La Poste au cété des fournisseurs pour un soutien alinnovation

Structures principales
et processus clés

Charte des achats, cahier des charges d'achats responsables

Travaux de co-construction des matériels avec les fournisseurs et les personnels

Groupe de travail avec les fournisseurs de 'ESS
Table ronde fournisseur et barometre fournisseurs a partir de 2017

ELUS ET COLLECTIVITES

Parties prenantes spécifiques e Ensemble des élus locaux, nationaux et européens

en contact avec le Groupe

Contexte de la relation

Depuis plus de 15 ans, les mécanismes et les processus du Groupe destinés au dialogue avec les élus locaux ont

eté formalisés et structurés

Lesrelations commerciales et de partenariats se développent partout sur le territoire frangais

Attentes principales

Respect des engagements de service public et des réglementations

Présence forte sur leur territoire, notamment en milieu rural et dans les quartiers sensibles

Médiation numeérique, accessibilité des services publics au public

Implication dans les projets locaux en faveur du développement durable (plan climat, SRCAE, politique de la ville,

développement rural)
Contribution a la politique en faveur des personnes vulnérables

Structures principales

Commission départementale de présence postale territoriale (CDPPT)

La Poste est partenaire de IAMF, 'AMRF, 'APVF, 'ANEM, 'ADCF, I'ADF, France Urbaine, Régions de France, Villes de
France, I'ANN, Villes internet, la Fedération des Parcs Naturels Regionaux, OF

Processus clés

L'un des membres du Conseil dadministration, nomme par décret sur proposition du président de IAMF,

représente les communes de France

e Accords de partenariats

Réunion annuelle des parties au contrat dentreprise (Comité de suivi de haut niveau)

e Observatoire National de la Présence Postale, enquétes, barometres et rencontres régulieres d'élus

et des administrations notamment avec le Président
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

AUTRES ENTREPRISES ET GROUPES

Parties prenantes spécifiques e
en contact avec le Groupe

Partenariat ou adhésion avec de nombreuses associations dentreprises : EpE, AFMD, CDDEEP, Afep-Medef,
CGPME, IMS, C3D, EDH, ObsAR, Entreprise et Personnel, club des entreprises centenaires, cercle Ethique des
affaires, IFPEB, Observatoire de l'immobilier durable, RE 100

Contexte de la relation °

Travail en commun depuis plusieurs années

Attentes principales

Echanges de pratiques, prises de position ou engagements communs
Deéveloppement doutils et de méthodes en commun

Résolution commune de difficultés de mise en ceuvre

Respect des regles de concurrence loyale

Implication dans la gouvernance

Structures principales
et processus clés

Groupes de travail

Présence dans les instances de gouvernance des associations demployeurs partenaires
Dialogues bilatéraux ou multilatéraux

Production de livres blancs, travaux, synthese, outils

PARTENAIRES ASSOCIATIFS (ONG ET AUTRES ASSOCIATIONS)

Parties prenantes spécifiques e
en contact avec le Groupe

FNE, WWF, FNH, Zero Waste, Human Rights Watch, France terre d'asile, Transparency International, E2C, NOT,
partenaires associatifs de La Banque Postale et de multiples partenaires territoriaux

Contexte de la relation °

Contacts réquliers depuis plusieurs années

Attentes principales

e Ouverture au dialogue et a la coopération et inscription de ce dialogue dans la durée

Juste équilibre entre missions de service public et impératif de rentabilite

e Capital confiance et lien social a préserver dans un environnement de plus en plus numeérique

Transparence et fiabilité des pratiques et de la communication

e Garanties de respect des réglementations et de I'ethique

Accessibilité des services a tous

Structures principales o
et processus clés

Partenariats structurés par des accords ou des conventions de mécénat, participation a la gouvernance
ou Comités bilatéraux sur les points d'étape une a deux fois par an

Groupes de travail, formulation d'avis par les organisations, signatures de chartes ou de manifestes

ORGANISATIONS MULTIPARTIES PRENANTES

Parties prenantes spécifiques e
en contact avec le Groupe

Comité 21, Institut national de I'économie circulaire, AVERE, ORSE, Orée, Club Green IT, La Fabrique écologique,
Fondation Nationale Entreprises et Performances, chambres consulaires, etc.

Contexte de la relation °

Relation institutionnelle ou convention de mécénat ou adhésions

Attentes principales

e Demande de dialogue avec le Groupe, d'informations et de retour par rapport aux engagements pris

Demande de participation a des travaux d'intérét général, de prise dengagements par rapport aux thématiques
du développement durable

Structures principales °
et processus clés -

Groupes de travail, points bilatéraux
Signatures de conventions de partenariat, de chartes ou de manifestes

e Election de 31 collaborateurs au sein des CCl départementales
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Chaque année, La Poste interroge cing publics cibles par le biais
d’'une enquéte indépendante, le dispositif SMART (Suivi de la
MARque et des Transformations). Le Groupe mesure ainsi trois
fois par an la perception des élus, des clients, des dirigeants
d'entreprises et d'un panel d'experts sur ses actions et sa
transformation.

En 2018, la diversification des offres et la promesse de simplification
sont identifiées, notamment par les collectivités territoriales. Elles
reconnaissent aussi le role de La Poste concernant les enjeux du
« Bien vieillir », de la communication publique et des offres de
préts de La Banque Postale.
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CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

Selon les résultats de 'enquéte 2018, la contribution de La Poste a
la transition écologique est bien identifiée. L'évolution de la flotte
de véhicules en constitue la facette la plus visible.

Les actions de La Poste en faveur des territoires sont portéees a
la connaissance des élus, entre autres, par le magazine Posteo,
distribué a 55 000 exemplaires dans des déclinaisons régionales.
Une enquéte de satisfaction aupres des lecteurs est programmeée
pour 2019, afin d'accroitre I'utilité de ce vecteur d'information.

CONSULTATION DES POSTIERS SUR LA STRATEGIE

ET L'INNOVATION PARTICIPATIVE

Le Groupe encourage ses 250 000 collaborateurs a contribuer
a la déclinaison de la stratégie du Groupe dans leurs metiers.
L'intelligence collective est mise en ceuvre dans différents
programmes d'innovation et par le biais de l'intrapreneuriat. Les
talents des collaborateurs sont ainsi valorisés et participent a la
démarche damélioration continue du Groupe.

2.2.4.1 Innovation participative

DEPUIS 2009, LES COLLABORATEURS
ONT DEPOSE PRES DE

79 000 idées

DONT

2 892 EN 2018

Les collaborateurs se mobilisent massivement en faveur de
Iinnovation participative, démarche de longue date a La Poste.
7 challenges nationaux et 25 challenges territoriaux leur permettent
de contribuer alamélioration continue des pratiques.

Les démarches participatives du Groupe sont en effet des leviers
d’action opérationnelle :

e le dispositif de la BSCC est integré au systeme d'excellence et
rattaché a partir du 1°" février 2019 au Secrétariat Général du
directeur ;

e |e dispositif de La Banque Postale et du Réseau vise 'amélioration
de la satisfaction et I'expérience client. Il déepend de la direction
de l'expérience client.

Apres avoir réorienté la production des idées sur plus de qualité
et d'utilité, le Groupe travaille a la conception d’'un nouvel
environnement SHAREPQOINT.COMT1, opérationnel des mars 2019
pour la BSCC.

Les nombreux challenges renforcent l'efficacité d'une démarche
de proximité qui mobilise 22 204 collaborateurs pour les deux
acteurs historiques du Groupe (BSCC, LBP-Réseau) soit 12,82 %
de la population BSCC-Réseau.

BSCC LBP-RESEAU TOTAL 2018
Idées 364 1055 1419
Bonnes pratiques 658 815 1473
TOTAL 1022 1870 2892
Challenges nationaux 5 2 7
Challenges locaux 5 20 25
TOTAL 10 22 32
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2.2.4.2 Intrapreneuriat, 20 projets
pour 2020

Le programme d'intrapreneuriat du Groupe La Poste « 20 projets
pour 2020 » a eteé lance en 2014, avec l'objectif de rendre les
postiers acteurs de la transformation de I'entreprise.

Ce programme invite les collaborateurs a proposer un projet innovant
de nouvelle activité pour le Groupe, sur huit thématiques. Les
lauréats sont détaches a temps plein pour travailler sur leur projet
pendant une période de trois a douze mois. Lobjectif du programme
est de devenir un veéritable accélérateur de start-up internes.
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Entre 2014 et 2017 :

e plus de 3 000 collaborateurs du Groupe se sont mobilisés ;
e plus de 1000 projets ont ete déposeés ;

e 15 projets laureats ont ete selectionnés ;

e 2 projets 2017 sont encore en incubation, dautres sont en
essaimage ;

e ? filiales Groupe sont créées début 2019 : Tripperty et Kidscare ;
e en 2018, le Groupe alancé une nouvelle plateforme permettant aux

candidats de déposer des projets tout au long de I'année. 56 projets
ont eté crees et 6 ont eté sélectionnés pour partir en bootcamp.

REPRESENTATION D’'INTERETS ET PARTICIPATION

AUX REFLEXIONS SECTORIELLES

2.2.5.1 LaPoste sengage

Au niveau mondial

Lesintéréts du Groupe La Poste sont défendus essentiellement au
sein de I'Union postale universelle (UPU) et de son union restreinte
PostEurop. La Poste est également membre de I'association
International Post Corporation (IPC) qui regroupe les grandes
organisations postales dans le monde pour porter leurs intéréts.
L'IPC anime les travaux sectoriels en matiere de qualité de service,
d'interopérabilité, dengagements pour le climat et de recherche.

Suite alAccord de Paris sur le climat, signé en 2015, IPC sest engagé
dans le cadre du Science Based Targets a réduire les émissions de
gaz a effet de serre de 20 % par lettre et par colis d'ici a 2025, par
rapport a l'année de référence 2013 (scopes 1, 2 et 3). Dés 2017,
Le Groupe La Poste (La Poste SA, GeoPost et La Banque Postale)a
adhéré alinitiative Science Based Targets. Il travaille actuellement
pour soumettre courant 2019 une trajectoire carbone a horizon 2025,
compatible avec I'Accord de Paris (voir chapitre Transitions
écologiques).

Au niveau européen

Depuis 1993, La Poste a un Bureau de représentation a Bruxelles
chargé deffectuer une veille sur les sujets européens. Le Bureau
représente l'entreprise et défend ses intéréts auprés des
Institutions européennes. A ce titre, La Poste est inscrite au
registre de transparence de I'Union européenne. Elle est aussi
accompagnée par un cabinet de consultants spécialisés.

En 2018, les actions de lobbying ont porte sur les sujets postaux
européens traditionnels, la numérisation de I'économie et les
nouvelles regles du e-commerce mondial.

e La Poste porte toujours une attention soutenue a I'évolution
du cadre législatif postal. En mai 2018, le Reglement relatif aux
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services de livraison transfrontiére de colis a été définitivement
vote. La Poste a suiviactivement les mesures de mise en ceuvre
de ce reglement. Elle s'est aussi impliquée plus généralement
dans les études préalables a I'évaluation du cadre législatif des
directives postales ;

e en accord avec I'évolution de ses activités, La Poste s'est
impliquée plus fortement dans les themes concernant la
numeérisation de I'économie. Il s'agit par exemple de la révision de
la Directive sur la vie privée et les communications électroniques,
de la réutilisation des données du secteur public et de la taxation
de I'économie numeérique ;

e dans le cadre du développement du e-commerce mondial,
La Poste a également suivi I'élaboration des dispositions
d'application du Code des Douane de I'Union. Elle a aussi examine
les dispositions de la directive TVA sur les envois du e-commerce.

Les activités de veille ont concerné les thémes sociaux et les
sujets emergents du numeérique tels que lintelligence artificielle,
la blockchain et la cyber-securité.

Enfin, le Bureau de représentation a suivi I'évolution des
négociations concernant le retrait du Royaume-Uni de I'Union
européenne, pour mieux en anticiper les impacts sur les activités
du Groupe.

Ces themes d'intérét ont été portés ala connaissance des deputés
européens lors d'un diner-débat organisé dans les locaux du
Parlement européen a Strasbourg le 14 mars 2018.

En septembre 2018, le Président-Directeur Général du Groupe s'est
aussirendu a Bruxelles pour participer a larencontre des dirigeants
des postes européennes avec le Vice-Président de la Commission
européenne en charge du marché unique du numérique. Cette
rencontre a eté organisée a l'initiative de PostEurop, I'Association
des opérateurs postaux publics européens. Au cours de cette
rencontre, les participants ont échangeé sur les themes dactualité
liés a l'avancée du marche unique numeérique, notamment sur
le commerce en ligne et la fin du géoblocage, ainsi que sur les
développements futurs des marchés et des opérateurs postaux.



Au niveau national

En France, le Groupe a mis en place une veille parlementaire. Cela
permet de réunir 'ensemble des entités de I'entreprise autour
des projets de loi déposés au Parlement, afin d'en appréhender
les impacts. Des échanges sont régulierement organisés
avec les parlementaires francais pour débattre de la stratégie
postale a I'norizon 2020. Ces échanges prennent la forme de
petits déjeuners informels au siege du Groupe, sur invitation du
Président-Directeur Général du Groupe. La Poste est également
le partenaire d'associations nationales représentant des élus et
des collectivites territoriales.

La Poste a pris en compte les dispositions portées par la loi Sapin 2
en matiére de représentation d'intéréts et a renforcé son plan de
prévention.

Ainsi, La Poste a engagé une démarche de responsabilité des
relations institutionnelles, dans la continuité des valeurs inscrites
dans le référentiel de déontologie, dans la Charte de représentation
d'intéréts:

e cartographie des différentes actions d'influence au sein du
Groupe ;

e pédagogie aupres des acteurs concernes ;

e coordination des initiatives portées entre le niveau national et
le niveau local ;

e mise en place d'un guide des collaborateurs élus avec
démultiplication au niveau territorial.

Par ailleurs, dans le cadre de sa démarche éthique, afin d'établir
un dialogue aupres des instances en charge de la représentation
dintérét, Le Groupe La Poste a désigné un référent en accord avec
les recommandations de la Haute Autorité pour la Transparence
de la Vie Publique (HATVP).

De méme, Le Groupe La Poste est identifié comme faisant partie
des 200 premieres entreprises, associations et cabinets en France
a avoir procédé a la déclaration de ses représentants d'intéréts.
De ce fait, ont été déclarés en conformité avec la réglementation :
Yannick Imbert (Directeur des affaires territoriales et publiques
du Groupe), Smara Lungu (Déléguée aux affaires territoriales
et parlementaires), Vincent Moulle (Directeur des relations
institutionnelles et de la régulation), Philippe Regnard (Directeur
Relations Institutionnelles branche Numeérique du Groupe),
Camille Perez(Chargée de veille et d'études parlementaires).

Enfin, dans la perspective de la déclaration des représentants
d'intéréts au niveau local (1" juillet 2021), le Groupe entend
notamment renforcer sa coopération et son investissement au
sein de Transparency International.

Au niveau local
Le Président-Directeur Général de La Poste a désigné des
représentants du Groupe chargés des relations avec les parties
prenantes locales (élus, institutionnels, associations, acteurs
sacio-économiques...) :

e dans chaque région, le délégué réegional du Groupe ;

e dans chaque département, le délégué aux relations territoriales.

POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Leurrole est d'étre les garants du respect des engagements du
Groupe aupres de ces publics. lls doivent aussi accompagner la
transformation de I'entreprise, notamment le déploiement des
nouvelles solutions postales développées dans lintérét géneéral
et répondant aux attentes de la sociéte.

De son coté, La Banque Postale est désormais le premier préteur
bancaire aux collectivités locales. Elle entretient son lien avec les
acteurs du secteur public local a travers le Comité dorientation
des finances locales, composé d'élus, danciens parlementaires
et dexperts. Ce Comité est charge d'une mission de prospective,
d'observation et de conseil (appréciation des risques, veille,
proposition de nouveaux services, etc.). Elle met également
l'expertise de son péle Etudes au service de I'observation des
finances locales et de leurs évolutions.

Des représentants de La Poste dans les chambres de commerce

Pour la premiere fois lors du scrutin de 2016, La Poste a presente
des candidats représentants de I'entreprise aux élections des
chambres consulaires. 31 collaborateurs du Groupe représentent
déesormais La Poste au sein des chambres régionales et
territoriales.

En vertu de la loi frangaise, la participation des entreprises aux
activités politiques est interdite
La Poste veille a ne pas financer de quelque maniére que ce soit les
partis palitiques, a respecter dans ses prises de position lensemble
de ses parties prenantes et a considérer dans ses relations les élus
de tous les partis déemocratiques.

2.2.5.2 LaPoste prend position

Participation aux consultations
gouvernementales

En 2018, La Poste a participé aux travaux d'écriture de la feuille de
route gouvernementale sur I'économie circulaire.

La Poste a entre autres contribué au groupe de travail national
sur lanimation territoriale de cette feuille de route. Le groupe de
travail etait piloté par Antoinette Guhl adjointe a la Maire de Paris. |l
aréunides ministeres, des collectivités, 'ADEME, des associations
et des fédérations dentreprises.

De plus, Pascale Ghio, directrice genérale de Nouvelle Attitude,
filiale du Groupe La Poste, a été désignée par le ministere de la
Transition écologique et solidaire comme 'une des 9 ambassadeurs
de I'économie circulaire. Elle a ainsi pu représenter le Groupe,
I'économie circulaire et I'economie sociale et solidaire dans
'ensemble des travaux d'élaboration de la feuille de route.
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Exemple de position publique
défendue en 2018

Dans le cadre de la préparation de la feuille de route économie
circulaire (FREC) de la France, La Poste soutient le principe d'une
action coordonnant les dimensions environnementale, sociétale,
économique et territoriale, associant 'ensemble des parties
prenantes.

La Poste défend I'idée que I'evolution de la fiscalite doit étre
pensée dans une réflexion et une stratégie globales, avec
analyses d'impacts. Une réglementation et une fiscalité définies
amoyen/long terme donnent une visibilité a 'ensemble des acteurs
économiques et sont incitatives. Un des prérequis serait de
qualifier précisément les conditions minimum requises définissant
un bien ou un service comme contributeur a'économie circulaire.

La Poste considére que la commande publique peut étre un
formidable levier pour engager le tissu économique dans la
transition vers I'économie circulaire et pour permettre le passage
al'échelle. De plus, les territoires devraient sorganiser selon leurs
spécificités, afin de faire émerger des écosystemes locaux.

Plusieurs leviers pourraient étre actives :

e |ogistiques, livraisons et organisations pour développer circuits
courts et boucles locales ;

e monnaies locales ;
e droit a l'expérimentation en territoire ;

e aide ala constitution de communautés de clients pour faire naitre
de nouveaux marchés.

ASSOCIATIONS ET ORGANISATIONS DE REFLEXION DONT LE GROUPE LA POSTE EST MEMBRE

Nom de l'organisme

Principaux sujets de réflexion et travaux du Groupe La Poste, des branches ou filiales en 2018

Fondation nationale entreprises Creéation du concept et de I'association #sobériser, innover pour un monde durable, valorisation de l'innovation

et performances (FNEP) frugale du Groupe

Fabrique écologique
tant gu'employeur

Participation aux réflexions sur les métiers de demain pour une transition énergétique et le role de La Poste en

Laboratoire de la mobilité
inclusive (LMI)

Détachement d'une personne issue de la DES du Groupe La Poste en mecénat de competences au sein du LMI
Propositions pour faciliter la mobilité inclusive dans le cadre des assises de la mobilité du gouvernement francais

L'Institut national de '¢conomie
circulaire

Réeélection au Conseil dadministration et au bureau de l'association
Co-construction de la position de I'INEC vis-a-vis de la feuille de route économie circulaire du gouvernement

Présidence du groupe de travail « Les indicateurs de I'économie circulaire pour les entreprises » et publication

en francais et en anglais

Partenariat pour les Trophées remis au ministere de la Transition Ecologique et Solidaire, remise de la

catégorie collectivités territoriales

Représentation des entreprises francaises en délégation en Ecosse, lors du rassemblement annuel

international sur I'économie circulaire

Entreprises pour
I'environnement (EpE)

Copilotage d'une étude prospective sur les conditions d'une neutralité totale de la France a horizon 2050
(Vision ZEN 2050, pour Zéro Emission Nette)

Présidence du groupe de travail « Les indicateurs de I'économie circulaire pour les entreprises » et publication

en francais et en anglais

Association francaise des
managers de la diversité (AFMD) par le défenseur des droits

Contribution au Groupe de dialogue interministériel sur la lutte contre les discriminations dans lemploi initié

Veille pour la bonne inclusion dans les lois et réglements de I'égalité des chances

Avere-France

Représentation du Groupe La Poste au CA, a la Commission relations institutionnelles et aux groupes thématiques

Représentation dintérét de la filiere véhicule électrique dans le cadre du projet de loi dorientation des mobilités

Obtention de la tenue du symposium international EVS 32 a Lyon en 2019

Club déeveloppement durable des Participation aux séances plénieres et groupes de travail sur les ODD de 'ONU

etablissements et entreprises
publics (CDDEEP)

Participation a la proposition du club pour les Assises de la mobilité du gouvernement frangais

Club des voitures écologiques
et Club du dernier kilometre de

Suividu projet de la loi dorientation des mobilités
Participation aux petits déjeuners parlementaires au niveau national et européen

livraison (anime par Compublics) contribution 4 la stratégie du CVE et du CDKL
Représentation du Groupe la Poste et de PostEurop au Salon Ever de Monaco

IlFPEB - Institut Francais pour
la Performance du Batiment

Poste Immo participe au concours CUBE 2020 et contribue a des ateliers sur la flexibilité énergétique,
sur les analyses de cycle de vie et le label E+C-

College « Grands utilisateurs »
alObservatoire de I'lmmobilier
Durable (QID)

Poste Immo est membre adhérent et membre administrateur

Partage de bonnes pratiques et promotion du développement durable dans I'immobilier
Contribution a la publication du Barometre de la performance environnementale des batiments tertiaires
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Fondation « Fonds mondial pour Partenaire du lancement de l'application WAG - We Act for good. Utilisation de WAG comme fil rouge pour le
la nature France » (WWF France) plan de communication RSE (semaines thématiques)
Brainstorming et apport d'expertise sur 'économie circulaire, ayant contribué a structurer la politique du
Groupe (3 ressources prioritaires). Echanges sur I'analyse de flux matiére

Echanges sur une ACV dernier kilométre de livraison
Préparation de vidéos sur le green IT pour diffusion interne

Le Rameau

Recherche et accompagnement Alliance Dynamique

Zero Waste France

Soutien de la publication du guide « Zéro déchet au bureau »

Partenaire du Festival Zero Waste en 2018 ; co-organisation d'after-work créatifs en région sur le theme du

zéro déchet au bureau

Club Green IT
Travail sur I'étude WeGreenIT

La Poste est un des membres fondateurs du Club

Publication du livre blanc « Du Green IT au numeérique responsable »

Mise en place d'un Label Numérique Responsable

Fédération des Parcs Naturels
Régionaux de France (FPNRF)

Valorisation et travail sur le développement de lactivité et de Iattractivité locale, la création de nouvelles
formes de présence, les nouveaux types de mobilité et la réduction des consommations d'énergie

2.2.5.3 LaPoste fait évoluer les pratiques
pour un secteur postal exemplaire

Accord de coopération entre Le Groupe
La Poste et le groupe Barid Al-Maghrib
(Poste Maroc)

La Poste et Barid Al-Maghrib (BAM) ont signé un accord de
coopération sur le développement durable. Cet accord a été signé
en 2012 pour cing ans et reconduit en juillet 2017. Dans le cadre
de ce nouvel accord, les équipes des deux groupes ont retravaillé
la feuille de route de la RSE et I'ont dotée d'objectifs concrets.
Une nouvelle convention dapplication RSE a ainsi été signée en
avril 2018.

BAM souhaite en priorité créer un écosysteme de seconde main pour
les voitures électriques. A sa demande, la direction de l'engagement
sociétal du Groupe La Poste prépare une offre de service. Elle
étudie les usages potentiels de véhicules électriques pour La Poste
marocaine, le volume et les types des vehicules cibles.

Accompagnement de La Poste tunisienne

Un appui a La Poste tunisienne a été lancé en mai 2016 et s'est
terminé en fevrier 2018. Il était finance par I'Union européenne.
L'objectif est daccompagner La Poste tunisienne dans le cadrage
stratégique et la mise en ceuvre de sa transformation. La Poste
francaise intervient pour 'accompagner dans :

e le développement de ses services ;

e adaptation de son organisation et son mode de fonctionnement ;
e lamodernisation de ses infrastructures ;

e |'évolution des compétences de ses collaborateurs.

Le Groupe La Poste a apporté un soutien technique et son expertise
métier en collaboration avec l'agence de coopération technique

internationale Expertise France.

Plus de 157 journées hommes d‘assistance technique ont eté
réalisees par des experts proposes par Le Groupe La Poste.

Un nouvel accord a été signé en décembre 2018. Il porte sur la
transition numeérique, la formation, les opportunités de coopération
pour développer le e-commerce et une meilleure coordination sur
les sujets multilatéraux dont ceux de I'Union Postale Universelle.
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POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIETALE : PILIER DE LENGAGEMENT DU GROUPE

2.3

Politique de responsabilité sociétale :

pilier de I'engagement du Groupe

Le Groupe La Poste définit ses domaines d'action prioritaires et leurs politiques afférentes. Pour cela, il sest appuyé sur les référentiels

ISO 26 000 et GRI et sur la consultation de ses parties prenantes.

2.3.1

Le Groupe et chacune de ses branches ont conduit une analyse
de matérialité initiee en 2014 et mise a jour en 2016. Cette analyse
vise a identifier les domaines prioritaires de sa politique de
responsabilité sociétale et a guider sa démarche de transformation.

L'analyse de matérialité s'inscrit dans le cadre de deux référentiels
internationaux majeurs :

e lanorme IS0 26 000, pour lidentification des domaines d'actions
propres au Groupe ;

VINGT DOMAINES D’ACTION PRIORITAIRES

e la Global Reporting Initiative (GRI) pour le classement des
domaines d'action en fonction de leur importance).

Cette analyse a été construite en concertation étroite avec des
représentants de chaque catégorie de parties prenantes du Groupe,
identifies en page 36 et suivantes.

Le Groupe a ainsi identifié 20 domaines d’action prioritaires, au regard de sa responsabilité sur l'ensemble de sa chaine de valeur :

Environnement /
transitions
écologiques

Communautés /
cohésion
sociale et territoriale

Numérique responsable

et éthique

Aménagement du Energies Streté des biens,
territoire (ODD 7 et 9) des personnes
(oDD 1) et des données

(ODD 3 et 12)

Inclusion sociale / Climat Adaptation de l'offre aux

solidarité (0DD 13) nouveaux modes et

(ODD1, 4 et 10) usages de consommation /
Numeérique inclusif

(0DD12)

Qualité de lair et des
milieux de vie

Utilisation responsable
des données/

Développement
économique local

(0DD 8) (0DD15) Numérique éthique
(0DD12)
Achats Economie circulaire
responsables et gestion
(oDD 8) des ressources
(ODD 12 et 15)
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Clients /

satisfaction client SOCISIRH

Gouvernance

Ethique des affaires
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QVT et relations sociales Transparence
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Droits humains et
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diversité
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232 MATRICE DE MATERIALITE

La cotation de chaque domaine d'action sur les deux axes de la
matrice de matérialité a été réalisée en tenant compte :

e pour l'axe « Importance pour la société, les parties prenantes » :
de limportance de la contribution aux ODD et des attentes des
parties prenantes ;

e pour laxe « Importance pour Le Groupe La Poste : stratégie,
impacts financiers, risque » : de I'importance stratégique du
domaine d'action, de son impact financier pour le Groupe et du
niveau identifié de risques (financier, de réputation, juridique).

MATRICE DE MATERIALITE ©

Aménagement
du territoire

(7] Lo

L Ethique
= R
4 Offre responsable des affaires
= °
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o Inclusion sociale/

P solidarité

[72]
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&
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o

(72] Qualite

H de l'air

i
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q conomie
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< responsables
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o @® Climat
8 P Conditions d'emploi, sécurité

o et santé au travail

L

(&S]

2

'—

o

8 Y Management de la diversité,

= droits humains

Y Organisation
de la prise de décision

Afin de tenir compte de I'évolution des attentes des parties prenantes
au regard des enjeux économiques, environnementaux et sociétaux,
la matrice de matérialité sera mise a jour en 2019. Les travaux de
dialogue avec les parties prenantes nécessaires a cette fin ont été
entrepris en 2018.

Développement
économique local

Adaptation de l'offre
aux nouveaux modes
et usages de
consommation

Relation et qualité
de vie au travail

‘ ® Energies

Développement professionnel
Transparence ® PP P

etgouvernance Sareté des biens, des

e personnes et des données

o
Relation client Utilisation
responsable responsable des

données clients

IMPORTANCE POUR LE GROUPE LA POSTE : STRATEGIE, IMPACTS FINANCIERS, RISQUE

@® Communautés/ @ Environnement / ® Numérique responsable Clients/ ® Social/RH @ Gouvernance

cohésion sociale Transitions écologiques et éthique

(1) Matrice de matérialité établie en 2017, mise a jour prévue en 2019.

Satisfaction client
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SOCIETALE

La politique de responsabilité sociétale du Groupe La Poste
s'articule ainsi autour de quatre piliers. La définition de ces
politiques a reposeé sur I'écoute des parties prenantes et sur
I'identification des domaines d'action prioritaires.

La politique de gouvernance : Le Groupe sattache a établir une
gouvernance robuste et éthique, faisant preuve de transparence
dans ses pratiques et ouverte au dialogue. Les instances du Groupe
portent ainsi la dynamique stratégique et veillent a préserver
I'intérét de toutes ses parties prenantes.

La politique sociale : | a stratégie de conquéte du Groupe sappuie
sur larichesse et la diversité des postiers, qui en sont les acteurs
et quiincarnent au quotidien 'engagement de leur entreprise.
Ils doivent par conséquent étre les premiers bénéficiaires du
changement : la politique sociale de La Poste est un des leviers
essentiels de sa transformation.

L'engagement au service du client : Le Groupe La Poste a la
volonté de simplifier la vie des clients : partout dans les territoires,
les postiers apportent proximité humaine, soutien et conseil a tous
les publics. lls sont donc les premiers a témoigner de l'évolution des
usages de consommation. Aussi, ces changements imposent une
réflexion approfondie sur les réponses nécessaires aux nouvelles
attentes. La qualité de la relation entre les collaborateurs et les
clients est donc analysée de fagon poussée, afin de concevoir des
produits et services pertinents pour chacun.

DEPLOIEMENT DE LA POLITIQUE DE RESPONSABILITE

La politique d’'engagement sociétal : Les trois axes de la
politiqgue d'engagement sociétal correspondent aux domaines
de transformations sociétales les plus porteurs de création de
valeur et sur lesquels Le Groupe La Poste peut agir :

e |la cohésion sociale et territoriale : il s'agit pour le Groupe
d'adapter ses modes de présence et de services dans les territoires
pour repondre aux évolutions des modes de vie, de sengager avec
les acteurs locaux dans des initiatives de proximité pour dynamiser
les territoires au bénéfice de lensemble de leurs habitants, des
plus entreprenants aux plus fragiles ;

e lavenement d'un Numérique éthique et responsable : il s'agit
pour le Groupe daider ses clients a sapproprier les nouveaux
outils numériques et d'en faire un levier d'inclusion sociale ;

e les transitions écologiques : il s'agit pour le Groupe de
modifier ses outils, ses processus et ses comportements pour
lutter contre la congestion des centres-villes et les pics de
pollution, consommer mieux en utilisant moins d’énergie et
de ressources.

Politique de responsabilité sociétale

Politique
d’'engagement
sociétal

Politique
de gouvernance

Engagement
au service
du client

Politique
sociale

Numérique
responsable
et éthique

Cohésion sociale
et territoriale
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Le Groupe La Poste développe une approche ambitieuse de la responsabilité sociale et environnementale qui dépasse la gestion des
contraintes et les enjeux de conformité. Fort de son paositionnement au cceur de la société, il s'agit pour le Groupe daccompagner les

transformations a travers un véritable « Engagement Societal ».

Parce que l'approche du Groupe La Poste est centrée précisement sur 3 axes prioritaires qui sont au ceeur d'enjeux de transformation
majeurs pour la société et porteurs dopportunités de création de valeur pour le Groupe, la politique d'Engagement Sociétal est ancrée

au cceur de la stratégie du Groupe.

Sur chacun de ces 3 axes, Le Groupe La Poste déploie une politique visant simultanément a :

e Adapter ses processus et ses activités pour intégrer les enjeux et contraintes sociétales et environnementales de maniéere exemplaire

e Proposer des solutions et des nouveaux services pour accompagner ses clients dans la gestion de leurs propres transitions

Pour cela, le Groupe sappuie sur des actifs et savoir-faire développés depuis des décennies et poursuit une tradition innovatrice par
laquelle il sengage pour entrainer le changement de tout son écosysteme.

Cohésion sociale
et territoriale

Créer de nouvelles
formes de présence

Développer des solutions
de proximité

Développer
I'attractivité locale

Transitions
écologiques

Economie
circulaire

Le Groupe La Poste a défini trois niveaux dengagement qui lui
permettent de mettre en place une dynamique de progres :

e conformité, c'est-a-dire appliquer les réglementations et
anticiper celles a venir ;

e exemplarité, cest-a-dire étre exemplaire dans le développement
et l'application de pratiques vertueuses pour se pasitionner parmi
les acteurs référents du domaine ;

e entrainer le changement, c'est-a-dire fédeérer les acteurs
de I'écosysteme pour construire une société plus durable et
solidaire.

Engagement
sociétal

Numérique
éthique et
responsable

Confiance dans
les usages numeériques

Acceés pour tous

0

Sécuriser les données

Nouvelles
mobilités

Réduire et
changer notre
consommation
d’énergie

La dynamique de progrés du Groupe La Poste permet ainsi :

e d'engager les collaborateurs et les parties prenantes dans la
transformation ;

e de développer de nouveaux marchés et services, utiles pour tous
et conformes aux valeurs du Groupe ;

e d'adapter le modele de développement pour le rendre plus
efficace et plus résilient.
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24

et des principales filiales

241

DE LA POLITIQUE DENGAGEMENT

Engagement et contribution des branches

CONTRIBUTION DES BRANCHES ET FILIALES AUX TROIS AXES

Les branches ainsi que Poste Immo et Véhiposte, les deux principales filiales de la téte de Groupe, contribuent a la politique dengagement
societal du Groupe. Le tableau ci-dessous présente leur contribution selon les trois axes de la politique d'engagement.

CONTRIBUTION DES BRANCHES ET FILIALES A LA POLITIQUE D’)ENGAGEMENT SOCIETAL

DU GROUPE

Les trois axes de la politique d'engagement sociétal du Groupe La Poste

Services-Courrier-Colis Développer des partenariats avec IESS

Accompagner la transition de la filiere
bois et agricole avec des projets financés
par lacompensation carbone ou la taxe
carbone interne

Développer des services de proximité
(gamme Proxi et partenariats),
notamment au service des seniors

Veiller a la sécurité et ala protection
des données personnelles et de la
vie privee

Faciliter l'acces au numérique

des seniors

Contribuer au Développement de
[économie circulaire avec Recygo
Engagement neutralité carbone
Diminuer les émissions (GES,
polluants atmosphériques)

des transports et de la livraison
Proposer aux clients des solutions
accélérant la transition énergétique
(Bemobi, Action habitat, etc.)

GeoPost

Sengager pour le respect et

le développement des droits humains
dans le monde

Donner a ses collaborateurs la possibilite
de sengager dans le transport solidaire
au profit des ONG ou laide d'urgence

ou de mettre a disposition leurs
compétences dans le cadre du mécénat

Veiller ala sécurité et ala protection des
données personnelles et de la vie privée

Développer des solutions de livraisons
urbaines responsables pour améliorer
lavie au quotidien (plus efficientes,
plus propres)

Diminuer les émissions

(GES, polluants atmosphériques)

des activités de transport
Engagement neutralité carbone

La Banque Postale

Financer les collectivités locales

et des projets locaux

Encourager ses collaborateurs au
bénévolat et au mécénat de compétences
Promouvoir les achats responsables
Soutenir des projets de territoire

grace a son fonds carbone interne
Développer laccessibilité aux services

de labanque/assurance

Veiller alasécurité et ala protection des
donneées personnelles et de la vie privee
Développer des services banque /
assurance digitaux simplifiant la vie
Développer des partenariats pour
[inclusion numérique

Engagement environnemental :
Maitriser limpact environnemental
de ses activités

Proposer des offres responsables :
gamme verte, ISR

Participer au financement de

la transition énergétique

Le Réseau La Poste

Développer une présence postale
territoriale adaptée aux besoins
Encourager ses collaborateurs au
bénévolat et au mécénat de compétences
Accompagner les clientéles les

plus vulnérables dansleur acces

aux services du Groupe

Développer les achats responsables

Accompagner les clients
dans leur passage au digital

Optimiser son empreinte
environnementale

Numérique

Accompagner la transformation
numeérique des personnes morales
Développer les filieres professionnelles
des métiers en tension du Numérique

Mettre en ceuvre la Charte data et le RGPD
Développer des services pour
redonner au consommateur

la maitrise de ses données et

la confiance dans ses échanges

et transactions

Développer laccessibilité a tous

des services numeériques

Optimiser son empreinte
environnementale

Développer I'écosocioconception
logicielle
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Les trois axes de la politique d'engagement sociétal du Groupe La Poste

Poste Immo

et protége

Développer linnovation dans limmobilier Développer de la gestion intelligente
Développer les achats au secteur adapté  des batiments

Deévelopper des batiments sobres en
énergie et moins intensifs en carbone,
notamment en sapprovisionnant

en énergie renouvelable

Exiger les meilleurs standards
environnementaux et sociaux

de ses fournisseurs

Valoriser les déchets de chantiers
Développer la biodiversité

Véhiposte Recourir au secteur protégeé
Respecter les conditions de travail
au sein de lentreprise, mais aussi

chez les partenaires et sous-traitants

Développer des expertises sur
les innovations du secteur

Integrer des criteres
environnementaux au cahier

des charges d'achats de véhicules
Assurer une veille technologique

sur les bio-carburants et les énergies
alternatives

Développer des flottes de vélos

a assistance électrigue pour les
collectivités et les entreprises

242

2.4.2.1 Engagement de Poste Immo,
la fonciere du Groupe La Poste

50 % de son parc immobilier a plus de 50 ans et sa facture
énergéetique s'éleve a 100 millions d'euros par an. Poste Immo
porte donc une responsabilité environnementale, sociale et
économique forte. C'est aussi une opportunité de créer de la valeur,
en considérant le levier écologique comme un relais de croissance
et de competitivité. La politique RSE de Poste Immo s'inscrit
pleinement dans sa stratégie dentreprise « Horizons 2020 ». Elle
Sarticule en deux volets :

Immobilier responsable

Sur le pilier « Energie et carbone », Poste Immo s'engage &
conduire la transition énergétique en développant des batiments
responsables pour accompagner I'émergence d’'une société sobre
en énergie et moins intensive en carbone. Poste Immo se fixe pour
objectif de réduire de 15 % la consommation énergeétique du parc
global et de 25 % les émissions de gaz a effet de serre d'icia 2020 "".

Sur le pilier « Ressources naturelles », Poste Immo s'engage a
promouvoir une approche globale et une utilisation durable des
ressources naturelles pour accompagner I'évolution de la société
vers un nouveau modele qui renouvelle les fagons de produire
et de consommer. Poste Immo se fixe pour objectif un taux de
valorisation des déchets de chantier non dangereux a 80 %
en 2020,

(1) En kWef, année de référence 2011.

ENGAGEMENT DES BRANCHES ET PRINCIPALES FILIALES

Entreprise responsable
Sur le pilier « Collaborateurs » :

e promouvoir des pratiques exemplaires en matiere demployabilite,
de gestion des compétences et des talents, de déontologie,
d'éthique, de parité et de diversite ;

e Poste Immo suit deux indicateurs clés : le taux de satisfaction
des collaborateurs et le taux de mobilité interne.

L'entreprise prévoit par exemple de tester de nouvelles formes
d'organisation du travail et de mobilités urbaines pour contribuer
a l'amélioration du cadre de travail. Elle vise a favoriser la
collaboration participative et linnovation sociale.

Sur le pilier « Innovation et ouverture » :

e Poste Immo s'engage a innover et a développer un écosysteme
favorisant les dynamiques de changement en faveur des parties
prenantes. Notamment, intégrer les évolutions nécessaires des
metiers de l'immobilier a I'ere du digital ;

e Poste Immo suit deuxindicateurs clés : le taux dexpérimentations
transformeées et le nombre de partenariats actifs.

En 2018 comme en 2017, les priorités en matiere dimmobilier
responsable ont été mises sur:

e lagestion durable et le management de I'énergie : contribution
tresimportante au SME du Groupe et déploiement de la solution
SOBRE sur les batiments concernés ;

(2) Ladirective cadre européenne de 2008 a fixé aux pays membres de I'Union européenne un objectif de valorisation matiére de 70 % en poids des déchets inertes
et non inertes dangereux du BTP a I'horizon 2020. La France a repris cet objectif dans la loi de transition énergétique pour la croissance verte.
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e I'experimentation de I'autoconsommation de la production
photovoltaique sur 10 centrales pilotes ;

e lagestion des déchets de chantiers : finalisation des chantiers
pilotes pour capitalisation afin de déployer la démarche sur
l'ensemble des chantiers de Poste Immo en 2019 (mise ajour du
cahier des charges et sensibilisation des équipes).

2.4.2.2 Engagement de Véhiposte,
gestionnaire de la flotte
des véhicules du Groupe

Vehiposte contribue aux objectifs du Groupe en assurant une veille
technologique sur les biocarburants et les énergies renouvelables.
La filiale s'appuie sur de nombreux partenariats pour rendre sa
prestation plus respectueuse de I'environnement. Véhiposte integre
les nouvelles technologies sur toute la chaine de valeur de la gestion
du parc automobile. Elle affirme son engagement par des actions
concretes et mesurables :

e intégration de criteres environnementaux au cahier des
charges d'achats de véhicules : taux d'émission de CO2, taux de
reutilisation des véhicules, etc. ;

e réduction de I'empreinte carbone par le développement de
réseaux de proximité d'entretien et de réparation ;

e veille technologique surles biocarburants et les énergies alternatives ;

e développement des expertises sur les innovations du secteur
(carburant vert, pneumatique a faible roulement, lavage sans eau);

e formation al'écoconduite et ala conduite responsable, renforgant
aussi la sécurité des conducteurs au travers de la connexion
des véhicules;

e augmentation sensible de la part de véhicules propres dans le
parc du Groupe : véhicules électriques a 3 et 4 roues, utilitaires
grands volumes électriques, utilitaires gaz naturel, prototypes
de vehicules multiflux a volume modulaire ;

e respect des conditions de travail au sein de l'entreprise, mais
aussi chez ses partenaires et sous-traitants.

2.4.2.3 Engagement de la branche
Services-Courrier-Colis

« Nous avons poursuivi en 2018 l'intégration de la RSE
dans I'ensemble de nos dispositifs, dans la conduite
de nos projets et dans le parcours de formation des
collaborateurs. En effet, la RSE constitue un puissant
levier de création de valeur. Cette dynamique de
progrés nourrit notre stratégie, notre performance
économique et 'engagement de nos collaborateurs. »

Philippe Dorge

Directeur général adjoint
Directeur général de la banche
Services-Courrier-Colis
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Labranche Services-Courrier-Colis fait face a des enjeux majeurs
liés a son activité de transporteur, au poids de ses effectifs dans
le Groupe et aux mutations profondes de la société. La politique
RSE de la branche al'horizon 2020 a éte définie en 2015 autour des
quatre engagements décrits ci-dessous.

En 2017, des criteres RSE ont été intégres au systeme d'excellence
de la branche au méme titre que les criteres économiques. Ces
criteres RSE deviennent ainsi des standards de travail dans le
quotidien des postiers. Un premier retour dexpérience a été établi
fin 2018 : 200 établissements ont évalué leur maturité RSE et plus
de 57 000 postiers ont suivi les e-formations « Tous acteurs et
ambassadeurs de la RSE ». Par ailleurs, dans le prolongement
de l'engagement du Groupe (voir page 106), la branche Services-
Courrier- Colis a revu sa trajectoire carbone a 2020 avec un objectif
de réduction de ses émissions de - 20 % a 2020 (versus 2013) et
réalise actuellement la modélisation de sa feuille de route climat
« Science Based Targets » a horizon 2025.

Agir pour la préservation des ressources et du climat, et
contribuer a la transition énergétique : en augmentant la part
des veéhicules a faibles émissions de gaz a effet de serre et de
particules dans la flotte, en formant les postiers a I'écoconduite et
en contribuant a I'économie circulaire.

Proposer aux clients des solutions responsables, au premier
rang desquelles la Lettre verte, le service de collecte de déchets
de bureau Recygo, les solutions d’écomobilite, les solutions de
rénovation énergétique avec Action habitat et de management de
I'énergie avec SOBRE. La branche assure également la neutralité
carbone intégrale de toutes ses offres depuis 2012.

Contribuer a la performance environnementale et sociétale des
territoires avec les parties prenantes.

Pour cela, labranche noue par exemple des partenariats avec des
structures de I'économie sociale et solidaire permettant d'intégrer
des personnes eloignees de I'emploi. Elle associe egalement les
territoires et les communautés locales dans la démarche de
« compensation carbone ». Le développement de services opérés
par le facteur et de solutions dédiées aux seniors contribuent
également a l'attractivité des territoires.

Développer les collaborateurs, garantir leur santé pour réussir
la transformation, en déployant des politiques de maintien dans
'emploi des personnes en situation de handicap, des politiques
innovantes de prévention de I'inaptitude et de management de
la santé des collaborateurs et en intégrant la diversité a tous les
niveaux et dans tous les projets de la branche.
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2.4.2.4 Engagement de GeoPost : le programme DrivingChange™

« Nous nous lang¢ons un défi quotidien

de combiner excellence opérationnelle,
satisfaction de nos clients et déploiement
de solutions durables pour une transition

ont, quant a elles, pour objectif de nous
positionner comme les experts de la livraison,
contribuant a la limitation de la pollution et de
la congestion dans les centres-villes. »

écologique efficace. Les ambitions RSE de
GeoPost/DPDgroup sont étroitement liées

a notre activité et ont un impact direct et
positif tel que notre engagement, leader sur
notre marché, de neutralité carbone sans colt
additionnel pour nos clients. Nos initiatives
nombreuses de logistique urbaine responsable

En 2016, GeoPost a affirmé son engagement en matiére de RSE
en langant le programme DrivingChange™. Il couvre les domaines
les plus étroitement liés a son cceur de métier, dans une approche
pragmatique et une recherche defficacité.

La branche est devenue signataire des 10 principes du Pacte
mondial des Nations unies. La premiere « communication sur
le progrés » émise par GeoPost pour rendre compte de la prise
en compte du Pacte mondial a été évaluée au niveau « Active »,
temoignant de la pertinence des actions mises en ceuvre.

Dans le prolongement de I'engagement du Groupe, GeoPost définit
sa feuille de route climat dans le cadre de linitiative « Science
Based Targets ». Le projet a été soumis a approbation fin 2018.

Le programme DrivingChange™ repose sur quatre axes :

Engagement neutralité carbone : rendre neutre en carbone chaque
livraison pour tous les clients sans colt supplémentaire. Cette
neutralité carbone sappuie sur trois leviers : la mesure des émissions
de gaz a effet de serre (GES), leur réduction et la compensation des
emissions restantes liees au transport. GeoPost s'est fixé pour
objectif a I'horizon 2020 par rapport a 2013 de réduire de 10 % par
colis ses émissions de GES issues du transport routier. Cet objectif a
éte atteint des 2016 a travers la mise en ceuvre dactions concretes :

e [optimisation des tournees ;

e |le deploiement de solutions de livraison innovantes telles que
Predict et Pickup ;

e le renforcement de l'utilisation de véhicules a carburant
alternatif et de modes de livraison « doux » ;

e la compensation des émissions réalisée par le financement de
projets d’énergie propre et renouvelable a travers I'achat de
crédits carbone, avec le concours d'EcoAct.

Paul-Marie Chavanne

Directeur général adjoint
Président de GeoPost

Livraisons urbaines responsables : améliorer la vie urbaine en
proposant plus de solutions de livraison, plus respectueuses de
I'environnement. Des actions concretes sont mises en ceuvre pour
réduire la congestion urbaine et les pollutions locales :

e mesure de I'impact environnemental des activités des
plates-formes logistiques de GeoPost et de ses vehicules en
centres-villes ;

e innovation dans les services de livraison pour accroitre le taux
de livraisons réussies des le premier passage ;

e possibilité donnée aux clients de choisir et de modifier le lieu et
la date de livraison de leur colis.

Entrepreneuriat innovant : accompagner les entreprises locales
dans leur développement en partageant l'expertise et I'esprit
entrepreneurial de GeoPost.

L'expansion de GeoPost repose en grande partie sur l'acquisition
d'entreprises locales specialistes de la livraison de colis,
animées par un fort esprit dentreprise. La démarche repose sur
«lintrapreneuriat » : l'appui que GeoPost apporte a ses partenaires
locaux et la formation de ses collaborateurs.

Entreprise et société civile : soutenir et accompagner la société
civile par des actions de proximité. L'ambition de GeoPost est
d'apporter une contribution positive ala société civile en donnant la
possibilité a ses collaborateurs de s'impliquer dans de nombreuses
initiatives dans deux domaines principaux : le transport solidaire
et le mécénat de compétence hors transport.
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2.4.2.5 Engagement de e I e e e P e e
La Banque Postale '

e engagement envers les clients ;

« Partout sur le territoire, La Banque Postale

. N . . e engagement envers les collaborateurs ;
répond avec la méme exigence aux besoins

de tous les Francais, de toutes les entreprises, e engagements envers la société et les territoires ;
collectivités et associations. L'inclusion bancaire
demeure au coeur de sa mission de service public, e engagements envers la planéte.

avec notre plan d'accompagnement déployé, dans
un premier temps, dans 300 bureaux de poste.
Notre engagement ouvre également la voie a de
nouvelles pratiques responsables via notre filiale
de gestion d’actifs, premiére au monde engagée
dans un mode de gestion 100 % ISR a I'horizon
2020. L'engagement de notre banque de
financement et d'investissement, notre gamme de
préts verts et notre plateforme digitale innovante
ouverte en 2018 sont autant de démarches
concreétes qui contribuent aussi a placer

La Banque Postale sur le podium des banques
mondiales pour sa performance extrafinanciére. »

Rémy Weber

Directeur général adjoint
Président du Directoire
de La Banque Postale

La politique RSE de La Banque Postale est articulée en 13 missions prioritaires, chacune déclinee en projets dedies et étayée par des
indicateurs de suivi et des objectifs qualitatifs ou quantitatifs, présentes dans le tableau ci-dessous :

LES ENGAGEMENTS DE LA BANQUE POSTALE

Engagements Missions

Engagements envers les clients  Favoriser lacces (physique et numérique) de tous aux produits et services financiers

Garantir une relation client éthique et de qualité

Concevoir et proposer une offre de produits et services responsable

Systématiser la gestion rigoureuse des risques extrafinanciers

Engagements envers les Accompagner la mobilité et former les collaborateurs
collaborateurs

Favoriserla QVT et le bien-étre des collaborateurs

Assurer égalité des chances dans les recrutements, les parcours et promotions

Engagements enverslasociété Favoriser le développement des territoires et 'économie locale
etles territoires

Mener une politique d'achats engagés auprés de nos fournisseurs

Soutenir 'engagement citoyen des collaborateurs

Engagements enverslaplanéte Reéduire lempreinte environnementale directe de la Banque, notamment grace au fonds carbone

Maitriser lempreinte environnementale de nos produits et services

Favoriser 'émergence d'une économie circulaire
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2.4.2.6 Engagement du Réseau La Poste

« La RSE du Réseau La Poste a été récompensée
en 2018, pour la 2¢ année consécutive, par
I'attribution du label Enseigne Responsable,
démarche RSE d’amélioration continue sur les
volets sociaux, sociétaux et environnementaux.
C’est la reconnaissance de I'implication de tous
les collaborateurs pour simplifier la vie des clients.
Grace a sa présence au cceur des territoires,

Le Réseau contribue a I'ambition Groupe, de
devenir la plus grande entreprise de services de
proximité humaine. Il défend un modeéle social
qui intégre la proximité, la qualité de vie au
travail, I'égalité entre les femmes et les hommes
et 'engagement solidaire. Le Réseau La Poste
soutient également le déploiement de projets
en faveur du climat et de I'environnement,
notamment a travers sa politique énergie et

ses actions de compensation carbone. »

Anne Laure Bourne

Directrice générale adjointe
Directrice générale du Réseau La Poste

Le Réseau affiche dans sa démarche RSE ses valeurs historiques
d'ouverture, de considéeration, d'équite, d'accessibilite, de proximitée
et de sens du service.

Cela se traduit au quotidien par :

e une accessibilité des offres et services par tous, sur tout le
territoire, en zones urbaine et rurale ;

e un acces facilité au numeérique, adossé a un accompagnement
humain ;

e des dispositifs spécifiques visant a améliorer 'accueil des clients
et les conditions de travail des collaborateurs, dans les bureaux
a priorité societale ;

e des offres surla transition énergétique et des services bancaires
intégrant des critéres d'investissement socialement responsable
(ISR);

e des collaborateurs quiinterviennent en bénévolat ou en mécénat
de competence aupres des associations en contact avec des
publics fragiles.

Par ailleurs, de nouveaux formats de présence postale sont
expérimentés et se déploient en vue de simplifier la vie des clients.

Acteur de la cohésion territoriale, Le Réseau agit en faveur
de la transition énergétique et est fortement impliquée dans le
développement des achats auprés des fournisseurs locaux et/ou
issus du secteur protégé et adapté.

L'égalité professionnelle et la diversité sont également des objectifs
de la politique RSE du Réseau. L'Ecole de la Banque et du Réseau
favorise les parcours professionnels et le développement des
compétences.

Elément d'identification et source de différenciation, le label Enseigne

Responsable obtenu en 2018 pour la 2° année consecutive reconnait
la démarche d'ameélioration continue engagée par le Réseau.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste
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2.4.2.7 Engagement de la branche Numérique

« Dans un monde digital complexe, la branche
Numérique contribue au rdle de tiers de
confiance physique et digital de La Poste.
Notamment, en 2018, Docaposte, qui est

déja premier hébergeur de données de santé
des Francais avec 40 millions de dossiers
hébergés pour le compte de I'Ordre des
Pharmaciens, a créé une offre e-santé globale.
Celle-ci est constituée de I'application grand
public « La Poste e-santé » et d'un espace
numérique hébergeur de données de santé

L'engagement RSE de la branche Numeérique s'inscrit dans la
politique RSE du Groupe La Poste et plus particulierement dans son
engagement a promouvoir un Numeérique éthique et responsable.
Ses principaux enjeux RSE sont liés a son coceur de métier :

e |a securisation des données ;

e la conception responsable de ses services numériques ;

e les économies d'énergie ;

e |alutte contre lararéfaction des ressources naturelles.

La Charte de développement responsable de la branche Numérique
comporte les engagements suivants :

e soutenir un business éthique :
« garantir la sécurisation et la protection des données confiees,
« lutter contre la fracture numeérique et promouvoir 'accessibilite,
« développer les achats responsables.

Cet engagement sappuie notamment sur la démarche d'éthique et
de deontologie active du Groupe, partagee par tous dans la branche.

Dans ce cadre, la branche Numérique a ¢élaboré la Charte data du
Groupe La Poste ;

e développer des offres toujours plus responsables :

» ameéliorer la performance RSE de ses offres, notamment au
regard de leur impact environnemental et de leur accessibilité.
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Directrice générale adjointe en charge
du Numérique et de la communication

Digiposte+ Ma Santé : une nouvelle illustration
des valeurs de neutralité, d’'universalité et

de pérennité de La Poste, mises au service

du domaine de la santé. »

Nathalie Collin

Les branches Numeérique et Services-Courrier-Colis developpent
conjointement un programme d'écoconception des services
numeériques. Ce concept innovant permet de sélectionner des
mateériels ayant un moindre impact sur lenvironnement, d'optimiser
I'espace de stockage, de réaliser des économies sur le nombre et la
capacité des serveurs, de réduire les émissions de GES associées
tout en fluidifiant le parcours client ;

e préserver les ressources naturelles et lutter contre le
changement climatique :

» réduire ses émissions de GES,

« développerle Green T,

» faire de ses déchets des ressources.
Depuis 2012, les émissions de gaz a effet de serre (GES) des offres
de la branche Numeérique sont compensées dans le cadre de la
démarche de compensation carbone du Groupe La Poste ;
e développer la qualité de I'emploi et 'employabilité :

« agir en faveur de la diversité et de I'egalite des chances,

« developper la qualité de vie au travail ;
e partager et valoriser ses actions RSE en interne et en externe ;
Le plan daction RSE est inscrit dans le plan de communication
de la branche. Elle sengage ainsi a faire connaitre et valoriser sa
politique RSE aupreés de ses collaborateurs ainsi quaupres de ses
parties prenantes externes ;
e suivre des indicateurs de performance : afin d'étre en mesure

d'ajuster les plans d'action pour entretenir une dynamique de
progrés.
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2.5 ((j)rganisation et ani.rpail:ion de la politique
‘'engagement sociéta u

2.5.1 STRUCTURE DE GOUVERNANCE RSE

Le Groupe La Poste a mis en place une structure de gouvernance RSE il y a plus de douze ans. Cest 'un des facteurs de succes de
I'intégration de la responsabilité sociétale dans la stratégie, les actions et le pilotage du Groupe.

Conseil
d'administration

Comité qualité et
développement
durable

Comité
exécutif

Direction Direction de
de 'engagement I'éthique et de
sociétal la déontologie

Direction
desrisques

Comité Comité Comité
qualité d‘éthique desrisques

Instances . . . . .
de gouvernance Direction Comités
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25.2 LES INSTANCES DE PILOTAGE DE LA DEMARCHE RSE

Ladémarche RSE est pilotée a tous les niveaux de I'entreprise par des instances représentatives assurant son orientation, sa diffusion,
son contréle et sa réalisation.

Comité qualité et développement durable

Comité du Conseil dadministration (3 présentations en 2018)

Examine les orientations stratégiques
Suit les realisations
Prépare les discussions du Conseil dadministration et adresse ses recommandations sur les sujets de la qualité et du développement durable

Secrétariat général Groupe
Référent RSE pour le Comité exécutif

Communique au Comité exécutif le rapport davancement de la politigue RSE Groupe

La direction de I'engagement sociétal (DES)

Reporte au Comité exécutif

Sassure que les activités du Groupe se développent conformément aux principes du développement responsable de La Poste
Garantit la qualité du reporting extrafinancier

Informe les correspondants RSE des priorités stratégiques, des événements nationaux, des démarches de communication
Fournit les expertises et outils de communication utiles

Articule les actions entre les acteurs de la RSE eninterne et en externe

Définir la politique RSE du Groupe Faire de la qualité et du management de Contribuer au développement du Groupe

e enassurer le pilotage l'expérience client un levier de différenciation  parla connaissance de 'lESS

e en rendre compte auprés des parties Mettre enceuvre les politiques qualite Apporter sa connaissance de IESS,
prenantes Evaluer leur efficacite lidentification de ses attentes et

Assurer la veille législative et réglementaire  Apporter ses expertises aux entités du Groupe 4 Ses besoins en partenariats

delaRSE Animer des projets transversaux Assurer la mise en relation entre les acteurs

Sensibiliser les dirigeants du Groupe (service consommateurs multicanal) de 'IESS etlles stru.ctures.postales

Développer la réputation sociétale Groupe Proposer des projets innovants Favoriser linnovation sociale avec I1ESS

Promouvoir la culture de la RSE (design de service, expérience client...) en développant des projets Groupe innovants

Appoarter conseils et expertises aux entités du  Promouvoir des démarches du Groupe
Groupe sur leur propre responsabilité sociétale €N €xterne

Comité RSE

Représentants des directions Engagement sociétal, RH, Communication, Risques, Finances, secrétariat général, branches et filiales, délégations régionales

Propose la politique dengagement sociétal au Comité exécutif

Assure la cohérence entre les engagements pris par les branches et filiales

Evalue la performance du Groupe

Prend les mesures damélioration nécessaires

Garantit ladéquation des compétences RSE dans le Groupe avec ses engagements
Valide la communication

Réseaux de correspondants RSE dans les branches et les filiales

Directions RSE, représentants RSE locaux, délégations régionales Groupe

Les directions RSE des branches et de certaines filiales :

e définissent leurs enjeux RSE

e suivent les plans d'action opérationnels

e integrent le développement durable dans les processus et la gestion
e désignent des représentants RSE |a ou nécessaire

Les délegations Régionales du Groupe :

e soutiennent ces représentants

e font le lien entre les établissements et les parties prenantes locales
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Le Groupe La Poste renforce sa politique de responsabilité
societale par le déploiement de systemes de management dont
les normes IS0 14001, AFAQ 26000 et ISO 50001.

IS0 14001 - L e systéme de management de I'environnement mis
en place contribue a la maitrise opérationnelle des consommations
d'énergie et d'eau, a la diminution des déchets et a la prévention
des risques de pollution. Fin 2018, le périmétre couvert par les
systemes de management certifiés était le suivant :

e 15 plates-formes colis sur 15 sont certifiées ISO 14001. La
certification couvre ainsi 2 016 collaborateurs et 100 % de
Iactivité colis de la Branche Services-Courrier-Colis (335 millions
de colis en 2018) ;

e imprimerie des timbres-poste, en charge de Iimpression des
timbres et autres produits philatéliques du Groupe, est certifiee
ISO 14001(553 personnes couvertes);

254

Le Groupe La Poste a mis en place des actions de sensibilisation
spécifiques autour de sa stratégie RSE pour une majorité de ses
collaborateurs.

L'intégration d'objectifs RSE
dans 'évaluation de la performance
et lesrémunérations

Un critere RSE est a préesent integre dans le calcul de lintéressement
des collaborateurs, a La Poste et a La Banque Postale.

Le dispositif de management de la performance individuelle
integre de fagon systématique des objectifs de qualité de vie au
travail. L'atteinte ou non de ces indicateurs pese pour un tiers dans
I'attribution de la part variable individuelle de la rémunération des
managers.

Par ailleurs, laréemunération des managers integre des objectifs
RSE autres que la qualité de vie au travail des que leur fonction
s’y préte.

La formation des managers

L'Institut du management est l'organisme de formation des
managers interne au Groupe. Il propose un e-learning intégrant la
politique RSE du Groupe et une formation sur la création de valeur.

De plus, tout cadre supérieur nouvellement nomme est sensibilisé
ala RSE et a la diversité sur une journée. Le contenu de ces
formations est remis ajour chaque année.

DEPLOIEMENT DE LA POLITIQUE RSE

e 12 sites de Docaposte sont certifies ISO 14001. Cela représente
un taux de couverture de 23 % pour les collaborateurs de la filiale
de 35 % pour le chiffre d'affaires ;

e 343 sites GeoPost sont certifiés ISO 14001, soit 74% des sites de
la filiale et 85% de ses collaborateurs.

EFQM/ISO 26000 (Afnor/EFQM) - Au total, depuis le début de
la demarche, 36 entités ont été évaluées. Quelque 100 000
collaborateurs sont donc concernés par le systéme de management
responsable. En 2018, une évaluation de suivi a été réalisée avec
I'Afnor au sein d'une entité de la branche.

IS0 50001 - Un premier plan de certification du Systéme de
Management de I'Energie (SME) sera déployé en 2019 sur 325 sites.
Il couvrira ainsi 20 % de la consommation énergétique des
batiments gérés en propre. Un plan similaire sera mis en place
pour les véhicules du Groupe d‘ici 2020.

FORMATION ET SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS

Les semaines européennes de la RSE

Les cing semaines européennes du développement durable, de la
mobilité, de I'investissement socialement responsable, de 'emploi
des personnes handicapées et de la réduction des déchets sont des
opportunités pour le Groupe de sensibiliser ses collaborateurs. Il
élabore des supports et des outils dédiés qui sont ensuite diffusés
soit directement aupres de 'ensemble des collaborateurs, soit
aupres du réseau de correspondants RSE. Ces derniers animent
alors des evenements en fonction des enjeux propres de leur entite.

Chaque branche organise aussi des campagnes de sensibilisation
axeées sur ses propres enjeux et réalisations.

Les appels a projets des fonds carbone
internes

La branche Services-Courrier-Colis, le Réseau, GeoPost et
La Bangue Postale monétarisent leurs émissions de CO, sous la
forme de fonds carbone internes (voir en page 117). Ces fonds sont
deédiés au financement de travaux ou d'équipements permettant
de diminuer I'empreinte carbone du Groupe. Les projets financés
sont choisis parmi des propositions soumises au jury par des
collaborateurs. Chaque année, la préparation des dossiers demande
une implication importante de centaines de collaborateurs, sur des
dizaines de sites postaux.
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Exemples de formation dans les branches

e Branche Services-Courrier-Colis : déploiement du kit
« ResponSable Ensemble » a destination des etablissements
Courrier et Colis et des entités territoriales. Il se compose d'un
kit de démarrage, pour connaitre les clés d'une mobilisation
reussie des equipes a la RSE, et de kits thematiques. Ces
derniers proposent des informations et données chiffrées,
des suggestions d'animation et des affiches de sensibilisation
a imprimer sur place. Deux kits ont déja ete distribués : les
économies d'énergie et la réduction des déchets. Deux autres
kits sont a venir en 2019, sur les thématiques des transports
et de l'alimentation durable. 2019 sera aussi consacrée a la
sensibilisation et a la formation RSE des équipes marketing.

e La Banque Postale : en 2018, des formations a destination des
conseillers spécialisés ainsi que des interventions terrain ont
ete déployées par les équipes ISR de LPB AM. Des sessions de

255

Le Groupe La Poste a élaboré des outils et des indicateurs dédiés
au suivi de son empreinte RSE, et plus globalement de son
Engagement Societal. Le perimetre de ces indicateurs couvre
progressivement I'ensemble des activités du Groupe.

Les indicateurs du Groupe s'appuient notamment sur :
e des cadres nationaux (tels que l'article 225 de la loi Grenelle Il

transposé dans le Code de commerce, la Déclaration de
Performance Extrafinanciére et l'outil Bilan Carbone de 'Ademe);

2.5.6

MODALITES DE REPORTING

formation & la RSE issues du catalogue de 'Ecole de la banque
et duréseau ont été proposées. L'ensemble des collaborateurs
de LPAM ont été formeés a la RSE/ISR par Novethic.

e Branche Numérique : en 2018, les collaborateurs de la branche
Numeérique ont éte sensibilisés aux enjeux environnementaux
et sociétaux tout au long de I'année et plus particulierement
a l'occasion des semaines européennes du développement
durable, de la mobilite, de la qualité de vie au travail ou encore
de lareduction des déchets. Diverses animations leur ont eté
proposées (ceuvre dart collective avec des déchets de bureau,
éco-conduite sur simulateur, massages, collecte de livres...).

e GeoPost : a I'occasion de la Semaine européenne du
développement durable, le deuxieme rapport RSE a été diffusé
en version digitale et papier par une campagne active sur les
réseaux sociaux. Au siege, des ateliers sur le tri des déchets
et le réeemploi ont été animés en étroite collaboration avec
I'association PikPik Environnement.

e des normes internationales, pour l'essentiel les lignes directrice
de la GRI standard, largement utilisees pour le reporting en
matiere de Responsabilité sociale et environnementale.

UN GREEN BOND POUR SOUTENIR LE DEPLOIEMENT

DE LA POLITIQUE D’)ENGAGEMENT SOCIETAL

Afin de financer les investissements conséquents réalisés pour le
déploiement de sa politique ambitieuse d'Engagement Sociétal,
La Poste a lancé avec succes sa premiere emission de Green
Bond d'un montant de 500 millions d'euros et de maturité 10 ans.
L'opeération, realisée le 23 novembre, a fait 'objet d'un roadshow
européen prealable aupres d'une soixantaine d’investisseurs.
Sursouscrite plus de 4 fois, 'émission a remporté un grand succés
avec la participation de 104 investisseurs, dont un grand nombre
integrent des considérations environnementales et sociales,
tant en France qua I'international (46% France, 18 % Allemagne/
Autriche/Suisse, 10 % Benelux, 9 % Royaume-Uni, 11 % Europe du
Sud, 5 % Pays nordiques).
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Le Groupe La Poste est le premier opérateur postal au niveau
mondial a émettre sur le marché des Green Bonds.

Les fonds levés grace a cette opération permettront de financer
ou refinancer des actifs et projets appartenant a trois secteurs
fondamentaux : les véhicules propres, les immeubles verts et
les énergies renouvelables, respectant des criteres d'éligibilité
exigeants, définis dans le « Framework » du Groupe La Poste.
L'allocation des fonds fera l'objet d'un processus de tracabilité
spécifique qui sera vérifié tous les ans par un auditeur externe au
Groupe. Un reporting annuel sera disponible a la date anniversaire
de I'émission et permettra aux investisseurs de vérifier lallocation
des fonds et d'évaluer I'impact environnemental de leurs
investissements.
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26  Reconnaissance de la politique
de responsabilité societale par les agences
de notation

Les agences de notation soulignent la qualité du reporting RSE du Groupe La Poste, avec des scores en progression chez toutes les
agences. La politique climat du Groupe est particulierement saluée par le CDOP (Carbone Disclosure Project), qui lui attribue la note A. Le
Groupe devient ainsi le seul acteur postal au monde noté A.

UNE PERFORMANCE EXTRAFINANCIERE RECONNUE ET EN CONSTANTE PROGRESSION

Agence de notation Rang Evaluation et commentaires
Investisseurs Vigeos Eiris n°1du secteur Transport 72/100 score global (+ 13 par rapport a 2015)
2017 etlogistique (1/38) 67/100 pour La Banque Postale, classée n® 14 linternational
ISS Oekom n°1du secteur Transport C+ Prime score global (C en 2014)
2017 etlogistique La Banque Postale n®1en France et n°2 a l'international
Sustainalytics Leader 74 score global (+15 par rapport a 2016)
2018 (n°®4/129 du secteur transport)
Clients(BetC) CDP n°1du secteur transport A pour le CDP Climate change (B en 2017)
2019 Top 1,8 % parmi B pour le COP suppliers (C en 2015)
7000 entreprises mondiales
IPC 87,1100
2018
Ecovadis Niveau Gold Groupe La Poste : Score global 78(+5 par rapport a 2017)
2018 (Top 1% sur17000 e classé Gold en 2018
fournisseurs) 90 en performance environnementale (+ 10 par rapport a 2017)

GeoPost : Score global 63 (+ 1 par rapport a 2017)

e classé Gold en 2018 (Top 12 % sur 17 000 fournisseurs)
Docaposte : Score global 68 (+ 4 par rapport a 2017)

e classé Gold en 2018 (Top 6 % sur 17 000 fournisseurs)

Chronopost : Score global 87(+ 4 par rapport a 2017)

e classé Gold en 2018(Top 2 % sur 17 000 fournisseurs)

La Poste est également lauréate 2018 de I'enquéte annuelle Unindice composite de notation extrafinanciere, correspondant
« Environmental Finance Voluntary Carbon Market » avec le meilleur alamoyenne arithmétique des cing évaluations les plus récentes,
programme de compensation carbone. (En 2017 le prix avait été entre pour 5 % dans la feuille de route du Président (voir page 21).
décerné a Quantas Airlines).

Depuis 2017, le reporting du Groupe La Poste a atteint le niveau
Global compact advanced. Ce niveau souligne la qualité de son
reporting RSE et l'alignement de ses engagements avec les
principes du Pacte mondial des Nations unies, et des objectifs de
développement durable de 'ONU.
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COHESION SOCIALE
ET TERRITORIALE

3.1 Renouvellement de la présence postale sur 'ensemble du territoire
3.1.1 Pertinence des formes de présence postale

3.1.2 Innovation dans les formes de présence postale

3.2 Achats responsables

3.2.1 Déontologie et regles de base des pratiques d'achat

3.2.2 Démarche achats responsables

3.2.3 Plus de Cent mille emplois soutenus en France grace aux achats

3.3 Des offres de services pour les territoires

3.3.1 La Poste, financeur du territoire

3.3.2 Accompagner la modernisation de I'action publique

3.3.3 Développer les services de proximité
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COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

>
LE GROUPE LA POSTE AGIT

POUR LA COHESION

La Poste est, du fait de son histoire et de ses missions de service public, un partenaire privilégié
des territoires. Elle agit pour permettre a chacun de bien vivre en tout point du territoire.

CONTRIBUER A L’ATTRACTIVITE DES TERRITOIRES

Opérateur de premier plan dans le paysage économique local, La Poste contribue, par son
implication et son maillage de proximité exceptionnel, a la dynamique des territoires.

En donnant une impulsion aux nouvelles filieres économiques telles que la rénovation écologique des logements,
I'écomobilité ou la Silver économie ", La Poste favorise les emplois locaux. Par le financement des projets des PME et
des collectivités territoriales, Le Groupe La Poste s'emploie a ce que chacun, en ville comme a la campagne, puisse
bien vivre et travailler prés de chez lui.

RENFORCER LE LIEN SOCIAL

Travailler main dans la main avec les acteurs locaux, c’est encore la meilleure facon d'identifier
les solutions pour faciliter la vie de tous, tous les jours.

Allongement de la durée de vie, nouvelles structures familiales et nouvelles formes de travail... autant de mutations
qui demandent de réinventer le lien social. Avec les nouveaux services du facteur et des partenariats innovants,
Le Groupe La Poste apporte de multiples solutions, que cela soit a destination des jeunes en milieu rural ou de maires
de petites communes.

INNOVER AU SERVICE DES ECOSYSTEMES TERRITORIAUX
Soutenir les initiatives locales, c’est aussi contribuer a inventer de nouveaux territoires,
plus dynamiques, plus connectés, plus écologiques, plus respectueux des plus vulnérables.

En co-construction avec de multiples partenaires, La Poste propose et teste de nouveaux concepts. Elle favorise
également I'émergence d’innovations sociales avec les acteurs de I'économie sociale et solidaire au sein de I'Alliance
Dynamique.

(1)  Silver économie : activités économiques liées aux personnes dgées.
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SOCIALE ET TERRITORIALE

COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

97 % des Francais se trouvent
moins de 5 km d'un des 17 000 points de
contact de La Poste : la force d'un maillage
de proximité.

4,4 Mds € d’achats sont injectes

dans I'économie grace au Groupe La Poste,
e M

ce sont ainsi plus de 100 000 emplois

soutenus localement chaque année.

80 % des fournisseurs de La Poste
sont des PME.

Plus de 835 000 personnes ont passé
les épreuves du Code de la route dans un des
centres agréés opéreés par La Poste.

185 communes ont déja adopté

le portail universel Localeo, bouquet de
services simplifiant la gestion de la relation
avec les citoyens.

1 partenaire du financement
des collectivités territoriales,
La Banque Postale a octroyé en 2018

13,4 Md€ de financement a plus de

3287 acteurs du secteur public local :
collectivités, bailleurs sociaux, entreprises
publiques locales et établissements

de santé.

503 Maisons de services au
public, opérées par La Poste, assurent
I'acces aux services publics de proximité
(emploi, allocations familiales...).

318 partenariats avec des
associations des quartiers prioritaires de la
politique de la ville.

Plus de 40 000 tablettes
Ardoiz © distribuées, dont 2 000 auprés
des associations, pour permettre aux seniors
de se sentir plus a laise avec le numérigue.

200 000 prestations réalisées

par Veiller Sur Mes Parents
favorisent le maintien a domicile
des personnes ageées, en toute sécurité.

115 M€ de chiffre d’affaires
réalisé par les Nouveaux Services qui
répondent aux grands enjeux sociétaux :

le vieillissement de la population, lisolement
et lesinégalités territoriales.

La Poste accompagne

les jeunes vers I'emploi
Particulierement impliqué dans une politique
de soutien alinsertion et a 'emploi des
jeunes, le Groupe accompagne actuellement
plus de 300 éléves talentueux via L'Envol,
mobilise plus de 700 postiers comme
parrains des éleves de 'Envol ou des écoles
de la 2¢ chance.

2 formats d'espaces de
coworking, Nomade et Startway,
favorisent de nouvelles formes de travail et
de synergies entre acteurs locaux.

59 expérimentations

grandeur nature ont été lancées depuis
2015 dans le cadre de Time to Test, au sein
de la branche Services-Courrier-Colis.

15 initiatives, nées sur tout le territoire,
accompagnées par le programme French loT
chaque année, afin d'impulser I'Internet des
objets a la frangaise et enrichir les services
de La Poste par le digital.

Initiatives citoyennes presentes
en ligne sur le site Les Elanceurs. 10 projets
récompenseés en 2018, dont pres de la moitié
dans 'économie circulaire.

KissKissBankBank et
Lendopolis permettent aux citoyens
de financer le développement de start-up
ou de projets de développement d’énergies
renouvelables viale crowdfunding.

Une quarantaine de réseaux
de I'économie sociale
et solidaire partenaires de La Poste
au sein de 'Alliance Dynamique.
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COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE
AMBITIONS

Ambitions

Les mutations de la societe sont a la fois porteuses dopportunités et de risques pour la cohésion sociale et territoriale : équilibre ville-
campagne, Silver économie, nouveaux services a domicile, e-santé, modernisation de 'action publique, etc.

Fort de son maillage territorial et de son positionnement d'acteur leader des services, le Groupe a 'ambition d'optimiser ses modes de
presence dans les territoires, en concertation avec les élus. Il propose de nouveaux services en prise avec l'évolution des besoins et
des usages. Il sengage avec les acteurs locaux dans des initiatives de proximité afin de dynamiser les territoires et leurs habitants, des
plus entreprenants aux plus fragiles.

Pour cela, il sest fixe les objectifs suivants a I'horizon 2020 :

OBJECTIFS ET POINTS D'’AVANCEMENT

Domaine d'action Objectifs pour 2020 Avancement au 31/12/2018

Ameénagement du territoire e Atteindre 90 % de la population a moins de
5 km et a moins de 20 minutes en voiture d'un
point de contact La Poste

95,7 % de la population
17 238 points de contact "
503 MSAP (504 en 2017, 392 en 2016)

e Accroitre les formes de présence postale
e Déployer 500 Maisons de Services au Public

Achats responsables Développer les achats aupres de I'économie 14,3 M€ d'achats aupres du secteur adapte
sociale et solidaire (ESS) et protégé
Objectif : 20 millions d'euros par an en 2020
(insertion + secteur adapté et protégeé)

7,6 M€ aupres du secteur de linsertion

Adaptation de Ioffre aux nouveaux modes  Reépondre par de nouvelles offres de services e CAdesnouveauxservices: 115 M€
et usages de consommation aux grands enjeux sociétaux (vieillissement de la (83,5M€ en 2017)
population, isolement et inégalités territoriales) e 835324 épreuves théoriques du permis de

conduire passées a La Poste (768 604 en 2017)

(1) Hors les 28 points de contact a statut particulier.
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COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

RENOUVELLEMENT DE LA PRESENCE POSTALE SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

3.1

Renouvellement de la présence postale

sur I'ensemble du territoire

Ancrée au cceur des territoires, La Poste accompagne au quotidien I'evolution des facons de travailler, de consommer et d’habiter. En
milieu rural comme enville, elle adapte ses formes de présence a la typologie des besoins. Les nouvelles technologies et les innovations
societales lui permettent de proposer une réponse pertinente a ses clients, aux collectivités et a ses partenaires, dans une démarche

de progrés continu.

3.11

Les 17238 points de présence de La Poste mettent 95,7 % des
Francgais a moins de 5 kilometres de ses services, conformément a
sa mission de service public. Au-dela de cet engagement, La Poste
veille a ce que ce réseau de proximite contribue a la vitalité du lien
social et au dynamisme de la vie locale. La diversité des formats de
presence postale constitue le fondement de cette politique. Elle
accompagne la dematerialisation des echanges par une préesence
physique lorsque celle-ci s'avere nécessaire.

LE RESEAU RECOIT LE LABEL ENSEIGNE
RESPONSABLE 2018

Le 29 novembre 2018, le Réseau La Poste a été récompenseé
* pourlensemble de sa démarche RSE par le Club Génération
Responsable, lors de la 9¢ édition du New Retail Forum. I
' aregu acette occasion le label Enseigne Responsable,
avec une note moyenne de 4,2/5 sur les 34 engagements
. duréférentiel. L'obtention de ce Label récompense dix ans
+ d'actions RSE au sein du Réseau, impliquant l'ensemble de
| sesequipes.

8 145 bureaux de poste

Les bureaux de poste présents en France proposent l'offre de
La Poste aux clients particuliers et professionnels. Ces derniers
y retrouvent les services courrier et colis, les services bancaires
et la téléphonie mobile. Dans la plupart des bureaux, les services
proposes se diversifient : terminaux tactiles, ilot numeérigue,
consigne colis Pickup, Wi-Fi gratuit, possibilité de passer lexamen

PERTINENCE DES FORMES DE PRESENCE POSTALE

theorique genéral du Code de la route... L'objectif est alors de
répondre aux enjeux de chaque territoire.

Les espaces sont repensés et organisés pour simplifier
les démarches et pour permettre de recevoir des conseils
personnalisés.

6 339 La Poste Agences Communales et intercommunales

Les agences forment une alternative aux bureaux de Poste. La ou
la fréquentation d’'un bureau est faible, une structure de service
public (mairie, médiathéque, etc.) assure la prise en charge de
I'essentiel des services de La Poste offerts a la population : vente
de timbres et Prét-a-Poster, retrait d'instances, dép6t ou retrait
d'especes et mandat cash.

2 754 points de services La Poste Relais

Les points de service sont assurés par des commerces de
proximité, des enseignes de grande distribution et d'autres
partenaires. Ils permettent d'affranchir un pli, de retirer ou
d'envoyer un recommandé ou un colis, d'organiser le suivi de son
courrier ou de retirer des especes. IIs offrent une large amplitude
horaire.

922 facteurs-guichetiers

Le facteur-guichetier est le point de contact avec La Poste dans
les zones a faible densité. Cette double fonction est assurée par
un postier. Le matin, le facteur fait sa tournée. L'aprés-midi,
avec sa casquette de guichetier, il accueille en bureau de poste,
ou inversement. Ce format permet de maintenir une présence
postale au plus prées de la population, tout en offrant de nouvelles
perspectives d'évolution aux collaborateurs.
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COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

RENOUVELLEMENT DE LA PRESENCE POSTALE SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

LES MAISONS DE SERVICES AU PUBLIC, UNE REPONSE A LA FRACTURE NUMERIQUE

12214 %o

DE PERSONNES N'ONT PAS D’EQUIPEMENT
INFORMATIQUE A DOMICILE

Suite a l'engagement pris en 2015 aupres de 'Etat, La Poste
accueille, a fin 2018, 503 Maisons de Services Au Public en bureaux
de poste. La MSAP est un point de services multipartenaires. Le
client accede a un espace numeérique mutualisé de différents
opérateurs : Péle emploi, Cnaf, CNAMTS, MSA, Cnav et GRDF.
L'accés a cet Tlot numérique (internet, ordinateur, imprimante
et scanner) est gratuit. Le client peut aussi étre accompagneé

Des bureaux de poste thématisés

La Poste veille a segmenter son offre en fonction des attentes et
des besoins des clients. Ainsi, le format du bureau de poste est
adapté :

e dans certaines gares et aéroports(modele Travel);

e en stations balnéaires ou de montagne (modéle Touristique);

e pres des universités ou des résidences étudiantes (modele
Jeunes);

e pour les start-up, telle l'implantation au sein de la Station F a
Paris.

Un nouvel espace dédié aux jeunes

LLa Poste propose de nouvelles formes de présence en ville et dans
les territoires ruraux. A Rennes, un espace moderne et connecté
est destiné principalement aux jeunes de 15-25 ans. lIs y trouvent
des produits et services dédiés, tels qu'un pack démeénagement, des
services dimpression et de reliure ou encore un accompagnement
au depart a l'étranger. Ce nouveau concept implique également une
nouvelle posture des collaborateurs du bureau de poste. Des réflexions
sont en cours dans d'autres régions pour dupliquer le modele dans
les mois a venir.
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‘
dans la réalisation des démarches administratives en ligne, |
par des collaborateurs formés a cet effet. A I'heure de la
dématérialisation des procédures, les MSAP sont une réponsea |
lafracture numérique enrural. Elles permettent a dautres acteurs
de I'ecosysteme territorial de bénéficier des infrastructures de |
La Poste et évitent aux citoyens de colteux déplacements.

|

|

|

En 2018, laccent a été mis sur la promotion des MSAP auprés du
grand public et des élus. Lors de journées portes ouvertes, les
postiers et leurs partenaires se sont mobilisés pour accueillir les
clients lors de nombreuses permanences physiques.

(1) Enquéte Eurostat mai 2018.

DANS LES QUARTIERS PRIORITAIRES,
DES SERVICES ELARGIS

1700 bureaux a priorité
sociétale

|

|

|

|
Dans 1700 bureaux a priorité sociétale ", La Poste !
renforce l'accessibilité physique des clients. Un accord
signé en 2018 avec quatre organisations syndicales a pour !
ambition d'améliorer 'accueil des clients aussi bien que
les conditions de travail des collaborateurs. Cet accord !
renforce lavolonté de La Poste d'apporter a chaque client
un service de qualité, adapte a ses besoins, quel que soit |
le lieu ol il vit. En effet, dans les quartiers considérés
comme sensibles, la présence postale est essentielle pour |
répondre aux besoins des plus fragiles. w
|

|

|

|

Cetaccordvisea:

e se doter des moyens nécessaires pour offrir un service de
qualité adapté aux besoins des clients de ces bureaux par
des mesures spécifiques d'organisation et de conditions
de travail ;

e apporter aux postiers qui travaillent dans ces bureaux
une juste reconnaissance des spécificités de leur
environnement de travail ;

e mieux proteger les postiers et la clientele grace a un
renforcement de la politique de prévention des incivilites.

(1) Bureaux implantés dans les Quartiers Prioritaires de la politique de
la Ville et ceux ayant une activité importante d’inclusion bancaire.



COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

RENOUVELLEMENT DE LA PRESENCE POSTALE SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE

3.1.2

La Poste Relais ESS

Dans certaines communes, La Poste s'integre dans un site existant,
géreé par une association ou un établissement de I'économie
sociale et solidaire. Les salariés de la structure, formés par
La Poste, offrent I'essentiel des services postaux : vente de
timbres, denveloppes et de Colissimo, envois de courriers et colis,
retrait d'argent de déepannage.

La Poste Relais ESS prend ainsi place dans un lieu de vie qui
offre des horaires élargis par rapport a ceux d'un bureau dont la
fréquentation diminue. De plus, cette activité ouvre a la structure
concernee de nouvelles perspectives : le format de présence
postale est co-construit par La Poste et les acteurs locaux. Cela
permet de pérenniser et dapporter une activité supplémentaire a
l'opération. Chague projet comporte sa spécificite, tenant compte
des caractéristiques de la commune et de la structure ESS qui
l'accueille.

Ainsi, il peut s'agir d'un commerce multiservices comme Comptoir
de Campagne (voir ci-contre). A Bordeaux Cauderan-Bel-Air (33),
c'est une association de défense des droits des accidentés et
handicapés qui propose les services postaux ; a Dinozé (88) et a
Marnes-la-Coquette (92), un Esat ; a Nassandres(27), une maison
de retraite, etc. Fin 2018, le Groupe comptait 17 La Poste Relais ESS.

Une satisfaction globale tres élevée

Les partenariats La Poste Agences Communales ou La Poste
Relais bénéficient d'un taux de satisfaction tres eleve : 89 %
du grand public, 97 % des élus et 93 % des commergants sont
globalement satisfaits de leurs Agences Communales et Relais.
95 % des élus recommanderaient les partenariats postaux a
dautres élus .

(1) Enquéte TNS Sofres réalisée en mars 2018.

INNOVATION DANS LES FORMES DE PRESENCE POSTALE

LA POSTE, PARTENAIRE DE COMPTOIR
DE CAMPAGNE DANS LES VILLAGES PRIVES
DE COMMERCE

EN FRANCE, ON ESTIME QU’UN VILLAGE SUR DEUX
N’A PLUS DE COMMERCE. CELA REPRESENTE

4 000 villages

ENTRE 700 ET 2000 HABITANTS "

LLa Poste veille a accompagner I'évolution des modes de
consommation. En milieu rural comme partout sur le
territoire, les habitants recherchent des produits locaux,
plus d'authenticité et de service.

Dans le cadre d'un partenariat local de I'Alliance
Dynamique (voir page 81), le Groupe accompagne dans son
développement Comptoir de campagne, un nouveau modele
mutiservices. L'objectif est de pallier la frequente absence
de commerce de proximité en milieu rural.

Ainsi, un Comptoir réeunit une offre alimentaire locale,
des services du quotidien qui peuvent étre un Relais colis
de La Poste, un pressing ou une cordonnerie, ainsi qu'un
espace restauration. |l sSappuie sur des outils digitaux et
une organisation en grappe, pour mutualiser les achats et
les flux logistiques.

Véritable lieu de vie et de rencontre, le projet contribue a
l'attractivité du village et de ses alentours. Le partenariat
avec La Poste participe a donner de l'envergure au projet :
il sera possible pour des centaines dentrepreneurs d'ouvrir
des Comptoirs de campagne dans toute la France et de
dynamiser ainsi I'économie locale. Le Groupe est entré au
capital de la structure en 2018 pour lui donner les moyens
de son développement.

Des expérimentations concluantes ont été menées dans les
régions du Forez et du Beaujolais en 2018. Elles ont permis
d'éprouver la solidité du modele et denvisager son extension
dans d'autres regions. Nombre de ces Comptairs de
campagne comprendront une offre de service de La Poste.

(1) Source : Comptoir de campagne.
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COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE
ACHATS RESPONSABLES

3.2

Le Groupe La Poste a une conscience aigué de 'ampleur de son
impact dans les territoires due a sa puissance d'achat. Aussi,
il s'investit de fagon marquée dans la maitrise de sa chaine
d'approvisionnement. Pour cela, il établit un cadre précis et
une organisation exigeante pour ses fournisseurs en matiere
environnementale et sociale.

Dans les activités express et de transport de colis, le recours a
la sous-traitance est la pratique de tous les opérateurs, car les
flux sont trés variables . Les sous-traitants du Groupe sont
des entreprises spécialisées diment inscrites au registre des
transporteurs. Elles travaillent pour difféerents donneurs d'ordre
du secteur.

3.2.1]

3.2.1.1 Référentiel de déontologie

des achats

Le référentiel de déontologie du Groupe sarticule autour des valeurs
de l'entreprise et du respect des regles et des bonnes pratiques
en matiere de conduite des affaires. Il est diffusé a lensemble des
acheteurs de La Poste et tous les prescripteurs potentiels sont
informes de son existence.

La direction des achats aredige en 2018 une Charte acheteur.

3.2.1.2 Reégles d'achat

La filiere achats englobe les 500 acheteurs, responsables achats
et approvisionneurs du Groupe.

Pour promouvoir sa politique RSE et les valeurs de I'entreprise,

la filiere a défini un ensemble de regles d'achats responsables
applicables a toute dépense externe de l'entreprise.

Des processus rigoureux

Dans ce contexte, la filiere achats s‘attache a recenser les
fournisseurs responsables et durables. Elle cherche a optimiser
'ensemble des conditions contractuelles, afin de conserver la
qualité des biens et services achetés.

Le processus d'achats sappuie sur un logiciel SAP et respecte
les regles du dispositif de contréle interne. Les regles achats
garantissent :

e |la séparation des roles et responsabilités ;

(1) Par exemple, les flux de colis doublent entre I'été et Noél.
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Achats responsables

ACHATS DU GROUPE

8,5 mde

SOIT 1/3 DU CHIFFRE D’AFFAIRES

95 «

REALISES AUPRES DE FOURNISSEURS FRANGAIS

DEONTOLOGIE ET REGLES DE BASE DES PRATIQUES D'ACHAT

e lelibre acces aux marchés de La Poste ;
e latransparence ;

e |'équité de traitement dans l'analyse des candidatures des
fournisseurs aux appels doffres et la sélection des fournisseurs.

Lerecours ala sous-traitance s'effectue dans des conditions tres
encadrées. Chaque contrat comporte les mémes regles, dont,
entre autres : la déclaration de la sous-traitance, la signature et
le respect de la Charte d'achats responsables par le prestataire,
le respect des dispositions légales en matiere sociale, y compris
celles relatives au travail illégal.

Lors des appels doffres, une analyse est faite sur la capacité du
prestataire a couvrir ses charges et a exécuter ses prestations de
fagon responsable en cohérence avec le prix propose.

Au sein du Groupe, chaque donneur d'ordres qui a recours a de la
sous-traitance exige du prestataire tous les documents attestant
du respect de ses obligations sociales :

e extrait K-bis datant de moins de six mois ;

e attestation de fourniture des déclarations sociales et de
paiement des cotisations et contributions ;

e attestation de toutes les assurances requises.

Sibesoin, La Poste fait verifier la validite de ces documents.
Pendant la vie du contrat, des réunions sont organisées, si
nécessaire, entre le donneur d'ordres et la société sur la qualité
de la prestation realisée au regard des engagements réciproques.



Sélection équitable pour la passation
de marchés publics

Pour la passation de ses marchés publics, La Poste est assujettie
aladirective 2014/25/EU du 26 février 2014. Cette réglementation
européenne a été transposée en droit frangais par l'ordonnance du
23 juillet 2015 et le décret du 25 mars 2016.

Ces textes prévoient notamment l'ouverture a la concurrence,
I'egalitée de traitement et la transparence dans l'attribution des
marcheés. Le processus dachats est réglementé afin de garantir
une réelle concurrence. Le cadre légal oblige La Poste a publier
au Journal Officiel de I'Union européenne (JOUE) chaque opération
d'achat a partir de 200 000 euros.

En outre, La Poste a décidé de publier - sauf exception - sur son
espace fournisseur chaque consultation d'un montant supérieur
a 100 000 euros, pour une meilleure accessibilité a ses marchés
pour les fournisseurs. Pour les PME, le site du Pacte PME relaie
de fagon automatique I'ensemble des opportunités publiées sur
le site par le Groupe.

La Poste veille aussi a lotir ses appels d'offres et a simplifier les
procédures de candidatures afin de faciliter leur acces aux PME
locales.

Vigilance sur le risque de dépendance
économique

Les acheteurs sont extrémement vigilants sur I'état de dépendance
économique de leurs fournisseurs vis-a-vis de La Poste. Lorsqu'un
risque de dépendance est identifie, les acheteurs avertissent le
prestataire du risque engendré par cette dépendance économique.
lls engagent une démarche de suivi de ce taux en encourageant le
prestataire arechercher d'autres clients.

Par ailleurs, lorsque La Poste souhaite remettre en concurrence
le marché, un processus est mis en place afin que tout
désengagement eventuel avec des fournisseurs en situation de
dépendance soit anticipé et géré de maniere progressive.

3.2.1.3 Qualité desrelations
avec le fournisseur

Le contrat prévoit généralement des points réguliers avec le
fournisseur dans le but daméliorer la relation et la qualité de la
prestation rendue.

La prise en compte des enjeux RSE

Pendant la durée du contrat, La Poste s'efforce daccompagner
ses fournisseurs dans la prise en compte des enjeux RSE. Pour les
domaines d'achats a forts enjeux économiques, environnementaux
et/ou sociaux, des rencontres sont organisées avec les prestataires
afin d'identifier les pistes de progrés mutuels.

COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE
ACHATS RESPONSABLES

Un médiateur a disposition

En cas de différend persistant sur le processus achat ou l'exécution
du contrat, les PME ont la possibilité de s'adresser a un mediateur.
Les dossiers, traités en moyenne dans un délai de deux maois,
portent principalement sur le non-respect du délai de paiement
ou d'une clause du contrat, ou encore sur le non-renouvellement
du contrat d'un prestataire suite a une consultation.

Les délais de paiement

Les délais de paiement contractualisés respectent la loi de
modernisation économique, et les conditions générales d'achats
de La Poste ont été revues en conséquence. La Poste procede au
paiement de la facture dans un délai de soixante jours calendaires
a compter de sa date d'émission, sauf disposition légale contraire.

Le Groupe La Poste applique ainsi les dispositions législatives
spécifiques en matiere de transport postal ou de restauration
alimentaire. Pour ces prestations, La Poste paie a trente jours a
compter de la date de la réception de la facture.

Une procédure de paiement urgent en deux semaines peut étre
mise en place pour un fournisseur en difficulté de trésorerie.

En vertu de l'article L. 441-6-1alinéa 1 du Code de commerce,
La Poste SA est tenue de publier, depuis I'exercice 2017, des
informations sur les délais de paiement de ses fournisseurs et de
ses clients.

La Poste SA a opté pour une présentation des factures regues
et émises non réglées a la date de cloture de l'exercice dont le
terme est echu. La présentation suit le tableau prévu au 1de larticle
D. 441-4 du Code de commerce.

Le tableau des délais de paiement se trouve en page 189 du
Document de reférence 2018.

Les principes suivants ont été retenus :

e aucune facture n‘est exclue du calcul des indicateurs. Ainsi les
factures litigieuses ou douteuses sont incluses, principalement
les factures positionnées dans la tranche « > 91jours » et les
factures avec les sociétés du Groupe ;

e les avoirs regus ont été considérés comme moyens de
paiement. A ce titre, ils sont positionnés dans les mémes
tranches de retard que les factures auxquelles ils se rapportent.
A défaut, ces avoirs sont positionnés dans la tranche « 0 jour » ;

e en tant que prestataire francais en charge du service universel
postal, La Poste SA a un statut dassujetti partiel ala TVA. En
conséquence, le montant des factures est présenté toute taxe
comprise, le montant des achats hors taxe non déductible et
le montant des ventes hors taxe ;

e |es fournisseurs d'immobilisations sont exclus du pourcentage
du montant total des achats de I'exercice.
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Lademarche dachats responsables du Groupe La Poste participe
aux trois axes de son engagement sociétal. Elle engage toute sa
chaine de valeur, notamment par le biais de son plan de vigilance.

3.2.2.1 Ambition et organisation
de ladémarche

Le Groupe La Poste est signataire du Pacte mondial des
Nations unies depuis 2003, ainsi que de la Charte des relations
interentreprises.

Il s'est ainsi engagé a respecter et a promouvoir, a travers ses
activités et sa sphere d'influence, un ensemble de principes
fondamentaux dans les domaines suivants : droits de 'homme,
normes du travail et de I'environnement, lutte contre la corruption.
La mise en ceuvre de ces principes contribue au développement
des territoires. Elle est décrite dans les paragraphes suivants.

Outils de pilotage

En 2015, La Poste a conduit avec ses acheteurs et la direction des
risques une analyse du risque RSE sur chaque nature d'achat de
La Poste. L'analyse a permis d'établir une cartographie des risques
RSE pour chaque nature d'achat.

Des exigences et criteres de sélection ont ensuite été définis pour
prévenir les risques les plus forts et limiter leurs impacts.

En 2018, le dispositif de cartographie des risques a été complété
par une approche par pays et secteurs d'activite.

Réorganisation de la filiére achats,
facilitateur de la démarche responsable

En 2018, la filiere achats a été réorganisée dans le cadre du
programme « Mieux acheter pour le Groupe ». L'objectif de la
réorganisation consiste a harmoniser les bonnes pratiques des
différentes directions achats pour les étendre a toute la filiere. Des
pbles de compétences par marcheé permettent de regrouper les
achats de méme nature. Ainsi, les politiques d'achats responsables
sont appliqguées de maniére homogeéne et pertinente, avec une
vision a moyen terme. Cette organisation s'est concrétisee par
lintégration d'objectifs d'achats responsables pour tous les métiers
de lafiliere.

Cette réorganisation a aussi donné lieu a une mise a jour de l'analyse
desrisques.

Enfin, le Groupe La Poste souhaite améliorer sa connaissance des
démarches RSE de ses fournisseurs. Il a 'ambition d'évaluer leur
conformité et la qualité de leurs démarches RSE, en tenant compte
des specificités liees a chaque nature dachat.
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Définition des achats responsables

De plus, en 2018, la définition des achats responsables a éeteé
précisée en regard de leur impact économique, sociétal et
environnemental. En premier lieu, ils se doivent d'étre conformes
aux exigences réglementaires et aux processus d'achats internes.

Par ailleurs, ils doivent contribuer aux trois axes de I'engagement
sociétal du Groupe :

e ils participent a I'ancrage territorial du Groupe ainsi qua son
impact en matiere de cohésion sociale et d'économie circulaire ;

e ils sontraisonnes, au sens ou ils doivent équilibrer performance
economique, sociale et écologique ;

e ils sontinnovants, en ce qui concerne le produit ou le service
rendu, laressource utilisée ou le secteur économique développé.

3.2.2.2 Outils et formations pour
accompagner les acheteurs

Nouveau référentiel d’autoévaluation
achats responsables

Unréférentiel dautoévaluation achats responsables a été élaboré
a lissue d'un travail collaboratif avec I'ensemble de la filiere achats
du Groupe. Ce support permet a lacheteur d'évaluer le caractéere
responsable de son achat grace a différents criteres RSE, basés
sur les standards ISO.

Les acheteurs ont a leur disposition 45 fiches achats responsables
quireprennent les criteres et les enjeux RSE de chaque famille
d'achats de La Poste :

e données sur les enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux
par famille ;

e réglementation ;

e labels et certifications ;

e maturité RSE du marché du fournisseur.

Les acheteurs peuvent ainsi mieux connaitre les capacités des
marchés concernés et établir leur grille d'analyse avec des criteres
pertinents et adaptés a leur achat.

En 2017, les exigences et les criteres de selection ont éte
définis pour les familles transport routier, intérim et prestations

immobilieres.

L'année 2018 a été consacrée a laccompagnement des acheteurs
dans la mise en ceuvre opérationnelle de ces criteres.



Crille de notation RSE dans les appels
d’'offres transport et livraison

Depuis janvier 2018, les appels doffres transport et livraison de la
branche Services-Courrier-Colis prévoient une grille de notation qui
intégre des criteres RSE. Les fournisseurs doivent donc répondre
a un questionnaire et produire des pieces justificatives.

Concretement, depuis janvier 2018, les appels d'offres pour les
prestations de livraisons Courrier et colis imposent aux fournisseurs
de proposer de véhicules conformes au moins aux normes Euro 4.
En fle-de-France, des véhicules aux normes Euro 5 sont imposés.
Ce critere éliminatoire sera étendu en 2019 a 'ensemble du territoire.

3.2.2.3 Outils pour accompagner
les fournisseurs

Charte d’achats responsables

Depuis janvier 2008, le Groupe invite ses fournisseurs a sengager
et a agir a ses cotés, a travers l'adhésion a sa Charte des achats
responsables. La Charte engage le Groupe et le prestataire
a respecter les textes internationaux fondamentaux et les
réglementations internationales. Elle permet a La Poste de partager
avec ses fournisseurs les valeurs douverture, d'equité, de solidarite et
de développement sociétal qui lui sont propres. Enfin, le Groupe veille
aassocier ses prestataires a une démarche de progres commune.

La Charte applique les réglementations les plus récentes

En 2017, cette Charte a été mise a jour pour devenir la Charte des
achats responsables et éethiques. Elle tient compte :

e des exigences de la loi 2017-399 dite « loi sur le devoir de
vigilance » ;

e delaloi 2016-1691du 9 décembre 2016 relative a la transparence,
a lalutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique (dite « loi Sapin 2 »).

Les détails du plan de vigilance sont présentés dans I'annexe 2 du
Document de référence 2018 du Groupe La Poste.

En signant la Charte, le prestataire retenu sengage a respecter les
principes du Pacte mondial et les huit conventions fondamentales de
I'Organisation internationale du travail (OIT). Il doit non seulement étre
en conformité avec les réglementations sociales et environnementales
pertinentes, mais aussi mettre en place des actions visant a se
rapprocher des meilleures pratiques de sa profession.

COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE
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Annexée aux contrats signés depuis sa mise a jour, la Charte est,
depuis 2018, transmise a tous les fournisseurs du Groupe. La Poste
recommande également a ses fournisseurs de diffuser la Charte
aupres de leurs propres sous-traitants.

Outils d'laccompagnement
pour les fournisseurs

La démarche de La Poste se veut inclusive. De ce fait, les acheteurs
disposent d'outils pédagogiques pour informer et former les
prestataires, notamment en matiere de livraison. Des tables rondes
ont été organisées a Nantes, Lyon et Paris afin de présenter les
enjeux RSE de la branche Services-Courrier-Colis. Elles sont
'occasion de rechercher des pistes daccompagnement en cas
de besoin. Cela peut consister par exemple a :

e aider les fournisseurs a acheter des véhicules moins polluants ;

e leur permettre d'acquérir les véhicules électriques du Groupe
d'occasion, a tarif preférentiel ;

e leur donner acces a des tarifs preférentiels pour le GNV
(gaz naturel pour véhicules).

Nouvel outil d'autoévaluation ayant valeur
de certificat RSE pour les fournisseurs

L'ambition du Groupe est de créer une boucle vertueuse en
partageant avec d'autres donneurs d'ordres son expertise de
I'¢valuation des fournisseurs. Ainsi, la petite taille d'un prestataire
ne doit plus constituer un obstacle pour rendre compte de son
comportement vertueux.

Conscient de la difficulté et du co(t d'un reporting RSE pour les
petites et moyennes entreprises, le Groupe met a leur disposition
gratuitement un outil d'autodiagnostic. Grace a des exemples et
des notes explicatives simples a utiliser, le fournisseur peut évaluer
son degré de maturité sur les sujets RSE. Il peut joindre diverses
pieces justificatives, Iinformation reste sa proprieté. Il obtient
ainsi une premiére note autoévaluée et peut se situer par rapport
aux autres répondants de son secteur.

Le Groupe prend ensuite en charge l'audit de la déclaration par
I'Afnor, la rédaction de rapports daudit tres pédagogiques et la
fixation d’'une nouvelle note.

Le fournisseur peut alors se prévaloir d'un logo « Prestataire évalué
RSE par AFNOR Certification ». Il peut l'utiliser pour d'autres appels
doffres, auprés de La Poste mais aussi dautres donneurs d'ordres.

Le dispositif participe a la montée en puissance du sujet de la RSE
dansles TPE.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste

73



T4

COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

ACHATS RESPONSABLES

323 PLUS DE CENT MILLE EMPLOIS SOUTENUS EN FRANCE
GRACE AUX ACHATS

Le Groupe La Poste présente un des maillages les plus significatifs a I'échelle du territoire francais, notamment par la présence de plus

de 17 000 points de contact.

En 2018, La Poste a réactualisé I'étude visant a quantifier de maniere objective et indépendante, avec l'outil Local Footprint®, son empreinte
emploi annuelle dans I'économie francaise par ses achats. Par « empreinte », le Groupe désigne les effets directs, mais aussiricochets,
sur 'économie nationale et locale a travers les flux monétaires (achats) liés a ses activités et ses sites.

REPARTITION DES 117 500 EMPLOIS
SOUTENUS PAR TYPE D’'IMPACT

27100

emplois emplois emplois
indirects indirects induits
(rang2 derang]

et olus)

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste

Emplois indirects,
soutenus dans la chaine
de fournisseurs francaise
(rangs 2 et plus)

Emplois soutenus aupres
des fournisseurs de rang 1

Emplois induits, soutenus
par la consommation des
ménages et les dépenses
de l'administration
publique

PRINCIPAUX SECTEURS D’ACTIVITE SOUTENUS

Santé, éducation, social
Transport routier

Prestations Intellectuelles
Batiment, travaux publics
Commerce, negoce

Seécurité / streté

Informatique & Télécom
Services support aux entreprises

Banque, finance, assurance

Hotellerie, Restauration



3.3

La Poste, grand opérateur national, se veut aussi acteur des
dynamiques territoriales. Son action prend des formes adaptées
aux situations locales, co-¢élaborées avec les acteurs économiques
ou associatifs. La Poste met ainsi ses savoir-faire au service des
projets des collectivités territoriales. Elle innove pour accompagner
les services de I'Etat et les besoins des acteurs locaux.

3.3.1

3.3.1.1 LaBanque Postale, premier

fina_nce_ur des collectivités
territoriales

L'actualité des finances locales a été nourrie en 2018 : suppression
de la taxe d’habitation, réforme fiscale ou encore évolution future
de la décentralisation. Dans ce contexte, les élus recherchent
plus que jamais un accompagnement a la transformation des
collectivités territoriales. En réponse, La Banque Postale conduit
un développement responsable aupres de ses clienteles personnes
morales, avec comme ligne directrice les principes structurants
de son positionnement « Banque et citoyenne ».

Avec plus de 16 milliards d'euros de financements octroyés en 2018,
La Banque Postale a conforté sa position de premier préteur des
collectivités locales et des hdpitaux publics, pour la troisieme année
consécutive. En 2018, La Banque Postale a accordé la moitié des
demandes de préts a des communes de moins de 5 000 habitants.
Elle agit également en permanence en « banque de confiance et
utile », y compris en cas de « coups durs ».

Ainsi, La Banque Postale a soutenu spécifiquement le secteur public
local (collectivités locales, bailleurs sociaux et établissements
publics de santé)a deux reprises : lors des inondations survenues
dans le département de I'Aude et a la suite des mouvements sociaux
de la fin de l'année 2018, pour réparer les dégradations sur leurs
batiments publics (voirie, arréts de bus, etc.). Chaque fois, elle a
déblogué une enveloppe de financement de 100 millions d'euros
ataux zero.

3.3.1.2 LaPoste, partenaire des PME

La Poste participe a lactivité économique de nombreuses PME, par
le biais du financement ou en tant que donneur d'ordre. Elle veille a
adapter son organisation aux speécificités des petites entreprises.

Une offre de financement diversifiée
pour les PME et ETI
En 2018, le montant des crédits octroyés aux PME et ETI frangaises

par La Banque Postale a connu une accélération sans précedent
de 84 %. Les encours atteignent désormais plus de 3,2 milliards

COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE
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Des offres de services pour les territoires

Dans ce contexte, La Poste est particulierement attentive a
soutenir les PME, les associations et les acteurs de I'economie
sociale et solidaire. Sur un mode agile, elle favorise 'emergence
d'expérimentations sociétales qui ont vocation a étre déployées
sur l'ensemble du territoire, lorsque leurs bénéfices sont avérés.

LA POSTE, FINANCEUR DU TERRITOIRE

deuros. Enoutre, les TPE, Trés Petites Entreprises, sont désormais
conseillées par unréseau dedié de prées de 450 experts déployés en
bureaux de poste. Les entrepreneurs peuvent également déposer
leur dossier de financement sur la plateforme e-credit pro jusqua
30 000 euros.

Par ailleurs, attentive a faciliter 'acces des PME a de nouvelles
formes de financement, La Banque Postale a pris une participation
de 10 % dans le capital de WeShareBonds en novembre 2016. Cet
acteur du financement participatif est spécialiste du credit aux
PME, s'appuyant sur le modele de « crowdlending » : la plateforme
sélectionne des PME francaises dont |le chiffre d'affaires est
généralement compris entre 5 et 50 millions d'euros. Particuliers
comme investisseurs professionnels peuvent ainsi financer
I'économie réelle tout en plagant leurs fonds dans des conditions
intéressantes. En 2018, L'activité de WeShareBonds est montée
en puissance avec 9 PME financées.

La Poste facilite 'accés de ses appels d'offre
aux PME

Partenaire de longue date des PME, le Groupe veille a adapter
ses processus d'achats et ses outils. En conformité avec la
réglementation, il allotit ses marchés et simplifie les modalités
de réponse aux appels doffres pour les petits montants. Une PME
locale doit pouvoir concourir. Par ailleurs, il diversifie ses canaux
d’information a l'attention des entreprises. Il leur propose un site
internet dedie, des forums fournisseurs ou des salons et un nouveau
Portail Fournisseurs, actualisé en 2018 (voir en page 73).

Enfin, au sein du Groupe, les équipes achats accompagnent les
prescripteurs pour une meilleure connaissance des marchés de
Iinnovation et des start-up. Les cahiers des charges sont adaptés
afin de tenir compte des contraintes inhérentes aux petites
structures.

Le Groupe La Poste est membre
du Pacte PME

Pacte PME est une association paritaire reunissant des grandes
entreprises et des collectivités. Son objectif est de contribuer au
développement des PME francaises et de favoriser I'émergence
de nouveaux leaders dans I'economie francaise. Pacte PME publie
chaque année une enquéte réalisée aupres des fournisseurs PME
et ETI de chaque grand compte adhérent de I'association.
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3.3.2

Parla capillarité de son ancrage territorial et sa fine connaissance
des besoins du public, le Groupe La Poste est Iégitime pour
accompagner la démarche de modernisation de 'action publique.
Celle-ci a éte actualisée en novembre 2017, dans le cadre du
programme Action Publique 2022.

L'une des priorités de ce plan de transformation de I'Etat, des
collectivités territoriales et des grands acteurs publics est la
déematérialisation des échanges d'ici 2022. Or, 13 millions de
personnes expriment le besoin d'un accompagnement spécifique
face au numeérique. Dans ce contexte, La Poste cherche a élaborer
avec les acteurs du service public des solutions de service
répondant aux besoins du public, et notamment des plus fragiles,
en mobilisant ses réseaux physiques et numériques. Pour son
action 2018, elle a ainsi sélectionné trois domaines d'intervention :

e lasociéte de la connaissance et de la formation continue ;
e 'e-inclusion ;

e |a participation des citoyens et I'association des parties
prenantes a la décision publique.

Le Groupe met en ceuvre son offre de services par le biais d'un
Programme Prioritaire Commun, qui mise sur le travail en synergie
de ses branches afin d'avancer des solutions completes.

3.3.2.1 Les épreuves de certification
et de passage dexamens

La Poste met 576 sites dexamens " a disposition des candidats a
I'examen du Code de la route, sur tout le territoire. La loi frangaise
autorise en effet des opérateurs agréés a organiser les épreuves
depuis 2015 2. Forte de la capillarité de son infrastructure, de ses
capacités numeriques et de I'implication de ses collaborateurs,
La Poste arencontré un grand succes dans la mise en ceuvre de
laréforme. Elle met a disposition des candidats :

e des sites dexamen au plus pres de chez eux;

e une plateforme d'inscription en ligne simple d'usage ;

e destablettes;

e dessalles;

e des surveillants.

Le prix de 30 euros est défini par IEtat. Les enquétes de satisfaction
réalisees ont permis de dégager deux points valorisants : une
qualité de service élevée et des examinateurs compeétents,

associeés a limage positive de La Poste, opérateur de confiance.

Ainsi, plus d’'un million de jeunes ont pu passer leur examen en
quelques jours et pres de chez eux. lls ont évité des deplacements

(1) Source : étude WeTechCare/CapGemini - décembre 2017.

2) 373 sites collectifs (jusqu’a 18 candidats simultanés) et 203 sites individuels.

ACCOMPAGNER LA MODERNISATION DE L'ACTION PUBLIQUE

compliqués en préfecture ou sous-préfecture et des délais
atteignant parfois plusieurs semaines. L'impact social est
important, notamment pour les jeunes citoyens frangais en milieu
rural. La détention du permis de conduire y est en effet un des
premiers facteurs dacces a l'emploi.

Fort de ses bons résultats, en 2018 le Groupe a étendu sa
proposition de services en logistique d'examen a d'autres champs
pédagogiques :

e LaPoste asigné en 2018 un partenariat avec 'AFPA dans le but
de faire passer les épreuves de certification du CléA numérique.
Cette certification recouvre un socle de connaissances et de
compeétences numeériques dans un environnement de travail.
Le projet répond a limportant besoin daccompagnement des
personnes et des territoires dans la transition numeérique ;

e avec Code Rousseau, La Poste organise des sessions de Code
de la route pour les seniors souhaitant évaluer leur niveau de
connaissances et un éventuel besoin de remise a niveau.

La proposition de services de certification et de passage dexamens
seraanouveau etendue en 2019.

3.3.2.2 Docaposte Localeo, guichet
numeérique unique pour les
collectivités territoriales

En 2018, La Poste a signé un partenariat avec I'Association des
Maires Ruraux de France (AMRF) pour la mise en ceuvre d'une
plateforme de gestion de la relation citoyen.

800 communes de moins 3500 habitants pourront ainsi bénéficier
du portail internet unique Docaposte Localeo. Grace a cette
plateforme unique, les habitants sont en lien avec tous les services
publics a partir du site internet de leur commune. lls peuvent par
exemple yinscrire leurs enfants al'école ou a la créche, renouveler
leur passeport ou entreprendre les démarches pour créer leur
entreprise.

La solution est omnicanale et vise a méler présence physique et
numeérique. Ainsi, un livre emprunté a la médiatheque municipale
pourra étre livré par le facteur. Le compte personnel du citoyen
pourra étre activé en bureau de poste. Les frais de garde des
enfants pourront étre payés via un smartphone.

Cette solution répond a I'ambition du Groupe de simplifier la vie
quotidienne des usagers, notamment dans les communes de petite
taille qui ont des moyens limites.

Le portail a tout d'abord été mis en place pour lacommunauté de
communes de Pau Béarn Pyrénées. Il a vocation a étre déploye dans
les milliers de communes rurales et urbaines francaises.

(3) Loipourlacroissance, lactivité et 'égalité des chances économiques (dite « loi Macron »). Elle prévoit que lorganisation des épreuves de vérification de la
connaissance du Code de la route pourra désormais étre réalisée par des opérateurs agréés. Cette réforme permet de recentrer les inspecteurs sur I'épreuve

pratique et d'organiser les épreuves au plus pres des candidats.
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3.3.2.3 Le service Carte grise La Poste

Le Groupe a développé en 2018 un nouveau service d'intermédiation
de I'immatriculation des véhicules. Plus de 21 400 personnes ont
accédeé au service depuis février 2018. Il s'inscrit dans la réforme
du plan Préfecture nouvelle génération. L'application Carte grise
La Poste permet alacquéreur ou au vendeur d'un véhicule de faire
toutes les démarches administratives en ligne :

e le transfert de propriété estimmeédiatement enregistré aupres
du ministére de I'ntérieur (certificat d'immatriculation) ;

e |le vendeur est libéré de toute responsabilité des la remise des
clés(déclaration de cession);

e l'acheteur est assureé de la faisabilité administrative de la vente.

L'application est totalement sécurisée et dematérialisée. Elle
est disponible sur les catalogues d'applications ou depuis le site
www.laposte.fr.

Pour 2019, le Groupe travaille a simplifier linterface du service afin
de larendre plus intuitive et accessible au plus grand nombre. I
se rapproche également des entreprises ayant déja un service
d'intermédiation dans le cadre des cessions de véhicules, telles que
les compagnies dassurances, afin de fluidifier le parcours de vente.

3.3.2.4 Lapromotion du commerce
de proximité

Les villes moyennes concentrent 23 % de la population francaise
et 26 % de I'emploi. En mars 2018, le gouvernement francgais a
annonce les 222 villes moyennes béneficiant du Plan national
« Action ceceur de ville ». Ce plan a inspiré au Groupe La Poste un
systeme de promotion du commerce local, baptisé E-city Solution.
Ce dispositif est installé sur la plateforme digitale de la collectivité.
Les commergants locaux peuvent ainsi ouvrir une vitrine, canal
additionnel de marketing et de vente en ligne. De plus, la solution
peut étre couplée avec un service de portage. Cela permet dallier
les avantages du e-commerce et le dynamisme économique local.

3.3.2.5 Lagestion
du stationnement urbain

800 villes ont la responsabilité de la gestion du stationnement
sur voirie depuis le 1°" janvier 2018.

Depuis laréforme de dépénalisation du stationnement payant sur
sur voirie, celui-ci est considéré comme un service rendu par la
collectivité. En conséquence, les mairies deviennent responsables
de sa gestion, y compris des defauts de paiement. Les forfaits de
post-stationnements, beaucoup plus élevés que les amendes en
vigueur précédemment, multiplient les occasions de contestations.
De ce fait, afin d'éviter l'engorgement des tribunaux, les collectivités
doivent organiser des Recours administratifs précontentieux
préalables (RAPQO), dont la gestion mobilise d'importantes
ressources numeriques et humaines.

Dans ce contexte, La Poste a développé une chaine de traitement
optimisée des RAPO. Elle consiste a :

e interconnecter des systemes d'information (celui de lopérateur
du stationnement, des bornes, des téléphones et du site
internet) ;

e recupérer par difféerents canaux la contestation de l'automobiliste ;

e numeriser les pieces constitutives du dossier ;

e instruire le dossier par des juristes specialisés ;

e proposer aux autorités une décision.

En mutualisant le service entre les collectivités, La Poste permet de

baisser les colts de traitement. Par ailleurs, I'expertise du Groupe

dans la gestion de la relation citoyen lui permet de mettre en place
une communication efficace envers les usagers. Des réflexions

sont en cours pour rendre l'offre de stationnement ou le service
de réclamation accessibles dans le Réseau La Poste.
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DEVELOPPER LES SERVICES DE PROXIMITE

Le vieillissement de la population et le mouvement des populations vers les périphéries et les campagnes conduisent a des phénoménes
d'isolement, voire dexclusion. Le Groupe La Poste s'engage pour développer des services de proximité, enlien avec I'écosysteme local.

3.3.3.1 Lesservices de proximité de La Poste

La Poste développe depuis plusieurs années des services de proximité opérés par les facteurs. La mise en ceuvre de ces services est
facilitée par I'équipement entre 2012 et 2015 d'un smartphone Facteo. Les services de proximité se sont étoffés au cours du temps et

comptent désormais cing gammes :

Proxi contact

Service de remise commentée d'un pli par

le facteur

Atitre dexemple, cette offre permet de
contribuer a relayer les politiques publiques, a
informer les citoyens par la remise commentée
de documents, arelayer des informations, a
collecter ou échanger des documents
Clients:

Collectivités, entreprises de vente a domicile,
banques

Proxi data Proxi vigie

Service de collecte dinformations par le facteura  Service de visite de lien social réalisée par le facteur
domicile (Proxi Vigie Cohésio)ou service de signalement
Cette offre permet daccompagner les collectivités par le facteur des anomalies rencontrées dans la
territoriales en matiere daménagement du commune (Proxi Vigie Urbaine)

territoire, d'identifier pour le compte de la Cette offre contribue a entretenir le lien social par
collectivité des personnes fragiles, de collecter des des visites aux personnesisolées, fragiles en relais
informations aupres des nouveaux emmenageés, de des aidants, ou encore a signaler des dégradations
réaliser des enquétes publiques ou de satisfaction surdes équipements publics

Clients : Clients :

Collectivités, opérateurs d'énergie ou de Collectivités, CCAS, assurances et mutuelles

télécommunication

Proxi equip

Service dinstallation et de prise en main a domicile

d'équipements simples par le facteur (Proxi Equip
matériel)ou service d'installation de PLV (Proxi
Equip PLV)sur des lieux de vente ou hall daccueil

Proxi course

Service de portage a domicile de courses (hors
frais), de médicaments, ou de biens culturels

Ce service contribue a désenclaver les foyers les
plusisolés, notamment les personnes a mobilité

(mairie...) réduite
Ce service contribue a réduire la fracture
numerique, a déployer davantage de services a
domicile, a sassurer que les PLV fabriquées sont
installées et que les informations en mairie sont
relayées

Clients:

Clients :

meédiatheques

Annonceurs de produits de grande consommation,
collectivités, campagnes de prévention

Pharmacie, commerce (hors produits frais),

3.3.3.2 Desacquisitions et des partenariats
pour les services a domicile

Axeo Services, une offre compléte

La Poste a I'ambition de devenir la plus grande entreprise de
services de proximité humaine. En ce sens, en 2016, le Groupe a
pris une participation majoritaire dans le groupe Axeo Services,
qui est devenu une filiale de la branche Services-Courrier-Colis.
Axeo Services est un réseau de services aux particuliers et
professionnels reconnu sur le marché. Créé en 20086, il opere dans
toute la France. Il propose une gamme complete de services :

e pour les particuliers : autour de la maison, du maintien a domicile,
de la vie quotidienne (jardinage, ménage, bricolage, etc.);

e pour les PME (propreté, maintenance, etc.).

PLV : Publicité sur le lieu de vente

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste

Asten Santé et DiaDom, 'accompagnement
des patients a domicile

Le secteur de la prestation de santé a domicile est un secteur
en expansion. Cette tendance s'explique par le vieillissement
de la population, 'augmentation des maladies chroniques et le
développement de la prise en charge médicale a domicile.

En 2017, La Poste a pris une participation majoritaire dans la societe
Asten Santé. Les équipes d’Asten livrent, installent et maintiennent
24 heures sur 24 des dispositifs médicaux. Elles conseillent aussi
les patients pour leur utilisation.

En 2018, La Poste a fait lacquisition de DiaDom, le leader de la prise
en charge des patients en urologie et stomathérapie. Le réseau
logistique et humain de La Poste constituera un atout considérable
pour accompagner DiaDom dans son développement. La sociéeté
réalise déja un chiffre d'affaires de 30 millions d'euros.

La Poste accentue ainsi la diversification de ses activités aux
confluences de la logistique, des services a domicile et de la santé.



3.3.3.3 Une offre de services dédiée
aux personnes agées

Bien vieillir, aujourd'hui, c'est avant tout étre autonome le plus
longtemps possible. Le maintien a domicile est plébiscite par 80 %
des Frangais. Le Groupe La Poste propose une offre diversifiée
afin de réepondre a 'emergence des nouveaux besoins des seniors
et de leurs proches.

De nouveaux métiers
pour les postiers volontaires

Le Groupe La Poste propose une démarche globale de prévention
et daccompagnement de la perte dautonomie a domicile. Basée
surla confiance, elle conjugue nouvelles technologies et services
humains de proximité. De nouveaux métiers daccompagnants ont
ete crees dans ce cadre. lls sont assurés par des postieres et des
postiers volontaires et formés en gérontologie. Ces nouveaux
emplois apportent un accompagnement humain personnalise,
indispensable pour réussir l'avancée en age de nos ainés.

Veiller sur mes parents

Le Groupe alance en 2016 « Veiller sur mes parents ». Ce service
permet de choisir la fréquence et les jours de visites, du lundi au
samedi, ainsi que la ou les personnes de confiance a alerter en cas
de besoin. Les souscripteurs regoivent alors sur leur smartphone
les comptes rendus transmis par le facteur a chaque visite. Ces
informations sont aussi disponibles dans un dossier personnel
« Veiller sur mes parents », accessible sur un espace dédié sur
laposte.fr. Fin 2018, le service compte 4 000 contrats actifs pour
200 000 prestations réalisées.

La tablette Ardoiz®

Développée par Tikeasy, filiale du Groupe La Poste, la tablette
numeérique Ardoiz® est disponible dans tous les bureaux de poste
depuis octobre 2016. Plus de 40 000 tablettes ont deja été vendues.
Ardoiz® répond a un besoin croissant puisque 40 % des plus de
70 ans ne sont pas internautes .

(1) Source : CREDOC, barométre du numérique 2018.
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Cette tablette a l'ergonomie simplifiée facilite l'utilisation d'internet :
e les applications essentielles sont préeinstallées ;

e la navigation simplifiée ;

e la taille des caracteres réeglable.

Pour accompagner les detenteurs d’Ardoiz®, des postiers ont eté
formés pour aider les seniors a mettre en service leur tablette a
leur domicile. Un numéro vert est mis a disposition pour répondre
aux questions des utilisateurs. Gage de sa grande simplicite
d'utilisation, la tablette Ardoiz® a obtenu en février 2017 le label
« teste et approuve par les seniors ». Elle a également recu la
note de 14,5/20 de la part de 'UFC Que Choisir lors de son dernier
test de tablettes pour seniors (n° 2 du classement). Le magazine
60 Millions de consommateurs lui a décerné la premiére place de
son test comparatif « tablettes tactiles pour seniors ».

Le site « Mes médicaments chez moi »

En 2016, en partenariat avec meSoigner.fr et Medissimo,
La Poste a lanceé le site « Mes médicaments chez moi ». Cette
solution innovante permet de renforcer le lien entre pharmaciens
et patients. Avec ce service, le facteur passe au domicile du
client a sa demande, pour récupérer son ordonnance, en toute
confidentialité. Une fois la prescription préparée par le pharmacien,
les médicaments sont livrés a domicile par le facteur.

Le portage de repas

En septembre 2017, La Poste a lancé une activité de portage de
repas pour les seniors en perte dautonomie. Cette solution répond
a un besoin grandissant. Elle permet aux seniors de continuer a
vivre chez eux, de se nourrir de fagon équilibrée et de bénéficier de
la visite réguliere d'une personne de confiance : le facteur.

Ainsi en 18 mois, les facteurs de La Poste ont livré 80 000 repas a
plus de 600 personnes agées dans 30 communes. Pour lancer cette
nouvelle activite, La Poste arépondu a des appels doffres publics
émis par des mairies et leur centre communal d'action sociale.
(CCAS). En 2018, cette offre a été proposée dans 13 départements
francais et sera déployée partout en France en 2019.
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3.4

La Poste, acteur et partenaire

des écosystémes territoriaux

La Poste s'implique dans les écosystemes territoriaux. Elle est membre active de nombreuses associations dentreprises investies dans
I'action territoriale ou dans le développement durable, dans les conseils dadministration d'écoles de management et dans de nombreuses
Chambres de commerce et d'industrie. Une quarantaine de représentants du Groupe sont ainsi membres élus des CCl.

Cet engagement en faveur de la vitalité des écosystemes territoriaux se traduit notamment au travers de deux themes, l'innovation et linsertion.

341
DANS LES TERRITOIRES

3.4.1.1 LaPoste, partenaire dans

I'écosystéeme de l'innovation

Chaque branche du Groupe La Poste possede un p6le innovation
qui opére dans une démarche d'open innovation. Les branches
entretiennent ainsi des relations avec un écosysteme d'innovation
et de start-up dans les domaines en lien avec leurs activités. Ces
relations peuvent étre de natures diverses : soutien a l'action,
partenariats ou mécénat de compétence.

Quelques programmes portés par le Groupe sont décrits ci-dessous.

Le programme d’'innovation French loT

Le programme « French loT » lancé par La Poste en 2015 est le
premier programme d'innovation dans linternet des Objets (loT)
associant start-up, PME innovantes et grands groupes francais.
Il vise a mutualiser les compétences pour impulser 'émergence
d'une filiere loT d'excellence.

Chaqgue année, alissue d'un concours, les partenaires sélectionnent
15 start-up représentatives de solutions dans la santé, la Smart
City/mobilité et les services de proximité.

Les finalistes bénéficient d'un accompagnement qui comprend :

e une semaine de « bootcamp » organisé en partenariat avec le
Hub Institute et les équipes de Docaposte loT ;

e un coaching personnalisé mensuel, pour développer toutes les
facettes de l'activité ;

e une participation au CES Las Vegas aux cotés du Groupe La Poste
et de ses partenaires ;

e une expérimentation grandeur nature avec le Groupe La Poste
ou I'un de ses partenaires ;

e unacces au Hub numérique, plateforme IoT de La Poste afin de
gagner en visibilité aupres de prospects B2B.

Les innovations soutenues par le programme French loT

contribuent a enrichir les services de proximité de La Poste par
le digital.
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LA POSTE S'ENGAGE AVEC LES ACTEURS DE L'INNOVATION

Le programme « Time to Test »

« Time to Test » est un service dexpérimentation grandeur nature
proposeé aux start-up par la branche Services-Courrier-Colis. Les
tests sont menés sur une durée de 2 semaines a 4 mois. lls sont
proposeés aux porteurs de projets souhaitant expérimenter leur
concept, leur prototype ou leur offre nouvellement commercialisée,
pour lesquels la branche met ses ressources a disposition.
Elle entretient ainsi des relations actives avec un vivier de
170 start-up et PME innovantes qui irriguent les métiers avec de
nouvelles technologies.

59 projets ont eté accompagneés depuis 2015. En 2018, Time
to Test a conduit 12 proofs of concepts, afin d'expérimenter la
réealité augmentée, les lunettes connectées ou bien encore
I'analyse séemantique, l'algorithmique et le machine learning pour
l'optimisation des tournées.

Le sourcing innovant et mutualisé
BigUp4Startup

'ambition de BigUp4Startup est de développer des contrats, des
experimentations ou des opportunités d'affaires entre les grands
groupes et les start-up ou PME innovantes dans les territoires.
L'initiative est soutenue par Start'inPost, French loT et Time to Test.

En 2018, neuf événements ont été organisés dans les métropoles
régionales francaises. La Poste, Orange, la Caisse des Dépots et
Cisco ont participé a chacun dentre eux, avec a leurs cotés d'autres
grands groupes ou entreprises de taille intermédiaire opérant au
niveau local. Ces événements ont donné lieu a des rendez-vous
daffaires qualifiés entre les 800 start-up candidates et les directeurs
innovation des 38 groupes partenaires. 60 contrats ont été signés
entre des jeunes pousses et les grands groupes depuis 2015.

En 2019, le programme de rencontres s'etend a la Cote d'lvoire et
alaPologne, surle méme modele.

La Poste présente au salon Viva Tech

En mai 2018, La Poste était présente sur le salon VivaTech,
accompagnée de 40 start-up partenaires. Ces jeunes pousses
sontissues de toutes les régions, preuve de l'ancrage de La Poste
dans les territoires. Les facteurs et chargés de clientele ont révélé
au public, par des démonstrations, les solutions innovantes de
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La Poste, porteuses des valeurs de service, d'équite et de proximite
inscrites dans 'ADN du Groupe. 48 % plus nombreux lors de I'édition
2018, les visiteurs ont par exemple pu découvrir I'application
La Poste eSante, I'ldentité Numeérique ou le chatbot pour s'inscrire
au Code de la route.

La filiale Start’'inPost, accélérateur
de start-up

Start'inPost est un dispositif dinnovation ouverte dont la vocation
est de permettre aux entités opérationnelles du Groupe d'innover
plus facilement avec des start-up. Le dispositif a permis de
soutenir 74 expérimentations depuis 2014, 27 ont donné lieu a des
partenariats business et le Groupe a investi dans 3 dentre elles.
L'accompagnement propose donne acces gratuitement a l'expertise
des équipes de La Poste, a leur carnet d'adresses ainsi qua des
tests aupres de clients pilotes. La start-up peut ainsi faire évoluer
son offre ou son modele d'affaires, et surtout, elle accélére son
développement.

Les projets sélectionneés s'inscrivent dans cing thématiques clés
pour la stratégie de La Poste :

e les solutions de confiance numérique (fintech, assurtech, moyens
de paiement innovant, sécurisation des échanges, portefeuille
ou coffre-fort électronique, identité numeérique, etc.);

e les offres innovantes de logistique, de transport ;

e le B2B numérique (marketing digital, logiciel SaaS, big data,
solution pour le secteur public, papier connecté, etc.);

e la transition énergétique (écomobilité, recyclage, optimisation
énergétique, etc.);

e les nouveaux services de proximité (Silver économie, e-santg,
objets connectés, services mobiles, etc.).

17 expérimentations ont éte soutenues en 2018. Ce fut le cas par
exemple de :

e Commoncents, un outil de microdons lors d'achats en ligne ou
en boutique ;

e Rool-in, un prototype de Vélo & Assistance Electrique alimenté
par energie solaire embarquée.

3.4.1.2 La Poste, facilitateur
de I'innovation sociale

Le Groupe dispose de la puissance humaine et numérique
nécessaire pour innover pour la societe et les territoires. Pour
autant, il réaffirme son engagement a pousser cette innovation
en coopération avec I'ensemble des acteurs. Avec I'Alliance
Dynamique, les Elanceurs et nombre de partenariats pérennes,
La Poste structure son action partenariale au long cours.

LAlliance Dynamique, avec les acteurs
de I'économie sociale et solidaire (ESS)

Le Groupe La Poste et les acteurs de 'économie sociale et solidaire
(ESS)ont créé en 2014 I'Alliance Dynamique. Cette alliance est née
de lavolonté de construire des réponses aux besoins contemporains
par I'innovation sociale, sociétale ou technologique. Elle rassemble
La Poste, une cinquantaine de réseaux ESS partenaires au plan
national et de nombreux partenaires en territoires.

L'ESS pese environ 10 % de I'tconomie francgaise. Elle est porteuse
d'expérimentations innovantes en matiere d’action sociétale,
mais dispose de moyens financiers et humains limités. L'Alliance
Dynamique permet au Groupe de tisser des relations privilégiées
avec les acteurs de I'ESS et de favoriser les passerelles entre eux.

Sur le plan opérationnel, elle contribue a incarner au plus pres des
territoires les trois axes dengagement societal du Groupe.

Huit domaines de coopération ont eté identifiés :
e leslieux partagés;

e les produits bancaires ;

e les mobilités professionnelles ;

e les achats responsables ;

e la transition énergétique ;

e le numérique ;

e les offres aux salariés de 'ESS ;

e les mobilités des biens et des personnes.

En 2018, au terme de quatre années d'existence, un bilan de
I'Alliance Dynamique a été engagé illustré par une enquéte réalisée
par le laboratoire de recherches Le Rameau aupres des réseaux
partenaires. Cette derniere a révele que la démarche a éte tres
appréciée : les deux tiers des partenaires souhaitent en effet
poursuivre la dynamique engagée.

Il a également souligné I'importance de la prise en compte de
I'héterogeéneite des acteurs, des initiatives et des territoires dans
le choix des modes d'action. En créant les conditions d'un dialogue
cadré avec les acteurs de I'ESS, La Poste a pris un temps d'avance
dans linnovation sociale.

Conventions avec les réseaux d'aide a domicile en milieu rural

Le Groupe a signé une convention spécifique a l'aide a domicile
avec les 3 grands réseaux (ADMR, UNA et ADESSA domicile). Ainsi,
les 2 700 associations locales ADMR (Aide a Domicile en Milieu
Rural)implantées dans toute la France accompagnent la vie des
familles en milieu rural par une palette de services sur les thémes
du maintien a domicile, de la qualité de vie, de la conciliation entre
vie familiale et professionnelle et de la santé. Le réseau associatif
est signataire de 'Alliance Dynamique au niveau national depuis
2016. Tres présents en MSAP pour guider le public, ses membres
menent des expérimentations réussies avec La Poste, telles que
I'animation d'ateliers numériques Ardoiz.
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Partenariat avec la Fédération des Parcs naturels régionaux
(FPNR)

Le Groupe La Poste arenouvelé en 2018 son partenariat avec la
FPNR dans le cadre de I'Alliance Dynamique. De nombreux sujets
d'interét partagé ont éte identifiés : les tiers-lieux, le financement
de la transition énergétique, les nouvelles mobilités, etc.

Les Elanceurs promeuvent des initiatives
responsables, solidaires et écologiques

Le programme Les Elanceurs promeut des projets utiles pour les
territoires. Il comprend un site internet et un trophée annuel.

Il est destiné a tout porteur de projet, particulier, entreprise ou
association, qui souhaite développer des solutions solidaires ou
ecologiques. En offrant de la visibilité a leurs actions, le Groupe
souhaite les démultiplier, les partager et les amplifier pour favoriser
leur déploiement.

Des avis d'experts et de personnes inspirantes contribuent aussi
a faire de ce site une source d'idées, aussi bien pour les TPE que
pour les collectivités ou les grands groupes.

Chaque année, le trophée des Elanceurs récompense des projets
en phase avec un des trois axes de l'engagement sociétal du Groupe
La Poste. Les 10 finalistes bénéficient d'un accompagnement
individuel par le Groupe et d'une visibilité accrue sur le site. Les
quatre lauréats 2018 ont été :

e K-Ryole, une remorque électrique intelligente pour vélo ;

e Tricyclerie, la collecte et le compostage de déchets arganiques
des restaurants et bureaux a Nantes ;

e Oasis Environnement, un guichet unique des solutions zéro
déchet aux entreprises et commerces ;

e Familles solidaires, des habitats partagés autour de personnes
agées dans les villages.

LInitiative contre I'exclusion bancaire

« L'Initiative contre I'exclusion bancaire » est un club de réflexion
et d'action lance en 2012 a l'initiative de La Banque Postale et
d'acteurs du monde social et associatif. Ce club réunit aujourd’hui
20 membres, tels que I'Adie, ATD Quart Monde, Emmals, la
Croix-Rouge, le Secours Populaire, les Restos du Cceur ou encore
le Secours Catholique.

Les actions du Club font 'objet d'une présentation compléte dans
le chapitre « L'engagement au service du client », en page 171.

Des partenariats avec des associations
d’'innovation sociale

La Fondation « La France s'engage » soutient des projets a impact
social

Le programme de soutien a l'innovation sociale « La France
s'engage » a été initiée par I'Etat en 2014. La Fondation s'inscrit
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dans le prolongement de ce programme. Elle vise a recompenser et
accompagner les projets les plus innovants pour I'économie sociale
et solidaire. Ces initiatives favorisent le vivre-ensemble autour de
services de proximité et le développement durable des territoires.
Comptoirs de campagne a ainsi été lauréat de la Fondation ainsi
que du Trophée des Elanceurs.

La Poste est partenaire de la Fondation sous forme de mécénat de
competences. La direction de la Fondation compte ainsi toujours
un postier délégué a temps plein. Le Groupe relaye le concours
dappels a projets auprées des postiers et participe au jury de
selection des projets.

Ashoka, réseau d’entrepreneurs sociaux, soutenu par GeoPost
depuis 2010

Ashoka, réseau créé il y a 35 ans, identifie et accompagne
3300 entrepreneurs sociaux dans 85 pays. GeoPost a renouvelé
son partenariat avec I'association pour la periode 2017-2020. Cette
collaboration implique un soutien financier et/ou logistique a des
entrepreneurs sociaux, en particulier dans les domaines de la
mobilite et de 'emploi. GeoPost s'est engage a soutenir au moins
trois membres d’Ashoka.

En parallele, l'association organise des sessions de découverte
pour encourager les collaborateurs a souvrir a linnovation sociale.
Des opportunités de collaborations peuvent alors étre identifiees
avec des entrepreneurs sociaux. L'innovation sociale est envisagée
comme une réelle opportunité de croissance et une facon de
favoriser 'engagement des collaborateurs.

GEOPOST, PARTENAIRE DES INITIATIVES
LOCALES

GeoPost s'investit pour stimuler les idées innovantes
en interne comme en externe. Son programme
d'entrepreneuriat innovant sappuie sur les expertises de ses
collaborateurs, notamment dans le domaine de la livraison,
et surles savoir-faire locaux :

e les départements innovation et RSE participent a
! Iinitiative « 20 projets pour 2020 » du Groupe La Poste. !
Les projets des lauréats sont soutenus pendant un an,
! avec le but de créer une filiale. Depuis 2014, plus de 3000 !
collaborateurs ont soumis plus de 1000 projets ;

e GeoPost apporte son soutien a des entreprises locales
innovantes. Elles bénéficient de tarifs préférentiels,
de transport gratuit, des prix, d'un soutien financier ou
d’'un parrainage de compétences. Par exemple, GeoPost
soutient les entrepreneurs du commerce en ligne en
Lituanie et en Croatie.

La Banque Postale soutient le financement participatif de projets
individuels

La Banque Postale soutient depuis 2011 KissKissBankBank. En
juin 2017, elle a acquis 100 % du capital de cette entreprise devenue
leader du financement participatif en Europe. La plateforme permet
de collecter des fonds auprés de son entourage et du grand public.
Chaque mois, La Banque Postale finance 50 % d'un projet coup de
ceeur sélectionné par les clients : plus de 110 projets ont ainsi été
soutenus depuis le lancement du partenariat.



COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

LA POSTE, ACTEUR ET PARTENAIRE DES ECOSYSTEMES TERRITORIAUX

En 2018, La Banque Postale a également renouvelé son engagement
dans la Social Cup, premiére coupe de France de I'entrepreneuriat
social jeunes. Plus de 3 000 étudiants se sont mobilisés pour
proposer pres de 200 projets d'entreprises sociales innovantes.
Les 12 projets finalistes ont recu une dotation financiéere pour leur
premiere campagne de crowdfunding lancée sur KissKissBankBank.
En 2018, La Banque Postale a aussi acquis Goodeed, plateforme
de dons de particuliers aux ONG et associations, devenue filiale
de KissKissBankBank.

3.4.1.3 LaPoste, promoteur de nouvelles
formes de travail

La Groupe La Poste s'attache a mettre en ceuvre, dans chaque
territoire, des actions spécifiques répondant aux évolutions
des modes de vie, de travail et de consommation. En ce sens,
le numérique et I'esprit collaboratif permettent notamment
d’expérimenter de nouveaux types de lieux de travail, en ville
comme en milieu rural. Ceux-ci participent a un meilleur maillage
de l'activité économique.

La Poste collabore avec les collectivités territoriales pour
identifier les besoins en tiers-lieux

Espace de coworking, fablab, hackerspace, makerspace ou
living lab, les tiers-lieux, espaces collectifs d'un nouveau genre,
tentent d'apporter une réponse aux fractures économiques et
numeériques des territoires. En rassemblant dans un méme espace
des entreprises, des associations, des artisans, ou encore des
travailleurs indépendants, les tiers-lieux proposent de nouveaux
modeles de coopération. Ils permettent de mutualiser les moyens
et les compétences pour développer des activités de proximité.
Leurs bénéfices sont nombreux, car ils sont adaptés aux besains
du territoire dans lequel ils sont implantés. Ainsi, les tiers-lieux
permettent de résoudre des problemes de mobilité, d'accés au
numeérique ou a des outils industriels.

3.4.2

Nomade, des espaces de coworking
expérimentaux

Ladémocratisation du télétravail en France constitue une réponse
alengorgement des réseaux de transport et a la lutte contre le
changement climatique, par I'évitement des trajets domicile-travail.
Le télétravail répond également a un désir de collaboration et
d'échanges de la part des entrepreneurs independants.

La Poste veille a déeployer son offre d'espaces de coworking,
Nomade, dans des villes de taille moyenne et en zones périurbaines.
Elle participe ainsi a un maillage équilibré du territoire, et nourrit
I'essor économique du tissu local.

Aprées avoir mis en place avec succes six sites Nomade en
{le-de-France, La Poste expérimente dans le Gers des bureaux
partages de téletravail aménagés en bureau de poste. De 15 a
120 m?, ils constituent un dispositif complémentaire et non
concurrent a loffre locale.

Poste Immo soutient
le développement de Startway

Startway propose un modele d'espaces de coworking a bas co(t,
de 300 a 1500 m?, un modele économique lui permet de maintenir
une forte attractivité. Les surfaces appartiennent a Poste Immo et
sont louées par Startway, le numéro 1du marché francais . En 2018,
Startway a ainsi ouvert cing espaces supplémentaires. Ainsi, il compte
22 sites proposant 1300 postes de travail sur tout le territoire.

Dans ces espaces, les clients ont accées a des services développés
par Le Groupe La Poste pour les entreprises. |l s'agit par exemple de
services daffranchissement ou bancaires, de services numeériques
ou logistiques. Ces prestations viennent compléter les services
existants (coaching de réunions, événementiel, restauration
collective, animation d'espaces...).

Dans certains sites, comme a Poitiers, Renaudes ou Lyon, les équipes
regionales de La Poste s'installent aux cotés des start-up locales, dans
une logique d'open innovation. L'écosysteme ainsi crée contribue a
limiter les risques inhérents au parcours des entrepreneurs.

LA POSTE, ENGAGEE POUR L'INSERTION

ET LEDUCATION DES PLUS VULNERABLES

Le Groupe La Poste s'investit pour prévenir toutes les formes
d’exclusion. Il soutient I'éducation, levier puissant d'insertion et
grande cause nationale. De plus, il simplique aupres du secteur
du travail protége et adapte.

3.4.2.1 Les initiatives du Groupe

LEnvol, le campus de La Banque Postale
La Banque Postale est engagée dans un mécenat social en faveur

de I'éducation et de I'égalité des chances. Pour cela, elle a congu
en 2012 « L'Envol, le campus de la Banque Postale ». Ce dispositif

(1) Ennombre de sites.

Source : CSA Research 2018.

est soutenu depuis son lancement par 'Education nationale. Il a
pour mission de favoriser le parcours scolaire d'éleves talentueux,
issus de milieux modestes, partout en France.

L'accompagnement des éleves est individualisé, du lycée jusqua
leur entrée dans des filieres supérieures générales, technologiques
ou professionnelles d'excellence. Il se poursuit parfois jusqu’a
leur insertion professionnelle. Les lycéens souhaitant préparer
meédecine, Sciences Po et autres grandes écoles ont bénéficié
de 29 stages intensifs pour se préparer au mieux aux exigences
des concours.

Ce programme est innovant par la durée de l'accompagnement,

de B a 8 ans, qui permet la jonction essentielle entre le lycée et
les études supérieures.
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Les collaborateurs de La Banque Postale et du Groupe La Poste
peuvent s'impliquer en tant que parrain d'un jeune ou devenir
Parrain animateur. Depuis 2017, une formation leur est proposée
avant qu’ils ne s'engagent aupres d'un jeune. Depuis le lancement
du programme, 815 collaborateurs bénévoles ont rejoint la
communauté des parrains. lls ont accompagne 584 éleves.

L'Envol incarne les valeurs du Groupe et favorise 'engagement
citoyen de ses collaborateurs.

LAppui de La Banque Postale

L'’Appui est une plateforme de conseil et dorientation au service
des clients connaissant des difficultés financiéres. Ses modalités
d’action et ses bénéfices sociaux sont décrits en page 172 de ce
rapport.

Un vivier d’entreprises de travail temporaire
d’insertion

Afin de contribuer al'insertion des personnes éloignées de I'emploi,
unvivier de 127 entreprises de travail temporaire d'insertion (ETTI)
a été mis en place en 2016. Pour permettre aux petites ETTI de
présenter leur candidature, l'appel d'offres a été régionalisé et
autorise les groupements dentreprises.

Les ETTlretenues présentent un maillage géographique tres fin
qui permet au Groupe de recourir a des personnels intérimaires
en situation d'insertion sur tous les territoires. Ces personnes
repondent a ses besoins de force de travail variable et lui
permettent en outre de répondre aux appels doffres comprenant
une clause insertion.

Afin de faciliter le recours a ce vivier, un kit a destination des
postiers et des outils de sensibilisation ont éte diffusés au début
de l'année 2017.

La Fondation La Poste

La Fondation soutient de nombreuses actions en faveur des
personnes vulnérables, notamment des ateliers ludiques pour
apprendre a écrire, utiliser I'écrit dans leur vie quotidienne,
s'exprimer avec aisance et ainsi favoriser leur acces a l'emploi.

3.4.2.2 Des partenariats au long cours

Les Ecoles de la deuxiéme chance, pour
construire un projet professionnel

Les Ecoles de la deuxiéme chance (E2C) permettent aux jeunes
sortis du systeme scolaire de bénéficier d'une remise a niveau
et d'un accompagnement pour la construction d'un projet
professionnel. lls peuvent par exemple se préparer a des entretiens
de recrutement pour lapprentissage.
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Membre fondateur du réseau des E2C, en 2018 La Poste a renouvelé
son partenariat avec I'association, quirecense 124 sites écoles et
15000 jeunes accompagnes. Il implique 600 postiers sur tout le
territoire dans le cadre de 39 conventions locales.

Le Groupe apporte son soutien par I'implication des postiers
bénévoles dans des ateliers, en accueillant des stagiaires ou
par le biais de l'apprentissage. Les écoles bénéficient de la taxe
d'apprentissage versee par les entités du Groupe.

Nos Quartiers ont du Talent (NQT)

Le partenariat du Groupe auprés de NQT, renouvelé en 2018, permet
aux cadres de l'entreprise :

e d'accompagner vers I'emploi des jeunes dipldmés bac + 3 et
au-dela;

e de valoriser I'entreprise par des participations aux afterworks ;

e de témoigner aupres des nouvelles entreprises adhérentes ou
des collectivités ;

e d'animer des ateliers a destination de ces jeunes.

Le Groupe a participé au « talents hub » qui a accueilli cette année
2 500 jeunes en présence du judoka Teddy Riner. Le Premier
ministre a également assiste a cet événement, démontrant une
nouvelle fois le soutien gouvernemental a ce dispositif. Celui-ci
démontre son efficacité : 70 % des jeunes diplomés accompagnés
trouvent du travail en 6 mois. 244 jeunes ont été suivis.

Lassociation #stopilletrisme

Aux cotés de l'association #stopilletrisme, le Groupe s'investit pour
prévenir I'exclusion par lillettrisme.

Ce dispositif permet a des salariés dentreprises prestataires en
situation d'illettrisme de suivre une formation qualifiante. Des
collaborateurs volontaires du Groupe les aident ou leur permettent
d'approfondir les cours, selon la demande formulée par le stagiaire.
12 personnes ont été accompagnées en 2018.

Le foyer de Cachan

Le Groupe La Poste est partenaire de son lycée historique : le
Foyer de Cachan/lycée Robert-Keller. Celui-ci prend en charge
des adolescents en difficulté scolaire pour leur redonner goQt aux
études et les qguider vers la réussite.

Trois modules issus d'une reflexion collaborative proposent une
quarantaine d'ateliers sur la découverte du monde de I'entreprise,
la préparation de son avenir et lacces a la culture.

Chaque année, les éleves bénéficient d'un accompagnement pour
leur orientation, leur recherche de stage ou apprentissage et la
préparation aux entretiens de recrutement.

Le Groupe se félicite du taux de réussite de 100 % au bac commerce.
Un chiffre qui démontre le réle clé d'une collaboration lycee/
entreprise pour la réussite des éleves.



COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE

LA POSTE, ACTEUR ET PARTENAIRE DES ECOSYSTEMES TERRITORIAUX

3.4.2.3 Le Groupe soutient I'engagement
citoyen des collaborateurs et
leurs initiatives

La Poste soutient activement ses associations de personnel
qui ceuvrent dans le domaine de la solidarité. Elle facilite aussi
Iengagement de ses collaborateurs par le mécénat ou le bénévolat de
compétences. Des postiers actifs comme retraités sengagent dans ce
type de structures et incarnent ainsi lengagement de leur entreprise.

Le soutien aux associations de personnel

Le systeme d'activités sociales du Groupe La Poste repose sur un
réseau dassociations confrontées ces derniéres années a deux enjeux
majeurs : la complexité croissante des problématiques juridiques
et financiéres et le renouvellement des responsables et dirigeants.

Un plan de soutien aux associations postales

La direction nationale des affaires sociales de La Poste (DNAS) a
mis en place un plan de soutien. Il vise la prévention des risques par
la formation. De plus, il mobilise les postiers en faveur du bénévolat
associatif, lors d'une journee dediee.

Ainsi en 2017, une formation destinée a tous les responsables
du monde associatif postal a été mise en place. Cette formation
propose aux dirigeants associatifs une grille de 172 points de
vigilance, afin de les accompagner face aux enjeux de leur activite.

Une convention de mécénat financier
avec France Bénévolat

Signée en 2017, la convention permet la mise en relation des
associations postales avec dautres bénévoles. Elle donne acces
aux associations a une librairie d'études sur le bénévolat et au site
ou sont publiées des offres de bénévolat.

Une filiere RH spécifique « gestion associative postale »

Poursuivant ce méme objectif de promouvoir l'engagement des
postiers, en 2017, une filiere RH spécifique a éteé créee. Elle a pour
role daccompagner ces profils trés particuliers dans la gestion de leur
carriere et lareconnaissance de la valeur de leur implication associative.

Partout en Europe, les collaborateurs de GeoPost s'engagent
en faveur d’'un monde associatif en déployant son programme
« Entreprise et Société civile »

Dans l'ensemble des filiales, plus de 28 000 employés de GeoPost
ont mené des initiatives en faveur des communautés locales.

Atravers les réalisations en 2018, 679 associations / ONG ont obtenu
un support en mécenat de compétences ou en prestations de
transport solidaire. Par ailleurs, 3 fondations d'entreprise ceuvrent
localement en Espagne (SEUR), Allemagne (DPD Germany) et
Pologne (DPD Poland).

Lengagement citoyen dans le cadre de dispositifs du Groupe

Mécénat financier - Chiffres clés de I'action en faveur des communautés en 2018

Nature de lengagement  Entité Budget en euros
Mécénat La Poste Méceénat fiscalement déductible de La Poste dont : 6331515
Fondation dentreprise La Poste 960 000

LaBanque Postale Mécénat fiscalement déductible de
La Banque Postale 2911058
GeoPost Méceénat Institut Pasteur, Ashoka, etc. 529 409
TOTAL 9771982

Le mécénat de compétences

En 2018, apres quelques mois de travaux, une nouvelle politique
de mécénat de compétences plus ambitieuse et ouverte a tous les
postiers se dessine. Ses champs d'intervention ont été redéfinis
autour de la Solidarité, de 'Environnement, de 'Education, de Ia
Santé, du Sport et de la Culture notamment.

Pour la premiere fois, deux temps forts, les journées evenementielles
« Tous engagés ! », ont permis de réunir la communauté des
collaborateurs en mécénat de compétences. A cette occasion, les
collaborateurs ont recu des informations sur I'actualité du Groupe,
dontils portent les valeurs lors de leur détachement dans d'autres
structures. Ils ont pu participer a des ateliers de co-élaboration et
d’éechanges de bonnes pratiques. Enfin, compte tenu des nombreux
liens tissés entre les associations de I'économie sociale et solidaire
et La Poste, les collaborateurs ont approfondi leurs réflexions sur
leur role dambassadeur dans les deux univers.
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Mécénat de compétences : création de valeur partagée

Pour le Groupe La Poste

Faire grandir les talents, former par laction
Incarner son engagement sociétal
Engager ses équipes

Développer sa marque employeur
Renforcer son ancrage local

Permettre la construction d'un parcours professionnel positif
et diversifie

Pour le collaborateur

Développer ses compeétences, les mettre en pratique

Sinspirer de nouvelles pratiques, souvrir a de nouveaux horizons
Trouver du sens, construire un parcours professionnel positif et
diversifié

Partager la fierté pour son entreprise

Tisser des liens

Le bénévolat de compétences et le
parrainage

Depuis 2014, le béenévolat de compeétences permet aux
collaborateurs du Réseau et de La Banque Postale de mettre leur
savoir-faire au service d'associations partenaires sur leur temps de
travail. En 2018, plus de 150 collaborateurs sont mis a disposition
des associations.

Celles-cisont au nombre de sept : 'ADIE, 'association nationale des
missions locales, Entreprendre pour apprendre, FACE, la Finance
pour tous, Passerelles et compeétences et Unis-Cite.

Les compétences mises au service des associations couvrent,
entre autres :

e ['éducation budgetaire ;

e le coaching d'éleves dans la découverte de I'entreprise ;

e |la communication ;

e informatique ;

e le marketing ;

e lafinance;

e etc.

Un appel a projets sollicitant des postiers déja bénévoles dans
d'autres associations permettra d'élargir la palette des partenaires
en 2019. En parallele, une premiere « bourse aux experts » organisée
en décembre 2018 fut l'occasion pour les membres des associations

de poser des questions a des experts de La Banque Postale et
du Réseau.
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Pour la structure bénéficiaire

Avoir acces a des compétences

Intégrer des méthodologies

Essaimer les bonnes pratiques

Accompagner un changement déchelle

Bénéficier dunlien privilégié, d'échanges humains riches et inattendus
Faire connaitre son activité

Elargir le potentiel de la population bénévole

Les collaborateurs de GeoPost partagent leur expertise
professionnelle et leurs compétences avec de nombreuses
communauteés, associations, ONG et institutions publiques
(écoles, haopitaux, etc.). Chaque collaborateur peut
s'impliquer dans des initiatives pertinentes pour sa filiale,
dans deux principaux domaines :

e le transport solidaire : I'expertise de GeoPost en matiere
de logistique et de livraison au service des communautés
ou le Groupe est implanté ;

e I'engagement des collaborateurs : compétences et
motivation en soutien des communautes ;

e de nombreuses causes sont soutenues : I'enfance et la
jeunesse, la santé, I'education, les personnes agées, les
personnes handicapées, les personnes défavarisées, ou
encore I'environnement.

Le parrainage dans le cadre des initiatives du Groupe

A La Poste, des centaines de collaborateurs font vivre les dispositifs
tels que I'Envol, Les Ecoles de la deuxieme chance, le Foyer de
Cachan ou #stopilletrisme (voir page 84).

En Allemagne, les collaborateurs de GeoPost parrainent
des enfants dans le monde entier

Aux cotés de l'association caritative Plan International, qui agit
en faveur des enfants, la Fondation DPD Allemagne parraine
des enfants en Afrique, en Asie et en Amérique latine. Plus
d'une centaine de collaborateurs et de jeunes stagiaires de DPD
Allemagne s'investissent en ce sens.
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35 Annhexe

PRESENCE TERRITORIALE

GRI Indicateur Périmétre

172788 Centres de traitement, plates-formes de distribution et déepots LGLP Nombre 3824 2890 2898

10VZ7A Clients par jour LaPoste Millions 1.6 15 15

WAy Foyers desservis La Poste Millions 39 41 39

WPZ7B | ivrets A LBP Millions 16 15,5 15,3
11727 Points de contact France Le Réseau LaPoste Nombre 17159 17100 17 238
1727 Bureaux de poste La Poste Nombre 8 655 8145

1[IP27B8 Agences communales et intercommunales LaPoste Nombre 6075 6339

07Z7B Points de services La Poste Relais LaPoste Nombre 2513 2754
WAy Facteurs-guichetiers La Poste Nombre 564 755 922
\0PE7BRN Maisons de services au public LaPoste Nombre 392 504 503

1l7Z7B Centres dexamens collectifs du Code de la route La Poste Nombre 380 549 549

727 Points de services La Poste Relais ESS La Poste Nombre 14 17
2B Achats LaPoste Millions € HT ~ 3463,8 3616,6 3783,0

Nombre de clients téléphonie mobile La Poste Mabile La Poste Mobile Millions 1,3 1,4 15

Francais résidant a moins de 5 km d'un point de contact postal LGLP %% 96,8 971 95,7
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ECONOMIE

GRI Indicateur Périmeétre Unité 2016 2017 2018

Chiffre d'affaires issu des activités commerciales LGLP Milliards € 17,7 18,5 19,2
m Quote-part du résultat des sociétés sous controle conjoint LGLP Millions € 6 8 -14

Quote-part du résultat des autres sociétés mises en équivalence LGLP Millions € 191 297 291

Résultat dexploitation LGLP Millions € 975 1012 892

Rémunérations et charges sociales LGLP Millions € 13 13 13

Rémunérations, salaires, primes et indemnités LGLP Milliards € 8,9 9.1 9.4

Cotisations de retraite, de Sécurité sociale et de charges LGLP Milliards € 3,0 3,1 3.1
sociales

Impots et cotisations salariales LGLP Millions € 782 779 767
Impdts locaux LGLP Millions € 151 143 135
Autres impots et taxes LGLP Millions € 92 115 122
Charge de Iimp6t sur les béenéfices LGLP Millions € 104 248 161
Montant recu au titre du CICE LGLP Millions € 338 391 320
201-1 Dividendes versés aux actionnaires LGLP Millions € 7 173 7m
Accessibilite bancaire LaPoste Millions € 355 340 320

Aménagement du territoire La Poste Millions € 170 174 174
201-1 Mécénat financier LGLP Millions € 13 15 n
Fonds versés a la Fondation LGLP Millions € 1 0,960 0,960
Encours ISR La Banque Postale LBP Milliards € 97,2 1091 115,06

Poids des encours ISR sur les encours sous gestion LBP % 54,0 50,0 50,0

Produit net bancaire La Banque Postale LBP Milliards € 5,6 57 5,6

Chiffre d'affaires Branche Numérique Branche Numérique Millions € 609 672 716

Coffres-forts électroniques Branche Numeérique Nombre, 1,6 2,2 3,0
en millions

SOCIETE
GRI Indicateur Périmétre
Dépenses dintérim LaPoste Millions € 21 310 312
Achats aupres du secteur protégé et de linsertion par La Poste Millions € 19,4 24,4 21,95
lactivité économique
Achats effectués aupres du secteur adapte et protegé La Poste Millions € 14,8 16,8 14,34
Achats effectués aupres du secteur de linsertion La Poste Millions € 4,7 75 7,61
Financement du secteur public local LBP Milliards € 10 13,4
Financement aux PME/ETI LBP Milliards € 2,4
Microcrédits personnels LBP Nombre 2226 2M4 1943
Livrets A détenus avec encours inférieur a 150 euros LBP % 51 51 51
Chiffre d'affaires Silver economie La Poste Millions € 3,6 7 137
Chiffre d'affaires Services a la personne (offres Proxy) LGLP Millions € 19,2 33,9 58
Projets d'innovation accompagnés avec Start'in Post LGLP Nombre 30 50 74
(en cumul
depuis 2014)
413-1 Sites de coworking développés en partenariat avec LGLP Nombre 15 20
Start-Way
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ll- NUMERIQUE ETHIQUE ET RESPONSABLE

>
LE GROUPE LAPOSTE AGIT

L1 EN FAVEUR D’UN NUMERIQUE

Lomniprésence du numérique compte sans doute parmiles changements technologiques et
sociétaux les plus marquants de ces deux derniéres décennies. La Poste agit pour permettre
a chacun d’'accéder en toute confiance a un numérique utile, éthique et inclusif.

PROMOUVOIR UN NUMERIQUE INCLUSIF

Le Groupe La Poste agit pour que chacun ait accés aux services numériques.
En équipant nos facteurs de terminaux mobiles et en installant des tablettes numériques dans les bureaux de poste,

nous apportons au grand public une connexion, du conseil et de I'accompagnement. Nous veillons aussi a étre
exemplaires quant a l'accessibilité de nos sites internet et de nos applications mobiles.

DEPLOYER UN NUMERIQUE UTILE ET A LA PORTEE DE TOUS

La Poste, en tant qu'opérateur de services numériques et tiers de confiance, invente
des solutions simples, efficaces (signature électronique, identité numeérique, coffre-fort
électronique) et déploie des dispositifs d'accompagnement au numérique.

Le numérique peut étre un formidable outil d'inclusion et d'accés aux services, notamment bancaires... a condition
d’en maitriser les codes. Pour 33 % des Frangais en difficulté, une courte formation serait nécessaire dans ce domaine.
Attaché a construire et renforcer la confiance numérique, Le Groupe La Poste développe des dispositifs robustes pour
garantir la sécurité et l'utilisation responsable des données. |l a également choisi d'investir la e-santé via sa filiale,
Docaposte.

La Charte data du Groupe La Poste formalise notre attachement a la confidentialité des données
personnelles. La prestation de serment par 'ensemble des postiers le distingue de tous les
acteurs de la place.

La Poste détient les adresses de tous les Frangais : cela fait d’elle 'une des plus anciennes entreprises dont le métier
est de gérer de la donnée. La nouvelle réglementation européenne RGPD renforce l'encadrement du traitement des
données personnelles, mais a La Poste, le sujet fait depuis longtemps l'objet d'une vigilance particuliére.
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ETHIQUE ET RESPONSABLE

NUMERIQUE ETHIQUE ET RESPONSABLE

90 000 smartphones Facteo
equipent aujourd’hui les facteurs.

lIs simplifient les opérations du quotidien
et permettent de proposer de nouveaux
services.

7 800 tablettes numériques sont
mises a la disposition de nos clients dans les
points de contact La Poste.

503 points d’accés ades
équipements numériques

La Médiation dans les Maisons de Services
au Public se traduit tres concretement par
un acces, en milieu rural et de montagne,
aune connexion internet, un ordinateur,
un scanner et une imprimante. Elle donne
acces aux services des opérateurs publics
partenaires et la possibilité de se faire
accompagner par les chargés de clientéles
spécialement formés a cet effet.

300 bureaux de Poste

Le Plan d'inclusion bancaire par le
numeérique sera déployé dans 300 bureaux
de poste. Avec WeTechCare, 'Union
nationale des PIMM et FACE ", La Banque
Postale identifie, accompagne et forme les
personnes en précarité numeérique vers les
services bancaires pour développer leur
autonomie.

500 M€ de chiffre d'affaires pour la filiale
Docaposte quiaccompagne la transition
numérique, notamment en facilitant la
digitalisation des politiques publiques des
collectivités territoriales.

7 réseaux partenaires pour assurer
une médiation numeérique en bureau

de poste : les clients sont guidés dans

la navigation sur les sites internet des
grands services publics, tels que Pdle Emploi
ou la CAF.

3 millions de coffres-forts
électroniques et application
mobile Digiposte+.

Les Frangais ont ainsi la possibilité davoir
un acces gratuit a un coffre fort numérique
leur permettant de sécuriser par exemple
leurs fiches de paye et tout autre document
officiel. lls simplifient ainsi leurs démarches
administratives. Les solutions proposées
permettent aux particuliers comme aux PME
de stocker et d'échanger des documents en
toute sécurité.

Digiposte+ Ma santé

Docaposte porte l'offre e-santé, plateforme
unique avec 3 offres distinctes dont

les deux premieres sadressent aux

clients particuliers.

Le service Identité numérique
compte déja 210 000 utilisateurs. Ils se
connectent a tous les services publics en
ligne a l'aide d'un identifiant unique, vérifié
adomicile par le facteur.

Le pass numérique, expérimenté a
partir de l'automne 2018, donne acces a des
ateliers de formation au numérique. Il sera
déployé en Maisons de Services au Public et
en bureau de poste.

Une démarche de certification
ISO 27001-2013

Une nouvelle filiale du Groupe dédiée au
marketing relationnel, Mediapost, a été
certifiée en 2018, ce qui garantit sa capacité
aprotéger ses données et celles de ses
clients. Seules 200 entreprises en France
ont regu cette certification.

DOCAPOSTE BPO estagrééeen
qualité d'hébergeur de données de santé
a caractere personnel pour 'hébergement
du dossier pharmaceutique.

100 % conforme RGPD

Le reglement général sur la protection
des données a été anticipé des 2017.
Les dispositifs mis en ceuvre ont permis
de renforcer le cadre de la protection
des données a caractere personnel
dans le Groupe.

Charte Data & Prestation

de serment

La charte data et la prestation de serment
font partie du dispositif développé par

Le Groupe La Poste pour garantir a ses
clients la sécurité et 'utilisation responsable
de leurs données.

100 % des managers ont été formés
ala protection des données personnelles.

(1) PIMM : Point information médiation multi services ; FACE : Fondation agir contre l'exclusion.
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AMBITIONS

Ambitions

Le numérique transforme la sociéte en profondeur, en ouvrant de nouvelles opportunités de services et d'evolution des usages :
developpement soutenu du e-commerce et des plateformes, dématérialisation croissante des documents et des échanges, émergence
des fintech, etc.

Son développement pose des questions d’éthique, de confidentialité des données, voire d'exclusion d'une partie de la population.

Fort de son positionnement historique de tiers de confiance, le Groupe a l'ambition de mettre en ceuvre des pratiques exemplaires. Il
utilise notamment le numeérique pour moderniser ses services. [laccompagne aussi les entreprises, les acteurs publics et les particuliers
dans leurs nouveaux usages. Enfin, il veille a faire du numeérique un levier dinclusion sociale. Pour cela, il sest fixé les objectifs suivants
al'horizon 2020 :

OBIJECTIFS CLES ET POINTS D’AVANCEMENT

Domaine d‘action Objectifs pour 2020 Avancement au 31/12/2018
Formation des collaborateurs e formation ala protection des données personnelles e 4900 personnes formées en 2018,
(mise en place d'un e-learning en 2018) versus 360 en 2017,

e 100 % des managers formés pour l'année 2018

90000 Factéo
100 % des 503 MSAP équipées

Equipements e équipement des facteurs en Factéo

e équipement des MSAP en ordinateurs, avec
connexion internet, imprimante, scanner

Offre de coffre-fort e promouvoir Digiposte +
(assistant doublé d'un coffre-fort numérique)

3 millions de Digiposte utilisés
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4.1
des données

Les travaux de mise en ceuvre du RGPD se sont poursuivis en
2018. Le programme de mise en conformité comprend des volets
informatiques, organisationnels et juridiques ainsi qu'un effort
conséquent de sensibilisation des collaborateurs. Dans ce cadre,

4.1.1

NUMERIQUE ETHIQUE ET RESPONSABLE
SECURITE ET UTILISATION RESPONSABLE DES DONNEES

Sécurité et utilisation responsable

la prestation de serment des postiers constitue un engagement
fort et unique. Le Groupe garantit ainsi a ses clients la sécurité et
I'utilisation responsable de leurs données.

MISE EN CEUVRE DU REGLEMENT GENERAL

SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Pour se préparer a l'entrée en application, le 25 mai 2018, du
reglement général sur la protection des données (RGPD), le Groupe
amis en place en 2017 un projet de mise en conformite. Un Comité
de pilotage Groupe a été institué. |l réunit le directeur des donnees
(CDQ), le délégué ala protection des données (DPQ), le directeur
S| Groupe, le directeur de la cybersécurité du Groupe, le directeur
juridique et les chefs de projet RGPD des branches.

La demarche sest effectuée en trois étapes :
e cartographier les traitements a analyser ;
e evaluer les non-conformites ;

e definir un plan d’action priorisé.

Les traitements analysés ont été choisis suivant une approche par
les risques préconisée par le RGPD et par la CNIL. Ce diagnostic a
permis de définir les actions a réaliser pour assurer la conformité
des traitements au RGPD et renforcer le cadre de la protection
des données a caractére personnel dans le Groupe (publication
de normes et procédures).

Ces actions sont suivies dans e cadre du Comité de pilotage et
de Comité de suivi SI.

4.1.2

Avant méme la conformité au RGPD, la Charte dédiée a la « data »
adoptée des mai 2016 mettait le développement des services
digitaux du Groupe en conformité avec ses valeurs de transparence
et d'éthique. Le Groupe La Poste, en tant que tiers de confiance,
doit offrir a ses clients une solution numérique globale, simple et
sécurisée.

Toutes les activités du Groupe sappuient de maniere croissante
surdes données, de natures et aux caractéristiques tres diverses :

e donneées de gestion ;

e données industrielles ;

' MEDIAPOST, PREMIERE ENTREPRISE |
' CERTIFIEE ISO 27001:2013 SUR LE MARCHE |
" DE LA COMMUNICATION DE PROXIMITE 3

Mediapost, filiale du Groupe dédiee au marketing relationnel,

arecu en 2018 la certification ISO 27001:2013 sur le

traitement, l'enrichissement et I'analyse de données pour

la production de fichiers d'adresses et téléphones destinésa |
la diffusion de campagne de communication de ses clients.
. Lanorme permet de garantir la capacité de Mediaposta |
protéger ses données ainsi que celles confiées par ses
. clients. Seules 200 entreprises en France ont regu cette |
certification attestant du respect permanent des exigences
. du RGPD. 1

CHARTE DATA DU GROUPE LA POSTE

e données confiées par les clients particuliers et entreprises ;
e données de partenaires ;
e donnees d'identification ;
e donnees de transaction ;

e données d'interaction aux guichets ou sur les automates, les
sites Web et applications mobiles et les objets connectes, etc.
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La Charte data pose le cadre de l'utilisation des donnéees des
consommateurs. Elle est destinée a toutes les parties prenantes :

e externes : les consommateurs, les clients particuliers, les
professionnels, les associations et entreprises clientes, les
fournisseurs, les collectivités publiques, et les actionnaires du
Groupe (CA et CODD);

e internes : les responsables de traitement et plus généralement
tous les postiers de La Poste maison mére et de ses principales
filiales.

La Charte data repose sur six ambitions :

e apporter toujours plus de services aux clients ;

e donner aux personnes le contréle de leurs données ;

e proteger ladonnée et rendre compte de son traitement ;

e garantir des collaborations de confiance entre partenaires
(clients, fournisseurs, etc.);

e s'engager pour le bien commun (open data, open innovation);

e se donner les moyens de ses ambitions (leadership, gouvernance,
conduite du changement, démarche de progres).

Depuis 2018, trois actifs majeurs ont été mis en place :

e l'actif humain : le serment des postiers est élargi au champ
numeérique. Les personnels de La Poste et des filiales du
numerique s'engagent a respecter la confidentialité des
correspondances électroniques et des données personnelles
des Frangais ;

e l'actif technique : une infrastructure mutualisée - le datalake.
Saconception méme (sécurisation, tragabilité, consentements,
durées de conservation, etc.) permet de mener des projets qui
respectent nativement la Charte data et le RGPD (voir ci-dessus).

e |'actif d'expertise : un centre d'expertise en intelligence
artificielle, Probayes. Cette expertise renforce les compétences
du Groupe et lui permet d'acquérir un savoir-faire en intelligence
artificielle pour accompagner les branches dans leur
performance (prévisibilité des trafics, détection des fraudes).
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En 2017, ont été congus les moyens nécessaires a la déemarche de
déploiement :

e le guide explique et illustre la Charte data, il doit permettre a
chacun de comprendre les engagements du Groupe en matiere
d'utilisation des donneées ;

e les fiches pratiques permettent d'apporter les réponses
opérationnelles aux questions des responsables de traitement.
Ceux-ci doivent avoir les moyens d'assumer leur responsabilite.

En 2018, le guide et les fiches pratiques ont été déployés auprés
de trois populations cibles :

e les responsables de traitement et tous les acteurs de la
donnée : tous ceux qui collectent et utilisent des données afin
dassurer la conformite des traitements a la Charte data et a la
réglementation ;

e I'ensemble des postiers : un programme de déploiement
constitué de supports de sensibilisation, de formation et
d'outils spécifiques a chaque population afin de les informer
des engagements pris par La Poste et de comprendre ce que
cela signifie opérationnellement. Les objectifs réalisés, visaient
davoir formé 100 % de managers et outillé 100% des acteurs de
la dataafin 2018. 100 % des postiers devront avoir eté informeés
afin2019;

e audience externe : une fois mises en place les actions
nécessaires a 'accompagnement des postiers, le Groupe
présentera sa demarche de progres a travers un site dedié a
la data (data.laposte.fr). Cette action se fera dans le sens de
'engagement 6 de la Charte data : se donner les moyens de ses
ambitions.

Les échanges et travaux avec les branches du Groupe ont permis
la mise en ceuvre de projets concernant la data et de projets
d'intelligence artificielle autour de la détection de la fraude et de
'optimisation de la distribution/livraison de courrier et de colis.



413 '
DES DONNEES

Le déploiement du RGPD et de la Charte data s'appuie sur la
gouvernance des data dans le Groupe et fait intervenir plusieurs
fonctions. Certaines sont nouvelles - délégué a la protection des
données(DPO), directeur des données(CDO). D'autres préexistaient
dans I'entreprise - direction des systémes d’information (DSI),
responsables de la sécurité des SI(RSSI), audit et controle et CIL
(correspondant informatique et liberté). Les réles et responsabilités
autour de la donnée sont déetaillés ci-dessous.

4.1.3.1 Roles et responsabilités

au service de la protection
des données

Le délégué a la protection des données (data protection officer
ou DPO)

Le délegueé a la protection des données veille, en toute
indépendance, au respect de la réglementation sur la protection
des données personnelles au sein du Groupe. Il informe les
collaborateurs, les sensibilise aux enjeux et les conseille sur la mise
en ceuvre des traitements de données personnelles. Il controle le
respect de laréglementation en matiére de protection des données.

Le directeur des données (chief data officer ou CDO) et le péle
data intelligence artificielle (1A)

L'objectif du directeur des données et de son équipe est de valoriser
le capital data de La Poste et daccompagner la transformation du
Groupe par la data. Cet objectif se décline avec :

e laconstruction d'un écosysteme de confiance partagé eninterne
et qui rayonne a l'externe ;

e |le développement d'un actif composé de briques data
réutilisables et enrichies a chaque nouvel usage ;

e [accelération des projets des branches avec toujours plus de valeur.
Le CDO est également responsable de la communication et de
I'acculturation nécessaires a la transformation du Groupe. Il pilote
le Comité CDO qui se reunit trois fois par an et rassemble les CDO,
le DPO, les RSSI, le déontologue et la DCOM.

La direction des systémes d'information (DSI)

Elle a pour missions :

e d'une part daccompagner la transformation numeérique ;

e d'autre part de garantir la cohérence et l'optimisation des
systemes d'information du Groupe.

La DSl prépare larbitrage et la coordination des Sl du Groupe,
décisions prises au sein du Comité des Sl du Groupe (CSIG) présidé
par le secrétaire général rassemblant trois membres du Comité
exécutif (SG, DRH, directrice de la branche Numérique), les MOA
des Sl des branches et la direction des achats.

Le responsable de la sécurité des systémes d’information (RSSI)

Chaque entité du Groupe La Poste (branches, téte de Groupe,
services aux branches et filiales) doit se doter d'un responsable

NUMERIQUE ETHIQUE ET RESPONSABLE
SECURITE ET UTILISATION RESPONSABLE DES DONNEES

GOUVERNANCE AU SERVICE DE LA PROTECTION

de lasécurité des SI(RSSI). Le RSSI définit, met en place et sassure
du bon fonctionnement du systeme de management de la securité
des Sl au niveau de son entité, conformément a la politique de
sécurité des Sl Groupe. De par leur connaissance des Sl du Groupe,
les équipes RSSI et cybersécurité sont amenées a contribuer
aux choix de technologies et d'infrastructures avec les équipes
techniques et Sl notamment au sein du Comité socle technique.

La direction de I'audit et des risques du Groupe

Concernant la mise en conformité RGPD et le déploiement de la
Charte data, la direction de l'audit et des risques du Groupe procede
al'analyse et a la surveillance des risques et du contréle interne,
via des audits réquliers au sein des branches.

Le DPO Délégué ou référent informatique et libertés (RIL)

Instance-relais du DPO, il assure la déclaration au DPO des
traitements de données a caractere personnel pratiqués dans
son entité et veille a leur conformité. Il contribue a la diffusion et
al'application de la politique de protection des données a caractere
personnel définie par le Groupe.

4.1.3.2 Animation des projets data

Les projets data sont au ceeur du déploiement de la stratégie
data du Groupe La Poste. Les acteurs de la data interviennent a
différentes étapes de ces projets pour couvrir les six domaines
suivants :

e communication et acculturation : en amont et en aval des
projets, creation d’'une véritable culture de la donnée partagee
a tous les niveaux de collaborateurs pour nourrir le portefeuille
de projets et les accélérer ;

e qualité des données : pour enrichir et créer des services
toujours plus personnalisés ainsi que pour améliorer l'outil
industriel, les projets data utilisent des données dont la qualite
est clé pour quelles puissent étre utilisées de maniere optimale ;

e technologies et infrastructures : I'utilisation de solutions agiles
et innovantes pour la construction des briques techniques
permet de mettre en place des infrastructures a I'état de l'art
pour des projets ambitieux ;

e privacy et sécurité : |e capital data de La Poste est vaste et
constitue un actif essentiel, pilier de l'activité de demain. Sa
protection est donc stratégique. Elle I'est aussi pour les clients
qui confient leurs données aux différentes entités du Groupe et
leur font confiance ;

e conformité réglementaire : parce que La Poste fait de la
conformité réglementaire un engagement sociétal et que cest la
clé de volte de I'écosysteme de confiance, cest un sujet central
pour tous les projets data des la phase d'initiation ;

e procédures et standards : afin dassurer la diffusion des bonnes
pratiques et le respect des regles en matiere de données, la
formalisation de procédures, de standards et de politiques ainsi
que leur accessibilité sont une priorité.
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4.2

13 millions de Frangais sestiment en difficulté avec le numérique,
34 % des citoyens résidant en ville moyenne disent ne pas du tout
en bénéficier. La lutte contre la fracture numeérique constitue un
enjeu sociétal fort. Compte tenu de sa présence territoriale, La Poste

4.2.1

Le Groupe La Poste a la responsabilité de rendre accessibles a
tous I'ensemble de ses supports numeriques. Ses équipes ceuvrent
ales rendre simples d'acces, intuitifs et responsables. Le site
www.laposte.fr est accessible aux personnes malvoyantes et
respecte les standards en vigueur. Pour les personnes sourdes
et malentendantes, un acces internet via webcam et en langue
francaise des signes operé par des postiers sourds est disponible.

4.2.1.1 Accessibilité des sites
des leur conception

Les sites internes et externes doivent étre accessibles des leur
conception.

Le site intranet « Numeérique & accessible » destiné aux
collaborateurs de I'entreprise répond a toutes les questions
liees a l'accessibilité des sites, telles que : « Quelles sont les
recommandations daccessibilité a inclure dans un dossier de
consultation ou un cahier des charges ? », « Quelles sont les bonnes
pratiques d'accessibilité a mettre en ceuvre pour créer un site Web
ou une application mobile accessible ? », « Quelle démarche adopter
pour réussir la prise en compte de laccessibilité dans un projet ? ».

Ce site centralise l'ensemble des ressources méthodologiques et
des bonnes pratiques nécessaires a la mise en accessibilité des
supports numeériques, quelles que soient les fonctions concernées :
achats, informatique, communication, etc.

Par ailleurs, les critéeres d'accessibilité sont inclus dans les cahiers
des charges des prestataires.

Enoutre, Le Groupe La Poste fait appel a un vivier de prestataires
spécialisés pouvant 'accompagner sur :

e lamise en accessibilité et I'eévaluation de l'accessibilité de ses
productions numeériques ;

e |le développement de composants applicatifs accessibles.

En 2018, la centralisation des services informatiques au sein
du CSM SI (Centre de services mutualisés de Sl) a permis
daccompagner les métiers dans leur activité au quotidien tout en
réduisant les colts grace a la mutualisation des moyens.

Numérique accessible et maitrisé par tous

considere quelle peut déployer des solutions pertinentes pour informer
ou former les citoyens les plus vulnérables. Elle peut mener des
initiatives impactantes pour promouvoir laccessibilité aux services
numériques et leur usage, partout sur le territoire et auprés de tous .

ACCESSIBILITE DES SITES NUMERIQUES DU GROUPE

4.2.1.2 Formation et sensibilisation
des postiers

En complément du site intranet, le Groupe a élaboré un bouquet
de formations. Elles vont de la sensibilisation a l'accessibilité
numeérique jusqu'au développement de sites Web accessibles.
Une attention particuliére a été portée ala capacité des équipes
concernées a évaluer la realité de l'accessibilité des supports.
L'objectif est de garantir les résultats attendus. En 2018, les
travaux se déroulent dans le cadre de la réeforme de l'accessibilité
numerique pour les sites de services publics, en lien avec les
services des ressources humaines.

Le Groupe La Poste a également réalisé, en partenariat avec neuf
autres entreprises, un film de sensibilisation destiné a lensemble
des collaborateurs travaillant sur des contenus Web, mobile ou
e-learning. Tous les postiers disposent aussi d'un module e-learning
geénérique accessible via la plate-forme de formation du Groupe.

422 MEDIATION NUMERIQUE

L'équipement numeérique des 17 000 points de présence territariale
se développe. Il est soutenu notamment par le financement prévu
dans le contrat de présence postale territoriale. L'utilisation du
fonds de péréquation est décidée au sein des commissions
départementales de présence territoriale postale (CDPPT). Elle
est adaptée aux conditions locales.

4.2.2.1 Dans les points de présence
postale

La médiation numeérique consiste par exemple a guider les
personnes recourant aux services des 503 MSAP hébergées dans
les bureaux de poste. Les chargés de clientéle aident les usagers
anaviguer dans les sites des organismes partenaires (Pole Emploi,
CAF etc.). lls peuvent orienter les usagers vers des associations
spécialisées, le cas échéant.

La formation a été congue par Les Adrets, structure spécialisée
dans la médiation en milieu rural et zones de montagne.

(1) Source : https://societenumerique.gouv.fr/13-millions-de-francais-en-difficulte-avec-le-numerique/
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Le pass numérique déployé en MSAP et en bureau de poste

33 % des Francais en difficulté pensent qu’'une courte formation
est la plus adaptée pour maitriser le numérique’.

Le sujet de l'inclusion numeérique est récent en France et se pose
avec de plus en plus d'acuité au fil de la numerisation des services
quotidiens et des services publics. Les personnes « éloignéees du
numérique » (13 millions de Francgais en 2018) se trouvent ainsi en
risque de ne plus pouvoir accéder a ces services ou a leurs droits
sociaux.

En 2018, La Poste a participé aux travaux initiées par le Secretariat
d’Etat au Numérique pour élaborer la Stratégie nationale pour
un numerique inclusif. La Poste a été volontaire pour étre partie
prenante de ces travaux et a eté co-rapporteur du groupe de
travail sur la gouvernance. Elle fait maintenant partie de l'instance
nationale suivant la mise en ceuvre de la stratégie. Dans ce cadre,
elle s'associera a la diffusion du premier dispositif préevu, le pass
numerique. Celui-ci, expérimenteé a partir de l'automne 2018, donne
acces a cing ou dix ateliers de formation encadrés. Le pass vise
arendre autonomes les personnes en difficulté numérique pour
leur permettre d'accéder a leurs droits et de faire leurs démarches
en ligne. En bureau de poste, les collaborateurs sont formés a la
détection des personnes en difficulté numeérique et susceptibles
de béneficier de ces formations.

4.2.2.2 Audomicile des particuliers

Dans le méme esprit, les facteurs effectuent la visite a domicile
en tant quagents de médiation entre les particuliers et les grands
opérateurs publics.

La Caisse d'Allocation Familiale de Grenoble a ainsi confié a La Poste
le soin de rencontrer a domicile ses allocataires n'utilisant pas les

4.2.3
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outils numeériques de la CAF pour diagnostiquer leur équipement et
leur proposer une démonstration de l'utilisation du site de la CAF.
Suite a cette intervention, une part significative des personnes
rencontrées a commence a utiliser l'outil, ce qui amene la CAF
a souhaiter généraliser la démarche. D'autres expérimentations
ont eu lieu, notamment avec la Direction générale des Finances
Publiques en Moselle pour aider des contribuables fragiles a
effectuer leur déclaration de revenus.

4.2.2.3 Par des dispositifs dédiés
aux jeunes et aux seniors

La Poste adéveloppé le service Ardoiz, tablette numérique assortie
de services dédiés aux seniors. Cette initiative est détaillée au
chapitre Cohésion Sociale et Territoriale en page 79.

Les partenaires associatifs de La Poste sont demandeurs dateliers
de sensibilisation au numérique pour les jeunes en difficulte.

La Poste propose a ses partenaires des ateliers de promotion et de
découverte du numérique. Ainsi, avec l'association Nos quartiers
ont du talent, un module sur les métiers du numeérique avec unzoom
sur la promotion de ces métiers aupres des filles a notamment
été déployé en 2017. Des modules de sensibilisation aux objets
connectés, a la sécurité et aux langages (découverte) leur ont été
proposes, ainsi que des techniques de recherche demploi en utilisant
I'outil informatique. Avec le Foyer de Cachan/lycée Robert-Keller
plusieurs modules sont proposés aux éléves : sensibilisation a la
sécurité informatique, protection de ses données, de son image,
promotion de la solution Digiposte, acces a la culture au moyen du
numeérique, découverte de la programmation informatique. Avec
#stopillettrisme, La Poste offre des ateliers de découverte des outils
bureautiques et d'utilisation du téléphone effectués par les tuteurs.

LE NUMERIQUE COMME OPPORTUNITE

DE NOUVEAU METIER POUR LES POSTIERS

Simplon est une start-up de I'économie sociale et solidaire qui
propose des formations gratuites au codage. Le Groupe La Poste a
noué un partenariat avec Simplon en 2015 avec 'ambition de former
des postiers non informaticiens (facteurs, quichetiers, postiers
des services support, etc.) aux métiers du développement Web
et du codage informatique. La transition numeérique devient ainsi
une opportunité d'évolution de carriére radicale pour des postiers

(1) Credoc, Barométre du numérique 2018.

ayant une appeétence pour l'informatique. Ils peuvent acquérir le
dipléme de concepteur-développeur et intégrer les directions
informatiques de La Poste.

Le succes de ce dispositif ne se dément pas : en 2018, pour la

deuxieme promotion, 19 postiers ont a nouveau eté selectionnés
parmi prés de 600 candidats
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1.5

Inclusion sociale par le numérique

Les nouvelles fonctionnalités offertes par linnovation numérique peuvent favoriser linclusion et 'amélioration de l'acces aux services,
notamment bancaires. Pour cela, la conception de services numériques doit intégrer une démarche daccompagnement, qui suppose
souvent une présence physique. Le Groupe La Poste ceuvre en ce sens pour faciliter aussi bien l'accés a ses services que la connexion

aux services publics.

4.3.]
DE LA BANQUE POSTALE

En France, environ b millions de personnes sont en situation de
précarité financiere et/ou d'exclusion numérique .

Pour contribuer a pallier cette difficulté,La Banque Postale a
'ambition de mobiliser un réseau d'aidants numeriques dans un
millier de bureaux de poste d‘ici fin 2019.

Une étude menée en février 2017 par La Banque Postale dans un
panel de bureaux de poste situés dans les quartiers prioritaires de la
politique de la ville a montre que la moitié de ses clients rencontrent
des difficultés avec le numérique. Parmi eux, 26 % sont en forte
précarité, voire en exclusion numérique, tandis que 24 % sont en
faible précarité numerique.

Le plan d'inclusion bancaire par le numérique de La Banque Postale
a été lance a l'occasion des premiéeres Assises de la Banque
citoyenne en mars 2017. Il vise a permettre a ses clients d'étre
plus autonomes pour accéder aux services bancaires essentiels,
disponibles enligne.

4.3.2

Il s'avere de plus en plus difficile de memoriser de multiples
identifiants et mots de passe. Le service « |dentité numérique »
lancé en 2015 par La Poste permet de s‘authentifier en ligne de
facon sécurisee. Fin 2018, 210 000 utilisateurs avaient déja cree
leur identité numeérique.
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PLAN D’INCLUSION BANCAIRE PAR LE NUMERIQUE

Le plan proposé par La Banque se décline en trois actions phares :

1. proposer aux personnes exclues du numérique bancaire de
conserver un contact humain en bureau de poste ou a distance,
chaque fois que cela est possible ;

2.proposer aux personnes en forte precarité numerique des
formations courtes pour utiliser les applications bancaires ;

3.développer des services numeériques simples a utiliser pour les
personnes en faible précarité numérique.

Pour mettre en ceuvre ces propositions, La Banque Postale sappuie
sur les équipes du Réseau La Poste et sur un réseau d'aidants
associatifs : WeTechCare, la Fondation Agir Contre I'Exclusion
(FACE) et I'Union nationale des PIMMS (Paints Information Médiation
Multiservices). Les expérimentations menées dans deux bureaux
pilotes en 2017-2018 ont permis de valider le modéle d’action avant
de le deployer.

SERVICE D'IDENTITE NUMERIQUE

Toute personne possedant un compte aupres de La Poste peut
disposer d'un identifiant unique. L'identité numérique est créée
enligne et vérifiee a domicile par le facteur. Elle est reconnue
par FranceConnect, le dispositif permettant de se connecter aux
services publics en ligne, et par les sites marchands affiliés. Ce
compte permet egalement de recevoir ses lettres recommandées
en ligne.
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441
DES ENFANTS

Eduquer les enfants face aux risques quiils encourent sur internet
est essentiel pour faire de la sécurité numerique un réflexe naturel
des le plus jeune age.

Afin de participer a I'éducation numérique des enfants de ses
collaborateurs francais et de leurs familles, La Poste s’est engagée

4,42

L'acceptabilité de la collecte et de 'usage des données dépend de la
capacite de l'utilisateur areprendre le pouvoir sur sa donnée et de
I'equilibre entre la donnée confiée et les services regus en retour. Le
VRM (Vendor Relationship Management)renverse la logique du CRM
(Customer Relationship Management) ol I'entreprise controle la
relation avec le client. Le portail « Mes données personnelles » a été
déployé courant 2018, apres une premiere phase de test eninterne.
Il constitue une premiere réponse de La Poste a lengagement 2
de la Charte data de redonner aux personnes le controle de leurs
données. Des travaux de cadrage ont été initiés sur lachat-revente
des données, avec pour objectif de sécuriser les outils et process
permettant au Groupe de réaliser des opérations dans le respect de
laréglementation et de la Charte data, et en transparence vis-a-vis

443 ,
LES ECHANGES

Le manque de protection des données personnelles est le principal
frein a l'utilisation d'internet pour 43 % des internautes .

En 2010, la division confiance numeérique du Groupe La Poste a
développé Digiposte, un coffre-fort numérique. Ce service permet
aux particuliers de simplifier leurs activités administratives et aux
entreprises d'interagir avec les particuliers.

En complément du coffre-fort, Digiposte +, lancé en 2016, est une
application mobile permettant de déléguer la gestion de sa vie
administrative. L'application accompagne l'utilisateur dans ses
démarches (renouvellement de piéeces d'identité, inscription sur
les listes électorales, etc.) en lui fournissant la liste des documents
nécessaires. Elle permet de gérer les dossiers et de stocker les
documents actualisés a chaque envoi.

(1) Credoc - Barométre numérique 2018.

NUMERIQUE ETHIQUE ET RESPONSABLE
NUMERIQUE UTILE ET DEMOCRATISE

Numérique utile et démocratisé

CAHIERS DE VACANCES POUR LA SECURITE NUMERIQUE

dans linitiative « Cahier de vacances sécurité numérique » promue
par la branche francgaise de IISSA, Information Systems Security
Association. Le fascicule d'une vingtaine de pages est destiné
aux enfants de 7a 11ans et a leurs parents. L'association compte
distribuer courant 2019 un million d'exemplaires papier du cahier
de vacances.

PORTAIL « MES DONNEES NUMERIQUES »

des fournisseurs et clients. Ce premier cadrage a permis d'identifier
les chantiers suivants :

e mettre en place un bindme achats/métier pour sélectionner les
data/fournisseurs du marche ;

e mettre en place un dispositif de reférencement et un process
de fourniture ;

e labellisation des fournisseurs de données ;
e sécurisation et certification des outils de traitement ;

e labellisation des consommateurs de données, audits amont et aval.

COFFRE-FORT NUMERIQUE, SECURISER ET SIMPLIFIER

DIGIPOSTE EN CHIFFRES
3m

DE COMPTES DONT1,3 MILLION
DE SALARIES

UNE EQUIPE DE
50 personnes

2500

UN CHIFFRE D ‘AFFAIRES
MULTIPLIE PAR

ENTREPRISES UTILISATRICES,

PME COMME GRANDS 2 enunan
COMPTES

450 000 91«

APPLICATIONS D’UTILISATEURS SATISFAITS
TELECHARGEES ET ACTIVES
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Digiposte sécurise le stockage et le partage de documents

La protection et I'accessibilité des informations personnelles sont
garanties par leur conservation dans le coffre-fort numérique. Les
données sant conservées pour une durée illimitée et hébergees en
France. Les utilisateurs de Digiposte + controlent et gerent eux-
mémes leurs données personnelles et les autorisations de partage.

Utile pour les entreprises comme pour les particuliers

Digiposte est également une plate-forme qui simplifie et sécurise
les échanges entre les entreprises et les particuliers : pour les
entreprises, c'est un acces direct et sécurisé aux particuliers

L4.4

Afin daccompagner la transformation numérique de tous les
meétiers de La Poste, le Groupe a mis en place un programme
de formations dont l'objectif est daccompagner les postiers
dans l'acquisition de nouvelles compétences et savoir-étre.
La satisfaction des clients est placée au cceur des échanges
numeriques comme physiques.
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pour interagir avec eux (dématérialisation, démarches,
communication, etc.); pour les particuliers, c'est un moyen simple
et centralisé de gérer ses relations avec tout leur écosysteme de
fournisseurs et prestataires.

Utile a tous, ce service l'est tout particulierement aux personnes
en situation précaire et notamment aux sans domicile fixe : les
documents d'identité, relevés de comptes et autres documents
nécessaires a leurs demarches, qu’il leur est difficile d'avoir
en permanence sur eux ou qu'ils risquent de se faire voler, leur
sont ainsi accessibles avec l'aide des travailleurs sociaux qui leur
mettent a disposition un point de consultation.

FORMATION DES POSTIERS AU NUMERIQUE

Le programme « Tous numériques ! » a déja été suivi par pres de
100 000 postiers. Il permet a chacun de bénéficier d'une formation
numerique adaptée.



NUMERIQUE ETHIQUE ET RESPONSABLE
ANNEXE

4.5 Annhexe

NUMERIQUE

GRI Indicateur Périmétre 2016 2017

vAIkEyA Chiffre d'affaires Branche Numérique Millions deuros 609 872 716

Coffres-forts électroniques Branche Numérique Nombre en millions 1.6 2,2 3.0

Nombre d'identités numériques Branche Numérique Nombre 210000

Nombre de visiteurs uniques La Poste en ligne Branche Numérique Nombre en millions 14

Nombre de clients « Mon compte » Branche Numérique Nombre en millions 13

ZiILyA Tablettes numériques installées en bureau de poste Smartéo  Branche Numeérique Nombre 5300 7800

Equipement des facteurs en Factéo Nombre 90000

vAIKE7A Formation qualifiante des postiers La Poste Nombre 19 18
(codage informatique et développement web et mobile)

viILZA Parc informatique : serveurs Le Groupe La Poste  Nombre 17000 17000 11000
7AIkEyA Parc informatique : postes de travail Le Groupe LaPoste  Nombre 157000 157000 162000

Parc informatique : systémes d'impression Le Groupe La Poste  Nombre 76000 76000 15000
71IsE72 ) Parc informatique : lignes de téléphonie mobile (pro) Le Groupe La Poste  Nombre 140000 140000 191000

7AIKE72 Consommation énergeétique du parc Le Groupe LaPoste GWh 166 166 192

(1) Lerecensement effectué en 2018 a permis d'étendre le périmeétre des matériels dénombrés.
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TRANSITIONS ECOLOGIQUES

>
LE GROUPE LA POSTE ACIT

@ POUR LES TRANSITIONS

Face au réchauffement climatique, les solutions existent pour rendre les batiments moins
énergivores, le transport plus vertueux et consommer autrement pour préserver les ressources
naturelles. Dans tous ces domaines, La Poste agit et apporte des réponses.

REDUIRE NOTRE CONSOMMATION D’ENERGIE DANS LES BATIMENTS

En 40 ans, la consommation mondiale d’énergie a doublé.

En France, les batiments représentent environ 17 % des émissions de gaz a effet de serre. Avec un parc immobilier de
plus de 12 000 sites, La Poste est un opérateur de poids dans ce secteur a I'impact climatique majeur. C'est pourquoi
le Groupe déploie unimportant programme de mesure, de réduction et de compensation de saconsommation d'énergie
et de ses émissions de gaz a effet de serre (GES). Les savoir-faire développés en interne sont aussi proposés aux
entreprises et aux collectivités pour leur permettre de maitriser leur impact climatique : le dispositif SOBRE facilite
l'usage responsable des batiments et Action Habitat aide les collectivités territoriales a identifier les logements les
plus énergivores.

Le secteur des transports représente a lui seul 29 % des émissions de gaz a effet de serre.

Sous l'impulsion des nouveaux modes de consommation, via le e-commerce, La Poste innove et s'affiche comme
un pionnier dans la réinvention de la logistique urbaine. Forte d'une des premiéres flottes de véhicules électriques
au monde, elle poursuit ses initiatives pour livrer en mode propre, notamment dans les centres-villes. Les hétels
logistiques et les micro-dépots permettent d'assurer les livraisons avec des véhicules a faibles émissions.

300 millions de tonnes de déchets sont produits chaque année en France.

Pour sortir de la logique de I'économie linéaire et préserver les ressources, il importe de produire et consommer
autrement : 'économie circulaire permet le développement de produits et de services pour lesquels I'approvisionnement,
le réemploi, laréparation et le recyclage des déchets deviennent sources d'opportunités. La Poste mobilise sa puissance
industrielle pour collecter les ressources diffuses et les valoriser avec les acteurs de I'économie circulaire. Les solutions
de logistique inversée, comme l'offre Recygo pour les déchets de bureau, changent d'échelle en 2018. Dans tous les
domaines, le Groupe s'attache a augmenter la part de matiéres recyclées utilisée, a valoriser ses équipements en fin de
vie et aaugmenter leur durée d'usage. Ces savoir-faire sont déclinés avec tout un éventail de partenaires afin de favoriser
I'émergence de véritables filieres de 'économie circulaire en France.
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ECOLOGIQUES

-20 % de GES

La baisse des émissions de gaz a effet de serre depuis 2013.
Le Groupe définit une nouvelle trajectoire a I'horizon 2025
pour réduire ses émissions conformément aux objectifs

500 M€ +750 M€

a financer notre transition énergétique et d’'un
Green Bond de La Banque Postale, destiné a

fixés par I'’Accord de Paris a l'issue de la COP 21.

financer les investissements des clients.

Emissions d'un Green Bond de La Poste, destiné 3

100 % d’électricité d'origine
renouvelable pour l'approvisionnement
de tous les batiments gérés par Poste Immo,
filiale immobiliére du Groupe.

Une gamme compléte de préts
proposée par La Banque Postale pour
faciliter les travaux de rénovation
énergétique de I'habitat.

46 centrales photovoltaiques
installées par le Groupe produisent
I'équivalent de la consommation électrique
d'une ville de 10 000 habitants.

100 000 ménages sensibilisés ala
rénovation de I'habitat grace au dispositif
Action Habitat.

325 sites équipés du dispositif
SOBRE pour le suivi de leurs performances
énergétiques, dans le cadre du systeme

de management de I'énergie. La solution
SOBRE est aussi proposée a nos clients
gestionnaires de parcs immobiliers.

10 projets d'autoconsommation
d'énergie renouvelable.

en circulation, ils représentent
24 % de la flotte gérée eninterne
(hors vélos et chariots).

de nos offres courrier, colis, express et
numérique depuis 2012. La Banque Postale
arejoint ladémarche pour l'ensemble

de ses activités opérationnelles en 2018.

déployés dans toute
Ille-de-France, grace a la solution
développée par Bemobi, en partenariat
avec ile-de-France Mobilité.

Lancement de la marque Urby proposant
aux métropoles un dispositif de logistique
urbaine intégrée globale.

du service Recygo
sur lannée de lancement.

envoyeées
au recyclage ou au réemploi(déchets de
bureau, imprimés non distribués, livres...)
grace aux offres de services des filiales
Recygo et Nouvelle Attitude.

des DEEE (déchets d'équipements
¢électriques et électroniques)ont été
valorisés en 2018.

en 2018 sur les
chantiers pilotes. Poste Immo déploie sa
politique de prévention et de recyclage sur
tous ses chantiers et teste le réemploi des
matériaux de construction.

gérés depuis 2014 favorisant l'allongement
de leur durée d'usage, leur réemploi et leur
recyclage (> 230 t. eq. CO, évitées en 2018).

dans les emballages Prét-a-Poster
de Colissimo, tout en préservant
leur solidité.

collectés en six semaines aupres des
particuliers en région Auvergne-Rhéne-Alpes
pour reconditionnement ou recyclage.

Avec une simple enveloppe-réponse et

l'aide du facteur, ce geste écologique
devient facile.
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AMBITIONS

Ambitions

Le réchauffement climatique, la pollution et la surconsommation des ressources posent des défis majeurs de transition écologique.

Lesrisques sont nombreux et nécessitent d'agir pour adapter les modeles opérationnels. Mais les déefis écologiques sont aussi porteurs
dopportunités. Ils peuvent contribuer a lavénement de nouveaux modeles plus vertueux, tels que 'économie circulaire.

Fort de son réseau logistique et de ses savoir-faire en matiere de services de proximité, le Groupe a l'ambition de modifier ses outils,
ses processus et ses comportements afin de réduire ses impacts environnementaux. Il est aussi en capacité de proposer a ses clients
de nouveaux services ainsi que des financements dédiés pour faciliter leurs propres transitions écologiques.

Pour cela, il sest fixé les objectifs suivants a I'horizon 2020 :

L de mener leur Propy,

ae™ try,

c s
/A,
“,

RECYGO
Gestion des déchets
et logistique inverse

Solutions
de financement
«vertes »

Transition
vers'économie
circulaire
Diagnostic
énergétique
des batiments

Formation
alécoconduite

Logistique

. Solution de
urbaine

gestion de
I'énergie
Pour les

batiments
tertiaires

Production
d'électricité
photovoltaique

TRANSITIONS
ECOLOGIQUES

Systeme de
Management
de lEnergie
Optimisation
logistique

Véhicules

100% deénergie ~ electriques

o renouvelable
Logistique

urbaine

Produits et services
100 % neutres en
carbone depuis 2012

OBIJECTIFS CLES ET RESULTATS A DATE

BEMOBI
Solutions de
gestion de flotte
véhicules

Objectifs pour 2020 Avancement au 31/12/2|

Réduction des émissions de GES des activités de La Poste de 20 % par
rapport a 2013

Moins 20 % depuis 2013

Détention d'une des toutes premiéres flottes mondiales de véhicules

electriques, dont 10 000 vehicules utilitaires légers de véhicules légers

7387 vehicules électriques utilitaires Iégers detenus, soit 14,8 % de sa flotte

Desserte des 15 principales métropoles francaises par des dispositifs a
faibles émissions de gaz a effet de serre (GES)

15 métropoles majoritairement livrées par des dispositifs a faibles émissions

Offre bancaire 100 % ISR en 2020

Encours sous intégration ESG : 50 % des encours totaux géres par LBPAM

Approvisionnement en électricité 100 % renouvelable a horizon 2020

sur le périmetre des batiments gérés par Poste Immo 2016

'ensemble des consommations électriques sont couvertes depuis le 1" mai

Des nouveaux services pour une économie bas carbone

46 millions deuros de chiffre daffaires

Réduction des émissions doxyde dAzote (NOx)de 30 % et des Particules(PM) 34 % de réduction des émissions doxyde dAzote (NOx)

de 50 % entre 2015 et 2020 sur le périmétre des VL gérés par Véhiposte

45 % de réduction des émissions de particules(PM)

Développer une offre favorisant le recyclage et le réemploi en France

CA des activités de recyclage et reemploi : 19 M€ et 85 000 tonnes de matieres

(1) En 2015, le périmétre de calcul a été élargi aux centres financiers.
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TRANSITIONS ECOLOGIQUES
LE GROUPE LA POSTE, ACCELERATEUR DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

51 Le Groupe La Poste, accélerateur
de la transition énergétique

La démarche de transition énergétique du Groupe La Poste s'inscrit naturellement dans la stratégie de développement « La Poste 2020 :
conquérir lavenir ». Le Groupe est un acteur de la chaine logistique et du financement de I'économie. A ce titre, il endosse la responsabilité
de maitriser 'ensemble des parametres de sa consommation énergétique et particulierement de mesurer, reduire et compenser son impact
climatique, et de partager ses expertises avec ses clients pour les accompagner dans leur propre démarche de transition.

5.1.1 EMPREINTE ENERGETIQUE ET CLIMATIQUE E
DU GROUPE LA POSTE

LES EMISSIONS DU GROUPE LA POSTE SONT EVALUEES A 1,733 MILLIONS DE TONNES
EQUIVALENT CO. EN 2018

@ Routier
@ Aérien
@ Batiments
Emissions extrapolées

La Poste SA avu ses émissions diminuer en 2018 de 4 % par rapport a 2017 (cf. annexe du chapitre 7). La baisse des émissions liées aux
batiments est toujours favorisée par une alimentation en électricité 100 % d'origine renouvelable. Les émissions liees aux transports
s'inscrivent également en retrait de 3 % en 2018.

EMISSIONS TOTALES DE GES DU GROUPE

Evolution
2016 2017 2018 2017-2018

Emissions totales de GES du Groupe La Poste 1729769 1850 611 1733 333 -6%

Part des émissions de La Poste SA rapportées aux émissions totales du Groupe 35 % 33 % 34 %
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347

Batiments
Transports S1
Transports S3

361 352
155 151
m 103
2016 2017 2018

Analyse des risques et opportunités du Groupe liés au climat,
dans le cadre des recommandations de la TCFD

Dans lalignée de I'Accord de Paris, le Conseil de stabilité financiere
du G20 aréuni 32 experts du climat et du monde de la finance, la
Task Force for Climate Disclosure (TCFD). Elle a pour objectif de
favoriser la transparence sur les sujets climatiques.

La TCFD recommande notamment d'examiner les risques et
opportunités liés au climat selon deux scénarios :

e |'un conduit a une transition vers 'économie bas carbone. Dans
ce cas, il s'agit d'examiner I'impact d'une intensification de la
réglementation et des évolutions technologiques sur le modele
daffaires ;

e le deuxieme se traduit par une augmentation des températures
supérieures a 2° C, car les efforts de réduction nauraient pas été
suffisants. Dans ce cas, le modele d'affaires serait principalement
impacte par des événements climatiques et physiques extrémes.

Cette analyse ne constitue pas une prevision, mais un moyen
d'imaginer une stratégie de résilience. Elle permet dexaminer les
risques et opportunités du Groupe a cet aune.

La Banque Postale évalue ses risques climatiques

En 2018, ladirection des risques Groupe a poursuivi, en collaboration
avec le Pole RSE de la Banque, ses travaux d’identification et
danalyse de sa sensibilité au risque climatique, conformément
aux recommandations de l'article 173 de la loi TECV :

e en particulier, La Banque Postale a actualisé la cartographie
élaborée en 2016 de son exposition au risque physique et au
risque de Transition, dans le cadre des echanges de place menés
de maniere récurrente par 'ACPR et le Trésor ;

e parailleurs, La Banque Postale a participe a plusieurs groupes de
travail dont l'objet est de déterminer une mesure de I'exposition
au risque climatique commune a la place financiere.

Enfin, La Banque Postale a appliqué aux portefeuilles de son
activité BFI (Banque de Financement et d'Investissement) une
meéthodologie permettant den mesurer lintensité carbone. Cette
methode développee par LBPAM pour la poche obligataire corporate
permet de controler le niveau dexposition aux investissements dans
des societés les plus emettrices de gaz a effet de serre. Ainsi, a fin
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décembre 2018, l'intensité carbone des « émetteurs corporate » est
de 43tC0O2/m€ de CA(vs 95 tCO2/m€ de CA a fin 2017). Cet exercice
permet également de repérer les valeurs les plus « carbone
intensive » et d'arbitrer au sujet d'un éventuel désinvestissement.

Une gouvernance renforcée sur I'énergie

En 2018, La Poste a renforcé sa gouvernance en créant le Comité
Stratégique Energie sous la double présidence de 2 membres
du Comex. Il est pilote par le secrétariat général du Groupe et le
Directeur de la Branche Services-Courrier-Colis et sponsor du PPC
Transition Energétique. Ce Comité réunit 2 fois par an de maniere
transverse les acteurs métiers afin de piloter les actions du Groupe
en matiére de transition énergétique. En 2018, il a notamment validé
le déploiement d'un Systéme de Management de I'Energie et le
lancement de 10 expérimentations dautoconsommation d'énergie
renouvelable.

5.1.2.1 Des objectifs de réduction carbone

conformes al’Accord de Paris

La Poste SA est engagée dans une trajectoire de réduction de
ses emissions de 20 % a I'horizon 2020, et progresse en ligne avec cet
objectif (- 20 % en 2018 par rapport a 2013).

Dans la continuité de cet engagement, le Groupe La Poste au travers
de La Poste SA, GeoPost et La Banque Postale a pris la décision de se
fixer des objectifs de réeduction des emissions carbone a horizon 2025.
Ces 3 entités ont signé en 2017 une lettre dengagement aupres du SBTi
(Science Based Targets initiative), afin de formaliser et faire valider
des trajectoires conformes a I'Accord de Paris. Cet accord, signé en
décembre 2015, engage lensemble de la communauté internationale
dans la lutte contre le changement climatique, pour le maintien d'une
hausse de la température moyenne mondiale inférieure & 2° C d'ici 2100.

Les scénarios d'activité, d'évolution technologique et d'actions
spécifiques des différentes branches ont été soumis a l'initiative
Science Based Targets en 2018 (GeoPost) ou le seront courant 2019
(La Poste SA, LBP).

Ce prochain engagement est en cours de formalisation avec
la volonté de s'inscrire sur une trajectoire a plus long terme,
2025/2030, compatible avec les efforts demandés aux secteurs
de lalogistique, de la livraison et du secteur bancaire.
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5.1.2.2 Le déploiement d'un Systéme de
Management de I'Energie (SME)

L'environnement réglementaire, les exigences des parties
prenantes et la facture énergétique (167,3 M€ TTC) du Groupe
imposent un pilotage et une maitrise croissante de ses
consommations énergetigues.

Dans ce contexte, et aprés une phase d'analyse de faisabilité menée
en 2017, le Groupe a acté en 2018 le déploiement d'un Systeme
de Management de I'Energie (SME) sur les domaines batiment
(9901 immeubles) et transport (87 816 véhicules). Dans le cadre de
la Politique Energétique du Groupe, lobjectif est la mise sous pilotage
et la baisse des consommations énergétiques, par une priorisation
des Usages Significatifs, une mise en ceuvre d'un plan d'action adapté
et la mesure des Indicateurs de performance énergetique.

Concernant particulierement le domaine batiment, le SME est
porté par 2 solutions internes de relevé de consommations,
d'identification des usages et de gestion des actions d'optimisation,
implantées au niveau des sites :

e d'une part, la solution Indexia mise en place depuis 2015 par la
direction technique de la BSCC sur 72 sites industriels totalisant
une consommation de 188 GWh, soit 33 % de la consommation
d'énergie des batiments de la BSCC ;

e dautre part, la solution SOBRE implantée sur des sites tertiaires,
commerciaux (bureau de poste) ou logistiques, dont la cible
correspond aux familles de batiments a prioriser dans le cadre du
SME. Le déploiement a débuté fin 2018 sur une premiere cible de
325 sites relatifs aux activités BSCC, Réseau, La Banque Postale ou
Corporate, soit 10 % de la consommation energétique du périmetre
batiment du SME.

Certification IS0 50001

Le Comité stratégique Energie du Groupe a acté en novembre 2018
le lancement d'une démarche de certification ISO 50001 dés 2019
sur le périmétre des 325 sites SOBRE dans le cadre du SME.

5.1.2.3 Piloter et réduire I'empreinte
énergétique et les émissions
des transports

En 2018, 85 % des emissions de GES du Groupe La Poste sont liées
au transport et majoritairement issues de la soustraitance des
activites colis et express. La réduction des émissions liées au
transport est donc un enjeu majeur pour le Groupe, qui implique
'ensemble de sa chaine de valeur. Elle nécessite des plans daction
complexes, dont découlent aussi bien des choix technologiques
que des changements comportementaux.

En 2018, plusieurs grandes villes ont annoncé ou mis en place des
Zones a Faibles Emissions. Certaines sont méme allées au-dela,
en limitant l'accés de I'hypercentre a tous les véhicules motorisés,
y compris électriques.

La politique véhicules de La Poste prend donc en compte ces
restrictions croissantes afin de pérenniser et developper ses
activités. D'une part, le nombre de véhicules thermiques baisse au
profit des véhicules électriques. Dautre part, le format des moyens
de distribution et de collecte doit s'adapter a la baisse des flux de
courrier et a l'augmentation du volume de colis. En effet, cette
evolution impligue des volumes demport plus importants.

Les véhicules électriques

Le parc de véhicules électriques du Groupe La Poste fait partie
des plus grands parcs dentreprise au monde avec prés de 39 700
vehicules, soit 40 % de la flotte gérée par sa filiale Vehiposte.

Le remplacement de veéhicules thermiques par des véhicules
électriques constitue une contribution importante a la réduction
des émissions de gaz a effet de serre, des émissions de polluants
atmosphériques(dont notamment les particules et les NOx) et des
nuisances sonores. L'alimentation des véhicules électriques en
électricité garantie d'origine renouvelable augmente le bénéfice
écologique de ce choix.

Par Iimportance de son parc installé, La Poste a participé au
déploiement d'un écosysteme francais du véhicule électrique et
demeure force de proposition pour son développement. La gamme
de vehicules réepond a la varieté des usages par les postiers.

En plus d'un parc de pres de 7 400 Kangoos KZE de 3 et 4 m53,
La Poste gere également une flotte de plus de 1300 quads
électriques Quadéos, et de plus de 6 300 triporteurs Staby. En
parallele, le nombre de vélos a assistance électrique diminue
mais demeure a plus de 22 500 vélos en circulation, tandis qu'il
reste moins de 1000 vélos traditionnels. Le parc des 2 roues
thermiques continue a étre réduit pour des raisons de nuisance
sonore, d'émission de GES et d'accidentologie.

Les véhicules GNV

Le GNV (Gaz naturel pour véhicules) permet de réduire de 15 % des
émissions de GES, de 50 % des NOx et jusqua 95 % des particules
fines par rapport a un carburant diesel classique. Les véhicules GNV
sont également plus silencieux que les véhicules diesel.

La Poste aintroduit les vehicules GNV en 2017 sur les segments
utilitaires de 10 et 11 m?, et poursuit leur déploiement. A fin 2018,
300 utilitaires étaient ainsi dotes de cette motorisation plus
ecologique.
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GEOPOST MULTIPLIE LES INITIATIVES POUR
REDUIRE SON IMPACT CLIMATIQUE

LA PART DES EMISSIONS TRANSPORT
DU GROUPE LIEES AUX VEHICULES GEOPOST

La performance écologique de la flotte de véhicules est une
préoccupation constante de GeoPost. Plus de 440 véhicules
a carburants alternatifs sont actuellement en circulation : gaz
naturel liquéfié, bio GNV, électrique ou assistance électrique. Le
fonds carbone interne (voir page 117) participe prioritairement
au financement de ce type de véhicules, soit 60 véhicules
supplémentaires en 2018. Cette initiative, associée aux sessions
de formation a I'éco-conduite, a contribué a éviter 'émission
de plus de 650 tonnes de CO, en 2018.

Les prestataires de transport de La Poste SA

Depuis plusieurs années, les cahiers des charges des prestataires
de services de transport integrent des criteres environnementaux.
Ces critéres sont pondeérés a plus de 10 % de la note globale.

Les criteres environnementaux concernent :
e le systeme de tragabilité des consommations de carburant ;
e |exigence de lanorme Euro 4 au minimum ;

e |'adhésion a la Charte de I'Ademe « Objectif CO, -
Les transporteurs sengagent » ;

e la proposition de carburants alternatifs [GNV];
e etc.

D'autres criteres, comme I'dge du véhicule et la formation a
I'écoconduite des conducteurs, sont egalement analysés.

Depuis 2015, la branche Services-Courrier-Colis demande a ses
prestataires de lui communiquer la consommation de carburant
de chacun des véhicules utilisés. Elle peut ainsi affiner le pilotage
des émissions de GES liées au transport sous-traité.

L'accompagnement des prestataires reste un volet important
de la politique d’achat : des tables rondes sont organisées, et
les acheteurs disposent de mémentos afin daccompagner les
changements de livreurs.

Par ailleurs, Viapost a genéralisé les controles du respect par ses
sous-traitants des normes Euro prévues lors des appels doffres.
Les anomalies sont systéematiquement remontées et traitées
avec le prestataire. Concernant les solutions alternatives, Viapost
sollicite les sous-traitants pour qu'ils proposent des solutions de
liaison au GNL (gaz naturel liquéfié).

(1) Organisation Internationale du Travail.
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Les prestataires de transport de GeoPost

GeoPost a déeploye en 2018 une Charte des achats responsables
applicable alensemble de ses filiales. La charte, rédigée en 2017,
s'inspire de I'0IT M et du Pacte Mondial des Nations unies.

La Charte des achats responsables de GeoPost reflete les
preoccupations et responsabilités d'un groupe de livraison
express. Elle aborde les sujets relatifs aux pratiques sociales et
environnementales, a I'éthique et a la lutte contre la corruption.

En ce qui concerne les sujets environnementaux, les sous-traitants
et leurs chaines d'approvisionnement sont invités a :

e s‘assurer que les risques environnementaux sont identifies,
évalues et controlés ;

e déployer des actions pour promouvoir une plus grande
responsabilité environnementale ;

e sefforcer d'atteindre les meilleures pratiques de leur profession.
En particulier, il s'agit d'adopter les mesures appropriees en
matiere de réduction des émissions de gaz a effet de serre et
de polluants.

En effet, sur ce dernier point, 'engagement de contribution de
GeoPost a l'objectif 2° C passe par lengagement de toute la chaine
de valeur. En 2018, plus de 62 millions de kWh ont ainsi été fournis
dans le cadre de contrats d'energies renouvelables. Cela a permis
d'eviter 'emission de 17 800 tonnes de CO2.

GeoPost sefforce de partager les meilleures pratiques entre ses
filiales. Pour cela, des lignes directrices sont fixées et des outils
de formation sont déployés pour sensibiliser les collaborateurs a
I'importance des achats durables.

La formation a I'écoconduite de 'ensemble des chauffeurs et
facteurs a permis, de par 'ampleur de son déploiement, de
percevoir concretement tous les avantages d’une telle démarche.
Elle a permis de diminuer la consommation de carburant, les codts
d'entretien du véhicule et le risque d'accident.

Dans le prolongement des formations a I'ecoconduite, l'unite
d'affaires Bemobi a developpé un dispositif, Mobiperf, qui permet
aux etablissements de mettre sous pilotage le comportement
routier des conducteurs. Il vise a adapter les plans d'action et a
obtenir des résultats durables en matiere d'écoconduite ainsi que
de prévention du risque routier. Ce dispositif repose sur :

e un équipement télématique des véhicules ;

e unalgorithme spécifique, qui permet d'analyser en temps réel le
comportement de conduite (% de freinages brutaux, % darréts
moteur tournant, % d'accélérations vives, etc.) et la
consommation moyenne de carburant.

Fin 2018, la solution était deployée sur 2 régions pilotes, avec
120 sites et 1700 boitiers installés.
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5.1.2.4 Piloter et réduire 'empreinte
énergétique et les émissions
du parc immobilier

Le parc immobilier du Groupe La Poste est I'un des plus grands
de France. Il comprend 11 983 batiments, soit prées de 10 millions
de m?, et représente 9 % des émissions de GES du Groupe. Géré
aplus de 90 % par sa filiale Poste Immo, il maille 'ensemble du
pays et traduit la mission de service public de La Poste en matiéere
daménagement du territoire.

Totalement atypique, le patrimoine du Groupe est riche d'actifs
d’'une grande diversité tant par leur taille que par leur nature et
leur destination : bureaux de poste, parcs tertiaires au coeur
des grandes villes, ou encore sites industriels et logistiques aux
dimensions imposantes.

Le parc immobilier présente aussi des caractéristiques spécifiques
par sa dimension historique, héritée de plus de cing siecles de
développement postal. Nombre de batiments sont tres anciens.
Enfin, il est sujet a de profondes restructurations quile mettent en
adéquation avec I'évolution des usages au XXI¢ siecle : cessions,
rénovations lourdes...

Poste Immo, en tant que fonciere du Groupe, prestataire de services
et promoteur-développeur, agit sur tous les leviers d'économie
d'énergie. L'enjeu est autant économique qu'écologique : la facture
énergétique s'éleve a 100 millions d'euros par an.

La politiqgue immobiliere menée par Poste Immo répond a une
double préoccupation :

e accompagner les branches et Le Groupe La Poste dans le
développement de leurs activités tout en optimisant leurs codts
immobiliers ;

e maintenir la valeur du parc et anticiper les opportunités a venir.

La politiqgue de gestion environnementale vise le juste
dimensionnement du parc immobilier et son adéquation aux besoins
et aux nouveaux usages. Elle tient compte de la performance
carbone des actifs et des obligations reglementaires en vigueur ou
avenir. Pour cela, elle integre loptimisation des colts dexploitation
ou de remise aux standards du marche.

La prise en compte de l'efficience carbone des batiments est plus
large que la seule performance énergétique. Elle englobe le choix
des matériaux, la préservation de la biodiversité et les transports
liés au batiment.

Les décisions de rotation du parc immobilier participent également
al'amelioration de sa performance globale.

En 2018, les equipes responsables de la gestion quotidienne des
locaux (nettoyage, gardiennage, maintenance...) ont été intégrées a
Poste Immo au sein d'une nouvelle entité, Solutions immobilieres.
Ce rapprochement permet de consolider les enjeux liés a la
gestion immobiliere et facilite leur pilotage global, en paralléle du
déploiement du Systéme de Management Energétique.

S'approvisionner en électricité
100 % d’origine renouvelable

Depuis juin 2016, 100 % de I'électricité achetée pour le compte
de Poste Immo et des branches occupantes des locaux est
dorigine renouvelable via des garanties d'origine. Les contrats
d'approvisionnement actuels renouvelés en janvier 2019 pour une
durée de trois ans disposent des mémes conditions.

L'électricite d'origine renouvelable permet notamment d‘alimenter
la flotte de véhicules électriques et de diminuer les émissions de
GES du parc informatique lors de leur usage.

POSTE IMMO PARTICIPE
AUX REFLEXIONS DE PLACE

Entant que membre actif de I'association CLEEE (grands
consommateurs industriels francais d'électricité et de gaz),
La Poste apporte le témoignage d'un grand consommateur
multisites. En effet, les relations entre producteurs d'énergie
renouvelable, fournisseurs et consommateurs d'eénergie
sont l'objet de fluctuations réglementaires et techniques
complexes. Dans ce contexte, La Poste s‘attache a faire
emerger un modele économique le plus simple possible et
a défendre les intéréts des consommateurs.

Améliorer la performance énergétique
du parc existant

Grosses réparations et gros entretiens

Depuis 2015, les travaux de grosses réparations et gros entretiens
(GRGE) font l'objet de prescriptions méthodologiques et techniques
pour appliguer un niveau de performance énergétique compatible
2050. Ces prescriptions sont consignées dans un cahier des charges
« Pour l'efficacité énergeétique des travaux de GRGE » applicable et
appliqué sur toutes les opérations de GRGE de Poste Immo.

Depuis 2017, la moitié du budget travaux de réparations est
dédié a des rénovations d'isolation thermique par I'extérieur et
les toitures, le remplacement des chaudieres au fioul, etc. Les
consommations « économisées » sont valorisées sous forme de
Certificats Economie d'Energie.

Rénovations lourdes

Concernant les opérations de rénovation globale, Poste Immo a pour
objectif d'atteindre au moins le niveau BBC-Effinergie rénovation
et de s'inspirer des certifications ou labels environnementaux
reconnus. En septembre 2018, 100 % des rénovations atteignaient
les niveaux de certification visés. Poste Immo poursuit une politique
active de certification environnementale de ces projets en visant
des niveaux d'excellence sur les standards de certification actuels.
Cesrénovations permettent de protéger la valeur du patrimaine.
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Intégrer les critéres de performance
environnementale dans la construction

En 2018, 100 % des opérations de construction en cours visaient a
obtenir, voire dépasser les niveaux de certification HQE™ Excellent.

La recherche systématique des certifications en construction
permet de renforcer la valeur patrimoniale des actifs. Les standards
de marché évoluent vers une performance environnementale et
énergétique accrue des actifs.

Notamment, Poste Immo accompagne la branche Services-
Courrier-Colis dans son programme de constructions de
plateformes colis, dites « PFC ». Ainsi, les PFC dans lesquelles
Poste Immo est investisseur visent l'obtention systematique d'une
certification environnementale NF HOE™ a minima de niveau BON.
Pour les plateformes en location, le choix d'une certification reste
alappréciation des bailleurs externes. Plusieurs plateformes en
location bénéficient dores et déja d’'une certification HQE ou d'un
autre label (BREAM, Effinergie, BEPOS, BEPOS Ready).

En 2018, les equipes RSE ont travaillé avec les équipes du Schéma
Directeur Colis en charge du programme immobilier. Elles
ont renforcé les criteres RSE dans les nouveaux programmes
immobiliers de la Branche, entre autres sur les thématiques
defficacité énergétique et d'intégration des énergies renouvelables.
Par exemple, deux PFC en cours de construction integrent des
systemes de production d'électricité solaire en toiture ou sur les
ombrieres de parking.

LA PERFORMANCE ENERGETIQUE PRISE
EN COMPTE LORS DES ACQUISITIONS

A compter de 2019, Poste Immo impose un critére de
performance énergétique pour toute entrée patrimoniale
ou locative dans le parc :

e unlabel ou une certification Construction ou rénovation
pour les batiments de plus de 5000 m?*;

e une étiquette energetique D et une étiquette climat C pour
les batiments de moins de 5 000 m?.

Accélérer la production d’électricité
photovoltaique sur les sites du Groupe

La Poste développe depuis 2011 I'installation de panneaux
photovoltaiques sur les toitures de ses installations industrielles.
En ce sens, depuis fin 2017, les cahiers des charges pour la
construction de plates-formes integrent systéematiquement, pour
les sites pertinents, une option « PV ready » ou « site adapté pour
accueillir une centrale photovoltaique ».

Dans le cadre du partenariat en cours avec Urbasolar, un nouveau
moyen de production photovoltaique en ombriére de parking est
en cours de livraison pour debut 2019. Il ajoutera une puissance
installée de 800 kWhc et se situera sur un site déja équipé en
toiture : la Plateforme Industrielle Courrier Languedoc.

Fin 2018, Poste Immo Energies Renouvelables gérait 46 installations
générant 6,2 GWh par an. L'intégralité de la production est vendue
au réseau EDF.

Fin 2018, 10 sites ont éteé selectionnés pour etudier
I'autoconsommation individuelle et collective (voir page 122).
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Un contrat-cadre pour la fourniture
de matériaux

Poste Immo poursuit sa démarche d'intégration ponctuelle de
criteres de choix des matériaux dans les cahiers des charges des
projets. Choisir des matériaux a faible impact environnemental et
sanitaire implique une réflexion sur un périmetre élargi, et suppose
de penser en cycle de vie complet des matériaux. Les contours
de la politique de choix des matériaux a venir devront également
s'inscrire dans la future réglementation RBR 2020.

Dans lintervalle, des contrats-cadres a I'échelle du Groupe sont
déployés pour certains équipements. lls concernent par exemple
les luminaires, dans le cadre des opérations de rénovation et de
relamping des sites menées avec la sociéte Philips.

Les plans d’action concernant I'exploitation
des batiments

La certification des batiments en exploitation

En matiere de certification, Poste Immo ne vise pas uniqguement
les performances demandées pour le propriétaire, mais également
les exigences de performances relevant de I'exploitation.
La certification exploitation entraine ainsi 'ensemble de
ses prestataires de gestion technique dans une démarche
de développement durable. Le déploiement du Systéme de
Management de I'Energie permettra aux occupants d'agir au
quotidien pour optimiser la performance énergétique du batiment.

Enjuin 2012, Poste Immo a fait certifier le batiment de Rennes
Colombier selon le référentiel HOE™ Exploitation. Ce batiment,
emblématique du patrimoine de Poste Immo, était le premier
batiment existant n‘ayant pas fait l'objet d'une rénovation lourde a
obtenir cette certification. Encore aujourd’hui, Certivéa le présente
comme une référence. Sa certification a étée renouvelée en 2018,
au niveau Bon sur l'axe « Batiment durable », et au niveau Trés bon
sur l'axe Gestion durable.

Depuis, deux autres batiments (Montpellier Rondelet et Bordeaux
Hotel des postes)ont obtenu la certification HOE™ Exploitation.
Les certificats de ces trois batiments ont été renouvelés en 2018
avec une amelioration de leurs profils.

Les annexes environnementales et la démarche bail vert

Poste Immo a mis en place une démarche de gestion immobiliere
durable appelée « Démarche bail vert ». La démarche vise a
ameéliorer la qualité environnementale des batiments grace a leur
utilisation responsable. Ainsi, les occupants sont sensibilisés a
I'importance de leur réle en matiere d'économies d'énergie, d'eau
et de gestion des déchets. Celles-ci passent par un ensemble de
gestes simples du quotidien.

La démarche implique donc une proximite accrue entre le bailleur
(Poste Immo) et l'occupant (les branches du Groupe). Il s'agit
notamment de former les équipes a :

e utiliser l'outil SOBRE quand il est installe dans le cadre de la mise
en ceuvre du SME ;

e interpréter sesrésultats ;

e modifier les comportements afin daméliorer les performances
du batiment.
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68 % des « Comites Démarche Bail Vert », occasions d'échanges et
de dialogue annuels, ont eté réalisés a fin septembre 2018.

Poste Immo a ainsi été 'un des premiers acteurs a structurer
une déclinaison opérationnelle des annexes environnementales,
qui constituent une obligation reglementaire. La démarche a
éte labellisée afin d'identifier les sites et de valoriser les actions
entreprises auprées des occupants.

LES ANNEXES ENVIRONNEMENTALES
ET LA CHARTE TERTIAIRE

Depuis 2013, Poste Immo a engagé une vaste campagne de
signature des annexes environnementales. Cette initiative
répond al'obligation réglementaire du 4 juillet 2013 (annexe
environnementale obligatoire pour les baux de plus de
2 000 m? a usage de bureaux ou de commerces). Lors
de la signature de la Charte des batiments tertiaires, en
2013, Poste Immo s'est engageé a réduire la consommation
énergétique de 137 batiments de 25 % entre 2011 et 2020.
En 2017, l'objectif était atteint avec une reduction de la
consommation énergétique de 26 % depuis 2011 en KWhEF/m?
corrigée des variations saisonnieres.

La Poste lauréat du concours Cube 2020 pour la 3° année
consécutive

Le concours Cube 2020 est organiseé par I'Institut francais pour la
performance des batiments (IFPEB). Pendant un an, les utilisateurs
de batiments tertiaires sont en compeétition sur les économies
d’énergie qu'ils réalisent. Ils doivent se mobiliser sur les bons
usages du batiment et le réglage des installations techniques.

Pour la période 2017-2018, Poste Immo a été une nouvelle fois
lauréate du concours grace au site de Laxou Champ-le-Beeuf
qui enregistre une réduction de ses consommations d’énergie
de 39,3 %. Au total, plus de 12 % d'économies d'énergie ont
éte réalisées en un an sur 'ensemble des batiments postaux
participants et plus de 12 000 collaborateurs ont été sensibilisés
a cette occasion.

Pour I'édition 2018-2019, 35 batiments postaux sont en lice.
Accompagnés par la solution SOBRE, les sites postaux obtiennent
déja de tres bons résultats en 3 mois de concours. Certains se
démarquent déja en réalisant des économies de plus de 7 %.

La contribution des branches et filiales
de La Poste

Le Réseau ceuvre pour l'efficacité énergétique et le confort des
bureaux de Poste

Fin 2018, le réseau de vente de La Poste occupait 1,789 million de m?
(bureaux de poste et tertiaire). L'efficacité énergétique des bureaux
de poste représente donc un enjeu majeur pour la réduction des
émissions de de GES du Groupe.

Environ 350 bureaux de poste sont rénoves chaque année. Ces
opérations sont realisées via un cahier des charges qui vise a
ameéliorer l'efficacité énergétique et le confort des locaux.

L'année 2018 a également été marquee par :

e |le deploiement avec Poste Immo de la solution SOBRE pour
54 sites dans le cadre du SME. Cette solution de performance
énergétique des batiments tertiaires centralise toutes les
données energétiques du site et propose, grace a son intelligence
artificielle, des plans daction techniques et comportementaux
pour réduire la facture énergétique ;

e |la mise en ceuvre de sept projets de rénovation énergetique
financés par le Fonds carbone du Reseau, concernant l'isolation,
le remplacement de radiateurs énergivores et la mise en place
de coupure automatique de la climatisation.

GeoPost améliore la consommation électrique des centres de tri

Une part importante de la consommation d'électricité sur les sites
est pour l'essentiel imputable aux machines de tri et a I'éclairage,
la plupart des activités de tri seffectuant de nuit.

GeoPost a améliore l'efficacité énergétique sur 'ensemble de
son réseau d'agences. Pour cela, la filiale s'est appuyée sur des
initiatives telles que la mise en place de systemes d'éclairage
LED ou de smart grids. Nombre d'agences ont également signé
des contrats avec des prestataires qui fournissent des énergies
renouvelables. DPD France, notamment, s'est engageé en 2017 a
se fournir a 100 % en énergie renouvelable. Cela a permis d'éviter
I'éemission de 810 tonnes de CO,. En 2017, plus de 39 millions de
kWh ont ainsi éte fournis dans le cadre de contrats d’énergies
renouvelables, contre 16 millions de kWh en 2016.

Par ailleurs, la surface des agences de transit est en général assez
grande pour recevoir des panneaux solaires sur le toit. Ainsi, l'agence
de Veenendaal, aux Pays-Bas, alimente son chauffage, sa ventilation
et son éclairage par des panneaux d'une capacité de 65 000 kWh.

Les actions de La Banque Postale

La politique de performance énergétique des batiments menée
parladirection de l'immobilier de La Banque Postale est articulée
autour des trois grands axes suivants :

e favoriser les travaux damélioration de l'efficacité energetique
du bati;

e optimiser au quotidien la gestion énergétique de son parc
immobilier : température intérieure des locaux, eclairage,
détection des fuites, etc. ;

e inciter les comportements écoresponsables des collaborateurs.

L'ensemble des batiments patrimoniaux et locatifs de
La Banque Postale est intégré au péerimetre du SME et la totalité
des Centres financiers est équipée de la solution SOBRE.

Au cours des dernieres années, les actions menees dans ce cadre
ont permis a La Banque Postale de réduire les émissions de GES
liees a ses batiments malgré le développement de ses activités.
Entre 2013 et 2018, La Banque Postale a vu les émissions liées aux
batiments diminuer de 48 %.
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La protection de la biodiversité apparait comme un défi majeur pour
les organisations. Il s'agit, notamment, de limiter la consommation
d'espaces naturels par les batiments, de développer la nature en
ville et de protéger les especes en danger. Dans ce cadre, Poste
Immo, fonciere du Groupe, engage une réflexion systématique sur
la conservation de la biodiversité lors de projets de construction et
rénovation. La filiale a cartographié lensemble de ses batiments par
rapport aux zones d'intérét écologique (ZIE) et a réalisé des audits
biodiversité sur certains batiments. Lors de chaque procédure de
certification BREEAM, des diagnostics écologiques sont réalisés.

Un Livret de sensibilisation a la préservation de la biodiversité a
eté mis a disposition de 'ensemble des collaborateurs du Groupe
La Poste et des collectivités territoriales.

Par ailleurs, La Poste encourage les initiatives de potagers
urbains gérés par les postiers, notamment sur les toits de ses
sites. Les expérimentations en cours permettent denvisager leur
démultiplication afin daccélérer le développement de lagriculture
urbaine.

Des ruchers installés sur des sites postaux

Sur environ 25 sites postaux, des associations de postiers
simpliquent dans l'installation et I'entretien de ruches. Celles-ci sont
financées par souscription auprés du personnel, en contrepartie de
pots de miel. Poste Immo a rédigé un kit d'installation et soutient
I'expérimentation de ruches connectées a Rennes.

5.1.2.5 Réduire les émissions et les
consommations énergeétiques par
le schéma industriel et logistique

L'organisation logistique constitue le troisieme volet de la politique
de réduction des consommations énergétiques. Elle vise a
ameéliorer lefficience des kilometres parcourus, que ce soit pour
la collecte et lalivraison enville, le transport longue distance. Méme
si les trajets domicile-travail ne sont pas directement en lien avec
le schéma industriel et logistique, ils participent a'ecomobilité et
a la sensibilisation des collaborateurs.

Le Groupe La Poste a fait de la logistique urbaine I'une de ses
priorités. Partenaire privilégié des collectivités, il apporte des
solutions concretes et adaptées au contexte local. Ces solutions
impliquent un grand nombre de parties prenantes, des institutions
aux commercants ou artisans. Depuis 2015, le Programme
prioritaire commun logistique urbaine (PPC LU) met en synergie
les savoir-faire des branches pour atteindre cet objectif.

En France, le transport de marchandises représente 20 % des

vehicules, 30 % des GES, 40 % des particules fines et 10 millions
d'enlevements, parjour en France urbaine.
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Les villes font face a des enjeux croissants de congestion et
de pollution. Ces difficultés jouent sur leur attractivité et sur le
maintien des commerces de proximité. Poury répondre, un nombre
croissant de villes limite I'acces a leur centre pour les véhicules
polluants. Cela vient interférer directement avec l'activité du
Groupe, au niveau de la collecte et de la livraison du courrier et de
colis. Dans le méme temps, la demande de livraison aux particuliers
est en expansion rapide, en raison du succes du e-commerce.

Modes d'action du Groupe

Dés lors, il s'agit pour le Groupe d'accompagner la politique des
collectivites territoriales et d'offrir dans le méme temps des
solutions optimales de livraison. Les actions consistent a :

e se concerter avec toutes les parties prenantes ;

e densifier les tournées de livraison et de les lisser sur la journee,
pour contribuer a la fluidité du trafic ;

e deployer une flotte de livraison a faibles émissions ;
e adapter la taille des véhicules ;

e proposer des services de proximite dynamisant le lien social et
le commerce ;

e établir des partenariats avec des entreprises locales pour
favoriser I'insertion professionnelle.

Des solutions concrétes

Dans ce contexte, le Groupe s’est donné comme missions
prioritaires :

e de continuer a déployer sa flotte de vehicules a faibles emissions ;
e d'optimiser les surfaces logistiques ;

e d'implanter en cceur de ville des sites logistiques mutualisant
les livraisons et les collectes ;

e d'identifier les initiatives privées et les projets économiquement
viables (tels que la logistique des centres commerciaux, des
groupes automobiles, des promoteurs immobiliers);

e de déployer les Pickup Stations (déja 375 consignes en France,
40 000 points relais en Europe) ;

e de lancer Chronopost Food en appui de la logistique des Marchés
d'Interét National. Le MIN de Toulouse est déja équipé et d'autres
projets sont a I'étude.

Une couverture nationale des 15 métropoles urbaines a
I'horizon 2020

Le Groupe La Poste a ouvert avec un ensemble d'actionnaires
partenaires 7 centres de mutualisation des marchandises a
Grenoble, Lyon, Clermont-Ferrand, Saint-Etienne, Montpellier,
Toulouse et Bordeaux. Ces centres permettent d'accueillir les
marchandises des transporteurs en entrée de ville. Ainsi, la livraison
est assuree avec des véhicules a faibles émissions, et mutualisee.
Les sites structurent aussi des services innovants destinés aux
commercants de la ville, tels que le stockage de proximite, la
livraison express ou la logistique inverse (emballages, palettes ou
retours de marchandises).



L'HOTEL LOGISTIQUE URBAIN QUAI DE BERCY,
DANS PARIS INTRA-MUROS

Poste Immo, Sogaris et Icade ont été lauréats de l'appel
a projets Inventons la Métropole du Grand Paris sur
le site stratégique du Quai de Bercy en avril 2017. lls
vont transformer une friche ferroviaire en projet mixte
comportant des bureaux, un équipement sportif, un hotel,
des commerces et un hotel logistique urbain de 17 000 m’.

Poste Immo et Le Groupe La Poste contribuent a ce projet
en tant quinvestisseur et futur utilisateur de cette surface
logistique multimodale (fer-route-tram), d'une surface de
17000 m’, dont 8 000 m’ exploités par Le Groupe La Poste.

LES INITIATIVES LOGISTIQUE URBAINE
DE GEOPOST

GeoPost s'est fixé deux objectifs en matiere de logistique
urbaine :

e +100 % de volume de colis livrés a des particuliers d'ici
20250;

e fin 2019, la flotte Chronopost a Paris sera 100 % faibles
émissions.

GeoPost s'appuie sur les projets lancés en France en matiere
de logistique urbaine pour procéder a des expérimentations
ailleurs en Europe. L'objectif est de déployer au moins un
projet pilote dans chaque filiale en Europe.

Les solutions de logistique urbaine offrent aux clients des
options de livraison plus variées, tout en réduisant leur
impact sur l'environnement. GeoPost considere qu'il n'y a
pas de solution « unique », car chaque ville a une géographie,
une capacité, des objectifs stratégiques et des besoins
différents. Des solutions et une réglementation innovantes
doivent étre adaptées a chaque cas.

Les solutions développées jouent a la fois sur des flottes de
véhicules plus agiles et sur loptimisation des sites pour le dernier
kilomeétre. Selon les cas, des micro-agences ou une « agence
urbaine » proches du centre-ville augmentent le potentiel de
livraison et diminuent leur impact sur I'environnement.

Des micro-dépots de proximité sont déja lancés a Madrid,
Barcelone, Nuremberg, Vienne, Varsovie et Berlin. L'impact
est sensible : a Londres, un micro-dép6t permet de diminuer
de 45 tonnes de CO, les émissions de GES annuelles. A
Madrid, 6 vélos électriques remplacent 3 a 4 camionnettes
et le micro-dépo6t est ouvert 12 heures par jour.

(1) Source : Barométre DPDgroup E-shopper 2017 - étude conduite par
Kantar TNS, 24 871 personnes interrogées dans 21 pays d’Europe.
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Larefonte du schéma directeur territorial initiée en 2016 implique
lamise en place d'un réseau multiflux de proximité qui optimise les
circuits de livraison et de collecte.

A fin 2018, 78,4 % des liaisons nationales de Iactivité colis de la
branche Services-Courrier-Colis étaient realisées avec le mode de
chargement envrac. Le chargement en vrac permet d'optimiser le
volume utile des remorques chargées et une baisse sensible des
émissions par colis transporté, grace a la diminution du nombre de
remorques nécessaires. Le mode vrac contribue également a faire
face a I'enjeu de mutualisation des flux. L'objectif est demporter
des objets divers plus nombreux par kilometre parcouru.

Outre le développement de sa flotte de véhicules a faibles et trés
faibles émissions, La Poste maintient ses tournées piétonnes et a
vélo, désormais tous a assistance électrique, offrant de meilleures
conditions de travail pour les facteurs, améliorant la capacite
demport et apportant une réponse a lallongement des tournées
observées dans certains territoires (notamment lié¢ au phénomene
d'étalement urbain).

L'écomobilité concerne également les trajets professionnels des
collaborateurs. En la matiere, La Poste a adoptée une politique
articulée autour de trois axes :

e |optimisation des dépenses ;

e lapproche responsable des voyages et notamment leur impact
environnemental ;

e la dimension sociale, quiintegre la considération de la personne
et laréduction des risques juridiques, sociaux et fiscaux.

Concretement, la politique voyage privilégie le train a l'avion et les
réeunions a distance au mode présentiel. Elle sappuie notamment
sur le déploiement d'une nouvelle plateforme collaborative (.COM1)
depuis octobre 2017, utilisée par 200 000 collaborateurs a fin 2018.

Le suivi des voitures de fonction et de service

Pour le périmetre France, les kilométrages, les consommations,
les émissions de gaz a effet de serre et les colts sont pilotés et
optimisés. Une application de Véhiposte pour smartphone permet
un suivi de ses usages par chaque utilisateur de véhicule de fonction.

La Poste favorise l'usage des véhicules a faibles emissions pour les
déplacements de ses collaborateurs :

e |le catalogue de véhicules de fonction propose des vehicules
hybrides ;

e les véhicules de fonction et de liaison proposés dans le catalogue
garantissent des émissions de GES plafonnées a 120 g eq CO, par
kilometre depuis 2010.

En 2017, Véhiposte a demarré la rationalisation du catalogue
de véhicules de fonction proposés en France et un travail de
diversification de l'offre en matiére de motorisation (hybride,
essence)est en cours.
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Favoriser le télétravail

Un accord relatif au télétravail a été signé avec les organisations
syndicales pour la période 2018-2022. Il assouplit et élargit les
possibilités dexercice du télétravail en continuité de l'accord-cadre
de 2013. Fin 2018, plus de 2 200 collaborateurs avaient bénéficié
du télétravail, soit une progression de 18% par rapport a 2017, en
moyenne prés de quatre jours par mois avec un gain estimé de deux
heures de trajet aller-retour par jour en moyenne, et les impacts
environnementaux afférents evités.

Déployer des plans de mobilité (ou Plan de Déplacements
d’Entreprise)

Un plan de mobilité, ou Plan de Déplacements d'Entreprise, est
un plan d'action qui vise a optimiser les déplacements quotidiens
du personnel et a favoriser 'utilisation des modes alternatifs a la
voiture individuelle. Depuis le 1" janvier 2018, tout site dentreprise
localisé dans le périmétre d'un Plan de Déplacements Urbains (PDU)
et regroupant plus de 100 collaborateurs doit se doter d'un PDE.
Cela concerne pres de 300 etablissements du Groupe La Poste.

Fin 2018, 80 établissements, dans lesquels travaillent
35 000 personnes, etaient dotés d'un PDE. Le premier plan avait
éte déployé des 2004.

Lafiliere RSE et la filiale Bemobi, experte-conseil en écomabilite,
ont accompagneé l'ensemble des établissements concernés
grace a un « kit PDE » facilitant les diagnostics, les enquétes, la
concertation et l'adaptation des solutions.

Une enquéte a été réalisée en 2018 afin de comprendre les
pratiques, les enjeux locaux et les plans d'action retenus par les
PDE. Ceux-ci portent sur différents axes :

réunions ;

e lamobilité optimisée par 'usage des modes doux, des transports
en commun et l'optimisation des déplacements motorisés
(covoiturage). Par exemple, dans un PDE, 26 % des postiers
bénéficient du remboursement par I'entreprise de 50 % de leur
abonnement aux transports en commun ou a un service de
location de vélo.

Les solutions concretes sont ensuite déployées selon le contexte
propre au site, en reponse aux enquétes utilisateurs.

5.1.2.6  Promouvoir un numérique a faible
empreinte écologique

Le digital a unimpact croissant sur la planete. Mais dans le méme
temps, il constitue un outil essentiel de la transition ecologique.
Face a ces constats, Le Groupe La Poste met en place une
démarche structurée pour réduire 'empreinte environnementale
liee a ses systemes d'information et de communication. Membre
fondateur du Club Green IT, il inscrit sa démarche dans les meilleurs
standards.

(1) Le score moyen des 24 participants est de 59 %.
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Le changement de gouvernance des systémes informatiques
Groupe

Au 1° janvier 2018, les acteurs du Groupe précédemment
décentralisés dans différentes directions ont été regroupés au
sein du Centre de services mutualisés des systemes d’information
(CSM SI). Ce changement de gouvernance permet un partage
dexpérience plus efficace et I'alignement des plans d'action sur
la strategie RSE. En 2018, le CSM Sl a formalisé une évaluation
de maturité a l'aide du référentiel portant sur le Green IT. Ce
référentiel, co-écrit par les membres du Club Green IT, peut servir
plus largement a optimiser les organisations et leurs impacts.

Le suivi du numérique responsable a ete confié au Comite Green IT,
un Comité a fréquence trimestrielle. Il est ouvert aux représentants
RSE et achats IT du Groupe.

En 2018, le Comité Green IT a mené les actions suivantes :

e mesure de l'empreinte du parc et réflexion sur son évolution au
scope 3;

e suivi des criteres RSE dans les contrats Groupe ;

e formations : Certification Green IT, application Greenargile,
Certification Numeérique responsable ;

e sensibilisation aux référentiels de bonnes pratiques,
accompagnement ;

e partage dexpérimentations, de documentation ;
e participation a l'lnstitut du Numérique Responsable.

L'Institut du Numérique Responsable, une démarche collaborative
de recherche et d'analyse

La Poste est membre fondateur du Club Green IT depuis 2016. Cette
instance prendra le nom d’Institut du Numérique Responsable
en 2019. Elle réunit 16 organisations publiques et privées
francophones, leaders du numeérique responsable. Les études,
analyses et benchmarks réalisés dans ce cadre ont pour objectif
de faire progresser en compétence les utilisateurs du numérique
et de mutualiser les bonnes pratiques. Elles portent sur :

e limpact environnemental des technologies numeriques et de
leurs usages ;

e ['IT for Green, ou comment mettre les techniques numeriques
au service de l'environnement ;

e la conception responsable de produits et services numeriques.

En 2018, le Club, accompagné par le WWF, a analysé la maturité des
24 membres de Green IT. Le Groupe La Poste sest vu attribuer par
cette étude unindice de maturité de 65 % (. Ce travail est riche
denseignements pour poursuivre loptimisation de lorganisation
IT du Groupe et la réduction de ses impacts.
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Evaluer les émissions de GES du parc informatique

Une grande opération de recensement du parc informatique a
ete realisée en 2015 et actualisee en 2018. Elle sert de base au
calcul de 'empreinte carbone des équipements sur le périmetre
de La Poste SA et La Banque Postale.

La solution Greenargile, développée avec la societé Systancia,
évalue les émissions de GES du parc informatique en tenant compte
des trois phases du cycle de vie (production, usage, fin de vie).

Au printemps 2019, la mise a jour des données permettra de
connaitre les économies réalisées grace aux actions mises en place
sur le scope 2 (consommation et émissions du parc).

Le scope 3 concerne notamment les émissions de la production,
de l'usage et de la destruction des matériels détenus par les sous-
traitants du Groupe (SAAS, Cloud...). Etant donné la tendance &
I'externalisation des infrastructures et des applications, son poids
ira croissant dans I'empreinte du Groupe. De premieres estimations
montrent une faible externalisation des applicatifs dans le cloud.
Mais des travaux sont entrepris dés 2019 pour anticiper les enjeux
a venir.

Réduire 'empreinte carbone des équipements IT dés I'achat

Les cahiers des charges de La Poste comportent des exigences
de labels qui notent, entre autres, la performance énergetique.
Ainsi, tous les postes informatiques des bureaux de poste acquis
depuis 2012 sont labellises EPEAT. Les imprimantes, photocopieurs
et écrans de television acquis depuis 2014 sont labellisés Energy
Star. Les criteres environnementaux entrent pour 15 a 25 % dans
lanote du prestataire.

Pour participer a la transition ecologique, le Groupe veille en priorité
a diminuer 'empreinte carbone de ses activités. En complément,
les branches reduisent leurs émissions de GES via des Fonds
Carbone internes, dédiés entre autres au financement de projets
internes. Ces derniers financent en externe des démarches de
développement de puits carbone forestier au travers du programme
Climat + Territoires. Enfin, les émissions de GES n‘ayant pas été
évitées sont compensées par lachat de crédit d'émissions sur le
marche volontaire.

5.1.3.1 Les Fonds Carbone internes

financent des projets internes

Labranche Services-Courrier-Calis, La Banque Postale, GeoPost
et le Réseau allouent des enveloppes budgétaires aux projets de
collaborateurs visant a réduire 'empreinte environnementale de leur
entité. Cette monétisation de I'empreinte carbone contribue, par
desactions tres concretes, a la diffusion de la culture dengagement
aupres des collaborateurs.

Ainsi, les Comités de sélection de chaque branche ou filiale
retiennent les projets lauréats parmi des centaines de projets
soumis, en fonction de leur retour sur investissement économique
et environnemental. Les projets vont de I'écopaturage a des

En 2016, un guide d’achats a éte diffusé dans le Groupe. Ce
guide indique les criteres minimaux devant étre exigés par les
acheteurs pour les équipements. Il les aide également a évaluer les
déclarations de fournisseurs, notamment sur les criteres sociaux.
En 2017, le guide a été complété pour les prestations d'hébergement
et d'infogérance. Il préconise le label ASHRAE pour le choix des
datacenters, et porte l'attention sur les degrés de délegation pour
Iinfogérance.

Enfin, a laide des données fournies par la solution Greenargile,
les directeurs des services informatiques, les acheteurs ou les
techniciens informatiques comparent l'empreinte des equipements
avant tout achat.

L'écoconception logicielle

Début 2018, les directions des systémes d'information (DSI) et
RSE des branches Services-Courrier-Colis et Numérique ont
co-construit un guide d'écoconception logicielle a destination des
développeurs (logiciels internes et sites Web) du Groupe. Cette
démarche permet daméliorer les processus de développement
des logiciels. Par exemple, des taches manuelles peuvent étre
automatisées, comme la vérification de la qualité du code ou le
parcours de déploiement d'une application. Ces automatisations
assurent un gain de productivite, donc la réduction des
consommations énergetiques.

En 2018, la branche Services-Courrier-Colis, la branche Numérique
et les équipes Green It du Groupe ont engagé des travaux
d'accompagnement aux maitres d'ceuvre dans la conception
logicielle. Le choix des fonctions, des contenus ou des graphiques
constitue le premier levier de frugalité des applications. Il permet
de diminuer I'utilisation des serveurs et les frais dimplémentation.

abris pour vélos, en passant par l'achat de véhicules GNV ou le
remplacement des éclairages par des LED.

Ala BSCC par exemple, les projets retenus affichent un ROl moyen
de 2 ans. IIs permettent d'économiser 1500 tonnes de CO, et plus
d'un million d'euros sur leur durée de vie, pour un financement global
de 360 000 euros.

5.1.3.2 Les Fonds Carbone internes
financent le programme
Climat + territoire

La Poste et La Banque Postale associent les territoires francais
aladémarche de compensation carbone en soutenant les filieres
bois et agricole a travers le programme Climat + territoires, depuis
2015. Le soutien de ces projets en France par La Poste a fortement
contribué a I'élaboration du standard national de compensation
volontaire des émissions de CO, : le label bas carbone. Porté
par le ministere de la Transition écologique et solidaire, ce label
vise a réepondre a la demande de compensation locale volontaire
des émissions de GES et s'inscrit dans le cadre de l'objectif
gouvernemental visant a faire de la France un pays « neutre » en
carbone a I'horizon 2050.
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L'objectif du programme Climat + territoire est triple :
e améliorer la performance environnementale locale ;
e favoriser l'adaptation au changement climatique ;

e creer de lavaleur dans les territoires.

Il sSagit par exemple daccompagner les propriétaires forestiers du
Massif Central pour gérer leurs foréts afin den maximiser les services
environnementaux et économiques. Le programme a également
soutenu un projet d'agroforesterie dans le bassin de 'Adour-Garonne
et acontribué areconstruire 'une des foréts du Nord Pas de Calais
atteinte parla chalarose. En 2017 il a accompagne 20 exploitations
laitieres dans leurs pratiques ecologiques.

En 2018, le programme Carbocage visait a reconstituer des haies
dans le bocage Grand Ouest. Les haies participent ainsi au maintien
de la biodiversite, alarétention de I'eau et au captage du carbone.

5.1.3.3 Les projets de compensation
carbone soutenus dans les pays
en développement

LA PART DE LA POSTE SUR LE MARCHE
VOLONTAIRE DES CREDITS CARBONE

La branche Services-Courrier-Colis, la branche Numérique et
GeoPost achetent sur le marche des credits carbone reconnus par
les standards les plus exigeants(Gold standards, VCS et UNFCCC). En
2018, ces créedits ont compenseé 1560 000 Teq CO, émises par leurs
activités sur les scopes 1, 2 et 3 (sur la sous-traitance transport).
La Banque Postale s'est adjointe au programme en 2018.

La compensation est réalisée de deux fagons :

e en partenariat avec EcoAct, qui sélectionne, selon des
meéthodologies validées par le Groupe, le portefeuille des projets
générant des credits carbone sur le marché carbone volontaire ;

e dansle cadre de la participation au fonds de solidarité climatique
Livelihoods.

Les projets de compensation carbone soutenus par le fonds
Livelihoods

La Poste participe au fonds Livelihoods, créé en 2011 a l'initiative
de Danone, depuis rejoint par plusieurs grandes entreprises.
Livelihoods est un fonds d'investissement dédié a la compensation
carbone au service des communautés rurales des pays en
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developpement. Le fonds soutient et organise des projets qui
profitent aux populations défavorisées et a l'environnement a
travers le monde, avec notamment :

e des projets de restauration de la mangrove en Indonésie, en Inde
et au Sénégal ;

e des projets de protection de la forét par la distribution de fours
ameliorés au Burkina Faso et au Kenya ;

e le développement de l'agroforesterie au Guatemala.

Les projets soutenus par la branche Services-Courrier-Colis et
la branche Numérique

Les projets soutenus en partenariat avec EcoAct sont répartis sur
tous les continents :

e un projet de lutte contre la déforestation au Kenya : installer
des filtres a eau individuels, ce qui réduit les besoins en bois
pour la faire bouillir. Des techniques alternatives au brdlis sont
egalement mises en place ;

e la préservation de la biodiversité au Perou, par la gestion durable
des foréts;

e au Cambodge, des poéles traditionnels sont remplacés par des
foyers améliorés pour éviter la déforestation ;

e au Vietnam, des déjections animales fermentées dans des
biodigesteurs produisent une energie locale et renouvelable.

Les projets soutenus par GeoPost

GeoPost compense toutes les émissions liées au transport, y
compris celui confié a des sous-traitants.

Depuis 2017, sept projets ont été soutenus, ils ont aidé plus de
295000 personnes dans 7 pays a accéder a une énergie propre, et
cree plus de 200 emploais. lls sont par ailleurs sources de progres
sociaux et économiques :

e capture de méthane en Allemagne et au Royaume-Uni ;

e projets eoliens en Turquie et en Inde ;

e ¢lectricité issue de la biomasse en Republique tcheque ;

e chaudieres a biomasse au Bresil ;

e économie circulaire en Pologne.

L'intégralité des émissions liees aux offres de service de GeoPost

gtant compenseée, il permet a ses clients daccéder a la neutralité
carbone pour leurs envois sans colt supplémentaire.
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Les Assises de la mobilité, organisées par le Gouvernement
francais fin 2017, ont dévoilé les pistes de réflexion qui conduiront
al'évolution du dispositif réglementaire en la matiere. La logistique
urbaine est au centre des débats, la pollution de lair s'‘étant imposée
comme un enjeu majeur de santé publiqgue notamment dans les
villes et métropoles.

5.1.4.1 Impact sur les polluants

atmosphériques locaux

Ces dernieres années, le Groupe La Poste a renforcé son expertise
sur les questions de pollution atmosphérique locale. Inspiree de
la démarche de management du carbone, une démarche similaire
pour la qualité de l'air a été mise en place pour I'ensemble des
activités du Groupe :

Prévenir. Afin de réduire les émissions de polluants, Le Groupe
La Poste améliore sans cesse la qualité et la performance de sa
flotte de véhicules (voir page 109). Sa politique de renouvellement
des véhicules lui permet également de maintenir un parc jeune de
véhicules parmi les plus performants.

Mesurer. Depuis 2015, en collaboration avec 'Ademe et France
Environnement, La Poste a mis en place un dispositif de suivi
des émissions de quatre polluants réglementés dans le cadre des
normes Euro. Le périmétre de ce suivi est celui de la flotte de
véhicules gérée par Véhiposte, filiale du Groupe (tableau en annexe).

Réduire. Le Groupe La Poste initie des démarches actives de
réduction des polluants atmosphériques au travers de sa politique
de choix de véhicules et de sa démarche de logistique urbaine
(voir page 114).

La Poste a défini des objectifs ambitieux en matiere de pollution
atmosphérique en sengageant a réduire ses émissions de NOx de
30 % entre 2015 et 2020, et ses émissions de particules de 50 %.
Elle est 'une des premieres entreprises a avoir défini des objectifs
de ce type a moyen terme.

Sices diminutions sont en partie dues a une baisse des kilometres
parcourus, elles resultent aussi de plusieurs types dactions, parmi
lesquelles :

e les formations a I'écoconduite ;

e |le choix de véhicules automobiles moins consommateurs de
carburant et moins émetteurs de polluants ;

e laugmentation du nombre de véhicules électriques.

5.1.4.2 Impact sur les nuisances sonores

Selon un sondage IFOP ?, plus de 8 Francgais sur 10 se disent
préoccupés par les « nuisances sonores ». Le seuil de danger
acoustique est fixé a 90 dB(A), soit le bruit dégagé par une
circulation automobile intense. Les populations les plus exposées a
ces nuisances sonores sont celles habitant dans les grandes villes
et metropoles.

En milieu urbain, les nuisances sonores sont principalement
genérees par les variations de l'allure du véhicule, par le bruit du
moteur et par le frottement des pneus sur la chaussée paveée. Le
bruit connexe aux véhicules émis au cours des livraisons par des
dispositifs tels que les haillons d’élévation ou les avertisseurs de
recul représente une pollution sonore ponctuelle.

Les plateformes industrielles Courrier/Colis sont éloignées en
périphérie des villes. Le bruit des camions y accédant a peu
dimpact sur le volume sonaore en centre-ville. Les principales
émissions de pollutions sonores de La Poste sont donc situées
au niveau du dernier kilometre, dans la phase de collecte et
distribution en zone urbaine.

Les principaux leviers mis en ceuvre par La Poste pour réduire son
empreinte sonore sont :

e le déploiement de la flotte de véhicule véhicules électriques et
GNV moins bruyants que les véhicules thermiques ;

e |le renouvellement des véhicules thermiques conformes aux
dernieres normes européennes « Euro » ;

e les tournées en mode actif ne produisant aucune pollution sonore
(563 % des tournées courrier des facteurs sont réalisées a vélo
ou apied);

e le développement des solutions de livraison en consigne Pickup ;

e lexigence maximum de la classe du bruit de roulement (classe
1 pourles 3/4 m?) des pneus équipant les véhicules de Véhiposte.

Enfin, concernant les sous-traitants ayant des vehicules qui
circulent en lle-de-France, Viapost exige la certification PIEK afin
d'inciter les acteurs de la livraison en centre-ville a réduire leurs
nuisances sonores. Cette certification garantit le respect d'un seuil
de bruit maximal. Elle répond ainsi aux attentes des riverains a
I'¢gard des opérations de manutention et de transport.

(2) Septembre 2014, pour le ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie intitulé « Les Francais et les nuisances sonores ».
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Le Groupe La Poste s'engage publiquement afin de réduire son
impact et empreinte sonore

Ainsi, La Poste est adhérente et membre de soutien de I'association
Certibruit dont elle détient le label. Ce label permet de valoriser
les efforts entrepris par les acteurs de la logistique urbaine et de

la distribution. Les livraisons silencieuses de nuit et la limitation
du trafic de fret le jour font partie de ses objectifs.

5.1.5.1 Financer la transition énergétique

Depuis la COP21, La Banque Postale finance la transition
énergétique par le biais de :

e une offre de préts destinée aux particuliers ;

e des solutions de financement pour les personnes morales
(secteur privé ou public);

e des solutions d'Investissement Socialement Responsable (ISR)
pour les institutionnels et les particuliers ;

e dessolutions de financement participatif avec KissKissBankBank ;

e une plateforme d'accompagnement des particuliers pour le
financement de la rénovation énergétique des logements.

Une gamme verte pour les particuliers

Ainsi, pour accompagner les particuliers dans leur engagement
envers la transition énergetique, La Banque Postale propose une
gamme verte a tarification avantageuse. Elle se compose :

e du prét ataux zéro(Eco PTZ);

e d'un prét « travaux verts » favorisant la rénovation énergétique
de son logement ;

e de préts « verts » pour l'achat de véhicules électriques
ou hybrides (voitures mais aussi, vélos, deux-roues, voire
trottinettes électriques);

e et d'une assurance dédiée.

Un fonds ISR thématique

En matiere d'épargne, La Banque Postale Asset Management

met a disposition le fonds ISR thématique « LBPAM Responsable

Actions Environnement ». Ce fonds est investi spécifiquement
dans des entreprises européennes du secteur de l'environnement
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La Poste, déja signataire de la Charte de logistique urbaine durable
initiee par la Ville de Paris en 2013, sest associée a la mairie de Paris
pour des livraisons de colis plus responsables qui a pour objectif de
parvenir a des livraisons non-diesel en 2020. Chronopost a annoncé
la fin des livraisons a Paris utilisant de véhicules a moteur thermiques
a partir de juillet 2019, ceux-ci seront remplacés par une flotte de
vehicules électriques et a motorisation GNV, ainsi que par des
triporteurs a assistance électrique et des trolleys. Enfin, La Poste est
aussi membre de lassociation I'Avere-France, association nationale
pour le développement de la mobilité électrique, qui représente
'ensemble de I'écosysteme de la mobilité électrique.

agissant en faveur du développement durable et de la transition
énergétique. Il a par ailleurs obtenu le label gouvernemental
TEEC (transition énergétique et écologique pour le climat) en
janvier 2017 et le label ISR public en septembre 2017. Les deux
labels ont été renouvelés pour l'année 2018.

Des solutions de financement

La Banque Postale intervient en tant que financeur de nombreuses
societés de projets spécialisées dans les énergies renouvelables
(photovoltaique, éolien, etc.).

La creation en 2017 d'une équipe dediee au financement des ENR
au sein de l'activité de financement et d'investissement a permis
de structurer les efforts de la Banque en ce sens. En trois ans, plus
de 1,5 milliard d'euros ont été decaisses pour financer ces projets
favorisant la production d’énergie propre. L'équipe a également
financé des projets d'efficacité énergétique de batiments.

Le financement des politiques publiques liées a la Transition
Energétique

Depuis 4 ans, La Banque Postale reste le premier préteur bancaire
pour les collectivités locales et les hopitaux publics en termes de
production de crédits annuelle.

Un grand nombre des projets financés, dont les entités du secteur
public portent la responsabilité, touchent a des sujets de transition
énergétique : construction neuve, rénovation de batiments publics,
travaux de rehabilitation sur les parcs de logements sociaux,
transports propres, etc.

En 2018, La Banque Postale a ouvert une plateforme d'aide a la
valorisation des travaux par Certificats d’Economie d'Energie (CEE),
pour optimiser le financement de la rénovation des batiments
publics et des logements sociaux.

Des financements pour les entreprises engagées dans leur
transition énergétique

La Banque propose des solutions de financements en crédit-bail
de flottes de voitures propres.
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5.1.5.2 Partager les expertises
et proposer des solutions

Le Groupe La Poste est un acteur de la transformation de la
société. [l met au service de tous son expertise développée pour
sa propre transition énergétique. Il a développé des offres de
services dans les domaines de I'ecomobilité, de la rénovation
energétique des logements, de la performance énergétique et
durecyclage. Elles s'appuient sur les savoir-faire des actifs et de
'ensemble des branches du Groupe. Elles ont été définies dans le
cadre du Programme Prioritaire Commun Transitions Ecologiques
initié en 2015.

La solution SOBRE, développée en joint-venture avec la CDC et
EGIS, a été lancée sur le marché en 2018 .

Reposant a la fois sur une solution digitale de suivi et de pilotage
énergetique multi-sites et des services d'efficacité énergétique,
elle permet une economie sur les consommations energétiques de
10 a 25 % en proposant des plans d'action comportementaux pour
les occupants et techniques pour les gestionnaires du batiment.

Installé dans 325 sites du Groupe La Poste, SOBRE est l'outil utilise
pour le déploiement du Systeme de Management de I'Energie. Il a
vocation a étre déployé plus largement sur le parc de La Poste.

Avec Action Habitat, La Poste propose aux collectivités locales de
les accompagner dans leur politique de rénovation des logements.

Cette initiative s'inscrit dans le cadre de la loi sur la Transition
énergétique, prévoyant la rénovation de 500 000 logements par
an. Les collectivités territoriales rencontrent en effet des difficultés
majeures pour toucher les publics peu sensibilisés et eloignés des
dispositifs existants.

De par sa connaissance des acteurs locaux et son maillage
territorial, La Poste simpose comme un facilitateur naturel des
politiques publiques. La confiance et I'image de neutralité dont
dispose le Groupe auprés des particuliers sont des éléments
essentiels qui encouragent les particuliers a passer a l'acte. Dores
et déja, 100 000 menages ont été sensibilisés.

L'offre de service Action Habitat comprend :

e |e ciblage des logements energivores ;

e la sensibilisation des menages par le facteur ;

e lavisite du logement par un postier qualifié et laccompagnement
dans la définition du projet.

La Poste porte également un programme de 'ANAH de lutte
contre la précarite énergétique. Le programme DEPAR comporte
le repérage, la sensibilisation aux éco-gestes et le diagnostic
énergetique. |l est opéré en partenariat avec SoliHa, association
de lutte contre I'habitat indigne.

Fin 2018, Action Habitat Travaux, une offre sur internet a destination
des particuliers, a eté experimentée dans I'Eure et dans la Somme.
Elle propose une solution clé en main de rénovation énergétique
du logement, comprenant aides et subventions.

En 2016, La Poste a rassemble les offres de ses trois filiales -
Greenovia, Véhiposte et Mobigreen - pour donner naissance a la
marque Bemobi. Cette nouvelle référence est dédiée a la mobilité
durable, au service des entreprises et des collectivités publiques.

Bemabi propose un ensemble de solutions :

e le conseil, pour comprendre et manager sa mobilité : optimiser
ses trajets, son parc de véhicules, les déplacements domicile-
travail de ses collaborateurs, et définir un plan d'action adapté ;

e |la gestion et l'optimisation des flottes : gestion tout au long
du cycle de vie des véhicules (fleet management), analyse de
l'existant, plans d'action concrets et mesurables (télématique
embarquée, pilotage de la sinistralité, etc.);

e |laformation, pour changer les comportements des conducteurs :
réduire laccidentologie, réaliser des économies et se conformer
alareglementation en matiere de prévention des risques
professionnels ;

e la mobilité collaborative a usage professionnel (vélopartage,
autopartage, covoiturage...).

De la méme maniere, la gamme de solutions de conseil a eté
renforcee avec des offres sur les plans de deplacements entreprise.
La gamme de formation s'est étoffée avec des formations « Vélo »
et « Constat amiable ».

Sur le volet de la mobilité collaborative, aprées les offres de
covoiturage lancées en 2016 et d'autopartage, Bemobi a lancé
en 2017 une offre de vélopartage. Cette derniére prévoit la
location longue durée et la gestion de flotte de vélos a assistance
electrique. Fin 2018, la solution a éteé retenue dans le cadre de
la DSP (Délégation de Service public) mise en place par Mobilités
lle-de-France portant sur la mise a disposition de 20 000 VAE.

(1) EGIS est un bureau d’études et d’ingénierie dans le domaine de la construction, filiale du groupe Caisse des Dép6ts.
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5.1.6.3 Accompagner larecherche,
incuber les expérimentations

Les expérimentations de logistique urbaine en partenariat avec
les collectivités territoriales

La Poste contribue au développement d'une logistique urbaine
durable, en co-construisant des solutions innovantes telles que :

e des centres de distribution mutualisée et de services,
expérimentées a Grenoble en 2017 et deployés depuis dans six
autres villes ;

e des plateformes multimodales urbaines mutualisées (« hotels
logistiques »), sources d'une meilleure efficacité et d'une moindre
emprise fonciere, comme a Bordeaux et Toulouse.

Incubateur « Immobilier de demain »

Poste Immo a été membre fondateur de l'incubateur « Immobilier
de demain » en 2015. Il a renouvelé son engagement dans ce projet
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d'open innovation conduit par Paris&Co, 'agence de développement
économique et d'innovation de Paris, et premier lieu d'incubation
de start-up en Europe (plus de 300 start-up).

10 pilotes de centrales photovoltaiques en autoconsommation
en 2019

Depuis 2017, Poste Immo, en tant que producteur d’énergie
photovoltaique, sintéresse de facon tres concrete ala relocalisation
de la production et de la consommation énergétique.

Les bénéfices de lautoconsommation sont nombreux : elle permet
de reduire la facture énergétique, de consommer une énergie
renouvelable et de réduire le risque lié a la volatilité du marché
de l'electricite.

Des pilotes, qui seront mis en ceuvre pour 2019-2020, visent a
etudier en conditions réelles, sous des climats divers, la faisabilité
du modele juridique, économique et contractuel.



TRANSITIONS ECOLOGIQUES
LE GROUPE LA POSTE, PARTENAIRE NATUREL DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

52 Le Groupe La Poste, partenaire naturel

de I'économie circulaire

Siles activités humaines se poursuivent au rythme actuel, il
faudrait en 2050 les ressources de plus de deux planétes Terre
pour répondre a nos besains. Les carences prévisibles constituent
des risques. Néanmoins, il est possible de les envisager comme
des opportunités, en imaginant des modeles économiques et
des modes de consommation d'un nouveau type : I'économie
circulaire. Ce systeme économique d'échange et de production
vise a augmenter l'efficacité de l'utilisation des ressources et a
diminuer I'impact sur l'environnement, tout en permettant le bien-
étre des individus.

ES OFFRES EXTERNEs

Le Groupe La Poste est conscient des enjeux liés a 'érosion des
ressources pour tous ses postes de fonctionnement et tous ses
domaines d'activité. Ainsi, il sS'engage dans une politique économie
circulaire visant la réduction de sa consommation de ressources
et de sa production de déchets. Il décline cet engagement dans
un écosysteme plus large, entrainant ses clients et un éventail de
partenaires. L'objectif est de leur proposer des solutions concrétes
pour les accompagner dans la mise en ceuvre de I'économie
circulaire.

SON
ONCTIONNEy,
\NTERNEg r
Recyclage Circuits courts
logisti
Papier carton Offres logstiques
déchets de bureau
DEEE" dé.chets Approvisionnement
de chantier... responsable
Optimisation
des consommations
Papier carton matériaux
Prévention et réparation '_je COI'ISt.I’UCtIOI'I
Equipements IT alimentation eau...
. Smartphones Mutualisation
Occasions des équipements
Véhicules BatTe
Véhicules Agriculture urbaine
Toits postaux
en permaculture
Dons
Mobilier
Réemploi
Vétements Logistique urbaine
professionnels Mutualisation d’espaces
Equipements IT et de flux logistiques
Offres Bemobi Coworking
Gestion deflottes  ESPaces postaux
enauto-et vélo- ouvertsades
personnes externes

partage

(1) DEEE : Déchets d'équipements électriques et électroniques.
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Le Groupe déploie ses actions en faveur de I'économie
circulaire a chaque étape de l'utilisation de ses ressources. De
I'approvisionnement a la gestion des déchets, La Poste progresse
tous les jours dans une démarche d'amélioration continue de ses
processus. Au-dela de la conformité réglementaire, le Groupe se
veut exemplaire en sensibilisant les collaborateurs a une utilisation
responsable des ressources, par des opérations pérennes ou
ponctuelles.

La politique économie circulaire du Groupe vise a couvrir les
domaines suivants :

e optimiser les consommations du Groupe ;

e integrer des matieres issues du recyclage et du reemploi dans
les objets achetés pour son fonctionnement ;

e envoyer au réemploi et au recyclage les équipements maobiliers
et immobiliers dont il n‘a plus l'usage ;

e proposer des offres de logistique, logistique inverse, collecte
et remise favorisant le reemploi et le recyclage d'objets du
quotidien.

Le Groupe s'engage a enrichir le pilotage de la gestion de ses
ressources, a définir des cibles et des plans d'action mobilisant
ses parties prenantes impliquées (collaborateurs, fournisseurs,
clients), dans un dispositif pluriannuel. Il développe notamment
en ce sens des pratiques d'achats responsables et une politique
papier vertueuse.

5.2.1.1 L’intégration de I'économie

circula[rg dans les
approvisionnements

Le papier est la ressource a plus fort enjeu pour Le Groupe
La Poste. La maturité de sa politique papier responsable est
reconnue : en 2017, La Poste a obtenu le score de 75/100 au dernier
barometre PAP50, qui évalue les politiques papier des plus grandes
organisations privées et publiqgues. La Poste était classee premiere
dans sa catégorie (secteur Poste/Télécoms).

L'un des enjeux clés de cette politique papier porte sur la qualite
de I'approvisionnement. La Poste privilégie le papier dont la
production ne contribue pas ala déforestation. Toutes les entités
sont mobilisées pour privilégier le recours a I'utilisation de papier
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responsable (papier recyclé, écolabellisé ou issu de foréts gérées
durablement). L'objectif a terme est d'atteindre 100 % de papiers
responsables.

Au-dela de l'origine du papier en lui-méme, des exigences sont
apportées sur des ressources connexes : I'encre, les colles, les
vernis, etc. Ainsi, la détention du label Imprim'Vert ou la signature
de la Charte Print Environnement sont systéematiquement exigées
pour I'impression des supports publicitaires, promotionnels et
institutionnels.

Les équipes marketing et RSE travaillent a I'ecoconception des
offres Colis.

Dans I'ecoconception des emballages, La Poste est un acteur
transformant, qui entraine ses fournisseurs dans une demarche
d'amélioration et d'innovation. Elle conseille également ses
clients e-commergants sur les enjeux : diminuer le vide et la
consommation de matieres, intégrer des matieres recyclées tout
en conservant la résistance des emballages en vue de leur passage
dans les processus postaux mécanises.

Les emballages Colissimo Prét-a-Envoyer

En 2017, une analyse cycle de vie (ACV) des emballages préts a
poster de Colissimo a permis de déterminer que le taux de matiere
recyclée intégrée dans ces produits était de 20 %. La quantité
totale de matieres premiéres utilisées diminue régulierement :
entre 2012 et 2017, la matiere utilisée pour le colis format « L » a
diminué denviron 5 %.

Un plan d'action a été défini suite a cette ACV. Les prochains
emballages colis disposeront d'un profil environnemental plus
performant : taux de matiere recyclée plus éleve, quantité de colle
et dencres réduites, etc.

Les pochettes souples Prét-a-Envoyer

Un nouveau modele de pochettes souples a été travaillé en 2018,
en vue de I'évolution de la gamme en 2019 :

e le travail sur I'épaisseur du film plastique a permis de réduire de
5 % la matiere premiere utilisée ;

e la part de matériau recyclé integre est passée de 25 % a 50 %
sur la face interne du film;

e laquantité de colle a été réduite de 20 %.
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Par ailleurs, un prototype de pochette souple a double rabat,
réutilisable, a été développé, testé et validé techniquement en 2018.
'appétence des clients et I'impact financier sont actuellement
étudiés, avant de statuer sur sa mise en vente.

Les palettes plastiques

Les plateformes colis testent des palettes en plastique pour
remplacer le bois. En 2018, une analyse du cycle de vie des deux
types de palettes a été menée. Elle a démontré le moindre impact
des palettes plastiques en kg eq CO,, grace a leur nombre de
rotations.

Ces palettes sont économiques, plus intéressantes sur le plan
écologique (pas de débris ni de déchets bois générés)et plus faciles
amanipuler (elles sont Iégeres et empilables).

Enrevanche, elles doivent fonctionner en circuit ferme.

Pour enclencher la demarche de remplacement des palettes,
plusieurs leviers sont actionneés :

e optimiser le nombre de rotations ;
e pour le bois, privilégier les bois dorigine France ;

e travailler sur le recyclage et laréincorporation pour les palettes
plastiques, en comparant les prestataires.

Une politique de choix des matériaux est en cours de réflexion
au sein de la fonciere Poste Immo. Elle permettra de privilégier
dans les cahiers des charges et les appels d'offres l'utilisation
de matériaux a faible impact environnemental et sanitaire. Elle
s'appuie sur des expérimentations d'analyse du cycle de vie pour
certains projets(La Boétie et La Poste du Louvre).

5.2.1.2 Mieux utiliser les ressources

De nombreux leviers sont utilisés afin d’ajuster au mieux les
consommations en fonction des usages :

e les documents a fort volume de papier (rapports, études) sont
de plus en plus dématérialisés ;

e le parc dimprimantes individuelles est rationalisé ;

e lensemble des imprimantes est paramétre par défaut en recto
Verso ;

e le papier a faible grammage et les formats standards sont
favorisés dans les commandes aux imprimeurs.

En 2018, le Groupe a intégré dans son catalogue de fournitures
de bureau une ramette de papier de grammage plus faible (75 g
au lieu du classique 80 g), de plus en plus plébiscitée. Si tous les
services du Groupe remplacaient leur usage d'un papier 80 g par
un papier 75 g, cela permettrait d'éviter de consommer 90 tonnes
de papier par an.

Le Groupe La Poste accompagne ses clients dans cette démarche
d'optimisation

Avec des solutions de ciblage optimisées, Mediapost propose a ses
clients d'allier impact du message, rentabilité des investissements
publicitaires et développement responsable :

e Mediapost dispose de plus de 3 000 critéres socio-
démographiques, comportementaux et sur I'équipement des
foyers. Ces criteres permettent la diffusion de messages a
des foyers directement concernés par une offre. Cela évite par
exemple que des tondeuses a gazon soient proposées a des
particuliers residant dans des appartements ;

e Mediapost possede une base a l'adresse unique et exclusive
regulierement mise a jour. Elle cartographie le potentiel de boites
aux lettres distribuables (accessibles et sans autocollants Stop
Pub). Cette base de données fiable permet de calculer au plus
juste le nombre d'imprimés publicitaires nécessaires.

A ces solutions sajoutent des guides dédiés a I'éco-conception
des campagnes de communication (imprimés publicitaires,
échantillons) qui délivrent des conseils pour mieux utiliser les
ressources et favoriser 'économie circulaire.

De son c6té, Docaposte, pionnier dans I'impression continue
couleur, aintégré dans son parc dimprimantes industrielles des
machines permettant d'imprimer en couleur sur bobine blanche.
Cette technologie permet de réduire les gaches et également
les impacts environnementaux de la logistique amont et aval du
préimprime.

L'offre de restauration pour les collaborateurs du Groupe est
composeée de restauration collective et de titres-restaurants. Elle
concerne une moyenne de 97 000 bénéficiaires par jour.

Le cahier des charges sur la prestation de restauration collective
integre des exigences RSE, notamment en matiere de lutte contre le
gaspillage et de tri des déchets, qui se traduisent par la mise en place
de process et de méthodes visant a éviter les pertes alimentaires
quotidiennement et a sensibiliser les équipes en cuisine.
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Le Groupe La Poste propose aux postiers dacceder a 400 points de
restauration. Parmi ceux-ci, 48 sont en gestion associative et 74 en
concession avec Elior Entreprises. En 2018, sur ces 122 restaurants,
I'accent a été mis sur la lutte contre le gaspillage alimentaire, apres
une expérimentation concluante en 2017.

AToccasion de la Semaine européenne de réduction des déchets,
en novembre 2018, les convives des restaurants concedés ont
ete sensibilises au gaspillage alimentaire. Ils ont pu découvrir
un menu « 100 % anti-gaspi » et participer a deux trophées. Les
restaurants ont été équipés d'une balance dédiée a la pesée des
déchets. L'objectif de ces actions est de diagnostiquer les sources
de gaspillage, de rendre visible la quantité de déchets produits et
de recueillir des idées anti-gaspi.

La Poste travaille sur la réparation de ses équipements pour
allonger leur durée de vie.

Maintenance des vélos a assistance électrique (VAE)

La Poste travaille avec des ESAT lorsque les prestataires ont la
capacité dabsorber ses besoins. Ces partenariats ont d‘ailleurs
mene ala création de nouvelles compétences et d'une vraie filiere.

A Roubaix, par exemple, il était difficile pour les prestataires
d'absorber le volume d'interventions nécessaires pour La Poste.
Un atelier de maintenance a eté créé a l'intérieur méme d'un site
Courrier. Il a permis de reclasser un agent en aptitude réduite.
L'atelier fournit aussi des prestations aux sites postaux avoisinants.
Ce dispositif presente de nombreux avantages :

e diminuer l'usure de certaines pieces par un meilleur reglage ;
e améliorer I'état des VAE par une maintenance plus réguliere ;
e reduire le colt des pieces détachées ;

e diminuer 'immobilisation des VAE (réparation en 48 heures) et
donc le parc de réserve (passé de 21a 14 VAE en deux ans).

Les équipements électriques et électroniques

La constitution du parc IT est présentée en page 101. Les
équipements électriques et électroniques gérés en parc a La Poste
font 'objet de réparations et de remise en service au sein de
I'entreprise. Les appareils sont réparés et remis en service par la
direction du Support et de la Maintenance.

Cette gestion, ainsi que la maintenance logicielle, la sécurité et les
écogestes des utilisateurs permettent daugmenter la durée de vie
moyenne des équipements au sein du Groupe. Ainsi par exemple,
I'age moyen de sortie de parc des ordinateurs est de prés de 6 ans
pour les portables, plus de 7 ans pour les fixes, et 10 ans pour les
écrans. Celui des imprimantes laser est de plus de 7 ans.

Les smartphones Facteo

Tous les facteurs sont équipés d'un smartphone appelé Facteo,
soit en 2018 un parc de 90 000 appareils. La grande majorité des

téléphones, plus de 9 sur 10, sont maintenus trois ans ; cette duréee
de vie est deux fois plus importante que la durée d'usage moyenne
d'un smartphone par un particulier .

En 2018, plus de 4 500 smartphones ayant rencontré un probleme
ont pu étre réeparés et remis en circuit aupres d'un facteur.
La réparation colte trois fois moins cher que l'achat d'un
teléphone neuf. Elle évite aussi la réinstallation des applicatifs
et la personnalisation de I'appareil. Ainsi, le reemploi interne
présente des bénéfices tant écologiques qu'économiques pour
les etablissements postaux.

Le Groupe La Poste déploie plusieurs concepts d'espaces de
coworking, qui permettent d'optimiser I'espace de travail et
collaboratif, de reduire les trajets du domicile au bureau et
d'optimiser la coopération entre les entreprises. Ainsi, des
superficies de bureaux de poste peuvent étre mises a disposition
lorsqgu'elles ne sont pas utilisées, ou des espaces dans des
batiments que La Poste souhaite réaménager, transformés en
tiers-lieux de coworking. Poste Immo s'appuie pour cela sur des
partenaires et des start-up innovantes.

Certains sites postaux vendus en tout ou partie ne sont pas
transformés immédiatement par le repreneur. Poste Immo
cherche a valoriser ces surfaces immobilieres vacantes par des
projets d'urbanisme temporaires. Par exemple, La Poste abrite
temporairement un site de stockage du Secours Populaire en
centre-ville de Roubaix, dans un espace situé a l'arriere d'un bureau
de poste.

5.2.1.3 Seconde vie des équipements

Le Groupe favorise le réemploi de ses équipements, apres leur
durée de vie postale.

Veéhiposte a mis en place la vente de véhicules d'occasion
dont La Poste na plus I'usage, aupres de professionnels et des
collaborateurs du Groupe. Chaque année, Véhiposte commercialise
ainsi entre 8 000 et 10 000 véhicules d'occasion.

En partenariat avec la SNCF, la mairie de Paris, les ministéres
des Armées et de I'Intérieur, GRDF, 'ESF, 'ONF et Orée, le Groupe
La Poste teste la mise en place de FRIVEP, filiere de recyclage/
réemploi des vétements professionnels. L'objectif est de mettre
en ceuvre des solutions techniques efficientes et mutualisées. Les
donneurs d'ordres doivent pouvoir traiter les vétements usages
en s'assurant de la tracabilité et de la sécurisation tout au long
du processus. Les industriels du secteur doivent bénéficier de
débouches de qualité pour les matieres premieres secondaires.

(1) Enquéte Kantar TNS réalisée auprés de 1505 personnes équipées d’'un téléphone portable et dgées de 16 ans et plus, interrogées en ligne du 4 au 9 aolt 2017.
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Courant 2018, la plate-forme industrielle courrier de Meuse
Champagne-Ardenne a récupére trois tonnes danciennes tenues
quiont eté acheminées vers les partenaires du projet. La phase
de tri et de démantelement expérimental a eté inaugurée début
2019 par la secrétaire d'Etat auprés du ministre de la Transition
écologique et solidaire, et la secrétaire d’Etat auprés du ministre de
I'Economie et des Finances. FRIVEP est un dispositif <Engagement
pour la croissance verte».

Dautres démarches sont entreprises sur des objets proches du
secteur textile. Dans la région Hauts-de-France, un test est en
cours avec les porteurs de la démarche REV3(troisieme révolution
industrielle), pour étudier la possibilité de réemploi/recyclage des
sacoches de facteurs. L'objectif est de trouver un circuit et des
prestataires locaux pour donner une deuxieme vie a ces objets,
avec un modele économique robuste.

La Poste intégre de plus en plus des démarches de réemploi de
ses mobiliers lors de déménagement ou de transformation de sites
postaux. Les équipements sont alors principalement redeployés
au sein de I'entreprise ou donnés a des structures de I'économie
sociale et solidaire. Ainsi, en 2018, La Banque Postale disposait
de plus de 4 tonnes de mobilier de bureau en bon état (armoires,
bureaux, tables, chaises) dont elle n‘avait plus I'usage, dans le
cadre du réaménagement d'un site nantais. L'association OASIS
Environnement, lauréat 2017 des Trophées des Elanceurs du Groupe
La Poste, a réuni un ensemble d’acteurs de 'Economie sociale et
solidaire pour donner une seconde vie a ce matériel.

En plus du réemploi des équipements au sein du Groupe La Poste,
la Direction du Support et de la Maintenance a envoyé en 2018
en reemploi externe, par du don ou de la revente, plus de 1000
équipements.

L'usure de la batterie, de la mémoire ou I'évolution de la technologie
rendent les téléphones obsoletes en trois ans pour les facteurs.
Ainsi, une partie du parc doit étre renouvelée chaque année et
s'ajoute aux téléphones endommagés non réparables. Dans ce
cadre, en 2018, prés de 9 800 smartphones Facteo fonctionnels
ont fait I'objet d'une cession pour réeemploi. Les données sont
effacées et un certificat est délivré pour sécuriser juridiguement
leur sortie du parc.

En conjuguant les actions de réparation et de reemploi de ses
Facteo, La Poste a permis en 2018 de preserver plus de 1000 tonnes
de ressources '\

5.2.1.4 Valorisation des déchets

Sur ses sites, le Groupe La Poste optimise de fagon progressive le
recyclage des matieres valorisables, notamment celles concernées
par l'obligation réglementaire dite « 5 flux » : papier, métal,
plastique, verre et bais.

La branche Services-Courrier-Colis compte le plus grand nombre
de sites postaux. D'ici 2020, elle s'est fixé pour objectif de recycler
papiers et plastiques. En 2018, elle a pu favoriser la valorisation, en
France, d'un peu plus de 80 % de ses papiers et cartons d'activité
via ses filiales Recygo et Nouvelle Attitude.

Partout sur le territoire, La Poste génere des dechets dispersées
en petites quantités. Aussi souvent que possible, les capacités de
transports disponibles sur les liaisons existantes sont utilisées
pour concentrer les déchets depuis les petits sites vers les plus
grands. Cette concentration permet de remettre aux prestataires
des déchets dans des quantités qui les rendent valorisables.

Le recyclage matiere concerne les consommables du quotidien,
mais également les équipements sur des opérations de
renouvellement au fil de I'eau ou ponctuelles. Par exemple, le
Groupe systématise le recyclage des mobiliers professionnels en
travaillant avec I'eco-organisme de cette filiere, Valdelia.

Le Groupe a structuré la chaine de traitement de ses déchets
d'équipements électriques et électroniques (DEEE). Les
équipements usages sont collectés en vue d’'une revalorisation,
principalement sous forme de recyclage matiere. En 2018, de
nombreux équipements ont dd étre renouvelés : le tonnage de
DEEE traitées par les prestataires aaugmente de 30 % ; le taux de
valorisation est resteé élevé, a 94 %.

Tous les équipements collectés en ile-de-France sont confiés a
une entreprise adaptée.

22 000 smartphones Facteo sortis du parc n'ont pas pu étre
réemployés, car trop obsoletes ouirréparables. Ils ont été recyclés
et ont permis la valorisation de 178 kg de matieres précieuses
(cuivre, or, argent).

Cette démarche concerne également les consommables. Ainsi,
au Réseau La Poste, les cartouches d'imprimantes usagées sont
réutilisées ou recyclées, grace a un partenariat inédit et innovant
avec la société Lexmark. La solution de collecte sest tres fortement
développée avec 68 000 cartouches usagees retournées par les
bureaux de Poste et les sites de gestion. Grace a cet éco-geste
effectué par les collaborateurs et a toutes les étapes de tri, de
nettoyage et de tests réalisées par Lexmark, 90 % des cartouches
ont été ré-encrées pour étre a nouveau utilisées, et 10 % des
cartouches ont été recyclées. Le total des matériaux revalorisés
s'eleve a 95 tonnes, ce qui a permis d'éviter 'emission de 316 tonnes
de gaz a effet de serre.

(1) Consommation de matiéres premiéres liée a la fabrication d’'un smartphone, donnée utilisée par FADEME dans ses supports de communication (par exemple :
La Minute Pratique : Quels sont les impacts environnementaux de la fabrication d'un smartphone ? https://www.youtube.com/watch?v=05uWBh_HZ4s).
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Des 2016, la fonciere du Groupe a éte précurseur en élaborant
et mettant en place sa politique de prévention et de gestion des
déchets de chantiers. La reglementation impose un diagnostic
dechets lors de la déconstruction de batiments de plus de
1000 m? Poste Immo a étendu cette obligation a tous ses
chantiers : démolition, construction, rehabilitation, rénovation,
réamenagement, etc., et pour toutes les tailles de chantiers.

Poste Immo s'est fixe les taux de valorisation matiére suivants :
e pour les déchets inertes!": 75 % dés 2017, et 85 % dés 2020 ;

e pourles déchets non dangereux non inertes : 70 % des 2017, et
80 % en 2020.

Pour atteindre cet objectif, un « kit de gestion des déchets de
chantier » a été mis a disposition des collaborateurs. Les services
achats ont rédigé un avenant aux contrats-cadres de maitrise
d'ceuvre et des entreprises de travaux pour inclure les prescriptions
relatives aux déchets de chantier.

Des chantiers pilotes ont éteé suivis afin de parachever la politique.
Le bilan de ces expérimentations, consolidé et analyse en 2018,
s'est révelé tres positif :

e 100 % des chantiers pilotes ont atteint la cible de 75 % de
valorisation des déchets inertes;

e 86 % des chantiers ont atteint la cible de 70 % de valorisation
matiere des dechets non dangereux non inertes.

La politique sera donc geneéralisée a tous les chantiers des 2019.

Par ailleurs, une expérimentation est en cours sur le reemploi des
mateériaux de construction. En effet, Poste Immo explore toute
la hierarchie des modes de traitement des déchets, y compris la
prevention, le reemploi et la réutilisation.

Le trides déchets alimentaires se met en place progressivement,
dans les 122 points de restauration de La Poste. Cette action entre
dans le cadre de la politique des activités sociales du Cogas .

La Poste s'inscrit également dans le développement des filieres de
valorisation des déchets alimentaires, a l'autre bout de la chaine
de consommation. Ainsi, elle expérimente l'approvisionnement de
dix véhicules postaux en biocarburant, fabriqué par une entreprise
d'insertion a partir d’huiles alimentaires usageées.

(1) Enrégle générale, les déchets d’un chantier se composent des catégories suivantes : 1 % de déchets dangereux, 5 % de déchets non dangereux non inertes,

94 % de déchets non dangereux inertes.

LES TEMPS FORTS DE MOBILISATION
SUR LES RESSOURCES

La Semaine européenne du développement durable (SEDD)

A loccasion de la SEDD 2018, La Poste a placé ses actions
Sous une signature commune : « Tous acteurs pour un
recyclage solidaire ». De nombreuses animations ont éte
proposeées aux collaborateurs afin de les initier a la gestion
des déchets, au réeemploi ou au recyclage. Deux collectes
ont également remporté un franc succes, avec plus de
30 000 postiers concernés : une collecte de livres, CD et
DVD en partenariat avec Bibliothéques sans frontieres,
et une collecte de jeux et jouets en faveur de 'association
Rejoué. Au total en 2018, plus de 4 000 jouets (soit une
tonne) et 37 000 livres (soit seize tonnes) ont été remis a
ces associations partenaires.

La Semaine européenne de réduction des déchets (SERD)

Ces activites de mobilisation ont été prolongées a loccasion
de la SERD 2018, cette fois sous la banniere « Consommer
autrement - Trier plus, jeter moins ». Une campagne de
sensibilisation a éte relayée avec I'appui d’'un jeu de cing
affiches thématiques pour rassembler 'ensemble des
actions locales. L'application WAG du WWF (cf. page 131) a été
promue aupres des postiers. Pour continuer a promouvoir
les alternatives a la consommation de jouets neufs, des
ventes aux collaborateurs ont été organisées avec Rejoue.
En 2018, sur cing établissements, 400 jouets d'occasion ont
éte vendus.

World Clean Up Day

Un troisieme temps fort a cette fois touché les clients :
I'éevénement international du World Clean Up Day,
sensibilisant a la problématique des depots sauvages et
plus globalement a celle de la production de déchets. Il a
eteé relayé par une vidéo de sensibilisation diffusée dans
'ensemble des bureaux de poste equipés d'un écran TV.

(2) Le Cogas(Conseil de gestion et dorientation des activités sociales de La Poste) définit les orientations des activités sociales de l'entreprise.
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La Poste a déeveloppé une expertise dans la gestion de ses
ressources et dans la logistique inversée. Cela Iui permet de
développer une gamme de solutions pour accompagner ses clients
(entreprises, collectivités, particuliers) dans les domaines du
réemploi, du recyclage, de la mutualisation d'actifs et des circuits
courts. Il s'agit pour La Poste d'utiliser ses actifs de production en
tant que puissant outil d'extraction. La Poste peut en effet capter
des ressources diffuses, les massifier, leur donner une valeur
ajoutee et les orienter vers les acteurs du recyclage et du reemploi.
La Poste entraine également un éventail plus large de partenaires,
dont des start-up et des acteurs de I'tconomie sociale et solidaire.

5.2.2.1 Loffre Recygo pour les déchets
de bureau

Le Groupe La Poste souhaite devenir le partenaire naturel de
I'économie circulaire. En premier lieu, La Poste développe des
offres de logistique inversée. Il s'agit de collecter des matieres
en vue de leur réutilisation ou de leur recyclage (papier, carton,
déchets de bureaux, cartouches, capsules de café, etc.). Ces offres,
développées notamment sous la marque Recygo, s'adressent en
particulier aux stocks diffus de matieres, notamment au sein des
PME, TPE et des entreprises a réseau.

Depuis 2012, La Poste propose la collecte et le recyclage des
papiers et cartons de bureaux a travers son offre Recyqgo. Le
modele, innovant, est basé sur une économie circulaire et solidaire :
les déchets de bureau collectés par les facteurs sont triés par
Nouvelle Attitude, une entreprise d'insertion filiale de La Poste,
ou par des partenaires de I'économie sociale et solidaire.

En 2018, La Poste s'est associée au groupe Suez, reconnu pour
son expertise dans la collecte et le recyclage de tous types de
déchets, ainsi que pour son savoir-faire dans les filieres aval de
valorisation. Cette association a donné naissance a une societe
commune, Recygo, qui dynamise la collecte et la valorisation des
déchets de bureau en France métropolitaine.

Cette société offre une solution unique, digitale et accessible aux
clients quels que soient leur taille et leur secteur d'activité, qui
leur permet de se mettre en conformité avec le déecret « 5 flux ».
Tous les déchets de bureau sont concerneés : bouteilles plastiques,
canettes métalliques, gobelets, cartouches, etc. lls sont valorisés
dans les meilleures filieres francaises en favorisant l'emploi local
et I'insertion professionnelle.

Au-dela du service de recyclage, les clients trouvent sur le site internet
de Recygo des outils pour suivre et valoriser leur démarche de tri.

Sur I'année de lancement, le service compte déja 275 000
utilisateurs, travaillant dans 10 000 bureaux. Parmi les clients, on
trouve Intermarché, Eiffage, Groupama ou encore Siemens.

5.2.2.2 Des offres de logistique inversée
pour le réemploi et le recyclage

Dautres offres de services de logistique, collecte et remise, sont
en test ou en déploiement pour favoriser le réeemploi et le recyclage
d'objets ou de matiéeres valorisables, ainsi que la consommation
alimentaire en circuits courts.

Les téléphones portables

La Poste a testé en région Auvergne-Rhdne-Alpes une nouvelle
offre, pour le compte de I'éco-organisme Eco-systemes : la collecte
des téléphones mobiles auprés des particuliers. Un document
d'information et une enveloppe-réponse sont envoyés a domicile et
dans certains cas commentés par le facteur. L'enveloppe-réponse
remplie d'un ou deux smartphones usageés est a poster simplement
en boite aux lettres postale. 100 000 foyers ont ainsi une solution
simple pour donner une deuxieme vie a leurs equipements.

Avec l'offre postale PROXI CONTACT, le facteur joue le role de porte-
parole des messages des collectivités et des éco-organismes
aupres des citoyens. Le besoin d'information et de sensibilisation
des particuliers aux bons gestes environnementaux est en effet
une condition de 'engagement massif dans la transition écologique.

Les capsules de café

Nespresso a choisi Le Groupe La Poste pour proposer a ses clients
entreprises la collecte de leurs capsules usagées.

Les entreprises se voient remettre des kits de communication
expliquant le recyclage, des sacs de recyclage et des bacs dediés
ainstaller dans leur espace courrier. Les facteurs les récupérent
selon des échéances fixées avec chaque entreprise, selon sa
consommation.

5.2.2.3 Des offres de tri pour le réemploi
et le recyclage

Nouvelle Attitude est une entreprise d’insertion, filiale du
Groupe La Poste. Elle existe depuis dix ans et est implantée sur
B sites. Sa vocation sarticule autour de deux missions : I'une
environnementale, l'autre sociale, qui participent au développement
gconomique local :

e elle trie les papiers de bureau en vue de leur recyclage et
développe des activités de tri d'autres objets et matieres, pour
recyclage ou réemploi ;

e clle assure le retour a l'emploi durable des personnes en parcours
d'insertion. En 2018, 100 personnes ont éte accompagnées, et
76 % d'entre elles ont trouve soit un emploi durable, soit une
formation qualifiante.
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5.2.2.4 Des offres de financement
de I'économie circulaire

L'économie circulaire est un champ de créativité. Les nouveaux
projets doivent innover également dans leur financement pour
franchir les différentes étapes de leur croissance.

Le financement participatif permet de répondre aux besoins
des entrepreneurs, associations et méme collectivités. Parmi
les projets se finangant sur la plateforme de KissKissBankBank,
filiale du Groupe La Poste, se trouvent des projets au service de
la transition vers I'économie circulaire. On en retrouve également
parmiles « Coups de cceur », sélectionnés par La Banque Postale
avec le concours de ses clients, et qu'elle soutient a hauteur de
50 % de leur objectif de collecte de fonds.

Par exemple, en 2018, I'appel a projets « MEL Makers » a éeteé
lancé par la Métropole Européenne de Lille (MEL), en partenariat
avec KissKissBankBank. Il visait a promouvoir les campagnes
de financement participatif d'entrepreneurs métropolitains,
ceuvrant pour 'économie circulaire et créant des boucles locales
de développement.

Dix talents locaux ont été sélectionnés et ont bénéficié de soutien
pour valoriser leur activité et les accompagner dans leur collecte de
fonds : accessoires de modes fabriqués a partir de pneus recycleés,
lunch box zéro déchet, etc.

5.2.2.5 LaPoste, promoteur
de I'econom!e plrculalre
dans la sociéteé

La Poste signataire du programme d’action « Achats et économie
circulaire »

En 2018, le Groupe La Poste a rejoint un programme visant
a stimuler I'économie circulaire par le biais des achats, aux
cotes d'une trentaine d'entreprises, collectivités et organismes
publics. Ce programme est animé par I'Institut national de
I'économie circulaire (INEC) dont le Groupe La Poste est membre
fondateur et administrateur, la Métropole du Grand Paris et
I'Observatoire des achats responsables (0bsSAR). Le partage des
experiences permettra de démontrer le potentiel, la pertinence
et la valeur ajoutée de I'économie circulaire dans une stratégie
dapprovisionnement.

La Poste partenaire de Zero Waste France

Zero Waste France est une association de protection de
I'environnement fondée il y a 20 ans. Elle milite pour la réduction
et une gestion plus durable des déchets.

En 2018, La Poste a soutenu la publication du guide « Zéro déchet
au bureau ». Ce document vise a sensibiliser les employés et les
entreprises sur des actions du quotidien pour réduire, voire éviter
toute la production de déchets au bureau. Il propose douze actions
pratiqgues accompagnees dexemples concrets, dont trois issus
du Groupe La Poste : la réutilisation des cartouches d'encre, le
réemploi de mobilier et la réparation des smartphones de facteurs.
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Comme lors de sa premiere édition, le Groupe a été partenaire
du Festival Zero Waste en 2018. Cet evénement a rassemble
5000 participants dont 150 associations, des entrepreneurs, des
collectivités territoriales et des particuliers interpellés par le sujet.
Lors du festival, La Poste a participé ou animé quatre temps forts :

e une session de pitchs dentrepreneurs ;
e un atelier professionnel sur le mobilier urbain ;

e uneintervention « Zéro déchet au bureau : comment réduire les
déchets sursonlieu de travail ? » ;

e une table ronde « Mutualiser les moyens pour développer les
activités zéro dechet ».

La Poste et des groupes locaux de 'association ont aussi organise
en amont du festival des after-work créatifs sur le theme du zéro
déchet au bureau.

La Banque Postale relaye aussi auprés de ses clients les gestes
citoyens en faveur de laréduction des dechets : les conseils fournis
par Zero Waste ont fait lobjet d'une des « Actualités citoyennes »
mises en ligne sur le site internet de la banque.

9.2.2.6 L'innovation dans le champ
de I'économie circulaire

La Poste soutient des start-up et des structures de I'économie
sociale et solidaire, via plusieurs dispositifs dinnovation dont
elle est a l'origine (le concours des Elanceurs, French loT...)
ou partenaire (I'incubateur Paris&Co, les trophées annuels de
I'économie circulaire...).

Le soutien peut prendre plusieurs formes : organisation
d'expérimentations, de collectes solidaires mobilisant les postiers,
conseil au développement, loyer modéré dans un immeuble postal...
Ainsi, sont par exemple soutenus :

e l'association Rejoué qui collecte, trie, revalorise et revend a des
prix accessibles des jouets ayant déja servi ;

e label Emmatus, marketplace solidaire permettant aux acteurs de
'ESS de se former et s'ouvrir a lavente en ligne ;

e la Tricyclerie qui collecte a vélo les biodéchets.

En 2018-2019, Le Groupe La Poste est également partenaire de
I'appel a projets lancé par sa filiale KissKissBankBank & Co. Il
sagissait d'inviter les entrepreneurs et les associations a partager
des projets environnementaux qui répondent aux thématiques zéro
déchet/zéro emballage/zéro gaspillage, et a lancer leur collecte de
financement participatif.

En parallele, la Maison de Crowdfunding a Paris - tiers-lieu gére
par KissKissBankBank - a mis en avant les pépites « zero waste »
déja financées sur KissKissBankBank, sous forme d'une expo-vente
pendant un mois.

Enfin, KissKissBankBank s'est embarquée comme entreprise leader
dans le projet local de premiere « rue zéro déchet ». Ce projet d'un
an est porte par la Mairie du 10¢ arrondissement avec le soutien du
groupe local Zero Waste Paris.
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La Poste remet le Trophée de 'Economie circulaire a Caux Vallée
de Seine

Les Trophées de I'économie circulaire, portés par I'nstitut national
du méme nom et par le ministere de la Transition écologique
et solidaire, visent a mettre en lumiére les bonnes idees et a
encourager leur duplication. Pour sa quatrieme édition en 2018,
La Poste en tant que membre du jury a décerné le Trophée
Collectivité a Caux Vallée de Seine.

Ce territoire s'est dote en janvier 2017 d'une nouvelle agence de
développement économique aux compétences étendues pour
mieux repondre aux enjeux majeurs que sont 'économie circulaire,
I'innovation et l'attractivité.

L'innovation portée par des postiers

Sous forme associative, lacommunauteé Facteur Graine a développé
un potager en permaculture sur le toit d'une plate-forme de
distribution du courrier a Paris. Elle a fortement contribué a lessor
de ce sujet aux niveaux locaux, nationaux et internationaux : cet
engagement sociétal a ainsi été montré en exemple dans de
nombreux articles de presse et dans le documentaire Apres-Demain
de Cyril Dion et Laure Noualhat. La prochaine étape sera
d’accompagner d'autres collectifs locaux a faire émerger leur
propre projet.

Sur le sujet des circuits alimentaires bio et locaux, Terres
Nourricieres est I'un des projets d'intraprenariat retenus en 2017,
sponsorisé par KissKissBankBank et animé par trois intrapreneurs
du Groupe La Poste. Cette équipe développe une offre destinée a
accompagner les collectivités dans I'organisation et le financement
de la transition alimentaire. Elle inclut des solutions de conseil
et d'ingénierie de financement. Fin 2018, Terres Nourricieres et
KissKissBankBank ont soutenu la 1 edition du concours « Les
Trophées BIO des Territoires » organisé par I'Agence Bio et
l'association des Eco Maires.

LE PROGRAMME NOUVEL'R

La Poste encourage linitiative et I'innovation en promouvant
chaque année le challenge Nouvel'R aupres des 240 000
postiers. Ceux-ci imaginent de nouveaux services pour
les clients, dans les domaines de la transition écologique :
recyclage, rénovation énergétique de I'habitat, écomobilite,
énergie et financement de la transition. Chaque année,
le lauréat de chaque domaine est accompagné pour
expérimenter son offre. Si la rentabilité économique est
avérée, l'offre est déployée dans les autres territoires.

LA POSTE PARTENAIRE DU WWF,
POUR LANCER L'APPLICATION WAG,
WE ACT FOR GOOD

Lancée en 2018, l'application We act for Good aide les
particuliers a changer leurs comportements au quotidien.
Elle propose des défis, les « missions », des conseils et des
astuces en matiere d'alimentation, de transport, de déchets
et d'énergie. Une carte interactive permet de géolocaliser
des lieux et services écoresponsables. La Poste a contribué
depuis le démarrage du projet a la construction de cette
nouvelle application, véritable outil de transition écologique
citoyenne. Il est relayé aupres des postiers a chaque temps
fort environnemental, et ce des la Semaine européenne
de réduction des déchets 2018. L'application a déja été
teléchargée 300 000 fois et 1,3 millions de défis ont éteé
releves.
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TRANSITIONS ECOLOGIQUES
ANNEXE

53 Annhexe

BATIMENTS

Parc immobilier détenu en propre ou géré directement par le Groupe

Variation
GRI Indicateur Périmétre Unité 2016 2017 2018 2018/2017
Nombre de batiments LGLP nombre 12 363 12219 11983 -2 %
Surface des batiments LGLP millions de m? 10,06 10,2 10,5 3%
Nombre de batiments certifiés(HQE, BREEAM, LEED, LGLP nombre 8 9 9 15
BDM, BBC, BEPQS)(hors promotion et co-promotion)
Surface des batiments certifiés (HOE, BREEAM, LEED, LGLP m? 150620 155632 155 632 214594
BDM, BBC, BEPQS)(hors promotion et co-promation)
Slipl(eZoa) 5] Consommation énergétique des batiments LGLP GWh 1378 1328 1401 5%
Sipl(eoa s dont électricité LGLP GWh 753 719 801 n%
“pal(eloE ) Part de I'électricité dorigine renouvelable dans LGLP parten % 62 80 82 3%
la consommation totale d'électricité
305-1 Emissions directes de gaz a effet de serre (Scope 1) LGLP tonnes ég. CO2 119 661 122 227 11091 -9%
(G4-EN15) liges al'énergie consommeée dans les batiments
305-2 Emissions indirectes de gaz a effet de serre (Scope 2)  LGLP tonnes éq. CO2 66573 57767 49535 -14%

(G4-EN16)

liees al'énergie consommeée dans les batiments

TRANSPORT

Flotte détenue ou gérée directement par le Groupe, hors véhicules de fonction

Périmetre Unité

Variation

2018/2017

Indicateur

Nombre total de véhicules LGLP nombre 93736 87534 94 694 8,2 %
dont véhicules électriques LGLP nombre 38921 37954 39696 5%
dont véhicules légers LGLP nombre 56 331 50700 50093 -1%
dont norme Euro 5 LGLP % 82 69 55
dont norme Euro 6 LGLP % 3 16 29

Nombre de véhicules légers électriques LGLP nombre 10 987 13923 16 260 16,8 %

Part des véhicules légers électriques LGLP %o 12 16 18

Part des véhicules a motorisation alternative

(hybrides, GNV... hors électrique) LGLP % 0.1 0.2 0,3

Vélos a Assistance Electrique LGLP nombre 24 604 22962 22536 -2%

Total des kilometres parcourus par la flotte de

vehicules LGLP km 1318528101 1002794794 1049 650 793 4,7%

Consommation énergétique du transport et émission de gaz a effet de serre

Variation

Indicateur Périmétre

Unité

2018

2018/2017

liees al'utilisation de la flotte

par Véhiposte €q.CO2

Consommation énergétique du transport LGLP GWh 1041 1098 1079 -2%
dont Essence LGLP GWh 22 19 14 -28%
dont Diesel/Gazole LGLP GWh 1019 1078 1064 -1.3%
dont GNV LGLP GWh 0,21 1M 14 +27 %
dont GPL LGLP GWh 0,12 0,17 0,2 +23%

Emissions de gaz a effet de serre (Scope 1) Flotte gérée  tonnes 270521 266573 262 354 -2%

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste



TRANSITIONS ECOLOGIQUES

ANNEXE
Emission de polluants atmosphériques (périmétre : flotte de véhicules gérée par véhiposte)

Variation

GRI Indicateur Périméetre Unité 2016 2017 2018 2018/2017
Emissions doxydes dazote (NOx) Véhiposte tonnes 153 134 15 -14 %

Emissions de particules (PM) Véhiposte tonnes 4 4 4 -7%

Emissions de monoxyde de carbone (CO) Véhiposte tonnes 447 412 389 -6 %

Emissions (NOx + HC) Véhiposte tonnes 52 B4 74 16 %

Part des kilometres parcourus par la flotte gérée par Véhiposte Veéhiposte % 58 7 81

SOUS-TRAITANTS
Périmétre : batiments des sous-traitants

Variation
Indicateur Périmetre Unité 2018/2017

Consommation énergétique : batiments Sous-traitants  GWh 5,99 557 5,61 1%
LGLP

Emissions indirectes de gaz a effet de serre(Scope 3)liéesala  Sous-traitants tonnes 2147 1723 1861 8 %

consommation énergétique des batiments des sous-traitants  LGLP éqg.CO02

Périmetre : transport sous-traité

Variation
Indicateur Périmeétre Unité 2018/2017
Total des kilometres parcourus : route Sous-traitants  km 1840057352 1501750396 1730328102 15 %
LGLP
Total des kilometres parcourus : train et bateau Sous-traitants  km 883232 828 800 770507 -7%
LGLP
Total des kilometres parcourus : avion Sous-traitants  km 3252059 3426800 3097506 -10 %
LGLP
Consommation énergétique du transport Sous-traitants GWh 3843 3957 3961 01%
sous-traité LGLP
Emissions indrectes de gaz & effet de serre Sous-traitants tonnes 1145806 1198 742 1205 661 0.6%
(Scope 3)liées au transport sous-traité LGLP €q.C02

CERTIFICATIONS
1S0 14001

Variation
Indicateur Périmetre Unité 2018/2017

Taux de couverture des collaborateurs LGLP % 10 12 12
Taux de couverture du chiffre daffaires LGLP %o 27 30 29

1S0 500001 (périmétre : consommations et factures énergétiques directes, hors sous-traitants)

Variation
Indicateur Périmétre Unité 2018/2017

_ Taux de couverture des consommations energetiques LGLP % 15 13 13

DEPLACEMENTS DES COLLABORATEURS

Variation

Indicateur Périmeétre Unité 2016 2017 2018/2017

Total déplacements professionnels (train +avion) LGLP km 154803 357 150756586 153805043 2%

Total émissions de GES liées aux déplacements ~ LGLP Tonnes éq. 9882 13029 17696 36 %
professionnels CO2
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GAZ A EFFET DE SERRE

Flotte détenue ou gérée directement par le Groupe, hors véhicules de fonction

Variation
Indicateur Périmetre Unité 2018 2018/2017
Total des émissions de gaz a effet de serre LGLP Tonneseq.CO2 1729769 1850611 1733333 -6%
dont émissions directes(Scope 1) LGLP Tonneseq.CO2 390182 388800 373 445 -4%
dont émissions indirectes liées a I'énergie (Scope 2) LGLP Tonnes eq. CO2 66573 56 376 49535 -12%
dont émissions indirectes (Scope 3) LGLP Tonneseq.CO2 1157789 1200465 1207522 1%
dont émissions extrapolées(Scope 3) LGLP Tonnes eq. CO2 115225 204970 102 831 -50 %
Total des émissions de gaz a effet de serre LGLP Millions de 1,487 1,460 1,570
compensées tonnes eq. CO:2

ENVIRONNEMENT

Economie circulaire

Indicateur Périmetre Unité
Nombre
301-1 Entreprises ayant choisi l'offre Recygo LGLP de sites 5500 7100 10 000
301-1 Chiffre d'affaires de lactivité recyclage " LGLP Millions d'euros 8 17,7 19
301-1 Déchets d'équipement électriques et électroniques LaPoste % 89 96 94

valorisés lors de leur traitement

(1) Activité de la Business Unit Recyclage et Réemploi.

Consommation de papier

Indicateur Périméetre Unité
Consommation totale de papier de bureau LGLP Tonnes 21656 20896
Papier responsable LGLP Tonnes 19543 18192
Poids du papier responsable LGLP % du total 90,2 87
Papier issu de foréts gérées durablement LGLP % du total 61,6 59,1
Papier recyclé LGLP % du total 6,2 54
Papier non responsable LGLP % du total 9,8 12,9
Papier écolabellisé LGLP % du total 22,4 22,6
Indicateur Périmeétre
Consommation énergétique : total LaPoste GWh 2 456 2580 2501
Consommation énergétique : total La Poste % de la consommation

du Groupe 36 36 35
Consommation énergétique : batiments LaPoste GWh 984 954 1004
Consommation énergeétique : transport LaPoste GWh 1069 1526 1497
Consommation énergétique : total LGLP GWh 6801 6958 7054
Consommation énergétique : scope 1 LaPoste GWh 1032 1073 1039
Consommation énergeétique : scope 2 LaPoste GWh 534 503 563
Taux de couverture des batiments Poste Immo % 3112 100 100 100

en énergie renouvelable

Consommation énergetique : scope 3 LaPoste GWh 903 904 900
Relais Pickup Europe dont France Nombre 29000 3200 40000
Relais Pickup France Nombre 8000 7900 9500
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Environnement

Indicateur Périmetre
302-4 Parc immobilier patrimonial ~ LGLP % des surfaces 40 38 37
302-4 Parc immobilier LGLP Nombre dimmeubles 12 363 12219 11983
302-4 LGLP Surfaces en millions de m? 10 10 n
302-4 Géré par la filiale Poste Immo Nombre dimmeubles 11023 10629 10 326
302-4 Géré par la filiale Poste Immo Surfaces en millions de m? 6 6 6,2
302-4 Batiments concerneés Sites patrimoniaux Poste Immo  Nombre 39 100 95
par les baux verts
302-4 Baux verts Sites patrimoniaux Poste Immo  Nombre 205 195 198
303-5 Consommation deau LGLP Endam3 1758 1792 1888
Emissions GES : Total LaPoste Tonnes éq. CO2 612932 614 586 591754
Emissions GES : Total LGLP Tonnes éq. CO2 1729769 1850611 1733333
305-1 Emissions GES : Scope 1 LaPoste Tonnes ég. CO2 251079 246708 231669
305-1 Emissions GES : Scope 1 LGLP Tonnes eq. CO2 390183 388 800 373 445
305-2 Emissions GES : Scope 2 La Poste Tonnes éq. CO2 15 304 6767 7716
305-2 Emissions GES : Scope 2 LGLP Tonnes ég. CO2 66573 56 376 49535
305-3 Emissions GES : Scope 3 LaPoste Tonnes éq. CO2 346 549 361110 352 373
305-3 Emissions GES : Scope 3 LGLP Tonnes éq. CO2 1273013 1405435 1310 353
Emissions GES : Batiments ~ LGLP Tonnes éq. COz 188 381 180 326 162 488
% du total 1 10 9

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste 135



TRANSITIONS ECOLOGIQUES
ANNEXE

Indicateur Périmétre Unité
Emissions GES : non imputées LGLP Tonnes éq. CO2 115225 204970 102 831
% du total 7 n 6
Enissions GES : transport LGLP Tonnes éq. CO2 1465316 1468147
% du total 82 79 85
Emissions GES : routier LGLP % du total 70 67 70,7
Emissions GES : aérien LGLP % du total 12 13 13,7
Emissions GES : gaz % du total 59 56 55
Emissions GES : électricité LGLP % du total 3,6 2,8 2,6
Emissions GES : chauffage urbain LGLP % du total 0,3 0,3 0.3
Emissions GES : fuel LGLP % du total 1 0.9 0.8
Emissions GES : ferré et maritime LGLP % du total 0.2 0.1 0.4
Emissions liéees aux déplacements professionnels LGLP Tonnes éq. CO2 9836 13029 17696
en train ou en avion
Deux-roues motorisés thermiques LGLP Nombre 4163 1716 807
Véhicules légers thermiques (flotte propre, de service) LGLP Nombre 56 331 50700 50093
Poids lourds LGLP Nombre 1163 4589
Vélos a assistance électrique LGLP Nombre 24604 22962 22536
Trois-roues électriques, Staby LGLP Nombre 3094 5225 631
Quadricycles éléctriques LGLP Nombre 1501 1200 1294
Véhicules électriques légers LGLP Nombre 6842 7197 7387
Chariots électriques LGLP Nombre 865 950 900

Indicateur Périmétre Unité

Taux moyen d‘émissions de GES du parc de vehicules  Parc gére par geqC02/100 km

Vehiposte 102 99 93
Employés formés alécoconduite depuis 2007 LGLP Nombre 91702 88262 89 425
Plans de déplacements entreprise LGLP Nombre 60 50 50
Liaison envrac Colis La Poste % 82 78 85,6
AFAQ 26000 : sites/effectifs LGLP Nombre 35/100 000
Métropoles francaises desservies par des dispositifs ~ LGLP Nombre 7 12 15
a faibles émissions de GES
Installations photovoltaiques LGLP Nombre 45 46 46
(parc immobilier
Poste Immo)
Panneaux photovoltaiques LGLP m?(parc immobilier 44000 48700 48700
Poste Immo)
Production annuelle des installations photovoltaiques  LGLP GWh 5 6 6
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POLITIQUE SOCIALE

=
LE GROUPE LA POSTE ACCOMPAGNE

% LES TRANSFORMATIONS

Le Groupe La Poste a fait le choix d’'un modéle social fort fondé sur 'emploi de qualité, I'égalité
des chances et 'accompagnement des projets professionnels. Notre engagement social
commence avec notre premiére richesse, la mobilisation de 'ensemble de nos collaborateurs.

FAIRE DES POSTIERS LES PREMIERS BENEFICIAIRES DU CHANGEMENT

Afin de faire des postiers les acteurs et bénéficiaires de la transformation de I'entreprise,
La Poste se mobilise pour impulser une nouvelle dynamique d’évolution professionnelle et
développer les compétences de tous les postiers. Depuis 2015, La Poste a fait du développement
des compétences et des possibilités d’évolution professionnelle pour tous les postiers, un axe
majeur du volet RH de son plan stratégique, et se mobilise trés largement en ce sens.

Entreprise apprenante, elle porte une attention particuliere au développement professionnel et a la mobilité de ses
collaborateurs, permettant a tous de grandir ensemble. La Poste, entreprise dynamique et en pleine évolution, offre
une diversité de métiers a ses collaborateurs et fait partie des premiers recruteurs de France. L'épanouissement de
chaque postier est un enjeu clé car leur bien-étre est aussi un facteur essentiel de cohésion, dengagement et un levier
d'efficacité et donc de performance collective.

FAVORISER L’EQUITE PROFESSIONNELLE

Par ses activités, sa taille et sa présence territoriale, La Poste refléte la diversité de la société.

Acteur de la cohésion sociale, elle veille a ce que les compétences individuelles soient reconnues et valorisées
sans discrimination et s'engage au quotidien en faveur de I'égalité et de l'acceptation de la différence de ses
collaborateurs. Convaincue que I'égalité des chances et I'égalité professionnelle participent a sa réussite, La Poste
a inscrit de longue date ces valeurs dans sa culture et ses politiques. Cela se traduit par des actions concretes et
des accords sociaux réguliers.

Afin de construire un projet partagé, La Poste a une méthode de travail reposant sur un
dialogue social intense, de lI'information a la négociation en passant par la concertation.

Les nombreux accords signés sont le fruit d'un dialogue social fécond avec toutes les organisations syndicales
représentatives.llsdémontrentlavolonté partagée d’accompagnerlatransformationdel'entreprise aubénéfice de tous
les collaborateurs. Au sein de La Poste, le dialogue social repose sur le respect entre les parties, I'échange d'informations,
le partage des points de vue dans un climat de loyauté et la recherche de solutions concertées ou négociées. Ce socle de
valeurs, inhérent a I'histoire de La Poste, a été encore renforcé en 2010 lorsque La Poste est devenue société anonyme,
notamment par I'accord social de 2013 qui renforce les régles de négociation dans les territoires.

]38 RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste



POLITIQUE SOCIALE

SOCIALES

dont 85,24 % en France

251 219 collaborateurs

80 % des collaborateurs formés
en 2018.

160 métiers dans 27 filieres
professionnelles.

36 500 parcours qualifiants.

16 323 embauches en CDI en 2018.

Prés de 10 % de baisse du taux
de fréquence des accidents.
Une baisse qui se confirme, pour

la deuxieme année consécutive.

22 000 Vélos a assistance
électrique pour faciliter le travail
des facteurs.

88 % taux d'emploi a temps plein.

93 % de contrats permanents
confirmant la volonté de La Poste

de favoriser les effectifs en contrats
permanents.

Plus de & 900 alternants ce qui fait du
Groupe La Poste le 1" recruteur dalternants
en France.

50 % des cadres sont des femmes
pour un taux de femmes au sein de La Poste
de 52,4%.

94 % index égalité, prévu dansle
cadre de laloi du 5 septembre 2018. Ce bon
score confirme que l'égalité professionnelle
femmes/hommes est une valeur inscrite de
longue date dans la culture et les politiques
de La Poste.

6,75 % taux d'emploi légal des
bénéficiaires de I'obligation
d’emplof (BOE) pour les personnes
en situation de handicap.

Plus de 14 000 collaborateurs

avec une reconnaissance du handicap.

La Poste est le premier employeur en France
de personnes en situation de handicap.

13 nouveaux accords nationaux
@n 2078, Ces accords, de différents
types, couvrant a la fois 'accompagnement
de la transformation, des mesures
financieres directes et 'amélioration de
lavie des postiers.

5,2 % un faible taux de turnover
illustrant la politique demploi responsable
de La Poste.

73 % taux de participation a
I'élection des représentants du
personnel, La Poste en téte de tous les
organismes publics francais.

7 représentants du personnel
au Conseil d’administration,
ce qui correspond au tiers de ses membres.

1115 € de budget annuel moyen
par postier consacré aux activités
sociales de La Poste.
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Ambitions

La politique demploi responsable de La Poste est portée au plus haut niveau de l'entreprise par son Président. Convaincu que la
réussite dans un monde en mutation réside dans les forces humaines, le Président porte la vision d'une entreprise apprenante,
qui place ses collaborateurs au cceur de sa transformation. Afin de répondre de maniére concrete a ces priorités, ont éte fixes des

objectifs a I'horizon 2020 :

OBJECTIFS CLES ET POINTS D'AVANCEMENT

Domaine d’action Objectifs pour 2020

Avancement au 31/12/2018

Relations et qualité Baisse réquliere du taux de fréquence et du taux de gravité Taux de fréquence : 25,05

de vie au travail des accidents du travail

Taux de gravité : 1,47

Développement

du capital humain  formation chaque année, et 100 % sur 2 ans

80 % des collaborateurs de La Poste bénéficient d'une

80,4 % des collaborateurs ont été formeés en 2018 et plus de 90 %
sur 2017- 2018

10 000 parcours professionnels accompagneés par an

36500 collaborateurs ont suivi un parcours qualifiant depuis 2015

Le Groupe La Poste poursuit son développement responsable
dans un environnement en forte évolution. Dans ce contexte, il
veille a faire de chaque collaborateur l'acteur et le bénéficiaire
de la transformation de l'entreprise. Pour cela, Le Groupe a fait
le choix d'un modele social fort, partie intégrante de la feuille de
route du Président. Le Pacte Social, volet social du plan stratégique
« La Poste 2020 : Conquérir l'avenir », comprend quatre axes

majeurs :
e |la formation;

e ['évolution professionnelle ;

e lasanté et la qualité de vie au travail ;

e le développement managérial et la transformation de la filiere RH.
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En 2018, l'agenda a été dense en ce qui concerne la santé et la
qualité de vie au travail. Par ailleurs, I'internationalisation du Groupe
ademandé une attention particuliére, en cohérence avec la volonté
d’'un haut niveau de respect des droits humains et des droits
fondamentaux. Dans le cadre du plan de vigilance, le Groupe étend
son attention a ses sous-traitants dans le cadre de sa politique
d’achats responsables.

Enoutre, l'année a été a nouveau particulierement dynamique en
matiere de dialogue social avec 13 nouveaux accords et avenants
signés et la mise en ceuvre de l'accord avec Uni Global Union signé
en 2017.



6.1

6.1.1 ENGAGEMENT

93,6 »

DES COLLABORATEURS DU GROUPE
SE SITUENT EN EUROPE DE LOUEST

La plupart des activités du Groupe se déroulent dans des pays
disposant d'institutions démocratiques et de ressources capables
de garantir le respect des droits de 'lhomme et des principes
fondamentaux de 'Organisation internationale du travail.

La Poste et ses filiales frangaises sont régies par le droit du
travail francais, qui applique la protection des droits de 'homme,
conformément aux conventions fondamentales de I'OIT. Le
bureau d'inspection du travail est tenu de vérifier la conformité
en France. Dans ce cadre, La Poste sengage notamment a assurer
a ses collaborateurs de bonnes conditions de travail, la liberteé
d'association et le respect de I'égalité hommes-femmes.

Les instances et dispositifs de dialogue social de La Poste sont
hérités du statut dancien établissement public et permettent
I'expression du droit syndical francais, d'un degré d'exigence élevé.

Notamment, I'accord sur les principes et methodes du dialogue
social, signé en 2004, a marqué une étape importante de la
modernisation du dialogue social a La Poste. Il portait deux
ambitions principales :

e développer un dialogue social decentralisé, cohérent avec
lorganisation générale de La Poste ;

e developperlinformation, la concertation et la negociation a tous
les niveaux de l'entreprise.

Cetaccord a permis de faire progresser la pratique et la qualité du
dialogue social en favorisant le développement de I'information,
de la concertation et de la négociation entre La Poste et les
représentants du personnel.

6.1.2

Le Groupe La Poste cherche a renforcer son expertise en matiere
de respect et de promotion des droits de 'homme. Pour cela, il
participe a des échanges de pratiques et a I'¢laboration doutils pour
les entreprises.

La Poste a poursuivi I'animation du groupe de travail sur les
droits de 'nhnomme, que Iui a confiée le College des Directeurs du
développement durable (C3D)". Le groupe de travail a poursuivi sa
présentation des actions engageées en faveur des droits humains
dans le cadre des accords internationaux et le partage de bonnes
pratiques. Le groupe de travail et le Conseil dadministration du C3D

POLITIQUE SOCIALE
ENGAGEMENT POUR LES DROITS HUMAINS

Engagement pour les droits humains

Le Groupe est signataire du Pacte mondial des Nations unies
depuis 2003

Enrenouvelant chaque année cette signature, le Groupe sengage
notamment :

e arespecter le droit international relatif aux droits de 'homme ;

e aveiller a ne pas se rendre complice de violations des droits
de 'homme ;

e arespecter la liberté dassociation et a reconnaitre le droit de
negociation collective ;

e acontribuer al'élimination de toutes les formes de travail forceé
ou obligataire ;

e acontribuer alabolition effective du travail des enfants ;

e a contribuer al'élimination de toute discrimination en matiere
demploi et de profession.

MISE EN CEUVRE DE L’ACCORD SIGNE
ENTRE GEOPOST ET UNI GLOBAL UNION

En 2017, GeoPost (qui est la branche du groupe la plus
présente a linternational) a signé avec le syndicat
international UNI Global Union un accord qui confirme
son engagement pour la défense des droits de 'homme
et des droits des représentants du personnel, notamment
dans le cadre des conventions de I'0IT. GeoPost a etéa |
cette occasion le premier opérateur majeur du marche
de la livraison de colis signant un accord avec un syndicat |
international.

Les délégueés se sont réunis semestriellement depuis
la signature de l'accord. IIs ont constate que la liberte
d'association était respectée dans toutes les filiales
européennes de DPDgroup. La derniére réunion a porté surle
déploiement du programme « ADN » dengagement sociétal de
labranche et sur la problématique de la pénurie de chauffeurs.

EXPERTISE EN MATIERE DE DROITS HUMAINS

ont validé le guide et la démarche qu'il propose aux entreprises en
faveur de la défense des droits humains et des attentes des parties
prenantes vis-a-vis des entreprises. Un répertoire des meilleurs
outils et pratiques a également été elaboré. Ce réepertoire et le
guide ont été rendus disponibles en open source des fin 2017.

Le Groupe La Poste a également continué ses travaux au sein du
groupe de travail sur les droits humains mis en place par le Pacte
mondial France en 2016, de maniere a poursuivre le partage de bonnes
pratigues en la matiére avec les 2 000 entreprises adhérentes.

(1) Le C3Drassemble prés de 100 Directeurs du développement durable d'entreprises publiques et privées et de nombreux experts du domaine.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste

141



142

POLITIQUE SOCIALE
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6.2

Développement du capital humain

Dans un contexte marqué par la diminution des volumes de courrier et la baisse de fréquentation des bureaux de poste, le Groupe diversifie
son portefeuille d'activités. Afin daccompagner les collaborateurs dans ces mutations, de nouveaux dispositifs renforcent chaque
année l'accord signé en 2015 « Un avenir pour chaque postier ». Le Groupe porte en effet une attention permanente a la formation et a la
promotion interne. Ces politiques sont soutenues par une évolution constante du role des managers et de la filiere ressources humaines.

6.2.1

La Poste est I'un des premiers acteurs du marche de l'emploi en
France. Elle mene une politique demploi responsable dans un
environnement et une conjoncture difficiles. Dans ce cadre, sa
politique d'emploi et de recrutement repose sur deux grandes
thématiques :

e favoriser les effectifs en contrats permanents ;

e favoriser 'emploi a temps plein ou a temps partiel choisi.
Privilégier les contrats de travail permanent (CDI)

La politiqgue demploi responsable de La Poste se traduit notamment
par un taux de 92,8 % d'effectifs en contrats permanents et un faible
taux de turnover (5,2 % en 2018, contre 4,9 % en 2017). La Poste
se donne les moyens de proposer a chaque postiéere et a chaque

postier des perspectives durables au sein de l'entreprise, excluant
tout dispositif collectif de départ contraint.

TAUX DE TURNOVER

2016 2017 2018

La candidature de toute personne ayant exercé une fonction a
La Poste est examinée de maniére prioritaire lors du recrutement
en CDI'sur la méme fonction. En 2018, 3 061 collaborateurs ayant
préalablement exercé en contrat a durée déterminée (CDD)ont été
embauchés en CDI, apres 3 086 en 2017.

Au sein du Groupe, le nombre total de recrutements en CDI sest
élevé a16 323 en 2018 (14 658 en 2017).
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POLITIQUE D'EMPLOI ET DE RECRUTEMENT RESPONSABLE

NOMBRE D’EMBAUCHES EN CDI
DE COLLABORATEURS AYANT AU PREALABLE
EXERCE A LA POSTE EN CDD

2016 2017 2018

Privilégier 'emploi a temps plein ou a temps partiel choisi

Le Groupe La Poste favorise 'emploi a temps plein avec un taux
qui est, depuis plusieurs années, supérieur a 86 % (88 % en 2018).

Pour autant, afin de contribuer a l'équilibre entre vie professionnelle
et vie familiale, La Poste s'est engagée dans une organisation
flexible du travail. Notamment, elle facilite le temps partiel choisi, a
travers différentes modalités. Par exemple, tout collaborateur peut
faire une demande de temps partiel aupres de son responsable
hiérarchique pour des raisons personnelles.

Enoutre, La Poste met en ceuvre un dispositif specifique de temps
partiel aménagé pour les seniors afin de prendre en compte les
difficultés liées a l'age.

L'organisation du travail en France, soit 86,4 % des effectifs du
Groupe, est basée sur une moyenne hebdomadaire de 35 heures en
travail de jour et de 32 heures en travail de nuit, conformément ala
réglementation. Le travail de nuit ne concerne ni La Banque Postale
ni Mediapost.



SYNTHESE SUR L'ORGANISATION DU TRAVAIL

POLITIQUE SOCIALE
DEVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN

Le Groupe La Poste *

Indicateurs 2017 2018
Part des effectifs a temps partiel parmi leffectif au 31/12 en personnes physiques (hors CDD) 12,42 % 11,96 %
Part de l'effectif occupant des emplois avec des horaires de nuit parmi leffectif au 31/12
en personnes physiques (hors CDD) 2,70 % 2,47 %
Nombre de journées d'absence pour maladie (en jours calendaires) 5485 496 5371912
Nombre d’heures supplémentaires 3398932 3642525

*

Une politique active en matiére d'alternance

Premier recruteur d'alternants en France V,La Poste s'est
résolument engagée depuis de nombreuses années dans une
politique de formation et d’'insertion des jeunes dans I'emploi
a travers le développement de l'alternance. Ces contrats
d'apprentissage et de professionnalisation permettent dacquérir
des diplomes ou des titres professionnels, du CAP jusqu'au master.
La Poste donne ainsi aux jeunes la possibilité d'obtenir un diplome
et une premiere expérience professionnelle qui contribueront a
leur employabilite.

La Poste aa nouveau respecté son engagement de recruter 12 000
jeunes en contrat d'alternance sur la période 2016-2018, au titre
de l'accord majoritaire signé le 3 octobre 2016 sur I'insertion des
jeunes et 'emploi des seniors. Cet engagement reconduit celui
qui prévalait sur la période 2013-2015 avec le précédent accord,
engagement qui avait déja été dépasse (13 788).

6.2.2

Le Pacte social qui accompagne le projet stratégique du Groupe
« La Poste 2020 : Conquérir l'avenir » reposant sur un dialogue
social intense. La concertation et 'accompagnement de chaque
postier dans la transformation du Groupe et de ses métiers
reposent sur par des dispositifs déployés au siege et dans tous
les territoires, au plus pres des besoins.

6.2.2.1 Concertation et dispositif d'alerte

Instituée en 2013, la méthode de conduite du changement de
La Poste accompagne tous les projets importants qui modifient
l'organisation et le fonctionnement des services. Elle donne lieu
41000 accords locaux tous les ans. A chaque étape d'un projet,
la méthode assure :

e |e partage du sens et la concertation ;
e l'information continue des postiers sur leur avancement ;
e ['écoute individuelle des collaborateurs sur leurs préoccupations :

au plan professionnel, en matiere de conditions de travail et
d'équilibre vie professionnelle-vie privée.

Inclut La Poste maison mére et les filiales du Groupe en France, hors filiales situées a I'étranger.

En 2018, 4 902 jeunes ainsi ont bénéficié d'un contrat
d'apprentissage ou de professionnalisation (aprés 12 769 sur la
période 2016-2017).

Pour élargir encore son approche, depuis 2016 La Poste est
partenaire de la Fondation innovations pour les apprentissages
(Fipa). L'objectif est de favoriser toutes les formes d'apprentissage
en alternance, en lien avec d'autres entreprises, et d’innover
notamment autour de quatre thématiques :

e lapprentissage et les contrats de professionnalisation ;

e les dispositifs d'insertion alternée ;

e les dispositifs dorientation ;

e le dispositif de formation professionnelle continue en alternance,
pour des salariés en reconversion.

ACCOMPAGNEMENT DE LA TRANSFORMATION SOCIALE

Les informations en matiére de gestion des ressources humaines
sont diffusées, entre autres, par le canal intranet netRH.

Un projet partagé avec les organisations syndicales

La méthode de transformation de La Poste repose sur un
dialogue social intense avec toutes les organisations syndicales
représentatives. Ainsi, les 59 accords nationaux signés depuis
2012 sont le fruit d'un dialogue social fécond. lIs démontrent
la volonté partagée d'accompagner la transformation de
I'entreprise au bénéfice de tous les collaborateurs. Cette volonté
daccompagnement par le dialogue social existe a tous les niveaux
de l'organisation.

Le dispositif d'alerte

Depuis 2013, pour garantir le bon respect de ces principes, La Poste
ainstitué un dispositif dalerte sociale. Il permet aux organisations
syndicales de saisir le directeur local, puis si nécessaire la DRH
du Groupe. L'alerte peut concerner tout manquement que les
organisations syndicales constateraient dans la mise en ceuvre :
e des engagements de dialogue social ;

e de conduite du changement ;

e de respect des accords signés.

(1) Selon l'enquéte le Figaro Economie - Cadremploi menée auprés de 407 entreprises frangaises, publiée en février 2018.
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6.2.2.2 Accompagnement du réle RH
des managers

Afin d'apporter appui et soutien aux nouveaux managers, une
formation obligatoire spécifique portant sur le réle RH du manager
a été mise en place en 2013 pour leur permettre :

e de savoir exercer leur r6le dans I'accompagnement des
collaborateurs, en particulier en matiere d’evolution
professionnelle ;

e daccompagner leur collectif dans les processus de changement ;

e de savoir créer les conditions individuelles et collectives de la
qualité de vie au travail au sein de leur équipe.

D'une durée de deux jours, cette formation est obligatoire et
dispensée avant ou des la prise de poste effective. En 2018,
591 nouveaux managers de La Poste ont été formes a leur réle
RH. En complément, La Poste désigne désormais un référent
experimenté pour chaque nouveau manager. Celui-cilaccompagne
dans les premiers mois de sa prise de poste.

6.2.3 FORMATION

Le Pacte social qui accompagne le projet stratégique du Groupe
place I'évolution professionnelle et la formation au cceur des
politiques de gestion des ressources humaines. L'acces a la
formation a ainsi été considérablement renforcé depuis 2013,
confirmant la place de La Poste comme « entreprise apprenante ».
Elle accompagne concretement chaque postier dans son
développement professionnel et le rend acteur de son évolution.

INDICATEURS DE SYNTHESE SUR LA FORMATION

Périmétre Le Groupe La Poste, hors filiales a I'étranger

6.2.2.3 Dispositif de RH de proximité

Un dispositif de gestion et de relations RH de proximité a été
déploye dans tous les territoires et dans chacune des branches
de La Poste.

La gestion RH de proximité est orientée vers I'animation du
dialogue social et la conduite du changement aupres des managers
opérationnels, au niveau local. Concretement, elle se traduit
par la mise a disposition des collaborateurs d'interlocuteurs RH
generalistes. lls sont capables d'aborder, en premier niveau,
tous les aspects de la vie professionnelle, dans le respect de la
confidentialité et de la liberté d'expression des personnes.

6.2.3.1 Enjeux de la formation

Pilier de I'évolution professionnelle, la formation est plus que
jamais percue comme un investissement pour l'avenir et répond
prioritairement a deux enjeux :

e anticiper et répondre aux besoins de développement, d'évolution
ou d'émergence de compétences attendus par I'entreprise et
par les collaborateurs ;

e developper lavisibilité et 'accessibilité d'une offre de formation
unifiée pour 'ensemble des postiers, notamment autour d'une
offre transverse.

2016 2017 2018
Nombre total d'heures de formation " 543277 4808 464 4904 426
Part des collaborateurs ayant suivi au moins une formation dans lannée ?) 76 % 84 % 80,4%
Dépenses de formation en pourcentage de la masse salariale 4,02 % 3,84 % 4,19%®

(1) Nombre total d'heures de formation internes ou externes suivies par lensemble du personnel (effectif total présent au cours de 'année y compris les alternants).
Les heures de formation des CIF, CFP, VAE, bilans de compétences ne sont pas prises en compte en tant quactions de formation. Les formations sont

comptabilisées dans I'année ou elles se terminent.

(2) Labase des collaborateurs correspond aux effectifs moyens desquels sont exclus les effectifs absents de plus de six mois.
(3) Augmentation due a une durée de formation par postier en hausse et a la création de I'nstitut du développement, ciblant les fonctions Supports,

essentiellement cadres et cadres supérieurs.
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6.2.3.2 Taux d'acces alaformation

Pour la sixieme année consécutive, le taux d'acces a la formation a
eté important. Plus de 80 % des collaborateurs ont benéficié dau
moins une formation et plus de 90 % ont été formés sur deux ans.
Les objectifs, issus de l'accord « Un avenir pour chaque postier »
de fevrier 2015, restent de 80 % des collaborateurs formés chaque
année et de 100 % des collaborateurs formés sur deux ans.

Par ailleurs, I'accord spécifie une durée moyenne de 100 heures de
formation pour chaque collaborateur sur cing ans.

50 000 parcours qualifiants sont également déployés dans ce cadre.

Cette politique dynamique et ambitieuse doit permettre a chacun
de developper les compétences nécessaires a laccomplissement
de sa mission et de son projet professionnel, tout en contribuant
ala transformation du Groupe.

6.2.3.3 Programmes de formation

De grands programmes de formation se poursuivent ou ont ete
créesen 2018 :

e en 2018, a été mis en place I'Institut du développement (ID) qui
vise a former les 19 000 postiers des filieres supports. Via le
portail de I'Institut, les postiers de ces filieres ont désormais
acces a des formations communes. Les sujets portent sur
la gestion de projet, la maitrise des risques, les documents
comptables ou l'orientation client. Les formations sont
proposees sous forme de programmes courts a suivre en ligne,
de formations en présentiel ou de conférences. En 2018, I'ID a
dispense des formations a 13 506 collaborateurs ;

6.2.4

6.2.4.1 Evolution professionnelle

La Poste promeut une évolution professionnelle respectueuse des
personnes et ouverte ala diversité des projets professionnels. Afin
de diffuser cette culture, elle met en place I'événement annuel
« les Saisons de I'évolution professionnelle », mis en ceuvre par
chaque établissement.

L'évolution professionnelle a pour finalités de :

e répondre aux souhaits d'évolution professionnelle des
collaborateurs, dans toute la diversité de leurs projets (mobilité
interne, géographique ou fonctionnelle, mobilité vers les
fonctions publiques et I'économie sociale et solidaire, création
dentreprise);

e fidéeliser les collaborateurs de La Poste en leur offrant davantage
de perspectives d'évolution professionnelle ;

POLITIQUE SOCIALE
DEVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN

e un programme de 50 000 parcours qualifiants avec certification
interne entre 2015 et 2020. Il vise a développer les compétences
clés et a favoriser les projets professionnels des postiers. Pres
de 36 500 parcours ont été engagés fin 2018 (vs 28 000 fin 2017);

e un programme de formation individuelle. Une offre de formation
en libre-service a été lancée en 2017 pour tous les postiers du
Groupe. Les offres disponibles leur permettent de développer
a leur rythme de nouvelles compétences. Elles portent sur le
numeérique, la bureautique, les outils collaboratifs et la culture
dentreprise ;

e une offre commune de développement des compétences
managériales. Elle est portée par l'Institut du management
du Groupe (IM). Cette offre comprend des programmes de
formations au management : en presentiel, en ligne et en
libre-service, un cycle de 20 conférences et un parcours pour
les nouveaux managers. Les inscriptions a ces programmes
sont accessibles a tous les managers du Groupe via un portail
dedié. Les 6 sites aménagés en région permettent aussi une
facilité d'acces pour les postiers sur tout le territoire. Fin 2018,
9797 managers ont participé al'un des programmes de l'Institut
du management (comparé a 10 430 en 2017).

6.2.3.4 Accord « Ensemble vers le monde
des services »

L'accord du 14 juin 2018 « Ensemble vers le monde des services »
contient des mesures daccompagnement, de formation et des
mesures financieres pour les postiers de la branche Services-
Courrier-Colis, dans le cadre de la réorganisation territoriale.

EVOLUTION PROFESSIONNELLE ET PROMOTION

e accompagner la modernisation de I'entreprise en permettant
la mobilisation des compétences la, ou et quand elles sont
nécessaires ;

e consolider la mise en place d'une gestion des ressources
humaines par les compétences.

Un entretien annuel pour chaque collaborateur

Dans le cadre de son évolution professionnelle, chaque
collaborateur bénéficie d'un entretien professionnel tous les ans
avec son manager direct. Il peut y faire part du développement de
ses compétences et de son projet professionnel. En cela, La Poste
va au-dela de ses obligations légales qui imposent un entretien
professionnel tous les deux ans.
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6.2.4.2 Accompagner les mobilités
internes

La Poste développe les opportunités d'évolution professionnelle
au sein du Groupe. A ce titre, elle met en ceuvre diverses actions :

e son observatoire des métiers et des compétences a, depuis sa
creation en 2015, établiun référentiel commun aux 160 métiers
du Groupe et aux 27 filieres professionnelles. Il permet la
construction des parcours professionnels de fagon prospective ;

e La Poste permet aux collaborateurs d'étre acteurs de leur projet
professionnel en créant et en renforgant les conditions de leur
prise d'initiative :

» regles de mobilité interne,
« bourse demplois accessible a tous surintranet et internet,

« développement d'un réseau de conseillers répartis dans les
différentes branches de l'entreprise,

« site dédié al'evolution professionnelle.

La bourse demplois a connu un développement significatif ces
dernieres années. Le volume des offres postées avait triplé entre
2014(5 700 offres) et 2017(16 082). Il a encore progressé en 2018.

Les 12 espaces mobilité et recrutement Groupe (EMRG)
contribuent a I'evolution professionnelle des postiers sur tout
le territoire. lls animent le réseau des 270 conseillers en évolution
professionnelle généralisés dans I'ensemble des services de
La Poste depuis 2015 ;

e LaPoste poursuit le développement de parcours professionnels
croisés entre ses branches et ses domaines professionnels. Ainsi,
en 2018, 11 % des collaborateurs ont évolué professionnellement
dans le Groupe, en France ";

e lavolonté de construire La Poste de demain avec les postiers
d'aujourd’hui s'incarne aussi dans le partenariat conclu avec
Simplon, entreprise de 'tconomie sociale et solidaire spécialisée
dans la formation au numerique permettant de former et faire
évoluer des postiers vers les services informatiques de La Poste.

6.2.4.3 Favoriser les mobilités externes

La Poste favorise les mobilités externes, qui sont de trois ordres :

La mobilité vers les fonctions publiques

Pour apporter une réponse aux demandes exprimées par les
collaborateurs de mobilité vers I'une des trois fonctions publiques
(d'Etat, territoriale et hospitaliere), La Poste déploie un dispositif
juridique de détachement puis d'intégration des personnels. En
2018, La Poste aaccompagné 225 mobilités de collaborateurs vers
les fonctions publiques (+ 17,8 % par rapport a 2017).

La création d’entreprise

La Poste conduit une politique active daccompagnement des
projets d'entrepreneuriat exprimés par ses collaborateurs, au
travers de mesures spécifiques : un numeéro vert dinformation,
un accompagnement par des conseillers spécialisés, lacces a des
formations et des aménagements du temps de travail, une aide
financiere, un suivi post-création et un droit au retour organisé. En
2018, 182 collaborateurs porteurs d'un projet de création ou de reprise
d'activité ont fait aboutir leur projet (+ 38,9 % par rapport a 2017).

La mobilité vers 'économie sociale
et solidaire

La Poste accompagne aussi des postiers vers le secteur de
I'économie sociale et solidaire (ESS), acteur en croissance sur
le territoire et qui propose une diversité de métiers. Atravers le
partenariat « Alliance Dynamique », plusieurs types de projets sont
rendus possibles : évolution professionnelle vers une structure
de I'ESS, création d’'une structure ou encore engagement
en fin de carriere dans une cause d'intérét general. En 2018,
119 collaborateurs ont fait aboutir de tels projets d’évolution
externes (+1,7 % par rapport a 2017).

6.2.4.4 Politique de promotion

En cohérence avec sa gestion des ressources humaines centrée
sur le développement des compétences, La Poste met en ceuvre
trois dispositifs de promotion :

e lareconnaissance des acquis professionnels ;

e lareconnaissance du potentiel professionnel ;

e lareconnaissance de l'expérience professionnelle.

En 2018, 15 541 collaborateurs ont benéficié d'un de ces trois
dispositifs de promotion, soit un taux de promotion de 8,05 %.

(1) Evolutions fonctionnelles et/ou géographiques, soit d'une branche a lautre, soit au sein d'une branche, soit de la maison mére vers une filiale. N'inclut pas les

évolutions des filiales vers la maison mére.
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6.2.5

Par ses activités, sa taille et sa présence territoriale, La Poste
reflete la diversité de la société. Acteur de la cohésion sociale,
elle veille a ce que les compétences individuelles soient reconnues
et valorisées sans discrimination, et mene de nombreuses actions
en faveur de I'égalité et de I'acceptation de la difference. Cette
politique est affirmée au plus haut niveau de l'entreprise. Elle est
notamment déployée a travers un réseau de référents diversité
dans les structures territoriales afin d'étre connue de tous les
postiers.

Lutte contre les discriminations dans I'emploi

Signataire de la Charte de la diversité depuis 2006, La Poste
dispose d'un Code de déontologie et d'un reglement intérieur de
I'entreprise qui précisent les engagements en matiéere de lutte
contre les discriminations, sur la base de 23 criteres .

En décembre 2018, La Poste a signé la Charte LGBT+ de L'Autre
Cercle, association qui promeut la lutte contre toutes les
discriminations liees a lorientation sexuelle et a I'identité de genre.
En signant la Charte LGBT+, La Poste s'engage pour les droits et
contre les discriminations a I'égard des personnes homosexuelles,
transsexuelles et transgenres au travail.

Par ailleurs, La Poste conduit tous les ans des actions de
sensibilisation a la diversité en direction de ses collaborateurs
via des campagnes de communication nationales et locales.
La nouvelle campagne de sensibilisation de 2018, en realite
augmentée, a promu le respect de la diversité et de I'égalité des
chances au travail, mettant l'accent sur trois themes : la mixite des
metiers, les maladies chroniques et lorientation sexuelle. La Poste
promeut ainsi un environnement de travail inclusif, prouvant son
attachement a la diversité humaine.

Lutte contre les discriminations a I'embauche

Le Groupe sest doté d'une Charte de recrutement en 2010 a travers
laquelle il sengage notamment en matiere :

e d'égalité des chances;

e de considération de toutes les candidatures ;

e dobjectivité et de respect dans le cadre des recrutements.

Il favorise la diversitée dans ses recrutements en utilisant des
moyens variés : recrutements dans les quartiers prioritaires de la

ville, contrats de professionnalisation, contrats d'apprentissage
ou methode de recrutement par simulation.

POLITIQUE SOCIALE
DEVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN

DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

6.2.5.1 Emploi et insertion
des travailleurs en situation
de handicap ou d'inaptitude

La Poste met en ceuvre une politique volontariste en faveur de
'emploi et du développement professionnel des personnes en
situation de handicap ou d'inaptitude. Elle est le premier employeur
prive de personnes en situation de handicap en France.

En mai 2015 avait été signé le sixieme accord en faveur de I'emploi
des collaborateurs en situation de handicap, sur la période 2015-
2017, prolongé jusquau 31 decembre 2018. Un réseau national de
référents handicap appuie la mise en ceuvre de cette palitique.

Le Groupe participe également a divers evenements autour du
handicap et de la lutte contre les discriminations pour sensibiliser
les collaborateurs, notamment la Semaine pour I'emploi des
personnes handicapées (SEPH).

Aménagement des postes de travail

L'aménagement des postes de travail permet de maintenir dans
'emploi des personnels en situation de handicap. Des Commissions
de « Retour et maintien dans I'emploi » ont eté mises en place dans
toute l'entreprise. Elles facilitent la recherche de solutions grace
a une action conjointe de tous les acteurs, pour chaque situation
individuelle.

'accessibilité numérique des supports de communication et des
applications est développée.

Recrutement

Avec 6,75 % de collaborateurs ayant une reconnaissance de
handicap, La Poste dépasse a nouveau en 2018 le taux demploi légal
en France de 6 % des bénéficiaires de l'obligation demploi (BOE).
Le taux etait de 6,42 % en 2017. Ainsi, l'entreprise compte plus
de 14 000 collaborateurs avec une reconnaissance du handicap.

Avec 678 recrutements effectues en 2015-2018 en CDI, en
alternance et en CDD d'une durée de six mois et plus, elle est allée
au-dela de son engagement de recruter 467 personnes en situation
de handicap sur cette période.

Conditions de travail spécifiques

Des dispositions spécifiques ont été mises en place pour une bonne
conciliation vie personnelle-vie professionnelle des postiers en
situation de handicap. Le dispositif de Temps partiel aménage
senior comporte des dispositions plus favorables pour les
personnes BOE, en termes de conditions d'age et de temps libéré.
Enfin, des jours supplémentaires d'autorisation exceptionnelle
dabsence ont été créés pour les postiers qui doivent réaliser des
démarches liees au handicap.

(1) Leréférentiel « Risques discrimination » de La Poste liste les 23 critéres issus de textes internationaux, européens ou francais : sexe, origine, état de grossesse,
situation de famille, apparence physique, nom, lieu de résidence, état de santé, handicap, caractéristiques génétiques, meeurs, orientation sexuelle, identité
de genre, dge, opinions politiques, activités syndicales ou mutualistes, appartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, a une ethnie, une nation ou une
prétendue race, convictions religieuses, perte d'autonomie, particuliére vulnérabilité résultant de la situation économique, apparente ou connue de son auteur
(précarité sociale), capacité a sexprimer dans une langue autre que le francais.
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Soutien aux entreprises du secteur adapté et protégé

La Poste soutient les entreprises du secteur adapte et protége,
aupres duquel elle a réalisé 12,9 millions d’euros d'achats en
2018. Son engagement de plus de 47,5 millions d'euros HT de
prestations réalisées en quatre ans est presque atteint, avec plus
de 46,4 millions d'euros d'achats.

6.2.5.2 Egalité femmes-hommes

Bilan de I'accord égalité femmes-hommes

La Poste a signé un troisieme accord sur I'égalité professionnelle
en juillet 2015. Il fixe de nouveaux engagements pour la période
2015-2017. Cet accord a été prolongé d’'un an par l'avenant signé
enjuin 2018. Il vise & :

e favoriser la mixité des recrutements et de l'emploi ;

e garantir une évolution professionnelle équivalente entre les
femmes et les hommes;

e assurer des niveaux de rémunération et des évolutions de
carriere équivalents ;

e développerl'égal acces a la formation ;
e ameliorer la conciliation vie professionnelle-vie personnelle ;

e apporter une attention particuliére a la parentalité ainsi quaux
violences familiales et au travail ;

e sensibiliser et communiquer sur ces sujets aupres des
collaborateurs.

Par ailleurs, La Poste, est également signataire :

e duPacte mondial des Nations unies et de 'engagement des PDG
pour I'égalité femme/homme dans le monde ;

e de la Charte de la parentalité ;

e d'une convention cadre pour la féminisation des instances de
gouvernance, signée en avril 2013 avec 16 autres grands groupes
et la ministre des Droits des femmes.

Part des femmes dans I'encadrement

Grace a sa politique active en matiere d'égalité femmes-hommes,
La Poste d'affiche en 2018 un taux de 52,4 % de femmes dans
I'entreprise, de 50,1 % de femmes dans I'ensemble de I'encadrement
et 32,1 % parmiles cadres dirigeants.

Parité des rémunérations

L'indicateur d’écart de rémunération est suivi attentivement.
La Poste vise a assurer I'égalité de rémunération entre les femmes
et les hommes, pour un méme travail ou pour un travail de valeur
égale.

A La Poste en 2018, I'écart salarial est résiduel, grace aux mesures
mises en place pour favoriser I'égalité hommes-femmes. Il est de
2,9 % d’écart en défaveur des postieres fonctionnaires et 0,2 %
d'ecart en defaveur des postieres salariees.
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Par ailleurs, 100 % des postieres revenant de congés maternite
(352) ont bénéficié d'une augmentation.

ECART DE REMUNERATION
ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES

2016 2017 2018

- 54 %* -51%* -52 %"

* Inclut La Poste maison mére et les filiales du Groupe en France,
hors filiales a I'étranger.

Prise en compte de la parentalité

La Poste est signataire de la Charte de la parentalité. Elle aintégré,
comme un de ses engagements principaux, la mise en avant de la
parentalité dans la vie professionnelle. La parentalité est prise en
compte a partir de 'annonce de la grossesse et concerne aussi
bien les peres que les meres : La Poste maintient le salaire tant
pendant le congé de maternité, que pendant le congé de paternité.

L'accord du 3 juillet 2015 en faveur de I'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes prévoit des aides financieres
spécifiques pour les familles monoparentales ainsi qu'un acces
facilité aux formations. Les contraintes particulieres des parents
élevant des enfants en situation de handicap sont également prises
en compte par des mesures daide ou des facilités spécifiques
d'absence.

Par ailleurs, il existe des prestations d'action sociale permettant la
prise en charge des frais de garde des enfants de moins de 6 ans,
avec des compléments pour garde en horaire décalé. La Poste offre
également aux postiers une prestation de soutien scolaire via une
plateforme externe.

6.2.5.3 Gestiondes ageset
de l'intergénérationnel

La Poste a mis en place un plan d'action de gestion des ages, afin
de favoriser lintégration, 'employabilité et le développement des
compeétences des jeunes et des seniors.

En 2018, dans le total des recrutements en CDI, la proportion des
personnes agees de 45 ans et plus est de 9,59 %, en ligne avec
I'accord sur I'« Insertion des jeunes et 'emploi des seniors » signé
en octobre 2016. Celui-ci prévoit une attention particuliere aux
echanges entre genérations. Il vise a toujours mieux inséerer les
jeunes dans I'entreprise, a recruter et maintenir les seniors dans
'emploi et a transmettre les savoirs et compétences. En 2018, 4 787
jeunes de mains de 29 ans ont été recrutés en CDI ; celareprésente
pres de 56 % des recrutements.
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6.2.5.4 Engagement en faveur des quartiers défavorisés

Présente sur tout le territoire francais, La Poste a signé
I'Engagement national pour 'emploi des jeunes dans les quartiers,
en 2008. Elle sengage pour linsertion professionnelle des jeunes
des quartiers, notamment via sa politique de recrutement
dynamique et de nombreux partenariats :

e avec l'association « Nos quartiers ont du talent » (NOT) pour
linsertion professionnelle de jeunes diplomes issus de quartiers
prioritaires et de milieux sociaux défavorisés. Cette coopération
met en place des parrainages par des collaborateurs volontaires

6.2.6

La politique salariale du Groupe La Poste est encadreée par les
regles applicables :

e au statut de fonctionnaire, d'une part ;

e parlaconvention dentreprise et la négociation salariale annuelle
pour le personnel salarié, d'autre part.

Cette politique salariale assure que tous les salariés du Groupe
La Poste sont remunéreés par un salaire evolutif. Il comprend
notamment une évolution annuelle négociée, ainsi qu'une
certaine progression a l'ancienneté reconnaissant I'évolution des
compétences dans une fonction.

L'année 2019 a été marquée par la signature d'un nouvel accord
salarial. Celui-ci illustre la poursuite d'une dynamique d'évolution
des rémunérations, positive et équilibrée, en accompagnement et
en appui des évolutions de I'entreprise.

La politique salariale est complétée d'un ensemble de dispositifs tres
divers détaillés en page 260 et suivantes du Document de référence :

e l'intéressement : permet de valoriser les efforts accomplis et
de développer l'association des personnels a la bonne marche

SYNTHESE SUR LES REMUNERATIONS

pour accompagner ces jeunes vers l'emploi et des rencontres
entre jeunes diplomés et cadres dentreprises ;

e avec les Ecoles de la deuxieme chance (E2C) pour l'insertion
des jeunes ages de 18 a 25 ans sortis du systeme scolaire sans
diplome. Les collaborateurs ont l'occasion d’étre parrain et
daccompagner ces jeunes vers la maitrise des savoirs de base
puis vers l'insertion professionnelle, a travers des stages de
courte durée en entreprise.

POLITIQUE DE REMUNERATION GLOBALE

et auxrésultats de l'entreprise. Au titre de l'exercice 2018, il s'est
élevé a La Poste a 101,1 millions deuros ;

e le plan-épargne Groupe (PEG) et le plan d’épargne retraite
collectif (Perco) : abondés par La Poste. Au 31 décembre 2018,
Le Groupe La Poste compte 142 620 porteurs de parts aux
dispositifs d'épargne salariale Groupe, soit 56,8 % des effectifs ;

e les régimes de retraite : les personnels de La Poste sont
placés chacun dans le régime de droit commun correspondant
a leur statut juridique : régime des pensions civiles pour les
fonctionnaires, régime général pour les salariés ;

e un régime obligatoire de prévoyance complémentaire et de
prise en charge des frais de santé : est en place depuis 'année
2007 pour les personnels salaries ;

e participation des salariés aux résultats : les filiales sont dans le
champ de la mise en ceuvre de la participation. La maison mére
n‘a pas de dispositif, celui-ci restant subordonné a l'intervention
d'un decret.

Le Groupe La Poste )

Indicateurs 2016 2017 2018
Rémunération brute annuelle en moyenne @ 30395 € 30877 € 31464 €
Evolution n/n- 1 +15% +1.6 % +19 %
Montant versé au titre de lintéressement sur les résultats de l'exercice 101,1ME 19,8 M€ 101,1M€
Nombre de collaborateurs détenant un PEG et/ou un PERCO® 123887 135737 150 349
Abondement net versé par lentreprise 271M€ 29, 7M€ 28,5M€
Part de linvestissement socialement responsable dans les encours de I'épargne salariale
(PEG/PERCO) 48,32 % 44,68 % 46,21%

(a) Lindicateur est calculé sur la base des rémunérations fixes brutes versées. La rémunération moyenne intégre les éléments de rémunération a périodicité
mensuelle hors primes variables. Leffectif pris en compte est leffectif moyen en ETP de lannée.

(b) LaPoste et certaines filiales dont Mediapost adhérent au plan d'épargne Groupe (PEG) et au plan d'‘épargne pour la retraite collectif du Groupe (PERCO).
LLa Banque Postale posséde ses propres plans d'épargne salariaux (PEG et PERCO).

(c) Inclut La Poste maison mére et les filiales du Groupe en France, hors filiales & létranger.
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POLITIQUE SOCIALE
SANTE ET SECURITE, QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

6.3

La Poste mene une politique active en matiere de vie au travail, qui
inclut la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail (QVT). Cette
politique est un axe majeur du Plan stratégique La Poste 2020 :
Conqueérir l'avenir. Elle engage toute l'organisation de I'entreprise et
son management. Cette exigence en matiere de QVT sest renforcée
avec la signature de deux accords :

e l'accord Qualité de vie au travail en 2013 ;

e puis laccord Un avenir pour chaque postier, en 2015.

Ce dernier sapplique a 'ensemble du personnel de La Poste pour
une durée de cing ans.

6.3.1

Les plans daction de prévention couvrent les dimensions
technique, humaine et organisationnelle de la QVT.

Le programme « Bien dans son travail »

LLe programme vise a promouvoir la santé des postiers dans son
ensemble :

e politiques de prévention ;
e soutien accru aux postiers confrontés aux incivilités ;
e promotion de l'expression de tous dans les équipes ;

e adaptation des parcours professionnels aux capacités de
chacun;

e suivi particulier aux collaborateurs en situation d'absence.
En 2018, les actions prioritaires de ce programme ont porté sur :
e la prévention de Iinaptitude et de l'accidentologie ;

e lamise en place de la démarche daccompagnement des postiers
en absence longue ;

e lintegration des nouveaux arrivants ;

e amélioration des locaux professionnels.

L'ameélioration des locaux permet de garantir a tous les postiers
un cadre adéquat de vie professionnelle, une banne qualité de vie
au travail et des equipements adaptés pour les espaces collectifs.
En 2018, ce programme s'est étendu aux locaux tertiaires et aux

salles du public dans les bureaux de poste, avec 1400 opérations
de rénovation réalisées.
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Santé et sécurité, qualité de vie au travail

La QVT constitue une exigence permanente, dans chaque projet,
dans chague mode dorganisation, afin de garantir :

e la qualité du travail (organisation, contenu, sens et conditions
de travail) ;

e la qualité des relations de travail au sein du collectif de travail
et le management ;

e la qualite de 'accompagnement individuel ;

e lasanté et lasécurité au travail.

POLITIQUE ACTIVE ET CONCERTEE

Accord accompagnant la transformation des métiers

Par ailleurs, l'accord de février 2017 portant sur I'amélioration
des conditions de travail des facteurs, de leurs encadrants, et
sur 'accompagnement de la transformation des métiers de la
distribution apporte des mesures nombreuses et concretes :

e une charge de travail plus équilibrée ;
e des équipements et locaux améliorés ;
e des organisations de travail repenseées ;

e unaccompagnement manageérial pour garantir la santé et qualité
de vie au travail.

Cetaccord complete les accords importants déja signés concernant
d'autres métiers : accord sur les chargés de clientéle du Réseau
de mars 2016, accord sur les métiers et parcours professionnels
des conseillers bancaires de mars 2016, accord sur les conditions
d'exercice des métiers de conseil bancaire de septembre 2017.

Droit a la déconnexion

La Poste a finalisé en 2017 la mise en ceuvre des mesures relatives
audroit a la déconnexion, dont le principe était prévu par l'accord
de juillet 2015 sur I'égalite femmes-hommes. Tout en tenant
compte de l'organisation de I'entreprise, qui fonctionne 24 heures
sur 24, ce droit est organisé a partir d'un temps de déconnexion
de reféerence défini pour chacun et de nouveaux usages de la
messagerie professionnelle. Les postiers sont invités a différer
l'envoi des mails en dehors des heures de travail. Les actions
de communication auprés des managers et de tous les postiers
concernés ont été mises en place.



6.3.2 DEMARCHE DE PROGRES

En 2018, de nouveaux accords et plans d'action ont été mis en ceuvre.
Mieux gérer les incivilités

L'accord national Réseau du 20 juin sur les bureaux a priorité
sociétale détaille les mesures prévues pour les agents des bureaux
de poste situés dans les quartiers dits sensibles. lls répondent
notamment aux inquiétudes croissantes des postiers en matiere
de gestion desincivilités.

Le plan POLI vise la mise en place d'actions pour réduire les
incivilités subies par les postiers dans leur travail dans les bureaux
de poste les plus exposés :

e des formations collectives et actions de prévention pour gérer
des incivilités ;

e la creation de postes de chargés de clientele accueil ;

e 'accompagnement des postiers ayant subi une incivilité, y
compris par le dépdt de plainte de l'entreprise.

Favoriser le télétravail

La Poste favorise le télétravail, qui a notamment fait lobjet d'un
accord des 2013. Signé en juillet 2018, le nouvel accord sur le
telétravail facilite son acces et précise ses modalitées d'application.
Cet accord vise en priorité a simplifier et assouplir les procédures
et processus, que le télétravail soit régulier ou occasionnel. Les
managers et les candidats sont ainsi accompagnés par un référent
au sein de la filiere RH. En effet, le développement du télétravail
répond aussi bien au besoin d'un meilleur équilibre vie familiale-vie
professionnelle, de reduction de la fatigue et du stress, que de la
transition énergétique, en diminuant le nombre de trajets. A fin
2018, plus de 2 200 collaborateurs bénéficient du dispositif, soit une
hausse de 18 % par rapport a fin 2017, ce qui témoigne de son succes.

6.3.3

POLITIQUE SOCIALE
SANTE ET SECURITE, QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Accompagner les aidants familiaux

Dés 2016, La Poste a mis en place une offre de soutien en direction
des postiers aidants familiaux. Celle-ci comprend la création d'un
guichet téléphonique d'accueil dédié pour les accompagner et les
conseiller de fagon plus personnalisée et leur proposer l'offre qui
leur est réservée.

Les detenteurs du certificat daidant sont des femmes a 71,1 %.
En 2018, les partenaires sociaux ont signé un accord daccompagnement
pour les aidants, pérennisant les aides et aménagement de lorganisation

du travail initiés en 2017 (voir détails en page 158).

Faciliter le maintien ou le retour a I'emploi des postiers touchés
par le cancer

Le Groupe La Poste a signé la Charte «Cancer et emploi» de I'Institut
national du cancer, le 18 mai 2018. Cette Charte comprend onze
engagements pour améliorer laccompagnement des salariés touchés
par le cancer et promouvoir la santé.

La Charte s'inscrit dans le cadre du programme « Bien dans son
travail ». Elle est structurée autour de quatre thémes :

e accompagner le salarié dans le maintien et le retour en emploi ;
e former et informer les parties prenantes de l'organisation ;
e promouvoir la santé ;

e évaluer et partager.

ACTIONS EN MATIERE DE PREVENTION DES RISQUES

PROFESSIONNELS ET DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

Chaque postier bénéficie d'un suivi individuel de son état de
santé intégré dans la démarche globale de prévention des risques
professionnels. La sensibilisation aux themes de santé et sécurité
fait partie des fondamentaux du management.

6.3.3.1 Prévention des accidents
de travail et des troubles
musculo-squelettiques

En matiéere de prévention des accidents de travail et des troubles
musculo-squelettiques, La Poste agit a plusieurs niveaux :

e déploiement de nouveaux equipements de travail permettant
de reduire les risques : par exemple, suppression progressive

des deux-roues a moteur et mise en place d'un nouveau véhicule
trois-roues a moteur (le Staby) pour réduire les risques routiers,
port obligatoire du casque a velo, déploiement doutils daide a
la manutention dans les plates-formes industrielles et d'autres
matériels adaptés en bureaux de poste, etc. ;

e modules de formation : formation de managers et des agents
a la réduction des risques de manutention et aux postures
professionnelles et ala prevention des incivilités et agressions
externes ; programmes de formation en matiére de prévention
pour la filiere prévention, les directeurs d'établissement et les
Présidents de CHSCT ;

e poursuite de dispositifs d’habilitation pour tous les collaborateurs
exercant une activité de conduite.
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6.3.3.2 Prévention desrisques
psychosociaux et équilibre
vie privée-vie professionnelle

La Poste amis en place plusieurs dispositifs en matiere de prévention
desrisques psychosociaux et des situations generatrices de stress :

e desregles communes en cas de changement d'organisation. Elles
permettent un dialogue social de qualité et des études d'impact
des changements, qui donnent ensuite lieu a des plans d'action ;

e des formations sur les fondamentaux du management et sur
I'evaluation et la prévention des risques psychosociaux en
établissement ;

e un dispositif de prévention et de traitement des situations en
lien avec le harcélement moral et le harcelement sexuel ;

e un dispositif d'écoute et daccompagnement psychologique par
teléphone. Il est déploye sur tout le territoire avec un numero
accessible a tous collaborateurs et un numeéro spécifique pour
les managers et les acteurs RH.

En 2018, 1000 managers ont éte formés dans le cadre de I'nstitut
du management sur la qualite de vie au travail et I'écoute et
'accompagnement des personnes en situation difficile. Apres des
experimentations dans 40 sites de La Poste en 2017, le déploiement
des espaces de discussion sur le travail s'est poursuivi dans les
entités opérationnelles et dans les fonctions support en 2018.
Ces espaces visent a permettre un échange entre I'équipe et son
encadrant sur les conditions de réalisation du travail de chacun.

Horaires

Un accord « sur l'ameélioration des conditions de travail des facteurs
et de leurs encadrants de proximité et sur I'évolution des métiers de
la distribution et des services » a été signe en février 2017. Il vise a
mieux anticiper et dimensionner les horaires de travail, notamment
en cas d’'horaires atypiques et de fortes charges de travail.

Suivi médical
La Poste dispose de ses propres services de santé pour assurer

la surveillance en santé au travail des postiers. L'animation des
equipes médicales a été renforcee. La Poste s‘appuie, pour le

déploiement de ses politiques, sur ses services de santé au travail
et les assistants sociaux.

Fin 2018, elle comptait 128 meédecins du travail, 149 infirmiers
en santé au travail, 109 assistants en service santé au travail et
285 assistants sociaux.

6.3.3.3 Taux de fréquence et de sévérité
des accidents

Un systeme de suivi des accidents est mis en place. Il comprend
des indicateurs et des tableaux de bord. Les résultats sont audités
et étudiés afin de prendre les mesures correctives nécessaires
dans une démarche d'amélioration continue.

Sur le péerimetre de La Poste, le taux de fréquence des accidents
a baissé de pres de 10 % en 2018 pour s'établir a 25,05 et le taux de
gravité a baissé pour s'établira 1,47.

Les mesures engagées ayant eu le plus d'influence sur la réduction
des accidents ont été :

e lasécurité routiere : des dispositifs d'habilitation pour tous les
collaborateurs exercant une activité de conduite, le déploiement
de nouveaux équipements de travail permettant de réduire les
risques : les véhicules trois-roues et le port obligatoire du
casque avelo;

e lamise enplace de plus de 1000 responsables RH de proximite ;

e Iamélioration des locaux professionnels ;

e lesregles communes en cas de changement d'organisation,
privilégiant le dialogue social ;

e |les formations sur les fondamentaux du management et sur
I'évaluation et la prévention des risques psychosociaux ;

e le dispositif de prévention et de traitement des situations enlien
avec le harcelement moral et le harcelement sexuel ;

e le dispositif d'écoute et daccompagnement psychologique.

SYNTHESE DES INDICATEURS DE SANTE ET SECURITE

Le Groupe La Poste @

Indicateurs 2017 2018
Nombre de journées dabsence pour accidents de travail et de trajet ou maladies professionnelles ?) 795800 783 949
Accidents de travail avec arrét :

Taux de fréquence 27,55 25,05
Taux de gravité© 1,50 1.47

(a) Cetindicateur est calculé sur la base de leffectif en personnes physiques (hors CDD). Les jours dabsence sont comptabilisés en jours calendaires.

(b) Nombre d'accidents du travail avec arrét (hors trajets domicile-travail) par millions d'heures travaillées. Les heures travaillées sont calculées sur la base des
effectifs moyens que multiplie le nombre d'heures de travail annuel. Nouvelle méthode de calcul du taux de fréquence (a partir de 2017) qui est calculé au
31décembre, avec un mois de consolidation, et prenant en compte tous les contrats (hors stagiaires).

(c) Nombre de jours darrét pour accident de travail (hors trajets domicile-travail) par milliers d'heures travaillées. Les jours perdus pour accident du travail sont
comptabilisés en jours calendaires. « Le nombre d'accidents du travail avec arrét ainsi que le nombre de jours darrét occasionnés sont extraits des systemes de

gestion RH en date du 31décembre. »

(d) Inclut La Poste maison mére et les filiales du Groupe en France, hors filiales a I'¢tranger.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste



6.3.4

POLITIQUE SOCIALE
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PREVENTION DES RISQUES SANTE/SECURITE AUXQUELS

SONT EXPOSES LES SOUS-TRAITANTS

La Poste sattache également a renforcer ses pratiques de vigilance
enimpliquant ses fournisseurs et sous-traitants dans la couverture
du risque de santé/sécurité pour leurs propres personnels. Les
outils utilisés pour cela sont notamment :

e |encadrement de la relation contractuelle ;

e lamise en ceuvre de la Charte des achats responsables ;

e |e programme d'audit des sous-traitants ;

e le renforcement de la vigilance santé/sécurité pour les sous-
traitants exercant dans les locaux postaux.

La vigilance auprés des fournisseurs et sous-traitants a été
renforcée en 2018 avec la mise en place d’'une plateforme
d'autoévaluation par les fournisseurs de leur conformité aux
réeglementations et normes. Le référentiel dautoévaluation,
etabli specifiqguement pour la chaine dapprovisionnement du
Groupe La Poste inclut : le développement durable (ISO 26000),
I'environnement (IS0 14001), la santé au travail (ISO 45001), la
lutte contre la corruption (ISO 37001), les achats responsables
(1ISO 20400).

Le Groupe prévoit également le déploiement d'un programme
d'audits des fournisseurs du secteur de la livraison. A partir de 2019,
une série daudits annuels est programmeée par Le Groupe La Poste
et seraréalisée par 'AFNOR.
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6.4  Dialogue social de qualité

Le Groupe La Poste est convaincu qu'un dialogue social constant
et de qualité est une des conditions de sa compétitivite. Il
entretient un dialogue particulierement soutenu avec l'ensemble
desinstances représentatives du personnel et des représentants

des organisations syndicales depuis plusieurs années notamment
pour accompagner les évolutions des organisations et des métiers,
au niveau national et local.

6.4.1 REPRESENTATION HOMOGENE DES COLLABORATEURS

DE LA POSTE

Les Institutions représentatives du personnel (IRP) de La Poste
sont largement empreintes du droit de la fonction publique, a
I'exception des CHSCT, qui ont été mis en place a La Poste en 2011
et quirépondent, dans une tres large mesure, aux régles du Code
du travail.

Nila transformation de La Poste d'établissement public a caractéere
industriel et commercial en société anonyme en 2010, ni les
ordonnances du 22 septembre 2017 sur la fusion des instances et
sur les délégués syndicaux, n'ont modifié la nature des IRP dans
I'entreprise.

En effet, en matiére de représentation du personnel, la cohabitation
de plusieurs catégories de personnel (fonctionnaires, agents
contractuels de droit public et salariés)implique de garantir des
regles de représentation et de dialogue social homogenes dans
I'entreprise.

100 % des personnels du Groupe sont représentés dans les Comités
d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT).

INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL A LA POSTE (IRP)

Représentants syndicaux
des agents de La Poste

Représentants des grands secteurs
des associations de personnel

Politique Politique

f t
Instance de gouvernance d e:gz.i;;‘,:len
Domaines

d'intervention

Outre les IRP, La Poste dispose aussi de plusieurs instances
d'information, de concertation et de négociation :

e les Commissions du dialogue social de La Poste (CDSP),
composeées de représentants des organisations syndicales
représentatives au niveau national ou local (branche et niveau
opérationnel déconcentré). Ce sont des instances dans lesquelles
la direction partage linformation et/ou engage une concertation
sur différents projets et dossiers et au sein desquelles sont
negocies et conclus des accords collectifs ;
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Engagement
au service
du client

Politique

sociale

e le Comité de dialogue social stratégique Groupe (CDSG),
creé par l'accord du 21juin 2017. Il concerne La Poste et toutes
les filiales du Groupe ayant leur siege social en France. Cette
nouvelle instance vise a offrir aux organisations syndicales une
meilleure information sur la situation économique, sociale et
financiere ainsi que sur la stratégie du Groupe.



6.4.2

Les élections professionnelles ont lieu tous les quatre ans : les
dernieres se sont tenues du 3 au 6 décembre 2018. Les résultats
de ce scrutin sont décrits en page 263 du Document de référence
2018 du Groupe La Poste.

POLITIQUE SOCIALE
DIALOGUE SOCIAL DE QUALITE

ELECTIONS PROFESSIONNELLES

Le taux de participation a I'élection des représentants au Comité
technique national en décembre 2018 sest élevé a 73,04 % (75,63 %
en 2014). Ce taux remarquablement élevé, qui place La Poste en
téte de tous les organismes publics francais, reflete Iattachement
collectif des postiers au bon fonctionnement de la démocratie
sociale.

NOMBRE DE JOURS DE GREVE PERDUS PAR AGENT A LA POSTE

(GREVES NATIONALES ET LOCALES)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

6.4.3

Apres la signature de 12 accords et avenants en 2017, l'année 2018
a éte marquee par la conclusion de 13 nouveaux accords.

Des accords contenant des mesures financiéres directes :

e accord relatif aux mesures salariales pour lannée 2018 (signé le
19 mars par la CFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA);

e laccord d'intéressement a La Poste pour la période 2018-2020
(signé le 29 juin parla CFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/
UNSA);

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

NEGOCIATIONS ET ACCORDS

e l'accord sur 'évolution des grilles indiciaires des fonctionnaires
de La Poste pour les années 2018-2021(signé le 3 octobre parla
CGT, laCFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA);

e lavenant a l'accord relatif aux primes colis (signé le 17 octobre
parla CFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA).

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste

155



156

POLITIQUE SOCIALE
DIALOGUE SOCIAL DE QUALITE

Des accords d'accompagnement de réorganisations et/ou des
évolutions des métiers :

e le dispositif daccompagnement social de la création du Village
La Poste Paris (signé le 20 avril par la CFDT, FO et la Liste
commune CFTC/CGC/UNSA);

e accord sur les mesures daccompagnement et les garanties en
faveur des collaborateurs de DAST (Direction d'appui et de soutien
territorial)(signé le 3 mai par la CFDT, FO et la Liste commune
CFTC/CGC/UNSA);

e l'accord « Ensemble Vers le Monde des Services » (EVMS)(signé
le 14 juin par la CFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA);

e 'accord sur les bureaux a priorité sociétale (signé le 20 juin par
la CFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA);

e accord relatif aux parcours métiers des équipiers managers
et cadres des établissements de la DRIC (Direction régionale
industrielle courrier) et des CTC (Centres de tri courrier) de Corse

et des DOM(signé le 8 octobre par la CFDT et la Liste commune
CFTC/CGC/UNSA).

e l'accord sur les mesures spécifiques applicables aux RCPRO
exergant leur activité dans les bureaux a priorité sociétale (signé
le 30 octobre par la CFDT et FO);

Des accords comprenant des mesures d'améliorations de la
vie des postiers, contribuant directement aux objectifs RSE du
Groupe :

e lavenant de prolongation de laccord Eqgalité (signé le 25 juin par
la CGT, laCFDT, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA);

e I'accord unanime sur le télétravail (signé le 27 juillet par la CGT,
la CFDT, SUD, FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA);

e laccord sur les aidants(signé le 17 septembre par la CFDT, SUD,
FO et la Liste commune CFTC/CGC/UNSA).

De nouveaux accords sont signés chaque annee par toutes les
branches et principales filiales.

TABLEAU DE SYNTHESE DES ACCORDS SIGNES EN 2018

La Banque
Postale Docaposte

Indicateur 2018 La Poste

Nombre total daccords
sociaux signes
(y.c. avenants) 13 29 25

GeoPost Mediapost

La Poste
Nouveaux
Services

La Poste

Silver Viapost Divers

Suivi des engagements pris dans les accords en vigueur

Chacun des accords preécites fait l'objet d'une Commission de suivi qui se réunit au moins une fois par an. La commission permet de
présenter la mise en ceuvre des dispositions conventionnelles aux organisations syndicales signataires.
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6.5

6.5.1 ACTIVITES SOCIALES

La gestion des activités sociales, basée sur le principe de co-
construction, est prise en charge par le Conseil dorientation et de
gestion des activités sociales de La Poste (Cogas). L'originalité du
dispositif réside dans la participation historique des associations
de postiers.

Le Cogas est composeé de 24 membres regroupant :

e huit représentants de l'entreprise ;

e huit représentants des organisations syndicales représentatives ;

e huit représentants des associations nationales (a raison de deux
représentants pour chacun des quatre domaines couverts).

'offre sociale couvre six domaines :
e |offre de restauration (collective et titres-restaurants);

e les activités culturelles et de loisirs ;

6.5.2

UN BUDGET ANNUEL DE

115 ¢

PAR POSTIER

POLITIQUE SOCIALE
ACTIVITES SOCIALES DE LA POSTE

Activités sociales de La Poste

e laide a I'enfance et a la jeunesse (garde d'enfants, centres de
vacances, soutien scolaire);

e les actions dentraide et de solidarité (enfants handicapés, grands
malades, victimes d'addiction, donneurs de sang, secouristes,
personnes en situation de handicap).

Le Cogas est présideé par le DRH du Groupe La Poste. Il sappuie, pour
la préparation de ses décisions et le déploiement des offres, sur
les travaux de la direction nationale des activités sociales (DNAS),
épaulée par un réseau de neuf établissements sur le territoire.

Vingt-huit commissions territoriales de pilotage et de concertation
des activités sociales réparties sur le territoire (métropole, Corse
et outre-mer)se réunissent réqulierement pour enrichir le dialogue
local et national.

En 2018, une quarantaine de commissions nationales thématiques
se sont tenues, illustrant une dynamique puissante de co-
construction pour proposer aux postiers des offres toujours plus
adaptées aleurs attentes.

BILAN DES ACTIVITES SOCIALES EN 2018

Les activités sociales sont proposées a tous les personnels actifs
de La Poste . Certaines prestations sont aussi ouvertes aux
retraites. L'offre d'activités sociales représente un budget total
de 204,17 millions d'euros en 2018.

REPARTITION DES DEPENSES EN MATIERE D’ACTIVITES SOCIALES

2018 En % 2017
Restauration et secteur économique 100,8 49,4 101,9
Dont titre-restaurant 42,6 20,9 42,8
Activites culturelles et de loisirs 37,3 18,3 37,8
Enfance 41,1 20,1 4,3
Prévoyance et solidarité 12,7 6,2 12,3
Gestion et frais de structure 12,2 6 12,2
Montant moyen * 1115 - 1091

* Eneuros, par ETP en moyenne, périmétre La Poste.

Par ailleurs, La Poste a développé des prestations individuelles
d’action sociale relevant de sa politique d'entreprise, telles que des
cheques-vacances (36 000 demandes), des allocations de scolarité

(1) Personnels actifs permanents et en CDD de plus de trois mois.

(5,8 M€) et des Cesu préfinancés (7200 demandes). Ainsi, 138,6 M€
sont versés directement aux postiers.
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6.5.2.1 Un accent mis sur lI'information
des postiers

195 000 postiers benéficient des activités sociales du Groupe.
Le Portail Malin représente le vecteur principal d’accés a
I'information sociale pour les postiers. Il a été lobjet d'une refonte
en 2018. Sa notoriété est excellente (91 %) et ses utilisateurs le
trouvent facile d'utilisation a plus de 80 %.

Neanmoins, des actions speécifiques ont été entreprises afin de
toucher une population élargie de postiers. Les cadres dirigeants
ont été sensibilisés dans leur réle de prescripteurs pour les équipes.
Les RH de proximité ont benéficié de formations labellisées.

6.5.2.2 Laconvention
avec France Bénévolat

En 2018, la signature d'une convention de méceénat avec France
Bénévolat a pour ambition de renforcer I'expertise des associations
postales. Il s'agit de s‘appuyer sur le savoir-faire de France
Bénévolat pour :

e recruter des bénévoles et des responsables;
e organiser des forums pour les bénévoles dans toutes les régions ;

e procurer une adhésion des 1480 associations de postiers a
France Bénévolat.

6.5.2.3 L'accompagnement des aidants
familiaux

504 postiers sont titulaires du certificat d'aidant familial.

L'année 2018 a été marquée par la signature d'un accord relatif a
I'ameélioration de la conciliation vie professionnelle/vie personnelle
des aidants. Cet accord instaure un « fonds de solidarité aidants »
qui attribue des jours de congés aux postiers aidants.

Ce fonds est alimenté par La Poste a hauteur de 1 000 jours
par an, et par les postiers qui le souhaitent, de facon anonyme.
Les postiers aidants disposent de trois jours d'autorisations
spéciales d'absence (ASA aidants) pour accompagner la personne
aidée dans ses démarches administratives et médicales. Ils ont
également la possibilité d'organiser leur temps de travail et peuvent
télétravailler. Par ailleurs, ils bénéficient d'un acces simplifié
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au travail a temps partiel et d'un accompagnement dans leur
évolution professionnelle, s'ils ont besoin deffectuer une mobilité
géographique.

Cetaccord vient compléter et pérenniser les dispositifs existants.

En effet, des 2016 La Poste a mis en place une offre de soutien
en direction des postiers aidants familiaux avec la création d'un
guichet téléphonique d'accueil dédié pour les accompagner et les
conseiller de fagon plus personnalisée.

Des CESU aidants et aide a domicile pour l'aidé ont été mis en place
des juillet 2016 pour les detenteurs du certificat daidant. Ceux-ci
bénéficient aussi depuis juillet 2017 d'une aide au répit et d'une
participation financiére a une formation « gestes et postures »,
al'acquisition d'une tablette Ardoiz ainsi qu‘a la mise en place du
service « Veiller sur mes parents ».

L'offre « Aide au répit » consiste en une prise en charge d'une partie
des colts d'un séjour de l'aidant familial avec ou sans la personne
aidée d'une duree de 12 jours maximum par an dans un centre de
vacances adapté ou une résidence spécialisée.

Laformation « gestes et posture » forme l'aidant a la manipulation
de la personne aidée dans des conditions qui ne mettent pas sa
santé en danger. Elle a été développeée avec I'Union nationale
d'association secouristes et sauveteurs de La Poste (UNASS).

6.5.2.4 Lelogement des postiers

La politique de logement des postiers est un élément important
de la politique sociale du Groupe.

Ainsi, La Poste est le premier employeur participant a l'effort de
construction Action Logement. Elle mene une politique active,
négociée depuis 2006 dans le cadre d'accords successifs signes
avec l'ensemble des organisations syndicales.

Cette politique s'appuie sur l'offre de services proposée par Action
Logement mais également sur des moyens additionnels et sur un
parc historique de logements sociaux. Ceux-ci sont principalement
réserveés aupres des structures HLM du Groupe Poste Habitat,
structure qui représente plus de 15 000 logements sociaux occupés
a plus de 50 % par des postiers, actifs ou retraités.

Les offres de logements et des services associés permettent a
La Poste de proposer des solutions adaptées aux besoins des
postiers a chaque étape de leur parcours résidentiel, de leur
evolution professionnelle ou de leur vie personnelle. Cette politique
a permis en 2018 d'accompagner plus de 11 144 postiers.
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ANNEXE
6.6 Annexe
PROFIL
GRI Indicateur Périmetre Unité 2016 2017 2018
Part des effectifs en France LGLP % de leffectif 88,8 86,4 85,2
(Equivalents temps plein en moyenne)
Poids des effectifs a linternational LGLP % de leffectif 12 13.6 14,8
(Equivalents temps plein en moyenne)
102-8 dans les autres pays de 'Europe LGLP % de leffectif 7.0 7.2 8,02
de ['Ouest (Equivalents temps plein en moyenne)
dans les pays de 'Europe de [Est LGLP % de leffectif 2,7 4,1 4,41
et Russie (Equivalents temps plein en moyenne)
102-8 dans les autres pays LGLP % de leffectif 15 2,3 2,33
(Equivalents temps plein en moyenne)
La Poste Moyen en équivalent temps plein 197397 191898 186 184
102-8 Effectifs LGLP Moyen en équivalent temps plein 251249 253219 251219
Total en personnes physigues 250124 245774 243 379
au 31décembre
m Effectifs employés hors France LGLP En équivalent temps plein 28186 34 484 37094
m Effectifs du Groupe en France LGLP Personnes physiques 250124 245774 243 379
- La Poste Personnes physiques 220572 214697 211603
- LBP Personnes physiques 4218 4650 5039
- Sofipost Personnes physiques 18732 - -
- Mediapost Personnes physiques 11572 11736 11091
- Docaposte Personnes physiques 4568 4 425 4660
- Viapost Personnes physiques 2581 2 481 2580
La Poste Personnes physiques 1041 1041
Silver
- GeoPost Personnes physiques 5942 61N 6392
- Poste Immo  Personnes physiques 624 602 579
- Autre Personnes physiques 47 31 155
102-8 Nombre de collaborateurs en CDD LGLP Personnes physiques(France) 19 435 19102 20607
m Femmes LGLP % de leffectif total (France) 50,7 51,1 51
m Hommes LGLP % de leffectif total (France) 49,3 48,9 49
([ik:f | Evolution de leffectif LaPoste % -2 -3 ~21
LGLP % -1 0.8 -0,78
Répartition des effectifs par branches  Services- % de leffectif 55,1 54,1 52,7
Courrier-Colis  (Equivalents temps plein en moyenne)
Le Réseau % de leffectif 211 19,9 19
La Poste (Equivalents temps plein en moyenne)
GeoPost % de leffectif 13.0 15,4 16,5
(Equivalents temps plein en moyenne)
LaBanque % de leffectif 7.2 7.0 6,9
Postale (Equivalents temps plein en moyenne)
Groupe % de leffectif 11 1.0 2,2
(Equivalents temps plein en moyenne)
Poste Immo % de leffectif 0.4 0.4 0.4
(Equivalents temps plein en moyenne)
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POLITIQUE SOCIALE
ANNEXE

Indicateur

Périmeétre

Numeérique % de leffectif 2,1 2,2 2,2
(Equivalents temps plein en moyenne)
Répartition des effectifs permanents 24 ans Nombre 3976 47766 5 445
selon l'age (Groupe en France) et moins
24-29 ans Nombre 1412 1n7N2 12 294
30-39 ans Nombre 43 472 42796 42393
40-49 ans Nombre 63623 62329 60626
50-54 ans Nombre 44 363 40830 37082
55-59 ans Nombre 46 358 46 068 46192
B0ansetplus Nombre 17 485 18171 18707
102-8 Taux de collaborateurs &gésde50ans  LGLP % (hors contrat CDD) 46,9 46,3 45,8
et plus
Nouveaux collaborateurs recrutés LGLP Nombre 12 967 14658 16 323
Collaborateurs engagés en CDI LGLP(France) Nombre 10220 14658 16 323
102-8 Collaborateurs engages en CDl ayant LaPoste Nombre 1524 3086 3061
préalablement travaillé en CDD
Femmes engagées en CDI La Poste % 44,8 44,4 46,2
102-8 Collaborateurs agés de 45 ans LaPoste % 8,3 9,6 9,6
et plus engages en CDI
Jeunes ayant bénéficie La Poste Nombre 5736 7033 4902
dun contrat dapprentissage LGLP(France) Nombre 6161 7238 5831
ou de professionnalisation
Part de l'effectif en contrat permanent 93,9 92,9 92,8
Part de l'effectif a temps partiel LGLP(France) % de leffectif au 31/12 12,64 12,4 11,86
en personnes physiques hors CDD
102-8 Part de leffectif occupant des emplois  LGLP(France) % de leffectif au 31/12 2,75 2,7 2,47
a horaires de nuit en personnes physiques hors CDD
Facteurs-quichetiers LaPoste Nombre 564 1000 922

REMUNERATIONS ET AVANTAGES

Indicateur Périmetre

Rémunération annuelle brute moyenne  LGLP(France) Euros 30395 30877 31464
Intéressement LGLP(France) Millions deuros 1011 119,8 1011
Ratio du salaire moyen La Poste Ratio calculé sur la rémunération 14,8 14,6 14,3

par rapport au salaire du Président

annuelle brute

CONDITIONS DE TRAVAIL

GRI Indicateur

401-1 Taux de turnover

Périmeétre

Unité

La Poste % 3,50 4,90 52
401-1 Collaborateurs du Groupe détenant LGLP(France) Nombre 123887 135737 150 349
un PEG ouun PERCO

-2 Collaborateurs du Groupe détenant LGLP(France) Nombre 113815 129096 142 620

un PEG ou un PERCO Groupe
401-2 Montant total PEG et PERCO Groupe LaPoste Millions d'euros 666 736 763
401-2 Montant total PEG et PERCO Groupe Filiales Millions d'euros 27 31 32
401-2 Collaborateurs détenant un PEG La Poste Nombre 105180 120 899 130519

ou un PERCO Groupe

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste



POLITIQUE SOCIALE
ANNEXE

Indicateur Périmeétre

401-2 Collaborateurs détenant un PEG Filiales Nombre 8635 8197 12101
ou un PERCO Groupe

401-2 Abondement net versé par lentreprise  LGLP(France) Millions deuros 271 30 28,5

401-2 Part de linvestissement socialement LGLP(France) % 48 45 46,21
responsable dans les encours
de I'épargne salariale

401-2 Répartition des dépenses en matiere LGLP Millions d'euros 205,9 205,6 2041
dactivités sociales

<2
Restauration et secteur économique LGLP Millions d'euros 96,6 101,9 100,8
% 47 50 49,4
Activités sportives et culturelles LGLP Millions d'euros 41,9 37,8 37,3
% 20,4 18 18,3
Enfance LGLP Millions d'euros 41,0 4,3 411
% 20 20 20,1
Prévoyance et solidarité LGLP Millions d'euros 13,3 12,3 12,7
% 7 6 12,2
Montant moyen par collaborateur LGLP € 1058 1091 115
Collaborateurs représentés dans les LGLP % 100 100 100

instances de représentation collective

CHSCT

Jours dabsence pour accidents LGLP(France) Nombre enjours calendaires 782689 795800 783 949

de travail et de trajet ou maladies
professionnelles

DS Taux de fréquence des accidents LGLP(France) Nombre daccidents de travail avec arrét 27,47 27,55 25,05
de travail par millions d'heures travaillées

ZlisEel ) Taux de gravite des accidents LGLP(France) Nombre de jours darrét pour accident 1.44 1,50 1.47

de travail par milliers d'heures travaillées

sE ] Absentéisme pour maladie LGLP(France) % 6,59 6,59 6,59

SsEi ] Jours d'absence pour maladie LGLP(France) Nombre enjours calendaires 5596496 5485496 5371912

403-3 Médecins du travail La Poste Nombre 146 139 128

UTELEE ! Infirmiers en santé du travail La Poste Nombre 144 148 149

LSRRl Assistants sociaux LaPoste Nombre 280 283 285

JlsEst | Collaborateurs chargés La Poste Nombre 109 109 109
du secrétariat médical

- Collaborateurs en télétravail La Poste Nombre (données arrondies) 1600 1900 2240

405-1 Personnes en situation La Poste Nombre 163 219 149
de handicap recrutées

405-1 Personnes en situation LaPoste Nombre 45 93 68
de handicap recrutées CDI

405-1 Bénéficiaires de lobligation demploi La Poste Taux 58 B.4 6,75

405-1 Taux de BOE LaBanque % 3,2 3,03 2,94

Postale

405-1 Collaborateurs avec une LLa Poste Nombre 10 269 10900 14 000
reconnaissance du handicap

- Heures supplémentaires LGLP(France) Nombre 2987861 3398932 3642525
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FORMATION ET EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Indicateur Périmetre Unité
404-1 Dépenses de formation LaPoste % de la masse salariale 4,02 3,84 4,19
404-1 Collaborateurs ayant regu LGLP(France) Nombre 161550 176793 156 845
au moins une formation
404-1 Collaborateurs ayant suivi LaPoste % 76 84 80
au moins une formation dans I'année
404-1 Heures de formation LGLP(France) Nombre 5432771 4808464 4904 426
404-1 Heures de formation par postier formé  La Poste Nombre 24,5 28,5 29
404-1 Jours de formation LGLP(France) Nombre 776 110 686 923 700632
Levs | Managers ayant suivi une formation LaPoste Nombre 1314 1709 591
aleurroéle RH
vl Collaborateurs ayant évolué vers LaPoste Nombre 198 191 225
les fonctions publiques
Syl Collaborateurs qui ont pu créer La Poste Nombre 298 131 182
ou racheter leur entreprise
vl Collaborateurs ayant évoluée vers IESS - La Poste Nombre 75 17 19
Syl Collaborateurs ayant débuté LaPoste Nombre 12 600 10 000 9000
un parcours qualifiant
LaPost N 12 1
Z1est | Collaborateurs promus aroste ombre 866 8 968 15541
LGLP(France) Nombre 14783 20987 17791
S5E | Taux de promotion LGLP % 6.4 9,7 8
Syl Conseillers en évolution professionnelle  La Poste Nombre 244 260 270
405-1 Femmes cadres dirigeantes LGLP %o 31,7 32,5 32,1
405-1 Femmes membres du Comite exécutif ~ LGLP % 30 30 20
405-1 Taux de femmes parmi les promotions  La Poste %o 54,3 54 54
405-1 Ecart de rémunération LGLP(France) % -5.4 -5,1 -5,2

entre leshommes et les femmes

DROITS HUMAINS

Indicateur Périmeétre Unité

406-1 Plaintes traitées par médiation de la LGLP Nombre 180 230 250
Vie au travail

DIALOGUE SOCIAL

Indicateur Périmétre 2016 2017

[y Taux de participation aux élections LGLP % 73.04
des représentants du personnel
102-41 Nombre daccords nationaux signés LGLP(France) Nombre 109 134 122

(1) Tauxde participation en 2014 de 75,63%.
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LE GROUPE LA POSTE

Le Groupe La Poste déploie une démarche d’intégration de critéres RSE aux différentes étapes
du cycle de vie de ses produits et services.

Développer une offre responsable se traduit d'abord par une attention accrue al'écosocioconception de ses produits,
par la neutralité carbone de ses produits mais aussi par le soutien de la finance durable.

Le Groupe La Poste se distingue dans 'accompagnement des plus fragiles, afin de leur assurer
un acceés facilité a nos services.

L'action du Groupe La Poste en faveur de l'inclusion du plus grand nombre se concrétise au travers du plan d'inclusion
bancaire par le numérique qu'il déploie dans les territoires, ou il représente souvent l'unique offre bancaire de
proximité. Accompagner les plus fragiles, c’est aussi tout mettre en ceuvre pour permettre aux personnes en situation
de handicap d’accéder facilement a nos services.

La Poste compte parmi les marques préférées des Francais, par son utilité sociale et la création
de valeur apportée aux citoyens.

Cela représente pour le Groupe une grande satisfaction, mais aussi une responsabilité ! L'expérience client est une
préoccupation de chaque instant, inscrite au coeur des programmes stratégiques « Contrat d'Expérience Client » et
« Priorité Client ». Chaque année, nous affinons nos dispositifs de mesure de la satisfaction de nos clients afin de rester
au plus prés de leurs attentes. C'est ainsi qu'est né le programme de traitement en boucle courte des réclamations : le
client est pris en charge en bureau de poste - en plus des canaux a distance - et est recontacté par les équipes locales
en charge de la distribution de ses courriers et colis pour apporter une solution dans les 24 heures.
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LE GROUPE LA POSTE AU PREMIER RANG DU SECTEUR POSTAL MONDIAL

Le Groupe La Poste devient le seul opérateur postal au monde
noté A par le CDP ", Le Groupe enregistre une amélioration
de lensemble de ses notations par les agences de notations.
EcoVadis positionne La Poste au niveau Gold avec un score

de référence.

global de 78 ; depuis janvier 2019, Le Groupe La Poste fait

partie des 126 entreprises leaders en matiere de performance

de nos
offres courrier, colis, express et numérique
depuis 2012. Les clients professionnels
peuvent recevoir un certificat de neutralité
carbone personnalisé.

pour sa démarche
environnementale (1SO 14001),
soit les 15 plateformes de traitement
des colis.

Un marquage spécifique permet aux

clients de La Poste de valoriser le recours

a un prestataire dont les offres sont neutres
en carbone.

ont un encours inférieur a 150 €,
seule offre de pré-bancarisation
pour 2 millions de clients.

La Poste est I'entreprise la plus utile

aux yeux des Francais pour la deuxieme
année consécutive selon lenquéte réalisée
par I'lfop pour l'agence Terre de Sienne.

al'écosocioconception
des produits d'ici 2020.

accompagnes par I'Appui de
La Banque Postale depuis 2013.

accompagnés
alaccession sociale a la propriété.

Les indicateurs de satisfaction des clients,
notamment ceux mesurés en sortie

de bureau de poste, le NPS (Net Promoter
Score)et le taux de recommandation sur
les services colis et courrier sont des
indicateurs de suivi portés au plus haut
niveau de I'entreprise.

environnementale. 22 entreprises frangaises seulement sont
notées A par le CDP sur un total denviron 7 000 entreprises
évaluées au niveau mondial par cet organisme indépendant

(1) Voir page 61 pour l'intégralité des notations extrafinanciéres

des encours gérés par
La Banque Postale respectent déja des
critéres d'investissement responsable.

al'horizon 2020 a La Banque Postale.

100% du service client est accessible
aux clients sourds et malentendants
depuis la banque en ligne.

“La Poste et vous”, une communauté

de clients sollicités pour mieux comprendre
leurs besoins et favoriser la co-construction
des offres.

Un ensemble de programmes portés
par toutes les branches du Groupe
pour consolider l'esprit de service et
améliorer I'expérience client.
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UNE OFFRE RESPONSABLE
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7.1

Une offre responsable

Afin de repondre a l'évolution des modes de consommation, le Groupe sattache a déployer des offres innovantes et responsables. La valeur
ajoutée sociétale et environnementale est maximisée et les impacts négatifs réduits, dans une démarche d'écosocioconception. Pour cela,
le Groupe déploie une démarche d'intégration de critéres RSE aux différentes étapes du cycle de vie de ses produits et services.

2018 a été l'année de dynamisation des offres Colis et Courrier a
I'aune de I'écosocioconception.

7.1.1.1 Lamontée en compétence

de lafiliere

En 2018, le Groupe arenforcé la formation des experts en marketing
sur le theme de I'impact social et écologique des produits. La
formation « Marketing RSE, un levier de creation de valeur » sera
rendue obligatoire en 2019 afin que la filiere marketing sapproprie :

e les composantes d'une marque durable et positive ;
e les tendances incontournables en matiere de RSE ;

e les opportunités RSE a saisir des la conception des offres et les
outils poury parvenir.

Les concepteurs de produits et services Colis et Courrier ont aussi
acces a un outil d'autodiagnostic leur permettant de s'interroger
sur ces aspects dans le cadre de leurs fonctions. Enfin, des temps
de rencontre et d'événements inspirants ont été organiseés afin
d'élargir leur champ de réflexion en rencontrant des témoins
d'horizons divers.

La branche Services-Courrier-Colis déploie progressivement
I'évaluation RSE des offres pour en accroitre la valeur ajoutée.
Dans ce cadre, une dizaine d'offres sont d'ores et déja créées ou
en refonte.

Par ailleurs, en 2018, les criteres RSE ont été intégrés dans les
standards des revues de jalons qualité relatives aux offres.
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7.1.1.2 Les dispositifs permettant
I'écosocioconception

Chaque chef d'établissement de la branche Services-Courrier-
Colis doit réaliser une auto-évaluation a l'aide d'un outil en ligne et
établit ainsila carte d'identité RSE de son établissement. Fin 2018,
200 etablissements ont ainsi auto-évalué leur maturité RSE. Cette
cartographie integre une douzaine de domaines.

Les chefs d’etablissement disposent aussi d'un outil de diagnostic
avec lequel ils peuvent évaluer leurs projets majeurs sous l'angle
de leurs impacts et opportunités sur les champs RSE.

Par ailleurs, la branche a I'ambition de former tous ses
collaborateurs aux enjeux socio-environnementaux de leurs
metiers. 2 modules de e-learning ont été congus, « Tous acteurs et
ambassadeurs de la RSE », suivis par plus de 57100 collaborateurs,
et « Le management du carbone : un levier de performance ».

7.1.1.3 Lareconnaissance par des
tiers : certification ISO 14001 des
plateformes Colis et de GeoPost

Dans la branche Services-Courrier-Colis, 100 % de l'activité Colis,
soit les 15 plateformes de traitement des colis sont certifiées
ISO 14001 depuis 2009. Par ailleurs, I'usine de production de timbres
est certifiee ISO 14001.

En 2018, l'audit Afnor a permis de certifier les plateformes selon
laversion 2015.

Pour sa part, GeoPost a adopté la norme ISO 14001 pour ses
activités afin de garantir une démarche structurée en matiére de
gestion des aspects environnementaux. Cette norme sapplique a
13 agences frangaises, soit 74 % des collaborateurs de la branche.



7.1.2.1 Démarche d'écosocioconception

dans les produits bancaires

Depuis 2009, La Banque Postale veille a ce que les criteres
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) soient
systématiquement pris en compte dans la conception de son offre
de produits et services. Elle s'est dotée d'une check-list ESG. Cet
outil décline les cing valeurs fondatrices de La Banque Postale -
accessibilité, performance, différence, responsabilité, cohésion -
selon 19 criteres ESG : éthique du conseil, transparence, simplicite,
clarté, lutte contre le changement climatique, lutte contre 'évasion
fiscale, etc. Les responsables produits sont formés a son utilisation
et sont donc sensibilisés aux principaux enjeux RSE de la Banque.

La check-list ESG est sous pilotage de la direction de la conformité,
qui veille a ce guelle soit présente dans chaque dossier devant
passer en Comité dexamen des produits.

En 2018, La Banque Postale a tenu 24 Comités d'examen des
produits. Ainsi, tous les nouveaux produits ou ceux ayant subi une
transformation significative sont passés au crible de criteres extra-
financiers couvrant la conception et la distribution des produits
ainsi que 'accompagnement des clients.

Au-dela de l'intégration systématique de criteres ESG des la
conception de l'offre, La Banque Postale propose également
certains produits permettant un réel engagement citoyen de la
part de ses clients.

UNE OFFRE RESPONSABLE

7.1.2.2 100 % de fonds gérés en
investissement socialement
responsable a I'horizon 2020

La Banque Postale Asset Management (LBPAM), principale société
de gestion d'actifs du Groupe La Banque Postale, a annoncé en
avril 2018 son objectif de basculer 'ensemble de ses fonds et
mandats en Investissement Socialement Responsable (ISR) d'ici
2020.

Pour les particuliers, La Banque Postale a ainsilancé en juin 2018 la
gamme « Conviction ISR », constituée de six fonds. Cette offre de
gestion ISR s’adresse également aux investisseurs institutionnels,
tels que les compagnies d’assurance, sous la forme de mandats
dediés.

Pour renforcer la crédibilité de son offre et contribuer a
sa reconnaissance dans un marcheé ISR encore récent,
La Banque Postale encourage ses filiales a soumettre les fonds a
des évaluations externes. Ainsi, 20 fonds ISR gerés par LBPAM ont
obtenu le Label ISR public entre septembre 2017 et novembre 2018.

L'année 2018 a été marquée notamment par la campagne
commerciale lancée enjuin dans le réseau de La Banque Postale.
Cette campagne a généré une collecte importante, témoignant de
I'intérét des clients particuliers pour I'ISR.

La Banque Postale distingue les fonds ISR, labellisés ou
labellisables, des fonds ayant d'autres critéres de gestion extra-
financiers ayant un impact modéré sur la composition des
portefeuilles. L'ensemble compose linvestissement responsable,
dont I'encours total atteint 115 milliards d’euros fin 2018, soit plus
de 50 % des encours sous gestion.
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7.2

Accompagner les clients dans

leur consommation responsable

Au ceceur d'un écosysteme complexe d’éechanges, Le Groupe La Poste s'attache a permettre a ses clients de sengager pour le climat et

de valoriser cet engagement.

7.2.1.1 «Partenaires pour le climat » :

un dispositif de mobilisation
des clients

Dans la continuite de ses actions, La Poste engage ses clients sur
le sujet du climat. Lancé en 2018, le dispositif « Partenaires pour
le Climat » leur propose un ensemble d'outils leur permettant de
prendre la parole aux cotés de La Poste sur leurs engagements
climat aupres de leurs propres clients et partenaires. Un ensemble
d'outils leur sont dédiés : webinars, ecocalculateurs, vidéos
thématiques ou attestations de neutralité carbone, par exemple.

La Banque Postale propose a ses clients des produits
d’investissement pour leur épargne qui privilégient la finance
responsable ou solidaire.

7.2.2.1 Une offre de produits solidaires

Le « Service Intéréts Solidaires » permet aux possesseurs d'un
Livret A, d'un Livret de développement durable (LDDS) ou d'un
Livret d'épargne populaire (LEP) de reverser tout ou partie de
leurs intéréts a une association reconnue d'utilité publique. Un
service qui suscite 'adhésion des clients de La Banque Postale
puisque 75 % des donateurs versent 100 % de leurs intéréts. Cet
acte de générosite est encouragé par La Banque Postale, qui
s'associe aux clients engagés en versant a chaque association un
don complémentaire égal a 10 % des intéréts reversés.
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7.2.1.2 Rendre visible le bénéfice RSE
des produits et services

Le nouveau marquage ECOLOGIC

Un marquage spécifique permet aux clients de La Poste de valoriser
le recours au partenaire Poste, dont les offres sont neutres en
carbone.

Larefonte de I'interface ColissimoBox Colis

Lanouvelle interface du site internet met I'accent sur les messages
relatifs a I'environnement. Elle est nourrie quotidiennement
d'actualites RSE, de textes ou de vidéos a utiliser.

Le certificat de neutralité carbone

Les clients professionnels peuvent recevoir un certificat de
Neutralité carbone personnalisé délivré par La Poste. lls peuvent

ainsi faire valoir la neutralité carbone de leur prestation pour leur
compte, sans colt additionnel.

En 2018, le Service d'intérét solidaire de La Banque Postale a de
nouveau été distingué par le Label Finansol.

7.2.2.2 Une offre de préts, d'épargne
et de financements « verts »

Dans le chapitre Transitions ecologiques, sont décrites en détail :

e |la « gamme verte », destinée aux particuliers proposant des
financements pour la rénovation de 'habitat et 'ecomobilité ;

e les fonds thématiques permettant de participer au financement
de la transition écologique ;

e les offres de financement dédie aux technologies vertes.



7.3

PROGRESSER DANS L'ACCESSIBILITE A L'OFFRE

Progresser dans lI'accessibilité a I'offre

En application de laloi relative aux activites postales, La Poste sest vu confier la mission de service public daccessibilite bancaire. Le Groupe
sengage de plus a faciliter l'acceés et 'utilisation de ses services a tous les publics, et en particulier les plus vulnérables. Il développe pour cela
desinformations facilement accessibles et compréhensibles ainsi que des services personnalisés, lorsque nécessaire.

Le Groupe La Poste semploie a multiplier et sophistiquer les canaux
d'acces a ses services. De plus, il veille a la fluidité des relations
avec tous les publics. Dans tous ses établissements, son objectif
est de garantir un acces aisé a tous ses services, que ce soit par
le biais d'automates, par téléphone et sur internet.

7.3.1.1 L'accessibilité des établissements

recevant du public

Envertu delaloide 2005, les établissements recevant du public
(ERP) ainsi que l'ensemble des fonctionnalités qu'ils hébergent
doivent étre rendus accessibles aux personnes handicapées. Ils
doivent également s'adapter aux difficultés rencontrées par les
personnes agees.

Malgré l'importance de son parc ouvert au public, le Groupe La Poste
s'est montré exemplaire dans le respect de ces réglementations.
Elles repondent aux attentes exprimées aussi bien par les clients,
les associations et les collectivités territoriales.

Fin 2018, 53 % des ERP du Réseau La Poste étaient accessibles
au sens des réglementations de 2014. Dans le cadre de cette
réglementation, les registres publics d'accessibilité des bureaux de
poste ont été regroupés au sein d'une plate-forme nationale. lls sont
ainsi mis a disposition du public pour chaque établissement.

Par ailleurs, le Réseau La Poste expérimente depuis 2014 un
service d'interprétariat en langue des signes francaise (LSF) pour
accompagner les personnes sourdes en bureau de poste. En 2018, ce
service a été délivré une fois par semaine sur l'ensemble du territoire.

Le Groupe est également attentif a sensibiliser le personnel aux
problématiques liées a la mobilité et a l'accueil des personnes en
situation de handicap. Suite a la Semaine Européenne de L'Emploi
des Personnes Handicapées 2018, le Réseau a organisé un challenge
Entreprise pour engager ses collaborateurs sur la thematique de
I'accessibilité des lieux publics. Ce challenge était organise avec
I'association Jaccede, partenaire du Groupe depuis 2007.

7.3.1.2 L'accessibilité des automates

Fin 2018, 98,2 % des guichets automatiques bancaires (GAB) situés
en fagade d'un bureau de poste étaient soit :

e directement accessibles aux PMR ;

e situésaproximite immeédiate d'un autre GAB accessible aux PMR
sur le méme bureau de poste.

La mise en accessibilité des GAB et terminaux libre-service de
La Banque Postale pour les personnes aveugles ou malvoyantes est
également en cours avec un taux daccessibilite de 85 % fin 2018.

Les GAB situés a l'intérieur des bureaux sont tous accessibles.

L'ensemble des automates daffranchissement est accessible aux
personnes souffrant de déficience visuelle.

7.3.1.3 L'accessibilité des sites internet
et des supports d'information

Dans le Groupe

Dans le cadre de sa démarche de communication responsable, le
Groupe sest doté d'un Référentiel de la communication accessible.
Ce guide unifie la fagon dont la filiere interne de la communication
congoit des supports accessibles aux personnes handicapées
conformes a lareglementation :

e les sites du Groupe La Poste sont accessibles aux personnes
malvoyantes et respectent les standards en vigueur, notamment
la norme RGAA (référentiel général d'accessibilité pour les
administrations, version 2017) ;

e pourlacces aun conseiller enligne, un acces internet dedié est
disponible pour les personnes sourdes et malentendantes. Il est
géré par des postiers sourds et fonctionne via une webcam, en
langue francaise des signes.

A La Banque Postale

La Banque Postale est le premier acteur bancaire francais
totalement conforme a la loi Accessibilité numeérigue.

Pour les clients malvoyants :

e depuis 2016, La Banque Postale propose une application
bancaire entierement accessible. Son site internet est audité
régulierement par des experts de l'accessibilité et de la qualite
numérique.

(1) Loi de 2005 pour l'adaptation de la société aux personnes handicapées, complétée de différentes réglementations en 2014 et 2075.
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Pour les personnes sourdes :

e depuis février 2017, La Banque Postale propose un service de
mise en relation avec un vidéo-conseiller sourd par vidéo ou
messagerie instantanée ;

e depuis 2018, 100 % du service clients est accessible depuis
la Banque en ligne. Plusieurs solutions sont proposées : une
prise en charge par un interprete Langue des Signes Francais
assermenté, un outil de télétranscription, ou le langage parle
complété. 5800 clients ont éte pris en charge en 2018.

7.3.1.4 Un s_ervice consommateurs
multicanal qui vise a devenir
omnicanal

Le Groupe La Poste dispose d'un service consommateurs
multicanal :

e Unnuméro court unique non surtaxé (le 36 31) qui regoit environ
900 000 appels par mois ;

Le Groupe La Poste est attentif a permettre I'acces de tous a son
offre. Il travaille avec de nombreuses associations pour développer
la capacité des clienteles vulnérables a utiliser les services de
La Poste. Ces vulnérabilités sont de plusieurs ordres :

e vulnérabilite financiere ;

e precarité énergétique ;

e vulnérabilité liée a une situation administrative particuliere ;

exclusion numérique.

7.3.2.1 Des partenariats pour

accompagner les clients
les plus fragiles

Le 11 janvier 2017, le contrat de présence postale territoriale
2017-2019 a été signé par I'Etat, l'Association des maires de France
et des présidents dintercommunalité et La Poste. A ce titre, plus
de 4,5 millions d'euros de ressources ont permis de poursuivre
plus de 500 partenariats existants permettant daccompagner les
clients les plus fragiles et également de mettre en place des ateliers
bancaires et budgétaires.

e un espace consommateurs figure sur le portail internet du
Groupe (www.laposte.fr) avec prés de 135 000 visiteurs uniques
par mois en début dannée 2019 ;

e une adresse postale unique : Service Consommateurs -
99999 La Poste, a laquelle plus de 14 000 formulaires de
réclamation papier sont transmis en moyenne chaque mois.

Déja certifié Afnor NF 3451, le 36 31 Réseau a obtenu en janvier 2018
le label « Responsabilité Sociale » creé sous I'égide du ministere de
I'Emploi, en partenariat avec 'Association Francgaise de la Relation
Client, le syndicat des professionnels de centres de contacts et les
organisations syndicales. Ce label salue la qualité de la gouvernance
du 3631, de ses pratiques en matiere de ressources humaines, de
son dialogue social, de son engagement sociétal et de son action
environnementale.

Depuis juillet 2012, une equipe de teléconseillers du service
consommateurs est mobilisée sur la page Facebook du Groupe
et le compte Twitter @lisalaposte. Elle intervient aux cotés du
community manager pour répondre aux demandes et réclamations.

La strategie digitale du Groupe La Poste est pensée dans une
demarche omnicanale : les clients doivent pouvoir s'adresser
au Groupe via tous les canaux disponibles, de maniére fluide et
interactive.

13 sessions de formations ont été dispensées aux partenaires avant
intervention dans les bureaux de poste, par 'Ecole de la banque
et duréseau (EBR).

Dispositif de La Banque Postale pour les majeurs protégés

Les majeurs proteges representent 800 000 personnes en France.
Pour mieux les servir, La Banque Postale a revu en 2016 son
dispositif de relation avec les clients sous protection ainsi que leurs
représentants légaux. Fin 2018, elle a crée 5 agences spécialisées
qui comptent plus de 150 collaborateurs spécifiquement formeés
pour assurer la gestion des comptes des personnes protégeées. Ces
collaborateurs répondent aux demandes de leurs représentants
légaux et des conseillers de La Banque Postale.

7.3.2.2 L'accueil des migrants

La mission d'accessibilité bancaire permet louverture d'un Livret A
a toute personne qui en fait la demande, dont les demandeurs
d'asile. Cette population nécessite des dispositifs d'accueil
particuliers. Ainsi, la liste des bureaux référents migrants et la
liste des bureaux référents CRA (centre de rétention administratif)
ont été actualisées. Elle concerne 144 bureaux. Les postiers
travaillant dans ces bureaux sont mieux formés a l'ouverture des
Livrets A aux demandeurs d'asile. Ils ont des relations spécifiques
avec les meédiateurs de I'OFIl (Office francais de I'immigration et
de lintégration).

(1) Renouvelée chaque année, la certification Afnor NF 345 mesure la qualité de service d'un centre de relation client.

RAPPORT RSE 2018 _ Le Groupe La Poste



La Banque Postale est |la seule banque a s'étre vu reconnaitre
la mission d'accessibilité bancaire par la loi de modernisation de
'économie de 2008. Cet engagement est confirmé par le nouveau
contrat de service public pour 2018-2022. Ainsi, La Banque Postale
doit accueillir avec considération toute personne, quelle que soit
sa condition, et lui proposer des solutions appropriées en matiere
de bancarisation. Elle doit également prévenir le surendettement
et promouvoir le microcrédit.

Compte tenu du développement de la société numérique et des
fragilités territoriales croissantes, La Banque Postale ceuvre a
informer et sensibiliser les personnes en situation de fragilité
financiere. En ce sens, elle veille a leur proposer les produits
et les services les plus adaptés. Il s'agit notamment de l'acces
a des moyens de paiement modernes et peu colteux ainsi que
des services de proximité. Elle développe des produits bancaires
citoyens en facilitant I'accession sociale a la propriété, par des
préts adaptes aux moyens des personnes modestes.

7.3.3.1 Acceés aux comptes
et aux services de base

La Banque Postale favorise depuis toujours I'acces aux comptes et
aux services bancaires de base pour les populations en situation
de fragilité financiére : interdiction bancaire, retrait de carte pour
usage abusif, surendettement ou incidents de paiement récurrents
pendant trois mois consécutifs. Elle leur propose une gamme de
paiements alternatifs aux cheques, la formule de compte Simplicité.
Ces clients peuvent ainsi bénéficier d'une carte a autorisation
systématique et régler leurs factures par prélevement ou virement.

7.3.3.2 L'acceés au crédit
des ménages modestes

La Banque Postale favorise l'acces au crédit pour les clients
disposant d'un budget modeste, tout en étant extrémement
vigilante sur la solvabilité de ses emprunteurs. Elle est a ce titre
un acteur majeur des préts d'accession sociale a la propriété (PAS).
En partenariat avec les acteurs du logement social, elle a financeé
plus de 117 000 menages. Depuis fin 2012, elle est particulierement
attentive au respect des criteres d'octroi de préts afin de préserver
lintérét de ses clients et d'éviter les cas de surendettement. En
2018, 27,1 % des emprunteurs en credit immobilier avaient un
revenu inférieur a 2 SMIC par mois.

7.3.3.3 Le plan d’inclusion bancaire
par le numérique

En avril 2017, La Banque Postale est la premiére banque a s'étre
engagee de fagon marquée en faveur de l'inclusion bancaire par le
numeérique. Son plan d'action est décrit en page 98, dans le chapitre
Numeérique éthique et responsable.

PROGRESSER DANS L'ACCESSIBILITE A L'OFFRE

7.3.3.4 LeLivret A, seule offre
de pré-bancarisation
pour 2 millions de clients

La Banque Postale a vu sa mission d'accessibilité bancaire 2015~
2020 au titre du Livret Areconnue et définie par la loi et confirmee
enjuillet 2016. De ce fait, La Banque Postale va au-dela de la simple
délivrance du Livret A, disponible par ailleurs dans tous les réseaux
bancaires francais.

Enpremierlieu, La Banque Postale est la seule a proposer le paiement
des factures en especes aux guichets des bureaux de poste.

Ses autres engagements consistent a :

e ouvrirun Livret A « a toute personne qui en fait la demande » a
partir de 1,50 euro(contre 10 euros au minimum dans les autres
établissements bancaires) dans les bureaux de poste organisés
acet effet;

e accepter les domiciliations de virements et de prélevements
de certaines opérations (minima sociaux, factures de gaz et
d'électricite, etc.);

e octroyer gratuitement et sans limites des cheques de banque ;

e effectuer gratuitement des virements sur le compte a vue du
titulaire du Livret A, quel que soit I'établissement détenteur du
compte avue ;

e mettre a disposition une carte de retrait utilisable dans les DAB/
GAB de La Banque Postale (carte Epargne).

Fin 2018, 50 % des Livrets A de La Banque Postale détenus par
des personnes physiques avaient un encours inférieur a 150 euros.

Ces engagements répondent ainsi a la large consultation pilotée
par le Comité consultatif des services financiers (CCSF). Le Comité
a précisé que « cette mission constitue une réponse équilibrée a
des exigences d'usage spécifiques et concretes exprimées par
des populations tres spécifiques, en situation parfois d'extréme
précarité, qui ne sont pas couvertes par les autres dispositifs
d'accessibilité ».

7.3.3.5 Lapromotion du microcrédit

En 2018, La Banque Postale s'est engagée plus avant pour une
refonte du microcredit en France, en devenant mécene de son
partenaire Créa-Sol, institut de microfinance creé en 205.

Par ailleurs, elle s'impose d'ores et déja comme le troisieme
opérateur national en termes de microcrédits décaisseés.

Depuis 2007, La Banque Postale propose une offre de microcrédit
personnel, en partenariat avec des associations locales telles
que le Secours Catholique, I'Udaf, la Croix-Rouge, les Restaurants
du Ceeur, etc. Cette offre vise aaccompagner les clients en situation
d'exclusion bancaire du fait de leur faible solvabilite.
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Dix ans plus tard, La Banque Postale a souhaité intensifier ses
actions en soutenant financierement l'activitée de Créa-Sol. Cet
acteur dispose de chaines informatiques, d'instruction et de gestion
adaptées a l'expansion du microcredit. L'objectif est de doubler
ainsi le nombre de bénéficiaires d'ici 2020, en simplifiant l'acces
au dispositif pour les publics en fragilité financiere.

7.3.3.6 Lalutte contre le surendettement

La Banque Postale a placé la prévention du surendettement et
'accompagnement de ses clients au cceur de sa démarche de
préteur responsable. Elle applique une gestion prudente du risque
et suit de pres la situation de ses clients, selon la nature de leur
emprunt.

Le crédit immobilier

Le conseiller spécialisé effectue une étude personnalisée de
'opéeration immobiliere et envisage le projet d'acquisition dans
une approche globale. Le taux de credits douteux dans le credit
immobilier a La Banque Postale reste parmi les plus bas du marché
(1,2 % au 30 novembre 2018, identique a 2017), pour un encours de
credits gérés depassant 55 milliards deuros.

Le crédit a la consommation

Les criteres d'octroi des crédits a la consommation sont
exigeants pour éviter au client de tomber dans le surendettement.
La Banque Postale a ainsi congu et mis en place un dispositif de
prévention du surendettement. Déclenché des l'octroi du crédit,
ce dispositif est actif tout au long du contrat. Tous les comptes de
La Banque Postale font lobjet d'un suivi attentif afin de contribuer
alaprévention du surendettement.

En novembre 2013, La Banque Postale a créé « 'Appui de La Banque
Postale ». Il s'agit d'une plate-forme de conseil et d'orientation
bancaire et budgétaire accessible a l'initiative du client via un
numeéro unigue non surtaxe.

Lavocation de ce service gratuit est daccompagner tous les clients
de La Banque Postale qui rencontre des difficultés financieres
passageres ou récurrentes. Il vise aussi a mieux prévenir les
situations de fragilite financiere.

Les 32 chargeés de clientele de cette plate-forme étudient le
budget du client et évaluent son « reste a vivre ». Cette étape
leur permet de détecter I'existence de prestations sociales non
sollicitées ou bien d'identifier les cas de malendettement, voire de
surendettement. lls sont alors en mesure de proposer, si besoin,
une mise en relation avec des partenaires, associations ou services
sociaux, ou l'acces a des offres bancaires solidaires.

Fin 2018, la plate-forme avait accompagné plus de 130 000 clients,
dont plus de 50 000 ont bénéficie de laccompagnement complet.
84 % d'entre eux déclarent quils recommanderaient ce service a
un amien difficulté.
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Une étude d'impact realisee en 2017 par un cabinet externe a
montré une stabilisation budgétaire des clients. Ceux-ci ont de
plus gagné en autonomie. Le service leur a permis :

e de mieux connaitre les services bancaires (63 %) ;
e de prendre conscience de leurs difficultés financiéres (57 %) ;

e de mieux suivre leurs comptes et d'utiliser pour cela les outils
digitaux ;

e de prendre contact avec les acteurs sociaux et associatifs.

7.3.3.7 Eduquer ala finance
et alabanque

La Banque Postale et le réseau mettent en place plusieurs actions
de pédagogie bancaire dans le cadre de leur accompagnement des
clients en situation de fragilité financiere.

Les ateliers budgétaires pour les jeunes en difficulté

La Banque Postale et le Réseau proposent depuis 2012 des ateliers
d'éducation budgétaire a destination de jeunes, en partenariat, le
plus souvent, avec le réseau des Missions locales.

Ces ateliers sont assurés par des collaborateurs du Groupe La Poste
bénévoles. IIs portent sur la bonne gestion d'un budget, l'utilisation
d'un compte bancaire ou le bon usage du crédit et de I'épargne.

Aujourd’hui, plus de 250 collaborateurs sont actifs dans le cadre
du programme de bénévolat de compeétences.

Les nouveaux collaborateurs bénevoles béneficient de I'une des
sessions de formation organisées a Paris, Lyon, Bordeaux ou Nantes
et, pour la premiere fois, en Guadeloupe. lls obtiennent alors le
diplome d’Ambassadeurs du jeu Dilemme créeé par l'association
Crésus. En 2018, pres de 80 d'entre eux ont participé a ces sessions.
Chaque collaborateur organise ensuite un atelier par mois en
moyenne, ouvert a une dizaine de jeunes.

L'association « Finance pour tous »

L'Institut pour I'éducation financiere du public (IEFP) est une
association d'intérét général agréée par le ministére de 'Education
nationale. Elle est plus connue sous le nom de la « Finance pour
tous ». Elle a pour vocation d'aider les citoyens a acquerir les
connaissances de base en matiere financiere. Elle vise a ce que
chacun comprenne les enjeux économiques du monde dans lequel il
vit et prenne les décisions qui le concernent, en toute connaissance
de cause.

Depuis 2014, La Banque Postale est membre du Conseil
dadministration de la Finance pour tous. Elle diffuse aupres de
ses conseillers des documents éducatifs et pédagogiques sur la
bonne gestion d'un budget.

Comme pour les ateliers budgétaires, des bénévoles de La Banque
Postale et du Réseau accompagnent des éleves en terminale STMG
pour realiser un cas d'entreprise pendant I'année scolaire. Cette
épreuve a un fort ceefficient pour lobtention du baccalauréat.



Le Club « L'Initiative contre I'exclusion bancaire »

La Banque Postale est consciente de la néecessité de mieux
connaitre les besoins et les usages des clientéles en situation
de fragilité financiere. Depuis 2012, elle a adopté en ce sens une
déemarche d’échange et de co-construction avec ses parties
prenantes engagées dans la lutte contre l'exclusion bancaire.

La Banque Postale participe activement aux réflexions des
pouvoirs publics en matiére d'inclusion bancaire. Des 2012, elle
est notamment devenue membre du groupe de travail qui a permis
d'aboutir a un plan d'action de lutte contre l'exclusion bancaire. Ce
plana eté inscrit dans le plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté
et pour linclusion sociale adopté en 2013 par le gouvernement.

LaBanque Postale est convaincue que seule une coopération active
et structurée permettra de répondre aux enjeux de I'exclusion
bancaire et financiéere. Pour cela, elle a créé en octobre 2012 un
club de réflexion et d'action, baptisé « L'Initiative contre l'exclusion
bancaire ». Ce club a pour ambition de développer de nouvelles
pratiques pour répondre aux besoins des clienteles en situation
de fraqilité financiere.

Il vise ainsi a:
e faire progresser la connaissance réciproque entre les populations

en difficulté financiere et les acteurs, bancaires et autres, qui
interagissent avec elles ;
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e proposer des formations communes a ses membres pour
élaborer et expérimenter des produits, des services et des
pratiques, prenant en compte les attentes effectives de ces
clienteles;

e promouvoir et défendre, notamment aupres des pouvoirs publics,
les solutions les plus pertinentes résultant de ses réflexions
collectives.

Ce club avocation a étre ouvert. Il accueille tout acteur du monde
social, associatif et bancaire qui adhere a ses objectifs et souhaite
développer de nouvelles initiatives contre I'exclusion bancaire et
financiere.

L'Action tank Entreprise et pauvreté

La Banque Postale soutient également 'Action tank Entreprise et
pauvrete, association loi 1901 a but non lucratif. Elle a pour objectif
de favoriser le développement de projets dentreprises ayant un
impact surlaréduction de la pauvreté et de l'exclusion en France.
Ses programmes Malin, Mobiliz et Optique Solidaire sont promus par
les chargés de clientéle de la plate-forme de I'Appui de La Banque
Postale.
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Entermes de services, lambition du Groupe repose sur l'excellence
de ses relations avec ses clients. Or, le contexte de pression
concurrentielle croissante, combiné aux obligations de service
public, implique une constante remise en question des pratiques.

Depuis 2016, le Comité qualité et développement durable (CQDD)
centre ses travaux sur deux sujets :

e les évolutions sociétales faconnant les attentes clients ;

e lesreponses du Groupe au regard de ces exigences de qualité.

7.4.1.1 Lestravaux du CODD en 2018

En 2018, les lignes directrices des travaux du CODD ont été le suivi
de la satisfaction clients au sein du Contrat dentreprise 2018-2022,
et 'expérimentation du traitement des réclamations en boucle
courte. Le Comité a mené les travaux suivants :

e alignement des mesures de satisfaction a tous les niveaux
de la gouvernance et du pilotage de I'entreprise (du contrat
d’Entreprise a la feuille de route du Président, au tableau de
bord de suivi de la transformation du Groupe et au pilotage des
branches, jusquaux entités opérationnelles);

e suivi de l'avancement de I'expérimentation du traitement des
reclamations en Boucle Courte ;

e présentation des projets stratégiques liés a 'amélioration de
lexpérience client menés par les branches(« contrat dexpérience
client » pour la Branche Services-Courrier-Colis et « priorite
Client » pour la branche Réseau La Poste);

e présentation du rapport d'activité 2017 du meédiateur du Groupe
La Poste.

7.4.1.2 Le Contrat d'expérience client

En 2017, le Groupe a élaboré un programme de transformation de
I'expérience client afin de mettre en cohérence les travaux des
branches sur ces thémes. Le processus a reposeé sur une forte
mobilisation des clients et des postiers : 3 000 clients ont été
intervieweés et plus de 90 000 postiers ont émis plus de 32 000
contributions visant a améliorer lexpérience client et collaborateurs
dans le cadre d'une démarche participative. En 2018, la branche
Services-Courrier-Colis a poursuivi I'écoute des attentes client
dans le cadre du Contrat d'Expérience Client selon un dispositif
constitué de focus group clients.
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Ainsi, la réorganisation opérationnelle prévue par le programme
La Poste 2020 est associée a une nouvelle culture de la qualité et
a des mesures spécifiques.

Ainsi, en 2018, le programme s'est notamment articulé autour de :

e laredéfinition de la promesse des produits et services, afin de
minimiser les écarts entre les attentes des clients et la realite
du service. En 2019, La Poste s‘attachera a reformuler ses
promesses, afin gquelles soient mieux comprises de tous ;

e |e traitement des réclamations, avec I'expérimentation du
traitement en « boucle courte » (voir ci-dessous), processus
qui sera généralisé en 2019 ;

e |a transformation de la posture de service des facteurs, avec a
la clé un programme commun de formation ;

e le déploiement de nouveaux outils de relations client, voués a
equiper tous les etablissements courrier d'ici fin 2019.

7.4.1.3 Laréponse aux demandes clients
en « boucle courte »

En matiere de traitement des réclamations, le Groupe a déterminé
gu'une réponse rapide et autonome des equipes, en face a face
ou a distance, procurerait une amélioration substantielle de la
satisfaction client.

Pour le Courrier-Colis

Le projet de « traitement en boucle courte » s'est concrétisé en
2018 par des expérimentations dans trois zones de marche de la
région Normandie. Quelle que soit sa question ou sa problématique,
le client peut s'adresser directement a son bureau de poste. Un
chargeé de clientele prend en charge sa demande et la transmet a
I'établissement Courrier-Colis concerné. Le client est alors rappelé
dansles 24 heures par un responsable afin de définir les modalités
du retablissement du service, au plus tard dans les 48 heures.

Il est a noter que ce projet a eté défini fin 2018 comme le standard
avenir du traitement des réclamations clients courrier-calis. Il
fera l'objet d'un pilote étendu de 3 a 30 zones de marché en 2019.
Il s'appuiera sur la mise en place d'un nouvel outil de gestion de
la relation (CRM). Celui-ci permettra aux équipes en face a face
et a distance davoir une vue a 360 degrés sur 'ensemble des
interactions du client.



Pour les activités bancaires

Le conseiller bancaire peut prendre l'nitiative dindemniser le client
jusqu'a 20 euros.

Des groupes de postiers travaillent en continu a la définition des
meéthodes adéquates pour le déploiement du dispositif.

Tres prometteuses, les expérimentations ont conduit a la décision
d'étendre le traitement en boucle courte en 2019 et de le généraliser
en 2020.

7.4.1.4 Le programme « Priorité client »
de la Banque et du Réseau

Le programme « Priorité client » a pour ambition de faire de
La Banque Postale et du Réseau des organisations centrées client.
Pour cela, les branches peuvent capitaliser sur ce qui a été bati
autour de l'esprit de service et de I'expérience client.

Le programme « Priorité Client » se développe sur les axes suivants :

e accessibilitée et accueil : amélioration de la prise de rendez-vous,
maintien de la relation en cas de changement de conseiller
bancaire ;

Le Groupe La Poste a déploye de nombreux dispositifs de mesure
de la satisfaction client pour chacune de ses branches et filiales.
Certains indicateurs stratégiques sont inscrits dans la feuille de
route du Président-Directeur Général depuis 2017. Ces indicateurs
sont les suivants :

e |la satisfaction mesurée en sortie du bureau de poste. Elle se
maintient a 95 % en 2018 ";

e le taux de recommandation (ou NPS, Net Promoter Score) de la
branche Services-Courrier-Colis.

En 2018, la branche Services-Courrier-Colis a testé deux nouveaux
dispositifs de mesure NPS en continu :

e pour lalivraison des lettres ;
e pour la livraison de colis remis contre signature.

Ces mesures s'ajoutent aux mesures existantes sur les services
suivants :

e seconde présentation en J+1 et jour choisi du Courrier suivi et
du colis;
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e amélioration du traitement des réclamations clients : généralisation
enjuin 2018 de la capacité a traiter enlocal par le conseiller bancaire
les reclamations allant jusqua 20 euros ;

e ecoute du client : mise ajour et developpement des dispositifs
de mesure, déploiement dans 450 bureaux de poste de bornes
de recueil de la satisfaction client ;

e écoute des collaborateurs : développement de mesures aupres
des collaborateurs, mesure de la satisfaction des Secteurs a
I'égard des autres services, innovation participative ;

e amelioration de l'efficacité opérationnelle : amélioration des
parcours clients entrée en relation, argent au quotidien, credit
immobilier, traitement des instances courrier-colis ;

e ameélioration du pilotage de I'expérience client au niveau
opeérationnel : mise en place de Comite clients regionaux et
intégration d'un volet satisfaction client dans les réunions
mensuelles des zones de marché réeunissant Reseau et Courrier-
Colis ; formation de Ia filiere Expeérience client et des managers,
développement de la synergie Centres financiers et réseau.

e Gamme mobilité (réexpédition temporaire & définitive, garde du
courrier et poste restante);

e |dentité Numeérique ;
e expedition en boite aux lettres Colis ;

e livraison du colis (la mesure est effectuée lors de la période de
fort trafic de novembre a décembre).

Le Réseau et La Banque Postale ont également compléteé leur
dispositif de mesure de la satisfaction client, avec la mise en place
de barometres de satisfaction :

e pour tous les formats de points de contact (Agences postales
communales, relais poste Commergant en rural et en urbain,
Maison des services au public) ;

e surle traitement des réclamations bancaires traitées en centres
financiers ;

e aupres des clients ayant souscrit un crédit immobilier.

(1) Barometre IPSOS réalisé en 2 vagues par an (avril et novembre). 3 000 interviews en face a face en sortie de bureau de poste.
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Le mediateur du Groupe La Poste est un tiers impartial. Nomme
sur proposition du président du Groupe par une instance paritaire
collégiale, il est indépendant des branches et des filiales.
La Commission d'évaluation et de controle de la médiation de la
consommation (CECM), qui est externe au Groupe, a procédé en
mai 2016 a I'inscription du médiateur de La Poste sur la liste des
meédiateurs prévue a larticle L. 615-1du Code de la consommation.
De plus, elle I'a notifié ala Commission européenne, en qualité de
médiateur de la consommation du Groupe La Poste.

Le médiateur intervient a la demande des clients pour chercher
une issue aux litiges non résolus entre La Poste et ses clients en
matiere de :

e courrier;

e colis;

e services financiers ;

e réseau des bureaux de poste.

Ces activités couvrent tous les services et produits de La Poste
(Groupe, branches et filiales), y compris les nouveaux services.
Lorsqu'il est question des produits et services financiers, il agit
en tant que médiateur de La Banque Postale.

Son activité est encadrée par les principes énoncés dans la Charte
du médiateur du Groupe La Poste. Cette Charte s'appuie sur les

dispositions :

e de l'ordonnance n® 2015-1033 du 20 ao(t 2015 relative au
reglement extrajudiciaire des litiges de consommation ;
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e du décret n°® 2015-1382 relatif 4 la médiation des litiges de
consommation ;

e du décret n®2015-1607 ;
e des titresIll, VI, VIl du Code monétaire et financier ;

e de larticle 1-1-18 du Code des postes et des communications
électroniques.

La Charte du médiateur constitue un élément central du dispositif
de prévention des litiges, au méme titre que le code de conduite du
Groupe, la cartographie des risques, le programme de formation,
le processus d'alerte interne et les recommandations faites aux
branches.

L'intégration des critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance et la mesure de I'impact sociétal des produits et
services de La Poste sont discutées par le médiateur avec les
associations nationales de consommateurs.

En 2018, le médiateur du Groupe La Poste aregu 14 450 demandes
de meédiation, qui se sont traduites par louverture de 3 668 dossiers.
A lissue d'un examen attentif, les dossiers recevables pour une
meédiation sont pris en charge par les services du mediateur. Les
dossiers non recevables font l'objet d'un accusé de réception au
client luiindiquant le service postal compétent poury apporter le
meilleur traitement. La proportion des dossiers recevables par
rapport au total des dossiers ouverts était de 25 % en 2018. Elle est
restée stable par rapport a 2017. 3 753 avis ont été émis en 2018.
Les avis emis ont éte systematiquement suivis par les branches
du Groupe La Poste concernées.
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ANNEXE

7.5 Annhexe

ACCESSIBILITE

Indicateur Périmeétre

Distributeurs automatiques de billets (DAB) LBP Nombre 7523 7720 7765
accessibles ou situés dans un bureau de poste qui
posséde au moins un DAB accessible en facade.
m % 99 99 98
ZAiki2s - Accessibilité (L2014) LGLP % 53 52 53
Accessibilité (L2014) LGLP Nombre 5989 5397 5397
Etablissements recevant du public
Automates d'affranchissement accessibles Le Réseau Nombre 7453 7341 7448
aux personnes souffrant de déficience visuelle LaPoste
413-1 Microcredits personnels décaisses La Banqgue Postale Nombre 2226 214 1943 '7
413-1 Partenariats microcrédits accompagnés LaBanque Postale Nombre 146
413-1 Clients accompagnés par Appui LaBanque Postale Nombre 14 691 15425 12 321
413-1 Chiffre d'affaires Silver économie La Poste Millions d'euros 4 7 137
413-1 Services a la personne : offre Proxi chiffre daffaires ~ LGLP Millions d'euros 19 34 58
413-1 Livrets A détenus avec encours inférieur a 150 euros LaBanque Postale % 51 51 51
413-1 Livrets A La Banque Postale Nombre en millions 15,5 15,3

SATISFACTION CLIENT

GRI Indicateur Périmétre
te sl Satisfaction globale des Frangais fréequentant le Réseau La Poste % 95 95 95
102-44
(15 Avis émis par le mediateur du Groupe LGLP Nombre 3679 3753
102-44

SOLIDARITE

Indicateur Périmeétre

Collaborateurs ayant consacreé une partie La Poste Nombre 1000
de leur temps et savoir-faire a une cause éducative
ou socio-économique

GRI
20|
20|
505

Initiatives financées La Fondation Nombre 108 94 103
LaPoste

Encours Investissement Socialement Responsable LaBanque Postale Milliards deuros 97,2 1091 15,1

dont Encours ISR de conviction LaBanque Postale Milliards deuros 2,20 3,09 10,6

Emissions compensées volontairement LGLP Tonnes équivalent CO2 1486746 1460000 1569539
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ANNEXES
TABLE DE REFERENCEMENT GRI STANDARD

8.1 Table de reférencement GRI standard

ARTICLES L. 225-102-1 ET R. 225-105-1 DU CODE DE COMMERCE,
COP DU PACTE MONDIAL ET ODD

A noter que la déclaration consolidée de performance extrafinanciére relative a lexercice clos le 31 décembre 2018 est présentée dans
le rapport de gestion de la société en application des dispositions légales et reglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et
R. 225-105-1du Code de commerce.

DR =Document de référence / RSE = Rapport RSE / LGLP = Le Groupe La Poste / LBP = La Banque Postale / LP = La Poste (maison mere)/
N.A.=Non approprié / N.D. = Non disponible / N.C. = Non communiqué

GROUPE LA POSTE REFERENCEMENT GRI TABLE DE CORRESPONDANCE

ELEMENTS GENERAUX D'INFORMATION
1. STRATEGIE ET ANALYSE
Déclaration du décideur le plus haut placé LGLP 2 I1.2.a 2.2-2.2a
3.1-3.1e
Principaux impacts, risques et opportunités LGLP  14;34-60 1let2 I.2.a 21-2.2
DR A1 3.1.a
p. 486 5.1-6.1
2. PROFIL DE L'ORGANISATION
Nom de lorganisation LGLP 6 1 I1.2.a
Activités, marques, produits et services LGLP 7-8 1 L1,
I1.2.a,11.3.b
Lieu géographique du siege LGLP 6 1 1.1, ---
I1.2.a,11.3.b
Lieu géographique des sites dactivité LGLP 6 1 1.1, ---
I1.2.a,11.3.b
Capital et forme juridique LGLP 6 1 1.1, ---
I1.2.a,11.3.b
Marchés desservis LGLP 6 1 1.1, ---
I1.2.a,11.3.b
Taille de lorganisation LGLP 6 1 1.1, ---
I1.2.a,11.3.b
102-8 Informations concernant les employés LPet 137-162 6 ILA.l.a 6ag 8
(G4-10) et les autres travailleurs LGLP
102-41 Accords de négociation collective LGLP 155 6 ILA.1.d 6as8 8
(G4-11)
Chaine dapprovisionnement LGLP 37-40 2,3 11.2.a11.3.a --- 12
102-10 Modifications significatives de [organisation LGLP 14 1 LA.3.b 2
(G4-13) et de sa chaine d'approvisionnement
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GROUPE LA POSTE REFERENCEMENT GRI TABLE DE CORRESPONDANCE

Engagements externes

Principe de précaution ou approche préventive LGLP et 28 1 1.2 1

LBP

102-12 Initiatives externes LGLP 42 2 1.3 1a21 2.3-2.3c
(G4-15)

Adhésion a des associations LGLP 44 2 1.3 15a17
3.ENJEUX MATERIELS IDENTIFIES ET PERIMETRE

Entitésincluses dans les états financiers consolidés LGLP 6 DR5,10, 1.2.a,11.3.a ---

20

102-46 Définition du contenu du rapport et des périmetres LGLP 47 2 ---
(G4-18) de l'enjeu
102-47 Liste des enjeux pertinents LGLP 47 2 1.3 11 ---
(G4-19)

Explication de lenjeu pertinent et de son périmetre LGLP 47 2 [.1,1.3 --- 8.4-8.4.a
102-48 Réaffirmation des informations LGLP 189 8 ---
(64-22)

Modifications relatives au reporting NA 189 8 ---
4. IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES
Dialogue avec les parties prenantes
102-40 Liste des groupes de parties prenantes LGLP 36-40 2 ILA3.a 21 17
(G4-24)

Identification et sélection des parties prenantes LGLP 36 2 ILA3.a 21 17
102-43 Approche de limplication des parties prenantes LGLP 36-40 2 ILA.3.a 21 17
(G4-26)
102-44 Enjeux et préoccupations majeurs soulevés LGLP 46-47 2 ILA.3.a 21 17
(G4-27)
5. PROFIL DU RAPPORT
102-50 Période de reporting LGLP 189 8 --- ---
(G4-28)

Date du rapport le plus récent LGLP 189 8 --- ---
102-52 Cycle de reporting LGLP 189 8 --- ---
(G4-30)

Point de contact pour les questions relatives au rapport LGLP 200 2 --- ---
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GROUPE LA POSTE REFERENCEMENT GRI TABLE DE CORRESPONDANCE

Index du contenu du GRI
102-54 Déclarations de reporting en conformité LGLP 180 8 --- 8.6-8.6a
((e1%7X) avec les normes GRI -8.7-8.7a
-8.8-14.2-
14.2a
102-55 Index du contenu GRI LGLP  180-188 8
(G432b)
102-55 Verification externe LGLP DR A1
(G432b)
Validation par des tiers
102-56 Verification externe LGLP DR A1 1,20 8.6-8.6a
(G4-33) -8.7-8.7a
-8.8-14.2-
14.2a
6. GOUVERNANCE
Structure et composition de la gouvernance
Structure de gouvernance LGLP 18-29:57 1,2 1,20 5,16 1.1-11a
102-19 Délégation de lautorité LGLP 57-58 2 --- --- 5,16
(G4-35)
Responsabilité de la direction en lien avec les enjeux LGLP 57 2 --- --- 516 1.1a
économigues, environnementaux et sociaux
102-21 Consultation des parties prenantes au sujet des enjeux LGLP  36-41; 47 2 L1 11.A3.a --- 5,16
(LSRN ¢conomiques, environnementaux et sociaux
102-22 Composition de lorgane de gouvernance le plus éleveet = LGLP 20 1,2 --- --- 5,16
((EZZ51) BN de ses comités
102-23 Présidence de lorgane de gouvernance le plus élevé LGLP 18 1 --- --- 5,16
(G4-39)
Nomination et sélection des membres de lorgane de LGLP 20 2 --- 1,20 5,16
gouvernance le plus élevé DR 14
Conflits d'intéréts LGLP DR14 11 ILA3.a | 1,2,20 5,16
Role de l'instance supérieure de gouvernance dans la détermination de la mission, des valeurs et de |a stratégie de lorganisation
102-26 Réle de lorgane de gouvernance le plus éleve dans la DR 14 I ---
((el”2WARN définition de lobjet social, des valeurs et de la stratégie
Compétences et évaluation de la performance de l'instance supérieure de gouvernance
Connaissance partagée de lorgane de gouvernance Il.A1.e ---
le plus élevé
102-28 Evaluation de la performance de lorgane gouvernance LGLP 21 1 IILA.1.a 1
((c/=/¥HN |e plus éleve
Roéle de l'instance supérieure de gouvernance dans la gestion des risques
102-29 Identification et gestion des impacts économiques, LGLP 21 1,2 1,20 21-2Jabc
(ZZAHBN environnementaux et sociaux
102-30 Efficacité des procédures de gestion des risques LGLP 1 --- 21-20abc
(G4-46) DRY
102-31 Examen des enjeux économiques, environnementaux LGLP 21 DRY 1,20 2.1-2Jabc
(/) ct sociaux
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GROUPE LA POSTE REFERENCEMENT GRI TABLE DE CORRESPONDANCE

Réle de l'instance supérieure de gouvernance dans le reporting extrafinancier
102-32 Réle de lorgane de gouvernance le plus élevé LGLP 58 2 --- ---
(/AR dans le reporting de développement durable

Réle de l'instance supérieure de gouvernance dans I'évaluation des performances économiques, environnementales et sociales

Communication des préoccupations majeures 2 i ---

102-34 Nature et nombre total de préoccupations majeures LGLP 1 --- ---
(G4-50)

Rémunérations et incitations

102-35 Politiques de remunération LGLP 21 1 IlLA.1.a 1,20 5 1.2-1.2a
(G4-51)

102-36 Procédure de détermination de la rémunération LGLP 21 1 ILAl.a --- 16
(G4-52)

Implication des parties prenantes dans la remunération 1 --- --- 16

102-38 Ratio de rémunération totale annuelle LGLP 21,160 6 --- --- 16
(G4-54)

Pourcentage daugmentation du ratio de rémunération DR6 - --- 16
totale annuelle

7.ETHIQUEET INTEGRITE
Valeurs, principes, normes et regles de conduite LGLP 22-29 1 ILA.3.c 12 16

102-17 Mécanismes de conseil et de gestion des LGLP 22-29 1 --- ---
((e]”Z2:5y)B N préoccupations concernantles questions éthiques

102-17 Mécanismes de conseil et de gestion des LGLP 22-29 1 1.2 ---
({[e253) B préoccupations concernantles questions éthigues

ECONOMIE

Performance économique

201-1 Valeur économique directe générée et distribuée LGLP 7 1 15,16 1,3,4,5,7,
(G4-EC1) DR5 8,10, 11,12,
13,16
Implications financieres et autres risques et LGLP  107-122 5 ILA.2.a 15,16 1213 5.1-bJabc
([e7A==e7AN opportunités dus au changement climatique DR A1 6.1a,b,c
Obligations liees au régime a prestations déterminées LGLP 149 6 --- 15,16
(e Aok)N et autres régimes de retraite
201-4 Aide financiere publique LGLP 9 1 --- 15,16
(G4-EC4)
Impacts économiques indirects
203-1 Investissements dans les infrastructures et mécénat LGLP ILA3.a 15,16 1,4,5,11,
(G4-EC7) 12,13
203-2 Impacts économiques indirects significatifs LGLP 74 3 ILA.3.a 15,16 1,3,4,5,7,
(G4-EC8) 8,10, 11,12,
13,16
Pratiques d'achats
204-1 Part de dépenses aupres de fournisseurs locaux LGLP 74 3 IILA3.a, 15,16 1,8,10,12,16

(G4-EC9) ILA.3.b
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GROUPE LA POSTE REFERENCEMENT GRI TABLE DE CORRESPONDANCE
ENVIRONNEMENT
Matieres
301-1 Matieres utilisées par poids ou par volume LGLP  107-122 5 ILA.2.c.ii n 12
(G4-ENT)
301-2 Matieres recyclées utilisées NA 124 5 ILA.2.c.ii n 12
(G4-EN2)
Energie
302-1 Consommation énergétique au sein de lorganisation LGLP 132 5 [.2.c.ii.3 n 712,13 11.2-1.3
(G4-EN3) -1.3a-11.4
-11.5
302-2 Consommation énergétique en dehors de lorganisation LGLP 5 [.2.c.ii.3 n 71213
(G4-EN4)
302-3 Intensité énergétique LGLP | 107122 5 --- n 712,13
(G4-EN5)
302-4 Réduction de la consommation énergétique LGLP 107-122 5 ILA.2.c.ii n 71,1213
(G4-ENS6)
302-5 Réduction des besoins énergétiques des produits LGLP | 107122 57 ILA.2.c.ii 10 9,12 3.2-3.2a
(e =\y)N et desservices
Eau
Interactions avec Ieau en tant que ressource partagée LGLP ILA.2.c.ii n 6
Gestion des impacts liés au rejet deau NA ILA.2.c.ii n 6
Prélevement deau NA ILA.2.c.ii n 6
Rejet deau NA
Consommation deau LGLP 5
Biodiversité
Sites d'activité detenus, loués ou gérés, situés ND ILA.2.e 10 6,15
(e7”23N[I)N dans ou bordant des aires protegées et des zones riches
en biodiversité a lextérieur des aires protégées
Impacts significatifs des activités, produits et services NA .A.2.e 9 6,15
(e 5\[P3] surlabiodiversite
304-3 Habitats protégés ou restaurés NA LA.2.e 9 6,15
(G4-EN13)
Especes surlaliste rouge de [UICN et sur la liste de NA ILA.2.e n 6,15
([e7= 5[] conservation nationale dont les habitats sont situés
dans des zones affectées parles opérations
Emissions
305-1 Emissions directes de GES(scope 1) LGLP 132-136 5 l.A.2.d n 3,112, 710-7.2-7.2a
(G4-EN15) 13,15 -7.3-7.4
-8.1-8.2
-8.5-89
-8.9a-9.1
-9.7a-9.2
-9.2a,cd
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Emissions indirectes de GES(scope 2) LGLP 132-136 [ILA.2.d 3, 11,12, 71-7.2
((e7=3NI[:}] lices alenergie 13,16 -7.2a-73
-7.4-8.1
-85-8.3
-8.3a-10.1
-10.1a-10.2
et10.2a,c
305-3 Autres émissions indirectes de GES LGLP  132-136 5 I.A.2.d n 3,1,12, | 8.9-8.9a
(G4-EN17) {8l L)) 13,15 14.1
Intensité des emissions de GES LGLP  132-136 5 I.A.2.d 9,1 3,112, 1 12.2-12.3
13,15
305-5 Réduction des émissions de GES LGLP  132-136 5 I.A.2.d n 3,M,12, | 3.1b-3.3a
(G4-EN19) 13,15 -12.1
-12.1a-14.3
-CCl14.3a
Emissions de substances appauvrissant la couche ND ILA.2.b n 3,112,
((eY85\pls) dozone(SACO) 13,15
Emissions doxydes d‘azote (NOx), doxydes de LGLP  132-136 5 ILA.2.b n 3,1,12,
(183 \a)) souffre(SOx)et autres émissions athmosphériques 13,15
significatives
Effluents et déchets
Ecoulement deau par qualité et destination NA ILA.2.b n 6,14,15
Déchets par type et méthode d‘élimination ND ILA.2.c.i n 3,6,12,15
Déversements significatifs NA ILA.2.b n 3,6,12,15
Transport de déchets dangereux NA ILA.2.a, n 3,6,12,15
[LA.2.c.i
Produits et services
301-3 Produits et matériaux demballage valorisés ND ILA.2.c.i, n 12,15
G4-EN28 [LA.2.c.ii
Conformité
307-1 Non-conformité a la législation et ala réglementation LGLP --- n
(e =\f) environnementales
Evaluation environnementale des fournisseurs
Nouveaux fournisseurs analysés a laide de critéres ND ILA.3.b - 112,13
((e/8=\kyd environnementaux
Impacts environnementaux négatifs surla chaine LGLP I.A.3.b --- 112,13
(e 3\kfy dapprovisionnement et mesures prises
SOCIAL
Pratiques en matiere demploi et de travail décent
Emploi
401-1 Recrutement de nouveaux employés et rotation LGLP  159-162 6 l.A.1.a, 6as8 58
((c7=W.N)N du personnel I1.B.2.a
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Avantages accordes aux salaries a temps plein et LGLP 58
(el’SWVAR non aux employés temporaires ou a temps partiel

401-3 Conge parental ND LALF a8 58
(G4-LA3)

Relations employeurs/employés-Approche managériale

402-1 Périodes minimales de préavis pour les modifications ND I.A.1.d a8 58
(BWYAR opérationnelles

Santé et sécurité au travail

Systeme de management de la sante et de la sécurité 150-153 6,3
au travail DR A1

Identification des dangers, évaluation des risques 150-153 6
et investigation des évéenements indésirables

Services de santé au travail 150-153 6

Participation et consultation des travailleurs 150-153 6
et communication relative a la santé et ala sécurité
au travail

Formation des travailleurs a la santé et a la sécurité 150-153 6
au travail

Promotion de la santé des travailleurs 150-153 §

Prévention et réduction des impacts sur la santé 150-153 6
et la sécurité au travail directement liés aux relations
daffaires

Travailleurs couverts par un systéme de management 150-153 6
de la santé et de la sécurité au travail

Accidents du travail 150-153 6

Maladies professionnelles 150-153 6

Formation et éducation

404-1 Nombre moyen d'heures de formation par an LGLP | 144-145 6 IlLA1.e 6asg 4,58
(/= WXe)N par employé

Programmes de mise a niveau des compétences LGLP | 144-145 6 ILA.l.e 6as8 4,58
((e7MWN\[0) des employés et programmes daide a la transition

404-3 Pourcentage demployés benéficiant de revues ND 6 I.Ale 6as 4,58
(2 FN[)W de performance et d'évolution de carriere

Diversité et égalité des chances

405-1 Diversité des organes de gouvernance et des employés LGLP 18 1 ILAE Basg 5,8,16
(G4-LA12) 147-149  DR14

Egalité de rémunération entre hommes et femmes
405-2 Ratio du salaire de base et de la remunération LGLP 6 ll.A.l.a, 6as 58,10
((e/2WNE)) des femmes et deshommes ILALE

Evaluation des pratiques en matiére demploi chez les fournisseurs

Nouveaux fournisseurs analysés a laide de ND I.A3.b --- 5,8,16
((e72ZWN[A) criteres sociaux

Impacts sociaux négatifs sur la chaine ND I.A.3.b --- 5,8,16
(/2NN 5)] dapprovisionnement et mesures prises
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DROITS DE LHOMME

Droits de 'Homme

Investissement

412-3 Accords et contrats d'investissement importants ND 1.B.1,11.B.2 3ab 16
(e :) incluant des clauses relatives aux droits de lhomme

ou soumis a une verification des antécédents en matiere
de respect des droits de lhomme

Formation des employés sur les politiques ND LA e, 3ab 16
((e722F1:7AN ou procédures relatives aux droits de 'lhomme 1.B.1,11.B.2

Non-discrimination

406-1 Cas de discrimination et mesures correctives prises LGLP ILALS, 3ab 16
(G4-HR3) II.B.2.a

Liberté syndicale et droit de négociation

407-1 Opérations et fournisseurs pour lesquels le droit ND I.A1.d, 3ab 8,16
([e/2=E:7AN de liberté syndicale et de négociation collective I1.B.2.b

peut étre en peril

Interdiction du travail des enfants

408-1 Opérations et fournisseurs présentant un risque NA IILA3.a, 3ab 8,16
([e/=E2 N significatif lié au travail des enfants IILA.3.b,
I.B.2.a

Abolition du travail forcé et obligatoire

Opérations et fournisseurs présentant un risque ND IILA3.a, 3ab 8,12,16
(=2 :5)N significatif de travail forcé ou obligatoire IILA.3.b,

I.B.2.a

Pratiques en matiere de sécurité
410-1 Agents de sécurité formeés en matiéere de droits ND II.B.2.e 3ab 16
({(e=229) de 'homme
Droits des peuples autochtones
411-1 Cas de violations des droits des peuples autochtones NA ILA3.a, 3ab 16
(G4-HR8) I.B.2.e
Evaluation
412-1 Opérations ayant eté soumises a des controles ND II.B.2.e 3ab 16
(e [:E)N du respect des droits de 'homme ou des évaluations

desimpacts
Evaluation du respect des droits de fhomme chez les fournisseurs

Nouveaux fournisseurs analysés a laide de ND ILA.3.b, --- 12,16
({772 2[330)] critéres sociaux I1.B.3.b

Impacts sociaux negatifs sur la chaine ND [.1,1.B.3.b --- 8,12,16

(e 2230)) dapprovisionnement et mesures prises

Mécanismes de reglement des griefs relatifs aux Droits de 'THomme

103-2 L'approche managériale et ses composantes ND [.1,1.B.3.b 3ab 8,12,16
(G4-HR12)

SOCIETE

Communautés locales

413-1 Activités impliguant la communauté locale, évaluation LGLP T4 3,7 ILA.3.a 12a14 12,3458
(7250 ) desimpacts et programmes de développement n7-18
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413- 2 Activités générant des impacts negatifs substantiels, LGLP 3 [LA3.a 12a14 12,3458
(Gl| oAl réels ou potentiels sur les communautés locales

Lutte contre la corruption

205-1 Activités évaluées en termes de risque li¢ a la corruption ND I1.B.1 12a14 16
(G4-S03)

205-2 Communication et formation relatives aux politiques LGLP 25-27 1 I1.B.1 12a14 16
((eI”2S{o]AN et proceédure de lutte contre la corruption DR A1

205-3 Cas avérés de carruption et mesures prises LGLP I1.B.1 12a14 16
(G4-S05)

Politiques publiques

415-1 Contributions politiques NA --- 12a14 16
(G4-S06)

Comportement anti-concurrentiel

206-1 Actions enjustice contre le comportement --- 12a14 16
((e72S{ay)N anticoncurrentiel et les pratiques antitrust

Conformité

419-1 Non-conformité ala legislation et aux réglementations ND --- 12a14 16
((e=S0]:)N sociales et économiques

Evaluation des impacts des fournisseurs sur la société

Nouveaux fournisseurs analysés a laide ND I.A.3.b --- 8,12
((e7”2S{0ls) N de criteres sociaux

Impacts sociaux négatifs sur la chaine ND LA.3.b --- 8,12
((e2={e)[0))]| d'approvisionnement et mesures prises

RESPONSABILITE LIEE AUX PRODUITS

Santé et sécurité des consommateurs

416-1 Evaluation des impacts des catégories de produits ND ILA3.c --- 3
((e722=134) 8 et de services sur la santé et la sécurité

416-2 Cas de non-conformité concernant les impacts ND ILA3.c --- 3
((e7==1:¥)N des produits et des services sur la sécurité et lasanté

Etiquetage des produits et services

417-1 Exigences relatives a linformation sur les produits LGLP ILA3.c --- 12
(== )N et services et ['étiquetage

417-2 Cas de non-conformité concernant linformation LGLP ILA.3.c - 12
([e==1:7AN sur les produits et services et [étiquetage

Approche de limplication des parties prenantes LGLP 7 --- ---

Communication, marketing

417-3 Cas de non-conformité concernant la LGLP ILA.3.c --- 16
((e722=1*y) communication marketing

Vie privée des clients

Plaintes fondées relatives a latteinte a la confidentialité LGLP ILA3.c --- 16
(/728N des données des clients et aux pertes de données

des clients
419-1 Non-conformité ala legislation et aux réglementations ND ILA3.c --- 16

((e==1:) W sociales et économiques
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8.2

Références

La démarche de reporting social, environnemental et sociéetal du
Groupe est conduite conforméement aux dispositions prévues par
les articles L. 225-102-1 et R. 225-104 a R. 225-105 du Code de
commerce.

Les indicateurs sociaux sont élaborés selon la méthodologie
employee pour le bilan social.

Lesindicateurs environnementaux s'appuient sur des réferentiels
reconnus :

e référentiels nationaux :

« meéthodologie de l'outil Bilan Carbaone de 'Ademe, pour le calcul
des émissions de la majorité des énergies hors électricite a
I'étranger,

« lesfacteurs d’emissions et autres sources de la Base Carbone ;

e référentiels internationaux :

o GHG Protocol pour la définition des scopes 1, 2, 3,

« leslignes directrices pour le reporting de développement
durable de la Global Reporting Initiative (GRI),

» les facteurs de consommations ou d'émissions fournis par
I'Agence internationale de I'énergie (rapport 2016) pour le
calcul des émissions liees aux consommations d'électricite
al'étranger (moyenne des trois derniéres années);

e cas particuliers :
» facteurs d'émission de I'électricité d'origine renouvelable :

- les facteurs d’émission en équivalents CO, relatifs a la
consommation d'électricité d'origine renouvelable sont
fournis directement par les fournisseurs d'électricite ;

- adéfaut, le facteur appliqué correspond au facteur moyen

d’émission du mix énergétique renouvelable du pays de la
consommation.

Période de référence

La période de référence du reporting social 2018 est fondée sur une
année calendaire (du 1*" janvier au 31 décembre 2018) pour assurer
une cohérence avec la réglementation francaise et le bilan social
des sociétés francaises.

La période de référence du reporting environnemental est fondée
sur une année glissante de décembre 2017 a fin novembre de

ANNEXES
ANNEXE METHODOLOGIQUE

Annexe méthodologique

'année 2018 a I'exception des consommations de papier et du
nombre de véhicules (31 décembre 2018).

Périmetre de reporting

Le Groupe choisit de communiquer sur le périmetre de La Poste (qui
ne produit pas son propre rapport) et sur le périmetre du Groupe.
Les données concernant les services financiers sont intégrées
dans les données concernant La Banque Postale dans le présent
reporting.

Depuis I'exercice 2015, le périmetre des indicateurs sociaux est
élargi aux sociétés de messagerie express frangaises (branche
GeoPost, sociétés DPD France et Chronopost). Depuis 2016, le
périmetre des indicateurs sociaux s'étend a toutes les filiales
francaises du Groupe.

Depuis 2014, les indicateurs environnementaux les plus significatifs
integrent les societées de messagerie express de la branche
GeoPost : consommations énergétiques des batiments et
emissions de gaz a effet de serre liées aux transports et batiments.
Depuis I'exercice 2016, ces indicateurs sont etendus a lensemble
des sociétés du Groupe (dont les filiales internationales).

Les autres filiales du Groupe font I'objet de démarches
d’harmonisation des indicateurs et des plannings de reporting
extrafinancier, ainsi que de projets d'informatisation, qui
permettront délargir le périmetre de consolidation pour les
exercices avenir.

Extrapolation des indicateurs

Afin de répondre au souci de cohérence du reporting avec le
perimeétre de consolidation des entités du Groupe, une extrapolation
des sociétés non encore incluses dans le reporting est effectuée
depuis I'exercice 2016 au niveau des données consolidées du
Groupe. L'extrapolation des données est calculée soit a partir d'un
ratio en emissions de GES par colis pour GeoPost, soit a défaut a
partir d'un ratio : émissions en keq.CO, pour 1000 euros de chiffre
daffaires. Par convention, les données extrapolées sont imputées
sur le type 3 dans le tableau des émissions du Groupe et sont non
imputées dans le graphique des émissions totales. L'évolution de
la part des émissions extrapolées entre 2016 et 2017 s'explique
essentiellement par les acquisitions réalisees.

Pour I'exercice 2018, les donneées relatives a la consommation
de papier et part de papier responsable ont été restreintes a la
Direction des Approvisionnements de La Poste (DAPO) contribuant
aenviron 31 % des consommations de papier communiquées, en
raison de la non disponibilité a date de certaines données des
fournisseurs externes au Groupe. Les données seront actualisées
lors du prochain exercice.
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Taux de couverture des indicateurs

Les taux de couverture des indicateurs, pour les différents péerimetres de publication, sont précisés ci-dessous. Les ratios sont effectués

sur le périmétre des sociétés en intégration globale.

Périmeétre des indicateurs

Périmetre dengagement du Groupe

% des effectifs du
Groupe exprimés en
équivalents temps plein

% du CA consolidé
du Groupe

a horizon 2020 (environnement) 42 T4
La Poste Indicateurs environnementaux 94 94
Le Groupe hors filiales a I'étranger Indicateurs sociaux 75 85
Le Groupe Qonsommations énergétiques des batiments

Emissions de GES liées aux transports et aux batiments 100 100

Le périmetre des indicateurs sociaux est précisé dans le chapitre 6.

Protocoles

Lesindicateurs sont décrits dans un protocole de reporting détaille
établi par la direction de 'engagement sociétal du Groupe, chargée
dureporting. Ce protocole précise la définition des indicateurs, les
modes de recueil et de calcul des informations, les estimations ou
extrapolations effectuées le cas échéant, les controles réalisés et
les responsabilités de collecte et de validation.

Indicateurs environnementaux

Objectifs du Groupe concernant la baisse
des émissions de GES

Le périmetre dengagement correspond majoritairement aux
émissions de GES des transports du courrier, du colis, du réseau,
du corporate, des services financiers (par exception aux principes
posés dans la note méthodologique), de I'activité numérique et des
batiments gérés par la filiale Poste Immo. Il s'agit des émissions
directes et émissions indirectes liées a la consommation
d'électricité, vapeur, chaleur ou froid et des émissions incluant
les sous-traitants de transport et les déplacements professionnels
sous-traités des collaborateurs. Les transports pris en compte sont
les transports routiers, aériens, ferrés et maritimes.

Emissions de gaz a effet de serre

e Emissions de GES des scopes 1et 2 au sens du GHG Protocol :
emissions directes et émissions indirectes liées a la
consommation d'électricité, vapeur, chaleur ou froid.

e Emissions de GES du scope 3 : incluant principalement les sous-
traitants de transport et les déplacements professionnels sous-
traites des collaborateurs.

Les transports pris en compte sont les transports routiers,
ferrés, aériens et maritimes. Pour les capacités aériennes louees
a destination de I'étranger et des départements d'outre-mer, les
distances prennent en compte les escales.
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Les véhicules « de fonction ou dentreprise » sont inclus depuis
I'exercice 2016.

Les déplacements professionnels effectués par les collaborateurs
avec leur vehicule sont exclus du perimetre de l'indicateur.

Les données environnementales de GeoPost sur les consommations
énergeétiques des batiments et les émissions de GES liées aux
transports et aux batiments sont calculées sur une période
glissante (quatrieme trimestre 2017 - troisiéme trimestre 2018).

Consommation d’énergie des batiments

Les energies prises en compte sont l'électricité, le gaz, le fioul, le
chauffage urbain, le propane et le GPM. Elles recouvrent les scopes
1,2et3.

Le reporting sur les consommations énergétiques des batiments
est basé sur les montants facturés du 1°" décembre 2017 au
30 novembre 2018 ; les prix moyens utilisés pour convertir
ces montants en kilowatts-heures sont soit issus des bases
statistiques, soit calculés a partir d'échantillons représentatifs
de factures. Pour certains batiments, les consommations ont été
extrapolées sur la base des surfaces occupées.

Les consommations énergétiques des batiments cédés au cours
de I'exercice ne sont pas prises en compte.

Les consommations d'électricité et les émissions de GES associées
pour les véhicules électriques sont comptabilisées au niveau des
batiments.

Déchets

Le périmetre correspond aux équipements informatiques, de
sUreté et de teléecommunications traités par la filiere spécialisée
enrecyclage ou en réutilisation. Depuis 2014, le taux de valorisation
est extrapolé pour l'ensemble du périmeétre a partir des résultats
sur des materiels représentant 94 % du total des DEEE traités par
la filiere specialisee.



Consommation de papier
Les produits (timbres, Prét-a-Poster, autres emballages

commercialisés), les cartons et les articles mixtes comme les
enveloppes a bulles n'entrent pas dans le périmetre de l'indicateur.

Consommation d’eau

Une partie des consommations d'eau est estimeée sur la base des
dépenses facturées au cours de l'exercice et d'un prix moyen.

Indicateurs sociétaux

Achats

Les achats comprennent I'ensemble des biens et prestations
achetés al'extérieur (matériels, transport/logistique, informatique,
frais généraux, etc.)donnant lieu aimmobilisation ou comptabilisés
sous forme de charges.

Les montants sont calculés en HTND pour La Poste, en HT pour
les autres entités du Groupe.

Le périmetre dengagement concerne La Poste et ses filiales
Poste Immo et La Banque Postale. L'impact territorial (données
Groupe) présente les données de La Poste et ses filiales
Poste Immo, La Banque Postale, Docaposte et Mediapost.

Indicateurs sociaux

Santé-Sécurité au travail

Périmetre : Inclut La Poste maison mere et les filiales du Groupe
en France, hors filiales a I'étranger.

Indicateurs

Nombre de journées d'absence pour accidents de travail et de trajet
ou maladies professionnelles : Cet indicateur est calculé sur la base
de I'effectif en personnes physiques(hors CDD). Les jours dabsence
sont comptabilisés en jours calendaires.

Taux de frequence des accidents du travail avec arrét : Nombre
d'accidents du travail avec arrét (hors trajets domicile-travail)
par millions d’heures travaillées. Les heures travaillées sont
calculées sur la base des effectifs moyens que multiplie le nombre

ANNEXES
ANNEXE METHODOLOGIQUE

d’heures de travail annuel. Nouvelle methode de calcul du taux de
fréquence (a partir de 2017) qui est calculé au 31 décembre, avec
un mois de consolidation, et prenant en compte tous les contrats
(hors stagiaires). Le chiffre définitif pour 2016 a été établi selon la
nouvelle methode de calcul.

Taux de gravité des accidents du travail avec arrét : Nombre de
jours d'arrét pour accident de travail (hors trajets domicile-travail)
par milliers d'heures travaillees. Les jours perdus pour accident
du travail sont comptabilisés en jours calendaires. Le nombre
d'accidents du travail avec arrét ainsi que le nombre de jours d'arrét
occasionnes sont extraits des systemes de gestion RH en date du
31décembre.

Formation
Périmetre : Inclut La Poste maison mere et les filiales francaises.

Nombre total d'heures de formation : Nombre total d'heures de
formation interne ou externe suivies par l'ensemble du personnel
(effectif total présent au cours de lannée y compris les alternants).
Les heures de formation des CIF, CFP, VAE, bilans de compétences
ne sont pas pris en compte en tant quactions de formation. Les
formations sont comptabilisees dans Iannée ou elles se terminent.

Part des collaborateurs ayant suivi au moins une formation dans
'année : La base des collaborateurs correspond aux effectifs
moyens desquels sont exclus les effectifs absents de plus de six
mois.

Egalité Femmes-Hommes

Périmetre : Le Groupe La Poste (inclut La Poste maison meére et les
filiales du Groupe en France, hors filiales a I'étranger).

Indicateurs :

Part des femmes au sein du Comité du management : Les
membres du Comité du management sont titulaires des fonctions
stratégiques de La Poste et de ses filiales francaises, telles que
définies par le Comité exécutif du Groupe.

Les indicateurs publiés dans le Rapport RSE 2018 du Groupe
La Poste sont les mémes que ceux utilisés dans le Document
de réference 2018 du Groupe La Poste. La note méthodologique
pour le calcul des indicateurs est présentée en pages 499 a 501
du Document de reférence 2018 du Groupe La Poste. Certains
indicateurs présentes dans le Rapport RSE sont vérifiés par un
organisme tiers indépendant. Le rapport de I'un des commissaires
aux comptes, désigné organisme tiers indépendant, sur les
informations sociales, environnementales et societales consolidees
figurant dans le rapport de gestion est présenté en pages 502 a
504 du Document de référence 2018 du Groupe La Poste.
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83 Lexique

Achats responsables

« Les achats responsables sont des achats de biens ou services
qui, tout au long du processus d'approvisionnement, intégrent une
responsabilité sociale, environnementale et économique, basée
sur les principes du développement durable, favorisant I'equite
des échanges et s'inscrivant dans une transparence optimum »
(source : Afnor).

Afep-Medef

Association francgaise des entreprises privées - Mouvement des
entreprises de France.

AMF

Association des maires de France.

AMRF

Association des maires ruraux de France.

ANEM

Association nationale des élus de Montagne.

Arcep

Autorité de régulation des communications électroniques et des
postes : autorité administrative francaise indépendante, a pour
mission de veiller a l'ouverture et au bon fonctionnement du marché
postal (délivrance des autorisations dexercer une activité postale,
émission des avis sur les tarifs et les objectifs de qualité du service
universel, approbation des tarifs du service universel).

Avere

Association pour le développement de la mobilité électrique.
BBC

Batiment basse consommation.

BOE

Beénéficiaire de l'obligation demploi.

BREEAM

Méthode d'évaluation de la performance environnementale des
batiments développée par le Building Research Establishment.

BtoB
Business to Business - Se dit d'une relation dentreprise a entreprise.
BtoC

Business to Consumer - Se dit d'une relation d'une entreprise vers
un particulier.
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CDPPT

Commission départementale de présence postale territoriale :
chargée notamment de négocier avec La Poste les dépenses qui
visent a améliorer l'acces aux services postaux dans les territoires
ruraux et les quartiers prioritaires de la politique de la ville et a
renforcer l'offre postale dans les DOM et de veiller a lapplication des
dispositions relatives au contrat de présence postale territoriale.
CFDT

Confedération francaise democratique du travail.

CGC

Confédération générale des cadres.

CGPME

Conféderation genérale du patronat des petites et moyennes
entreprises.

CGT

Confédération générale du travail.

Chaine de valeur

Sequence complete d'activité ou d'acteurs qui fournissent
ou recoivent de la valeur sous forme de produits et services
(IS0 26000).

CHSCT

Comite d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail.

Client

Organisation ou particulier achetant des biens, produits ou services
ades fins commerciales, privées ou publiques (IS0 26000).

Cnaf

Caisse nationale des allocations familiales.

CNAMTS

Caisse nationale de I'assurance maladie des travailleurs salariés.
CNAV

Caisse nationale de I'assurance vieillesse.

Cogas

Conseil dorientation et de gestion des activités sociales : met en
ceuvre la politique sociale définie par le Groupe, répartit le budget

et contréle sa mise en oeuvre dans le cadre d'un pilotage partagé
avec les organisations syndicales.



Comité 21

Compose de quatre colleges, il reunit les parties prenantes
concernées en France : entreprises, (multinationales et
PME) collectivités (des communes aux régions) associations
(d'environnement, de développement, de solidarité locale, de
défense des droits humains... institutions, établissements
d'enseignement supérieur et meédias.

Consommateur

Particulier achetant ou utilisant des biens, des produits et services
ades fins privées (IS0 26000).

Contrat d'entreprise

Le contrat dentreprise entre La poste et I'Etat fixe le cadre et
les modalités d'exécution des quatre missions de service public
confiées a La Poste (distribution des courriers/colis six jours sur
sept au domicile de tous les Francais, accessibilité bancaire via
La Banque Postale, contribution a l'aménagement du territoire
via la présence postale, transport et distribution de la presse). Le
contrat en cours couvre la période 2018-2022.

COoP21
Conférence Paris-Climat 2015.
Courrier adressé

Type de courrier ciblé, comportant un destinataire et une adresse
définis(a la différence d'un courrier non adressé).

Courrier égrené

Objets postaux postés et traités individuellement par opposition a
un envoi en nombre. Synonyme de courrier individuel.

Courrier publicitaire

Courrier qui assure la promotion d'une marque, de ses produits ou
de ses services (peut étre adressé ou non adresseé).

Crowdfunding

Terme anglais pour désigner un « financement participatif ».
Décrit tous les outils et méthodes de transactions financieres
qui font appel a un grand nombre de personnes afin de financer
un projet. Cette pratique se fait essentiellement par le biais
d'internet et connait un essor grace aux réseaux sociaux. Ce mode
de financement s'inscrit dans un processus de désintermédiation et
la contribution peut se faire par des particuliers ou des entreprises,
quel que soit le domaine dactivite.

CtoC

Consumer to consumer - Se dit d'un envoi expédié par un particulier
vers un autre particulier.

DEEE

Déechets d'équipements électrigues et électroniques.

Dernier kilomeétre

Ultime maillon de la chaine logistique dans la livraison, cette phase

assure l'approvisionnement individuel des entreprises ainsi que la
livraison a domicile des particuliers.
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Développement durable

« Un développement qui répond aux besoins des genérations du
présent sans compromettre la capacité des générations futures
arépondre aux leurs » (IS0 26000). Cest un concept et un objectif
essentiel au niveau mondial.

Développement responsable

Maniere dont Le Groupe La Poste entend mettre en ceuvre
son développement économique eny intégrant chacune des
composantes de la responsabilité sociétale des organisations.
DES

Direction de I'engagement sociétal Groupe.

E2C

Ecole de la deuxieme chance.

EA

Entreprise adaptée.

Eco-conduite

Style de conduite basé sur une sollicitation modérée d'un véhicule
dans le but de limiter les émissions de COz et laconsommation de
carburant.

Economie circulaire

A pour objectif de passer d'un modéle de réduction d'impact
a un modele de création de valeur positive sur un plan social,
économique et environnemental (nouveaux modes de conception,
de production et de consommation, prolongement de la durée
d'utilisation, usage plutot que possession, réutilisation et recyclage
des composants).

Economie collaborative

Désigne un modele économique ou l'usage prédomine sur la
propriété (partage, échange, troc, vente ou location). Pratique
fortement liée a l'essor des échanges en ligne.

EFOM

European Foundation for Quality Management.

ELU

Espace logistique urbain : espace destiné a la distribution et a
la collecte des colis, express de moins de 30 kg en zone urbaine.

Employé

Individu placé dans une relation reconnue comme étant « une
relation de travail », dansla pratique ou dans la législation nationale
(1ISO 26000).

Engagement solidaire

C'est pour Le Groupe La Poste la réalisation conjointement par
La Poste et les Postiers d’actions de solidarité active dans le

prolongement de l'activité de La Poste et de ses missions de
service public.
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Environnement

Milieu naturel dans lequel opere une organisation, constitue de
I'air, de l'eau, des sols, des ressources naturelles, de la flore, de la
faune, des étres humains, de I'espace extérieur, y compris de leurs
interactions (IS0 26000).

EpE

Entreprise pour I'environnement.

ERP

Etablissement recevant le public.

ESAT

Etablissement et service daide par le travail.

ESG

Environnement, sociaux et de gouvernance.

ESS

Economie sociale et solidaire : ensemble d'entreprises organisées
sous forme de coopératives, mutuelles, associations ou fondations,
dont le principe de fonctionnement interne et les activités sont
fondés sur la solidarité et l'utilité sociale.

ETC

Espace-temps communication.

Facteur-guichetier

Facteur qui, a la fois, realise 'ensemble des prestations de son
meétier (distribution du courrier, services de proximité) et tient le
guichet du bureau de poste. Il assure ainsi une prise en charge
compléte de l'offre de services de La Poste (Courrier, Colis,
Chronopost, La Banque Postale et vente de recharges prepayees
de La Poste Mobile).

FNE

France nature environnement.

FNH

Fondation Nicolas Hulot.

FO

Force ouvriere.

GreenIT

Green information technology ou green computing (en frangais :
informatique écoresponsable) ou encore écoTIC (les écotechnologies
de linformation et de la communication) vise a réduire l'empreinte
écologique, économique et sociale des technologies de linformation
et de lacommunication(TIC). Il sagit a la fois de réduire les nuisances
lices a la fabrication et a la fin de vie (pollution, épuisement

des ressources non renouvelables) et a la phase d'utilisation
(consommation d'énergie).
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Gouvernance d’une organisation

Systeme au moyen duquel une organisation prend et applique des
décisions dans le but d'atteindre ses objectifs (IS0 26000).

Groupe vulnérable

Groupe d'individus partageant une ou plusieurs caractéristiques
qui constituent la base d'une discrimination ou de circonstances
défavorables en matiere sociale, économique, culturelle, politique
ou touchant a la santé et qui empéchent les individus en question
de disposer des moyens leur permettant de mettre leurs droits
en application ou par ailleurs de bénéficier dopportunités legales
(IS0 26000).

HOE
Haute qualité environnementale.
Hub

Plate-forme de concentration/redistribution pour une « région »
nationale. Le réseau, dans lequel s'inserent les hubs, est organisé
en « toile d'araignee » : le groupage de toutes les expeditions
express collectées le jour se fait dans un hub, en général proche
d'un aéroport, d'une gare ou de toute plate-forme multimodale, pour
ensuite les redistribuer vers des dep6ts ou agences de destination,
ou vers un autre hub.

IMS - Entreprendre pour la cité
Institut de mécénat de solidarite.
Imprimé publicitaire/ISA

Imprimeé sans adresse : publicité distribuée en boites aux lettres.
Type de courrier ne comportant pas de destinataire et d'adresse
définis (a la différence du courrier adressé).

Incubateur

Organisme d‘aide et daccompagnement a la création dentreprise.
Sa mission principale est d'assister les porteurs d’'un projet innovant
en vue de créer une société. Les incubateurs interviennent
essentiellement dans le cadre de projets liés a une innovation
technologique. lls accompagnent les porteurs de projet dans la
rédaction d'un business plan, pour le dép6t de brevets... lls leur
fournissent des locaux, des bureaux, et les aident a créer un réseau.

Instance

Objets postaux en attente de retrait en points de contact.

IPC

International Post Corporation : association coopérative
d'opérateurs postaux d'Europe, dAmeérique du Nord et d'Asie-
Pacifique ayant pour missions daméliorer la qualité de service
internationale, de réaliser des études et recherches dans le
domaine postal et danimer des forums d’échanges sur les questions
postales.

ISR

Investissement socialement responsable.



La Poste agences communale et internationale

Points de contact gérés en partenariat avec une mairie ou une
communauté de communes. En contrepartie d'une indemnité
compensatrice, des prestations postales sont assurées.

La Poste Relais (rural/urbain)

Point de contact gére par un commergant, proposant l'essentiel
des services postaux sur une plage horaire étendue. Il contribue au
maintien des commerces en zone rurale. En zone urbaine, implanté
dans des lieux a fort trafic, gares et supermarchés, il place les
services postaux les plus utilisés sur le chemin quotidien d'un grand
nombre de citadins.

Logistique inverse

Lalogistique inverse, ou logistique des retours, concerne la gestion
des flux du consommateur vers le producteur (gestion du service
apres-vente, recyclage des déchets, gestion des invendus, etc.).

Logistique urbaine

Facon d’acheminer dans les meilleures conditions les flux de
marchandises qui entrent, sortent et circulent dans la ville en
tenant compte de composantes multiples (habitat, activité
egconomique, gestion urbaine, transports, pollution et engorgement
desvilles, etc.).

Management responsable

Facon de manager qui integre Iidentité managériale (un manager
a la fois performant et responsable des conséquences de ses
décisions, novateur et fidele aux valeurs du Groupe, coopératif
et attentif a chacun, courageux et respectueux des femmes et
des hommes) et dans la prise de décision toutes les facettes,
gconomique, sociale, environnementale et sociéetale, en cherchant
le meilleur équilibre.

Marketing responsable

Il a pour finalité d'intégrer les préoccupations environnementales,
sociales et sociétales dans le processus des filieres marketing afin
dameéliorer progressivement la performance environnementale et
sociale de l'ensemble des offres du Groupe et de contribuer ala
promotion de la consommation responsable aupres du plus grand
nombre.

Microcrédit personnel

Prét destiné aux particuliers qui souhaitent concreétiser un projet
(hors création d'entreprise), mais qui n'ont pas acces au crédit
bancaire classique.

Microcrédit social

Dispositif de prét dont l'objectif est daider a linsertion sociale
et professionnelle de particuliers démunis ou exclus du systeme
bancaire.

OCDE

Organsation de coopération et de développement économique.
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Orée

Association multi-acteur, créée en 1992, qui rassemble plus
de 150 entreprises, collectivités territoriales, associations
professionnelles et environnementales, organismes académiques
etinstitutionnels, pour développer une réflexion commune sur les
meilleures pratiques environnementales et mettre en ceuvre des
outils pratiques pour une gestion intégrée de I'environnement a
I'échelle des territoires.

Partie prenante

individu ou groupe de personnes et d’installations, structure sur
la base de responsabilités, d'autorités et de relations, et ayant des
objectifs identifiables (ISO 26000).

Pickup Station

Service de mise a disposition des colis dans des consignes
automatiques (accessibles 7j/7, 24h/24 pour celles situées en
extérieur). Dés que le colis est mis a disposition, un SMS ou un
courriel est automatiquement envoyé au destinataire lui indiquant
le code de retrait. Il dispose alors de trois jours ouvrés pour retirer
son colis.

PMR

Personne a mabilité reduite.

PPC

Programme prioritaire commun.

Postiers

Vise l'ensemble des employés du Groupe.

Produit

Article ou substance proposés a la vente ou faisant partie d'un
service délivré par une organisation (ISO 26000).

Point de contact

Dénomination genérique de I'ensemble des formes de présence
postale territoriale, regroupant bureau de poste, maison de services
au public (MSAP), La Poste agences communale et intercommunale,
La Poste Relais (chez un commercant ou chez un partenaire de
I'Economie sociale et solidaire en milieu rural ou urbain), services
délivrés par le facteur-guichetier, espace de coworking et toutes
autres formes de mutualisation, visant a la mise en commun de
moyens entre La Poste et tous autres partenaires publics ou privés
et validés par I'Observatoire national de présence postale (ONPP).

Portage

Distribution d'un support de presse par porteur au domicile ou sur
le lieu de travail d'un abonné, a la différence du postage.

Le portage désigne aussi le service de livraison de repas, courses,
meédicaments au domicile des personnes.

PostEurop

Association des opérateurs postaux publics européens.
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RBR 2020

Reglementation batiment responsable 2020.
RGPD

Reglement genérale de la protection des données.
RSE

Responsabilité sociale et environnementale.

La définition de la Commission européenne de la RSE est la
suivante

«Un concept qui désigne lintégration volontaire par les entreprises
de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités
commerciales et leurs relations avec leurs parties prenantes. »

Responsabilité sociétale des organisations (1SO 26000)

Responsabilite d'une organisation vis-a-vis des impacts de ses
décisions et activités (comprenant des produits, des services et
des processus) sur la société et sur I'environnement, se traduisant
par un comportement éethique et transparent qui contribue au
développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de
la société, prend en compte les attentes des parties prenantes,
respecte les lois en vigueur tout en étant en cohérence avec les
normes internationales de comportement, et est intégré dans
'ensemble de l'organisation et mis en oeuvre dans ses relations
(correspondant aux activités de l'organisation dans sa sphére
dinfluence).

Service

Action d’'une organisation visant a répondre a une demande ou a
un besoin (IS0 26000).

Silver économie

Economie au service des personnes agées, destinée a
accompagner une population dont l'espérance de vie croit et crée
de nouveaux besoins, notamment dans les secteurs des loisirs,
transport, alimentation, sécurité, santé, domicile, habitat collectif,
assurance, assistance teléphonie, internet, sport.

SME

Systeme de management de I'énergie
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Sphére d'influence

Portee/ampleur des relations politiques, contractuelles,
économiques ou autres a travers lesquelles une organisation a la
capacite d'influer sur les décisions ou les activités de personnes
ou d'autres organisations (IS0 26000).

SuD

(solidaire, unitaire, démocratique) : confédération syndicale.

Territoire

Zone géographique plus ou moins étendue (de la commune a
I'ensemble de la planéte).

Tracking ou tragabilité

Prestation réalisée par les transporteurs express ou rapides, qui
consiste a suivre informatiquement I'état davancement d'une
expédition de sa collecte a salivraison. Les transporteurs essayent
d'offrir le plus grand nombre de points de tracking (en général a
chaque rupture de charge). Les équipements électroniques
itinerants des chauffeurs-livreurs permettent d'acceder a
I'information de livraison finale.

Travailleur

Quiconque effectue un travail, en tant gu'employe ou personne
travaillant en indépendant. (ISO 26000).

Udaf

Union départemental des associations familiales.

UNSA

Union nationale des syndicats autonomes.

UPU

Union postale universelle : Institution spécialisée de 'ONU dont le
but est de favoriser le bon developpement ainsi que la coopération
des différents systémes postaux existants. Elle fixe les regles des
échanges de courrier international.

VAE

Vélo a assistance électrique.

WWF : World Wildlife Fund

Fondation pour la sauvegarde de lenvironnement.
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