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Principios
GRI 102-16

N0sso sonho nos inspira

a trabalhar juntos, unindo
as pessoas por um

mundo melhor.

Selecionamos,
desenvolvemos e

retemos pessoas que
podem ser melhores que nds
mesmos. Avaliamos nossos
lideres pela qualidade

das suas equipes.

0 Consumidor é o Patrao.
Nos conectamos com
nossos consumidores
oferecendo experiéncias
que tém um impacto
significativo em suas vidas,

sempre de forma responsavel.

Acreditamos que o bom
senso e a simplicidade
orientam melhor

do que sofisticagdo e

complexidade desnecessarios.

Lideranca pelo exemplo

Pessoas excelentes, com
liberdade para crescer em
velocidades compativeis com
seu talento e recompensadas
adequadamente, sao

0s ativos mais valiosos

da nossa Companbhia.

Nunca estamos completamente
satisfeitos com nossos resultados,
que sdao o combustivel de nossa
Companhia. Foco e tolerancia
zero garantem uma vantagem
competitiva duradoura.

Somos uma companhia de
donos. Donos assumem
resultados pessoalmente.

Gerenciamos nossos

custos rigorosamente, a fim

de liberar mais recursos

para suportar 0 nosso
crescimento no mercado

de maneira sustentavel e rentavel.

Nunca pegamos atalhos.
Integridade, trabalho duro,

® — pessoal é o melhor guia wlw c9n5|stenC|.a'e responsabﬂ@ade
wn— para nossa cultura. Sd0 essenciais para construir
[ ]

--"'- Fazemos o que falamos. nossa Companhia.
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_ Nossos produtos vém de

* Produtores agricolas ep\\l EJA Rig

ambev

- Agua de lagos, rios e aquiferos

Qualidade na producao

Do que sao feitos « Gestdo de processos e« Sustentabilidade
- Agua, malte, ltpulo, fermento e muito mais!

i« Matérias-primas para guarana e outros
. refrigerantes e demais bebidas ndo alcodlicas
i endo carbonatadas

____________________________________________

Produtos
- Cervejas

« Refrigerantes
- Aguas e Chas
« Sucos

« Isotonicos

« Energéticos

Como chegam até vocé
« Gestdo de logistica

____________________________________________

;" « O cliente encontra em pontos de \‘: Consumidores

venda, como bares, restaurantes,

' supermercados, padarias, armazéns etc. i

« Distribuicdo para a rede de franquias ,_E.é ﬁ: E *‘%‘%*

* Delivery direto ao consumidor final H ‘ T ‘ T | T | ”
\ N e e e e e . = P
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ano de 2018 se mostrou desafiador em
muitos aspectos, principalmente nocampo
macroeconomico. Ainda assim, a Compa-
nhia foi capaz de realizar investimentos
transformadores que marcaram nosso
portfélio e reforcaram nossa posicdo de lideranca no setor.

Fechamos 0 ano com um crescimento de 9,4% no EBIT-
DA, totalizando R$ 21,099 bilhdes, e de 6,9% na receita li-
quida, somando R$ 50,23 bilhdes. O Brasil, nosso maior
mercado, mostrou que esta se recuperando, ainda que
lentamente, das dificuldades vividas em 2015 e em 2016.
Para motivar os consumidores brasileiros, focamos forte-
mente em inovacdes, com o lancamento de novos produtos
e embalagens, em especial na categoria Premium, na qual
nosso portfélio de marcas globais cresceu mais de 30%
no ano. Tal desempenho foi liderado pela cerveja Coro-
na, uma das marcas que mais cresce no pais, seguida por
Stella Artois, que ganhou novas embalagens, e por
Budweiser, patrocinadora da Copa do Mundo Fifa 2018. As
domésticas Serramalte e Original também acompanharam o
ritmo de crescimento.

Entre os lancamentos esta a Skol Puro Malte, anunciada
em dezembro para chegar ao mercado no inicio de 2019, que
reforca o DNA inovador da marca. Além dela, nos deixam
muito orgulhosos os lancamentos das cervejas “Nossa”, em
Pernambuco, e “Magnifica”, no Maranhdo, ambas produzi-
das com mandioca de produtores locais. Trata-se de iniciati-
vas que levam aos consumidores produtos que fortalecem a
cultura regional e promovem o desenvolvimento da econo-
mia local.

0 foco na qualidade foi reconhecido. Mais do que dobramos
0 numero de medalhas conquistadas no World Beer Awards
2018 em relagdo ao ano anterior. Ao todo, foram 63 ante 27
premiacOes em 2017. Entre as vencedoras figura a Skol Hops,
escolhida como a melhor Hoppy Pilsener do Brasil.

Na Argentina, o ambiente de consumo desafiador, com
alta inflacdo e desvalorizagdo da moeda, impactou nos re-

sultados da Companhia. Como resposta a esse desafio, ino-

vamos em embalagens e ampliamos o portfélio no pais com
Budweiser e com a nova marca Andes Origen. O destaque de
2018 foi 0o desempenho na Republica Dominicana e no Pa-
nama, que contribuiu para o aumento de 12,6% na receita
liquida nas operacdes da América Central e Caribe (CAC).

No Canadd, um mercado maduro, o desempenho das mar-
cas Bud Light, Michelob Ultra, Stella Artois e Corona, além do
nosso leque de opg¢des de cervejas especiais, bebidas mistas
e cidras, garantiu a manutencdo de nossa posi¢do de lideran-
ca nesse mercado.

0 esforco para tornar realidade o nosso sonho por um
mundo melhor inclui nosso zelo pelo consumo responsavel,
pois queremos que as pessoas bebam nossos liquidos com
alegria e com satisfacdo, moderadamente.

A perspectiva para 2019 é positiva. No que se refere ao
Brasil, se 0s primeiros passos no sentido de uma consolida-
¢cdo positiva do cenario econdémico forem dados, teremos um

grande ano para os negocios e para o bem da sociedade.

Victorio Carlos De Marchi

Copresidente do Conselho de Administracdo
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omos uma Companhia focada em levar para o
consumidor as melhores experiéncias e os me-
lhores produtos da forma mais sustentavel pos-

sivel. A responsabilidade socioambiental sempre

fez parte das nossas preocupacfes: comecou
inicialmente atenta a qualidade e ao consumo de agua, prin-
cipal ingrediente dos produtos que saem das nossas cerve-
jarias e refrigeranteiras. Com o passar dos anos, percebemos
que podiamos expandir 0s compromissos ambientais para fora
da Companhia, contribuindo, assim para a constru¢ao de um
mundo melhor. A leitura deste Relatério de Sustentabilidade
2018 demonstra o quanto avangamos — e também o quanto
ainda podemos aprender nessa jornada.

Somos signatarios do Pacto Global das Nagdes Unidas, um
compromisso assumido por liderancas corporativas dispostas a
adotar, em suas praticas de negdcios, valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, rela-
coes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. O ob-
jetivo que perseguimos é sempre o do crescimento sustentavel.
Para isso, lancamos em 2018 um novo ciclo de metas até 2025,
divididas em cinco pilares: Agua, Agricultura, Clima e energia,
Embalagem e Empreendedorismo.

Um dos motivos de orgulho para a Companhia em 2018 ¢
0 nascimento da Aceleradora Ambev, um pilar da Plataforma
100+, lancada pela AB InBev e que esta presente em todos
0s paises onde atuamos. Ela retine agdes de impacto positivo
para além dos muros da cervejaria. Por meio da Aceleradora,
apoiamos ideias e tecnologias criadas por empreendedo-
res e que estdo alinhadas as nossas metas para construir um
mundo melhor.

Sabemos que a agua, além de ser um insumo estrategica-
mente fundamental para a Companhia, é um ativo valiosissimo
para o futuro da humanidade. Lancada em 2017, a agua AMA
reverte 100% do lucro obtido com a sua venda para projetos
que levam 4gua potavel para regides carentes. Todo o proces-
so é verificado pela auditoria KPMG. A arrecadacao chegou a
R$ 2,9 milhdes e mais de 26 mil pessoas foram beneficiadas em

2018. A iniciativa da agua AMA demonstra que estar perto do

consumidor e das comunidades em que estamos inseridos faz
parte da nossa esséncia como empresa. Aquilo que aprende-
mos investindo no nosso negocio fazemos questdo de devolver
para a sociedade de inimeras formas.

Um exemplo disso € que, nos ultimos 16 anos, a Companhia
reduziu em 46% o indice médio de volume de agua necessa-
rio para a producdo das bebidas, expertise compartilhada com
outras empresas pela Plataforma SAVEh. Outra iniciativa de
compartilhamento de know-how é o Programa Voa, por meio
do qual apoiamos a gestdo de organiza¢des da sociedade civil,
como ONGs e negocios sociais.

Em um mundo em constante transformacdo, nos, da Cer-
vejaria Ambev queremos estar a frente das mudancas, seja na
valorizacdo da diversidade, dentro e fora da Companhia, seja
nas inovagdes que permitam o crescimento sustentdvel e em

permanente conexdo com os consumidores.

Bernardo Pinto Paiva

Diretor Geral
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produtos, inovamos em em a
taveis e criamos novos program

o empreendedorismo e pr01etos T i

* 9,4% de crescimento de EBITDA
* 6,9% de aumento na receita liquida

» Mais de 30% de crescimento de marcas glo-
bais Premium

* Langamos as cervejas “Nossa”, em
Pernambuco, e “Magnifica’”, no Maranhao,

produzidas com mandioca de produtores locais

» Ampliamos a familia Skol com o langcamento
da Skol Puro Malte e da Skol Hops

e Atuamos em 18 paises
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« [novamos com a nova garrafa -
de Budweiser, feita com 45% de
material reciclado, em média

[ .

\l
» A Budweiser foi patrocinadora da ‘
Copa do Mundo Fifa 2018 .
» 63 medalhas conquistadas no
World Beer Awards 2018, mais do
que o dobro do ano anterior

* Criamos a Aceleradora Ambev
para inovac¢Oes em sustentabilidade

« 26 mil pessoas beneficiadas por projetos
financiados com os lucros da agua AMA

 Quase 50 mil funcionarios no continente
americano, cerca de 30 mil deles no Brasil

sl



» 8.650 fornecedores ativos
de produtos e servigos no Brasil

» 35 cervejarias, refrigeranteiras, verticalizadas e maltarias e
104 centros de distribuicdo direta no Brasil

* Inauguramos o Centro de Inovacao
e Tecnologia (CIT), no Rio de Janeiro

» Reduzimos em 46% o indice médio de volume de agua
necessario para producao das bebidas nos Ultimos 16 anos

* Reduzimos em 13,65% as emissdes diretas e indiretas de CO,

* 56% das garrafas PET de Guarana Antarctica feitas
com material reciclado

+ 185 ONGs auxiliadas pelo Programa VOA, com 0
compartilhamento de nossos conhecimentos em gestao

e Lancamos o Programa Ambev de Empreendedorismo
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cervejarias e
maltarias

104

centros de
distribuicao direta

22

30.000

funcionarios,
aproximadamente,
no Brasil




Perfil corporativo

A CERVEJARIA AMBEYV
GRI'102-11102-2102-3]102-4 | 102-6 | 102-7 | 102-9
103-1

Com operagdes em 18 paises do continente americano,
a Cervejaria Ambev segue como lider no mercado cer-
vejeiro latino-americano. A Companhia foi criada em
1999, com a fusdo das cervejarias Brahma e Antarctica,
e integra o grupo Anheuser-Busch InBev (AB InBev).

Nosso negécio consiste na produgdo e comerciali-
zagdo de cervejas, refrigerantes e outras bebidas nio
alcodlicas e ndo carbonatadas.

As principais marcas da Companhia s3o, no Brasil, Skol
(a sétima cerveja mais consumida no mundo), Brahma,
Antarctica, Bohemia, Original e Guarana Antarcti-
€a, e, em outros paises do continente, Quilmes, Presi-
dente, Pacefia, Pilsen, Labatt Blue, Alexander Kei-
th’s e Kokanee. A Cervejaria Ambev é também uma das
maiores engarrafadoras independentes da PepsiCo no
mundo. Produzimos, vendemos e distribuimos no Brasil e
em outros paises da América Latina produtos como Pepsi,
H20H!, Lipton Ice Tea e o isotonico Gatorade sob licen-

¢ada PepsiCo. Comercializamos, ainda, diversos produtos

da Anheuser-Busch Inbev S.A./N.V. (“AB InBev”), tais
como Budweiser, Bud Light, Stella Artois e Corona.

Chegamos ao final de 2018 com quase 50 mil funciona-
rios: cerca de 30 mil no Brasil, 7 mil na regido CAC, 3 mil
no Canada e 10 mil nas unidades da América Latina Sul.

Em 2018, contamos em nossa base com 8.650 fornece-
dores ativos de produtos e servi¢os localizados nas cinco
regides do Brasil e também em outros paises, atuando em
setores variados como o de matérias-primas, embalagens,
logistica e servigos em geral. O nimero era de 11 mil em
2017. A redugdo se deve ao fato de que usamos um sistema
de cruzamento de dados que permitiram identificar que
vérios fornecedores tinham mais de um CNPJ nos contro-
les. O ajuste nesses dados fez com que pudéssemos otimi-
zar o contato com os fornecedores, ganhando agilidade
nos processos internos.

A sede da Companbhia fica na Administragao Central —
AC, em S3o Paulo, mas a complexa malha de distribui¢dao
possibilita atua¢do em todo o territério em que atuamos.
No Brasil, sdo cerca de um milhdo de pontos de venda,

incluindo distribuidoras de bebidas, franquias e estabele-

cimentos comerciais.



Canada

ONDE ESTAMOS

GR1102-4 |102-6

Nossas operagdes abrangem 18 paises do continente
americano e sdo agrupadas em trés divisoes:

América Latina Norte (LAN), que inclui:

e Brasil, integrado pela producdo e comercializacdo
de cervejas, refrigerantes e bebidas ndao

alcoolicas e nao carbonatadas;

e América Central e Caribe (CAC), integrada pelas
nossas operacdes na Republica Dominicana, Cuba,
Saint Vincent e Granadinas, Dominica, Antigua e Bar-
buda, Guatemala (que também abastece El Salvador,
Honduras e Nicaragua), Barbados e Panama;

América Latina Sul (LAS), integrada por nossas
operacgdes de cervejas, refrigerantes e bebidas ndo
alcodlicas e ndo carbonatadas na Argentina, Bolivia e
Uruguai, além da producdo e comercializacdo de cer-
vejas no Chile e no Paraguai.

Canada, com a producdo e comercializacdo de cer-
vejas e um portfélio de marcas de bebidas mistas e
cidras, incluindo exportagdes para os Estados Unidos
da América.

América Central
e Caribe (CAC)

América Latina Sul (LAS)

Brasil
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Perfil corporativo

PRINCIPAIS LANCAMENTOS
GRI 102-2

Lancamos em 2018 duas extensdes de linha da familia Skol:
a Skol Hops, uma cerveja inovadora feita com lapulos aro-
maticos, e a Skol Puro Malte (anunciada em dezembro para
comercializagdo em janeiro de 2019), uma puro malte leve e
refrescante, reforcando o DNA inovador de Skol. Trata-se de
uma cerveja puro malte mais leve do que as opgdes existen-
tes no mercado. A receita foi desenvolvida por cervejeiros
brasileiros e belgas ao longo de cinco anos e finalizada no
Centro de Inovagdo e Tecnologia (CIT) da Cervejaria Am-
bev, no Rio de Janeiro.

O portfélio de marcas Premium cresceu com o inicio da
comercializagdo de Beck’s e com novas embalagens, como a
Serramalte em lata e com a nova garrafa de Budweiser, feita
com 45% de material reciclado, em média.

O langamento da cerveja “Nossa”, em Pernambuco, e da
“Magnifica”, no Maranhdo, criou uma oportunidade tnica

de engajamento social, fomentando o desenvolvimento da

1Al RESGNDS
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economia local e real¢ando a cultura desses estados. Am-
bas sdo elaboradas com mandioca de produtores locais,
com o amparo técnico dos nossos especialistas. A paixdo
pela selecdo dos melhores ingredientes nos motiva a buscar
de forma incansével a fazer sempre diferente, e esse dina-
mismo traz infinitas possibilidades para o nosso negécio.
As novas cervejas “Nossa” e “Magnifica” permitem ao time
Agro da Cervejaria Ambev implementar a¢ées transforma-
doras de maneira ética, sempre atuando para realizar o so-

nho de um mundo melhor.




GOVERNANCA CORPORATIVA
GRI'102-5]102-18 | 103-1|103-2]103-3

A Cervejaria Ambev é controlada pela Interbrew Internatio-
nal B.V. (IIBV), pela AmBrew S.A. (AmBrew) — ambas sub-
sididrias da Anheuser-Busch InBev (AB InBev) — e pela Fun-
dacdo Antonio e Helena Zerrenner — Instituicdo Nacional
de Beneficéncia. Estamos sujeitos a regulagdo da Comissdo
de Valores Mobilidrios e da Securities & Exchange Commis-
sion, por sermos uma companhia de capital aberto com nos-
sas a¢Oes ordinarias negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo (B3) e na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE).
Nossa governanga é balizada por total respeito a transparén-
cia e as melhores préticas de governanca corporativa e é con-
duzida pelos seguintes 6rgdos: Assembleia Geral de Acionis-
tas, Conselho de Administra¢do (com apoio de seus comités
de assessoramento), Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

A Assembleia-Geral de Acionistas é o érgdo maximo da
Companbhia, e os acionistas, reunidos em assembleia geral,
tém poder para decidir sobre os negécios relativos ao obje-
to da Companhia.

O Conselho de Administragao é composto de 11 membros
efetivos e dois suplentes, eleitos em assembleia geral para
mandatos de trés anos, com possibilidade de reeleicdo. En-
tre as responsabilidades do Conselho estdo decisdes sobre o
direcionamento estratégico no curto e no 1ongo prazos, além
de garantir que nossos valores, foco na postura ética e cul-
tura, sejam praticados e disseminados entre nossos colabo-
radores. Os conselheiros nomeiam os membros da Diretoria
Executiva e ndo exercem cargos executivos. Os cargos de co-
presidente do Conselho de Administragdo e de diretor geral
da Cervejaria Ambev n3o podem ser ocupados pela mesma
pessoa.

Contamos também com dois comités de assessoramento
ao Conselho de Administracdo. O Comité de Operagdes, Fi-
nancas e Remuneracdo (COF) tem como funcido assessorar
o Conselho de Administra¢do no planejamento anual e trie-
nal, na politica de remunera¢io para administradores e fun-

ciondrios, em fusGes e aquisi¢des, na estrutura de capital e

I
NYSE

fluxo de caixa, em reestruturagdes societdrias, entre outras.

O Comité de Partes Relacionadas e Condutas Concorren-
ciais, por sua vez, é composto de até cinco membros, eleitos
pelo Conselho de Administragdo. O Comité assessora o Con-
selho de Administracdo na garantia do cumprimento das
normas referentes a condutas concorrenciais e a operagdes
com partes relacionadas.

O Conselho Fiscal é composto de membros que ndo fa-
zem parte da Diretoria Executiva, do Conselho de Adminis-
tragdo nem de seus comités de assessoramento. O Conselho
Fiscal é um érgao de funcionamento permanente, fiscaliza
os atos da administragdo e emite pareceres relativos as De-
monstracdes Financeiras da Cervejaria Ambev.

Responsével por gerir os negécios da Cervejaria Ambev
e apresentar propostas de planejamento de médio e longo
prazos ao Conselho de Administragio, a Diretoria Executiva
é composta de um diretor geral e por outros dez diretores
estatutdrios. Os executivos cumprem um mandato de trés
anos, com possibilidade de reelei¢do. Bernardo Pinto Paiva
é o diretor geral desde 2015, e seu mandato termina em de-

zembro de 2021. E permitida a reeleicio.

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE| 2018
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Perfil corporativo -

ETICA E ANTICORRUPCAO
¢

GRI'102-16 | 103-1]103-2 [ 103-3 | 205-2

A Politica de Compliance, o Cédigo de Conduta, a Po-
litica Anticorrupgao e a Politica de Relacionamento
Governamental balizam, entre outras coisas, nosso
relacionamento com 6rgdos governamentais e funcio-
narios publicos. Embora nao tenhamos vinculo com
nenhuma organizagao politica, reconhecemos a legi-
timidade e o direito dos funcionérios de participarem
de partidos politicos ou entidades a sua escolha. Po-
rém, estdo vetadas quaisquer trocas, doa¢des ou favo-
res que configurem vantagem indevida nos termos da
legislagdo anticorrup¢do vigente, ou que ndo estejam
de acordo com as politicas da Companhia. As 4reas de
Compliance e Juridica, que definem regras para a re-
alizagao de pagamentos, estdo abertas para esclarecer

duvidas sobre esses assuntos.

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2018

Todos os funciondrios da Companhia recebem ao longo
do ano comunicagées sobre compliance e regras anticor-
rup¢do. As comunicagdes sdo feitas por e-mail, cartazes,
publicacdes em rede social interna e videos divulgados nas
unidades. Além disso, todos os funciondrios que ocupam
cargos estratégicos e/ou de lideran¢a fazem anualmente
um treinamento on-line de compliance e declaram ter
agido de acordo com as regras anticorrupgao.

Por fim, anualmente, funciondrios de dreas estratégi-
cas, incluindo os membros da diretoria executiva, rece-
bem treinamentos presenciais de compliance abordan-
do temas éticos em geral, incluindo anticorrupgio, e que
sao adaptados segundo a area de atuagdo de cada publico.

O Cédigo de Conduta e a Politica de Responsabili-
dade Global de Suprimentos da Cervejaria Ambev, que
contém disposi¢des anticorrupgdo, estdo disponiveis

em sua pagina virtual a todos os parceiros. Alguns par-



ceiros estratégicos também recebem treinamentos es-

pecificos de compliance anticorrupgio.

OUVIDORIA

GRI1'102-2103-2

O canal de Ouvidoria é operado por uma empresa externa,
gerenciado pelo time de compliance e suas atividades sao
reportadas periodicamente ao Conselho de Administragao
e ao Conselho Fiscal, observada a competéncia de cada 6r-
gdo. Funciondrios, clientes, consumidores e fornecedores
podem fazer dentincias confidenciais de qualquer infragao
relativa ao nosso Cédigo de Conduta por meio do telefone

0800-250011 ou pelo site ouvidoriaambev.com.br.

GESTAO DE RISCOS
GR1102-11]103-2103-3

A estratégia de gerenciamento de risco, que também
envolve a manutengdo da disciplina financeira e a limi-
tacdo de exposicdo para evitar flutuagdes de mercado, é
conduzida pelo Conselho de Administragao (CA), pelos
comités de assessoramento ao CA, pelo Conselho Fiscal
e pela Diretoria Executiva. Esses 6rgdos acompanham as
movimentagdes e o desenvolvimento do mercado para

assegurar a qualidade e efetividade do nosso processo.

Todos os fornecedores ou prestadores de servigo con-

tratados pela Cervejaria Ambev passam por uma analise
de risco. Apds essa analise, uma parcela desses parceiros
é submetida a uma due diligence de compliance. Esse
procedimento inclui consulta a listas de idoneidade,
analise de midia e o preenchimento de um questioné-
rio anticorrupgao. Nesse questiondrio, além de precisar
consultar o Cédigo de Conduta da Cervejaria Ambev,
o parceiro precisa declarar sua concordancia expressa
com regras anticorrupg¢do. Esse procedimento também
pode incluir um treinamento de compliance anticor-

rupgdo, a depender do grau de risco de cada parceiro.

A GESTAO DE PROCESSOS

GRI 103-1/103-2]103-3 | 301-1

Em nossos processos operacionais, a fabrica¢do de pro-
dutos tem como base a utilizagdo de recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis. Na produgdo de refrigeran-
tes e cervejas, usamos a dgua como principal insumo,
além dos compostos que fazem parte de cada um dos
produtos. Alinhados com as metas de redugao de im-
pactos ambientais, contamos com um processo padro-
nizado de gestdo: o Voyager Plant Optimization (VPO).
Realizamos constantes investimentos para modernizar
e aperfeicoar os controles de processos na produgao.

O VPO ¢ importante para a exceléncia fabril e conta
com os seguintes pilares, destacados em regulamentos
padronizados em nossas plantas, cada um com uma
politica especifica para o tema: Gente e Gestdo, Logis-
tica, Manutencdo, Meio Ambiente, Qualidade, Segu-
ranca e Financeiro. A drea de Melhoria Continua VPO
no Centro de Engenharia Supply é a responsavel pelo
topico. Com base no VPO, estamos desenvolvendo e
amadurecendo o Sales Distribution Process Optimiza-
tion (SDPO), sistema de gestdo focado na melhoria da
qualidade dos nossos servicos em vendas, no atendi-
mento ao cliente, alinhado com o principio da cerveja-

ria de que o consumidor é o nosso patrao.
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GESTAO DE LOGISTICA
GRI'103-2|103-3

Para garantir qualidade e resultados sustentaveis, a
gestdo do processo logistico é padronizada e orientada
pelo manual operacional Distribution Process Opti-
misation (DPO) para assegurar que o mesmo processo
seja sempre seguido.

Utilizamos a plataforma TecLog, um conjunto de inicia-
tivas em tecnologia para otimizar as operagdes logisticas.
A base deste trabalho é o uso, pelos motoristas, de smar-
tphones com aplicativos desenvolvidos especialmente
para nossa operagdo de distribui¢do. Por meio do sistema
é possivel, por exemplo, projetar as melhores rotas com
menos trafego para atender com mais agilidade os pontos
de venda. O TecLog também contribui para ganhos am-
bientais, ja que, com rotas mais ageis, é possivel diminuir
o tempo dos veiculos em circulagdo, resultando em menor
emissao de gases poluentes e menos caminhdes nas ruas.

Outra iniciativa é a Frota Compartilhada, um projeto
iniciado em 2012, que consiste na instituicao de parcerias
com outras empresas para otimizar as operagdes logisti-
cas de cada uma delas. Os veiculos que prestam servi¢o
para a Cervejaria Ambev e que, em condi¢des normais,
retornariam as cervejarias vazios depois de abastecerem
os centros de distribui¢ao, em vez disso fazem os trajetos
de volta com cargas de empresas parceiras. Ja sdo parte
do grupo 20 empresas que compartilham cerca de 3 mil

viagens mensais em todo o territério nacional.

~
PARTICIPACAO EM
ASSOCIACOES

GRI'102-13

A Cervejaria Ambev esta associada as seguintes organiza-
¢Oes: Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA), Asso-
ciacdo Brasileira das Industrias da Alimentagao (ABIA),
Associagdo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e

Bebidas nio alcodlicas (ABIR), Associagao Brasileira das
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Companhias Abertas (Abrasca), Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (Cebds),
Centro de Cidadania Fiscal (CCiF), Centro de Estudos de
Direito Econémico e Social (Cedes), Compromisso Em-
presarial para Reciclagem (Cempre), Centro de Infor-
macdes sobre Satde e Alcool (Cisa, Instituto Brasileiro
de Etica Concorrencial (Etco), Federacio das Inddstrias
do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), Grupo de Estudos
Tributarios Aplicados (Getap), Grupo de Lideres Empre-
sariais (Lide) e Sindicato Nacional da Industria da Cer-

veja (Sindicerv).

PUBLICIDADE E PROTECAO

¢
AO CONSUMIDOR
GRI'102-16 | 103-1]103-2[103-3 | 416-1 | 416-2
| 417-2 | 417-3
Em nossa diretriz, temos claro que a promogdo de nossos
produtos deve ser feita de forma ética e responsavel. Da
mesma forma, as agdes de marketing devem estar alinhadas
as normas do érgao regulador, o Conselho Nacional de Au-
torregulamentagao Publicitaria (Conar), e ao nosso cédigo
interno e sdo aprovadas por um comité interno que inclui a
area de Consumo Inteligente.

Em 2018, tivemos junto ao Conar trés casos de ndo con-
formidade em rela¢do a informacéo e a regulagem de pro-
dutos e servigos ou a comunicagdes de marketing. Nenhum
resultou em multa ou penalidade.

Os rétulos das nossas marcas sao revisados pelo depar-
tamento juridico e todas as notificacdes e autuagdes sao di-
recionadas a ele, que atua com um escritério especializado
na drea. Ndo tivemos nenhuma multa e/ou adverténcia por
rotulagem irregular.

Em 2018, recebemos 2 multas do Procon. Uma no valor
de R$ 1.200 do Procon de Cachoeiro de Itapemirim (ES),
em decorréncia de suposta falha em promocio realizada du-
rante a Copado Mundo, e a outrano valor de R$ 2.837,32 do

Procon de Tocantins, relativa a falha na entrega de produtos



adquiridos no site Parceiro Ambev. As situagoes foram re-
solvidas e o valor das multas foi devidamente pago.

Nao recebemos nenhuma notificagdo da Associag¢do
Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas ndo
Alcodlicas (Abir) acerca de ofensa as regras sobre publi-
cidade infantil voluntariamente aceitas pela Companhia.

No que se refere a casos de nao conformidade em rela-
¢do a saude e a impactos de seguranca de produtos e ser-
vigos nos clientes, respondemos a 62 processos judiciais
por “produto impréprio”, dos quais 28 resultaram em
condenagao e o restante em acordo. Recebemos dois ca-
sos de “explosdo de garrafa” e ambos foram resolvidos com
acordo. No conjunto, os 34 acordos representaram um
valor de R$ 219.784,06 e as condenagdes, R$147.050,04.
No total, entre condenagGes e acordos, foram pagos
R$ 366.834,10 em indenizagGes. Nao houve nenhum
caso de nao conformidade com leis e regulamentos nas
areas economicas e sociais. A area é de responsabilidade

de um diretor na sede da AC e do departamento juridico.

RELACIONAMENTO

COM CLIENTES

GRI'103-2 103-3

Temos na nossa carteira clientes que vao desde distribui-
dores de bebidas, supermercados, bares e restaurantes até
pequenos armazéns, padarias, lanchonetes, quiosques e
franquias. Garantir a mais alta qualidade no relaciona-

mento com eles e contribuir para que crescam como

pontos de venda é o nosso principal comprometimento.
Em 2018, verificamos uma melhora nos nimeros de
atendimentos dos quatro canais de comunica¢do com os
clientes (veja quadro nesta pagina). A Central de Assistén-
cia Técnica (CAT) atendeu um nimero menor de chama-
dos corretivos, um indicador de que a manutencio preven-
tiva em chopeiras/post mix e refrigeradores esta surtindo
efeito positivo. Ja os chamados no Servico de Atendimento
ao Varejo (SAV) — que trata de questdes rotineiras, como
solicitacao de prazo de pagamento, datas de entrega etc
— aumentaram, um efeito esperado da intensificagdo das
interagdes com os clientes. Em marco de 2018, abrimos o
SAV via telefone celular, o que potencializou nosso atendi-
mentos. Por fim, o nimero de atendimento no Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) cresceu, o que mostra

nosso compromisso com a qualidade de nossos produtos.

VISITACAO A CERVEJARIAS

¢

GRI'102-12103-2 [ 103-3 |

Para encantar os consumidores com uma viagem ao uni-
verso da cultura cervejeira, adicionamos em 2018 sete uni-
dades cervejeiras ao um programa de visitagGes, em que os
apreciadores da bebida tém uma aula sobre a histéria da
cerveja e conhecem o processo produtivo, desde a sele¢do
dos ingredientes até o envase. No fim do tour em uma de
nossas cervejarias, é possivel participar de uma degusta-
¢do. Em 2018, foram feitas 373.737 visitas gratuitas, cujo

agendamento é feito online.

QUEIXAS RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

(TOTAL DE QUEIXAS E RECLAMAgf)ES REGISTADAS E ENDERECADAS) - GRI 103-3

CAT 403.731 359.320
SAV 301.319 268.173
SAC 103.265 91.906

211.317 214.148 187.824
129.430 122.792 258.679
89.147 54.135 51.277

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE| 2018

21



22

Perfil corporativo

PRINCIPAIS RESULTADOS
GRI'102-7 | 102-45 | 201-1

O Valor de Venda Liquida consolidado da Cervejaria Am-
bev, em 2018, foi de R$ 50.231.336.000. As entidades in-
cluidas nas Demonstra¢des Financeiras sio LAN (Amé-
rica Latina Norte, que inclui Brasil e América Central e
Caribe), LAS (América Latina Sul) e Canada.

A nossa receita liquida consolidada aumentou 6,9%
em 2018, em decorréncia de crescimentos no Brasil
(+1,8%), na LAS (+21,5%) e na CAC (+12,6%), que
compensaram uma leve reducio no Canada (-0,9%). No
Brasil, a queda de volume, de 4,4%, foi mais do que com-
pensada por um crescimento saudavel de nossa receita
liquida por hectolitro (ROL/hl) de 6,5%, assim como
na LAS, onde o volume caiu 0,8%, enquanto a ROL/hl
cresceu 22,1%. Na CAC, nossos volumes apresentaram
sélido crescimento de 8,3% e a ROL/hl aumentou 4,0%.
E, no Canada, apesar da queda de volume de 1,9%, im-

pactado por uma fraca industria, a ROL/hl subiu 1,0%.

~
DIVIDENDOS, ACOES E
DISCIPLINA FINANCEIRA
GRI'103-2 [103-3 | 201-1

Nosso estatuto social prevé dividendos minimos obri-
gatérios correspondentes a 40% do lucro liquido anual
ajustado da Companbhia, incluindo as quantias pagas a ti-
tulo de juros sobre o capital proprio. Em 2018, foi pago o
valor total de R$ 8.645 milhdes entre dividendos e juros
sobre o capital proprio, sendo R$ 7.546 milhdes referen-
tes ao lucro do exercicio de 2018 e R$ 1.100 milhdes ao
lucro do exercicio de 2017.

Na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, foram negociados
aproximadamente R$ 77,8 bilhGes em ag¢Ges ordinarias
da Companhia durante o ano de 2018. Neste periodo, o
fndice Bovespa teve uma valorizagio de 15,0%.

Em 31 de dezembro de 2018, nossa posicao liquida de

caixa era de R$ 9.054 milhdes.
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CUSTO DOS PRODUTOS
VENDIDOS (CPV)

GRI 201-1

Nosso CPV aumentou 6,1%. O CPV excluindo deprecia-
¢do e amortizagao cresceu 5,9%. Em uma base por hecto-
litro, o CPV aumentou 8,9%, enquanto o CPV excluindo
depreciagao e amortizag¢ado subiu 8,7%, impactado princi-
palmente pela pressdo inflaciondria na Argentina e pre-
¢os mais altos de commodities, especialmente aluminio,
parcialmente compensados por uma taxa de cambio fa-

voravel no Brasil e na LAS.

DESPESAS COM VENDAS,
GERAIS E ADMINISTRATIVAS
(SG&A)

GRI 201-1

O SG&A aumentou 2,1%. O SG&A excluindo deprecia¢do
e amortizagao aumentou 2,0%, abaixo da inflagio média

ponderada dos paises em que operamos (cerca de 8%).

EBITDA, MARGEM BRUTA E
MARGEM EBITDA

GRI 201-1

Nosso EBITDA ajustado foi de R$ 21.099 milhdes
(+9,4%), com expansao da margem bruta e da margem
EBITDA em 30 pontos-base e em 100 pontos-base, res-

pectivamente.

LUCRO LIQUIDO, LUCRO
LIQUIDQ AJUSTADO E LUCRO
POR ACAO (LPA)

GRI 201-1

Nosso lucro liquido aumentou 44,9% para R$ 11.377
milhdes, enquanto ajustado por itens ndo recorrentes,

o lucro liquido reduziu 5,0% para R$ 11.591 milhdes,



O VALOR
DE VENDA
_IQUIDA
PASSOU DE
R$ 50 B
NO ANO

uma vez que o aumento de EBITDA, junto com uma
menor aliquota efetiva de imposto de renda, foi impac-
tados por maiores despesas financeiras. O lucro por
acdo (LPA) foi R$ 0,70 e o lucro por agao ajustado foi

R$ 0,72 no ano de 2018.

~
GERACAO DE CAIXA
OPERACIONAL E CAPEX

GRI 201-1

O fluxo de caixa das atividades operacionais chegou a R$
17.911 milhGes no ano, o que representa um crescimento
de 0,2%. Investimentos em Capex totalizaram R$ 3.571

milhGes em 2018, crescendo 11,5% em relagdo a 2017.

IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUICAO SOCIAL

GRI 201-1

A aliquota efetiva em 2018 foi de 13,6%, contra a ali-
quota do ano anterior de 39,3%. A aliquota efetiva de
impostos ajustada do ano anterior foi de 17,7%, sen-
do a diferenca explicada por ajustes tributarios nio
recorrentes, sendo o principal deles de R$ 2.784,7
milhGes, relacionado ao Programa Especial de Regu-

larizacdo Tributaria (Pert).

DESTAQUES FINANCEIROS - CONSOLIDADO (R$ MILHOES) - GRI 201-1

Volume (‘000 hl) 162.829,4
Receita liquida 47.899,3
Lucro bruto 29.857,5
% margem bruta 62,3%
EBITDA ajustado 20.147,6
% Margem EBITDA ajustado 42,1%
Lucro liquido 7.850,5
Lucro liquido ajustado 12.199,7
Lucro liquido - AMBEV 7.332,0
Lucro liquido ajustado - AMBEV 11.678,1
No. de acles em circulagdo 15.705,8
LPA (R$/acdo) 0,47
LPA ajustado (R$/acdo) 0,74

158.716,9 -2,5% -2,5%
50.231,3 49% 6,9%
30.961,7 3,7% 74%
61,6% -70 pb 30 pb
21.098,9 4,7% 9,4%
42,0% -10 pb 100 pb
11.377,4 449%
11.591,3 -5,0%
11.024,7 50,4%
11.249,1 -3,7%
15.718,1
0,70 50,2%
0,72 -3,7%
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BRASIL (R$ MILHOES) GRI 201-1

Escopo Conversdo CresciAmgnto % %

de Moeda Organico reportado organico
Volume (‘000 hl) 106.360,0 (4.717,1) 101.642,9 -4,4% -4,4%
Receita liquida 26.353,0 461,2 26.814,2 1,8% 1,8%
CPV (9.889,5) (135,3) (10.024,8) 1,4% 1,4%
Lucro bruto 16.463,6 325,8 16.789,4 2,0% 2,0%
% margem bruta 62,5% 62,6% 10 pb 10 pb
SG&A total (8.473,4) 203,9 (8.269,5) -2,4% -2,4%

Outras receitas/

= 0 = 0,

(despesas) operacionais 1.092,7 (127,7) 965,0 11,7% 11,7%
EBIT ajustado 9.082,9 402,0 9.484,9 4,4% 4,4%

% margem o o
EBIT ajustado 34,5% 35,4% 90 pb 90 pb
EBITDA ajustado 11.391,0 372,2 11.763,2 3,3% 3,3%

% margem g @
EBITDA ajustado 43,2% 43,9% 70 pb 70 pb

CERVEJA BRASIL (R$ MILHOES) GRI 201-1

2017 Conversao | Crescimento % %
de Moeda Organico reportado organico

Volume (‘000 hl) 80.233,6 (2.449,4) 77.784,2 -3,1% -3,1%

Receita liquida 22.509,3 499,2 23.008,5 2,2% 2,2%

CPV (7.895,1) (3279) (8.222,9) 4,2% 4,2%

Lucro bruto 14.614,3 171,3 14.785,6 1,2% 1,2%

% margem bruta 64,9% 64,3% -60 ph -60 ph

SG&A total (7.390,9) 217,7 (7.173,3) -2,9% -2,9%

( desgggg g%ceeri;iisé - 825,0 (84,9) 740,1 10,3% 10,3%

EBIT ajustado 8.048,3 304,1 8.352,4 3,8% 3,8%

E?Trg?ﬂffa”:jo 35,8% 36,3% 50 pb 50 pb

EBITDA ajustado 10.046,4 303,6 10.350,0 3,0% 3,0%
% margem

0 0
EBITDA ajustado 44,6% 45,0% 40 pb 40 pb
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NAB BRASIL (R$ MILHOES) - GRI 201-1

Volume (‘000 hl) 26.126,4 (2.267,7) 23.858,8 -8,7% -8,7%
Receita liquida 3.843,7 (38,0) 3.805,7 -1,0% -1,0%
CPV (1.994,4) 192,5 (1.801,9) -9,7% -9,7%
Lucro bruto 1.849,3 154,5 2.003,9 8,4% 8,4%
% margem bruta 48,1% 52,7% 460 ph 460 ph
SG&A total (1.082,5) (13,8) (1.096,2) 1,3% 1,3%

Outras receitas/

- 0, - 0,
i 2677 (42,8) 224.9 16,0% 16,0%
EBIT ajustado 1.034,6 98,0 1.132,6 9,5% 9,5%
% margem 3 N
L 26.9% 29,8% 290 pb 290 pb
EBITDA ajustado 1.344,6 68,6 1.413,2 5,1% 5,1%
0,
7 MMEIEED 35,00 37.1% 210 pb 210 pb

EBITDA ajustado

CAC (R$ MILHOES) - GRI 201-1

Volume (‘000 hl) 12.271,8 (125,6) 1.013,7 13.159,8 7,2% 8,3%
Receita liquida 4.733,0 (50,7) 539,6 592,0 5.813,9 22,8% 12,6%
CPV (2.045,6) 25,7 (237,5) (302,8) (2.560,2) 25,2% 15,0%
Lucro bruto 2.687,4 (25,0) 302,1 289,2 3.253,8 21,1% 10,9%
% margem bruta 56,8% 56,0% -80 pb -90 pb
SG&A total (1.330,0) 81 (141,0) (8,0) (1.470,9) 10,6% 0,6%

Outras receitas/

- 0, - 0,

(despesas) operacionais T L1 (58,9) AU e v
EBIT ajustado 1.435,2 (16,9) 162,2 222,4 1.802,9 25,6% 15,7%

% margem o o
EBIT ajustado 30,3% 31,0% 70 pb 80 pb
EBITDA ajustado 1.842,9 (16,9) 206,7 257,3 2.290,0 24,3% 14,1%

0,

29 ITETEAEN 38.9% 39,4% 50 pb 50 pb

EBITDA ajustado
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LAS (R$ MILHOES) - GRI 201-1

Volume (‘000 hl)  34.062,0 194,5 (285,3) 33.971,2 -0,3% -0,8%
Receita liquida 10.769,7 112,4 (1.854,0) 2.283,5 (557,8) 10.753,9 -0,1% 21,5%
CPV (4.122,6) (53,7) 4759 (532,1) (37,2) (4.269,7) 3,6% 13,0%
Lucro bruto 6.647,2 58,7 (1.378,1) 1.751,4 (595,0) 6.484,2 -2,5% 26,8%
% margem bruta 61,7% -230 pb 60,3% -140 pb 270 pb
SG&A total (2.483,7) (55,5) 482,5 (546,1) 25,1 (2.577,7) 3,8% 22,2%
Outras receitas/
(despgsas} 41,2 (10,9) (2,0) (52,9) (24,6) -159,8% -4,9%
operacionais
EBIT ajustado 4.204,6 3,2 (906,5) 1.203,3 (622,8) 3.881,9 -7,7% 29,3%
% margem 39,0% 370 pb 361%  -290pb 250 pb

EBIT ajustado

EBITDA ajustado  4.866,7 3,2 (1.041,9) 1.419,2 (353,5) 4.893,7 0,6% 29,8%

% margem

(o) - 0,
EBITDA ajustado B 90 pb 45,5% 30 pb 310 pb

CANADA (R$ MILHOES) - GRI 201-1

Volume (‘000 hl) 10.135,7 (192,7) 99429 -1,9% -1,9%
Receita liquida 6.043,5 859,5 (53,8) 6.849,3 13,3% -0,9%
CPV (1.984,2) (303,1) (127,8) (2.415,0) 21,7% 6,4%
Lucro bruto 4.059,4 556,5 (181,5) 4.434,3 9,2% -4,5%
% margem bruta 67,2% 64,7% -250 pb -250 pb
SG&A total (2.252,2) (315,6) 52,7 (2.515,1) 11,7% -2,3%

Outras receitas/

(despesas) operacionais = (1,6) (17 (13,1 ns ns
EBIT ajustado 1.812,8 239,2 (145,8) 1.906,2 5,2% -8,0%
% margem ® o : :
EBIT ajustado 30,0% 27,8% 220 pb 220 pb
EBITDA ajustado 2.047,1 270,1 (165,2) 2.152,0 5,1% -8,1%
[0)
0 METESET 33.9% 31,4% 250 pb 250 pb

EBITDA ajustado
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Receitas

Vendas mercadorias, produtos e servicos

Outras receitas/(despesas) liquidas

Provisao de créditos de liquidagao duvidosa

Insumos adquiridos de terceiros

Custos dos produtos, mercadorias e servi¢os vendidos
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

Perda de valores ativos
Valor adicionado bruto
Retencdes
Depreciacdo e amotizacdo

Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido em transferéncia

Participacao nos resultados de crontroladas, coligadas
e empreendimentos controlados em conjunto

Receitas financeiras
outros
Valor adicionado total a distribuir
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal

Remuneracdo direta
Beneficios

Fundo de garantia por tempo de servico

Outros
Impostos, taxas e contribuicdes
Federais
Estaduais
Municipais

Remuneracdo de capitais de terceiros
Despesas financeiras, exceto imposto sobre transacdes financeiras

Aluguéis
Remuneracdo de capitais préprios
Juros sobre capital proprio
Dividendos
Lucros retidos
Participacao de ndo controladores

76.976.596
76.727.601
298.778
(49.783)
(28.417.380)
(18.955.201)
(9.282.669)
(179.510)
48.559.216
(3.843.544)
(3.843.544)
44.715.672
385.228

1.040

738.815
(354.627)
45.100.900
45.100.900
4.464.939
3.949.345
248.894
118.113
148.587
24.700.335
9.621.961
15.049.487
28.887
4.558.199
4.224.625
333.574
11.377.427
5.030.507

2.515.101
3.479.070
352.749
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. DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 (EM MILHARES DE REAIS) - GRI 201-1

73.758.033
73.674.539
166.599
(83.105)
(27.140.996)
(17.766.004)
(9.248.933)
(126.059)
46.617.037
(3.486.022)
(3.486.022)
43.131.015
468.016

(3.115)

774.398
(303.267)
43.599.031
43.599.031
4.315.914
3.832.371
239.407
116.078
128.058
27.050.929
12.947.689
14.075.274
27966
4.381.684
4.088.605
293.079
7.850.504
2.277.495
3.612.792
1.441.681
518.536
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Mundo melhor

Unidos por
um sonho

Em 2018, iniciamos um novo ciclo de
metas de sustentabilidade, divididas
em cinco pilares: Agua, Agricultura,
Mudanca climatica, Embalagens e
Empreendedorismo. A eles se soma a
preocupacao com o Consumo inteligente



Destaques

Ay
A2
N7

An I
46% 26.000 1.000

de reducdo no pessoas beneficiadas produtores de
consumo de agua pelos projetos cevada assessorados
para produzir financiados com pelo programa
as bebidas, os lucros da agua AMA Smartbarley

em 16 anos
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OS CINCO PILARES
GRI'102-12[103-1|103-2 | 103-3

Temos o sonho de unir as pessoas por um mundo me-
lhor. A realizagao desse sonho depende de todos nds,
com as grandes a¢des e pequenas mudangas que cons-
truimos no dia a dia. Por isso, a sustentabilidade socio-
ambiental ndo pode ser um capitulo a parte da nossa
estratégia de negdcio, ela é o nosso negécio.

O compromisso com a sustentabilidade é assumido
publicamente por meio de metas que tragamos e divul-
gamos periodicamente. Em 2013, nés nos compromete-
mos a atingir oito metas globais até dezembro de 2017.
Concluimos esse ciclo com éxito.

Para o novo ciclo, que compreende o periodo de 2018
a 2025, nossas metas amparam-se em cinco pilares:
Gestdo da 4dgua, Agricultura sustentavel, Mudanca cli-
matica, Embalagem circular e Empreendedores. A elas
se soma um sexto pilar, o de Consumo inteligente. As
metas foram anunciadas na esteira do lancamento de
uma plataforma de sustentabilidade chamada 100+ e
estao alinhadas com os compromissos assumidos quan-
do integramos a Rede Brasil do Pacto Global da ONU,
uma iniciativa que retine companhias dispostas a tra-
balhar com a comunidade internacional para gerenciar
negocios de forma sustentavel. O futuro que sonhamos

estd sendo construido em conjunto.

AGRICULTURA SUSTENTAVEL
GRI'102-9 1 102-10

Na Cervejaria Ambev, damos aten¢do aos detalhes para
levar ao consumidor os melhores produtos e as melho-
res experiéncias com nossas marcas. Acompanhamos

a cadeia produtiva e instruimos todos os envolvidos a
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ter o mesmo comprometimento com a qualidade dos
ingredientes e com a preocupagdo ambiental. Coeren-
tes com esses principios, estabelecemos como meta
que, até 2025, 100% dos nossos fornecedores agrico-
las devem estar capacitados, conectados e com es-
trutura financeira para desenvolver um plantio cada
vez mais sustentavel.

Para que nossos agricultores parceiros estejam capa-
citados, dividimos nossa atuagdo em trés frentes:

1) Disponibilizar aos produtores o acesso aos melho-

res graos desenvolvidos por nosso time de pesquisa ou



por empresas parceiras. Mantemos ha mais de 30 anos

uma parceria com a Embrapa (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria) para incentivar o cultivo de
cevada no Brasil. Com essas variedades, pretendemos
melhorar o plantio de cevada em 7% até 2025, para
produzir ingredientes de maior qualidade com o mini-
mo impacto no meio ambiente.

2) Desenvolvemos um protocolo técnico com as melho-
res praticas, como a indica¢do de datas para plantio e
colheita, melhores indicagGes para fertilizagdo e con-

trole de doengas, ajudando no melhor manejo da cevada

e otimizando a produ¢do no campo.

3) Mantemos uma equipe de campo dedicada a
acompanhar e assessorar os produtores em visitas
técnicas periédicas.

Para termos nossos produtores parceiros conecta-
dos, criamos o programa SmartBarley. O SmartBarley,
um programa digital para a analise técnica dos cultivos
que retne informagdes sobre praticas culturais, carac-
teristicas de solo da regido e performance das lavouras.
Sdo mais de 1.000 produtores de cevada envolvidos

no projeto, o que significa um aumento nos lucros dos
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agricultores e do aumento na produtividade por hecta-
re. Em 2018, langamos uma atualizagao do programa,
o SmartBarley 2.0, que teve como foco tornar o apli-
cativo ainda mais intuitivo, buscando um acompanha-
mento e comunicac¢do ainda mais préximos com nossos
produtores. Ao longo do ano, foram feitas no Brasil 480
intera¢des pelo programa, tendo por objetivo o desen-
volvimento de lavouras de cevada mais eficientes.

Por fim, para que nossos produtores tenham estru-
tura financeira para seu desenvolvimento sustenta-
vel, temos algumas politicas de incentivo a plantagao
de cevada por regiGes. Ha subsidios as sementes, fi-
nanciamento de fertilizantes, garantias de compra da
cevada cervejeira antes do plantio e também a opgdo
de compra da cevada forrageira. Ou seja, garantimos a

compra mesmo da cevada que ndo tem qualidade para
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ser usada na produgao da bebida e a destinamos a em-

presas de outros setores para outras finalidades, como
a fabricacdo de racao animal. Entre as politicas de in-
centivo, temos uma tabela de pregos em que a compra
da cevada cervejeira é atrelada ao custo de plantio, e
subsidios para a compra de sementes. Além disso, esta-
mos desenvolvendo um projeto de seguro agricola para
garantir a redugao de riscos financeiros no plantio de
nossos produtores parceiros.

A producdo de cevada abastece as seis maltarias que
a Companhia mantém na América Latina, com capaci-
dade para produzir 78 mil toneladas de malte por més.
Duas estao no Brasil — a Maltaria Navegantes, localiza-
da em Porto Alegre (RS), e a mais nova Maltaria Passo
Fundo (RS), situada na cidade de mesmo nome. Uru-

guai e Argentina possuem duas maltarias cada um.



O CULTIVO DO GUARANA
GRI102-9|103-2 | 414-2

O municipio amazonense de Maués é conhecido mun-
dialmente como a cidade do guarana e ber¢o do Guarana
Antarctica. Foi na Fazenda Santa Helena que tudo come-
cou. L4 iniciamos as atividades de cultivo da fruta, em
1972, e é onde desenvolvemos pesquisas e as melhores
técnicas para o cultivo do guarand, além da distribui¢ao-
anual de mais de 40 mil mudas para a capacitagdo dos
produtores e o aumento da produtividade local.

Para promover o desenvolvimento sustentavel da re-
gido, fomentamos a troca de conhecimentos com con-
sultoria, treinamento e assisténcia técnica aos agricul-
tores da regido.

Respeitar o cultivo tradicional do guarana é um dos
segredos para aumentar a produgdo. Cientes disso, de-
senvolvemos com os produtores um trabalho similar
ao dos produtores de cevada, mas respeitando o fato de
que sdo agricultores de menor porte. Oferecemos gra-

tuitamente cartilhas, mudas e capacitagdo técnica para
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DISTRIBUIMOS
MAIS DE 40 MIL
MUDAS DE
GUARANA A0S
PRODUTORES

o cultivo, com foco em gestao ambiental e produtivi-
dade. Em cada um dos polos agricolas de plantagdo ha
um técnico que visita e da suporte aos produtores. A
produgdo ou o comércio da fruta em Maués chega a be-
neficiar 10 mil pessoas, considerando a cadeia priméria
composta por 2 mil agricultores e suas familias.

A avaliagdo social dos fornecedores esta a cargo de dire-

tor de Gente e Gestdo no escritdrio de suprimentos da AC.

‘ ‘ Ser agro na Ambev é sentir-se

diariamente desafiado a trazer solucdes que
melhorem a vida de produtores, incentivando

o desenvolvimento de parcerias duradouras e que
garantam matéria-prima de qualidade com custo
competitivo. Nosso time de pesquisadores nao mede
esforcos para testar e validar novas tecnologias,
proporcionando solu¢des sustentaveis”

Vitor Antunes Monteiro
Gerente Agro Brasil - Maltaria Passo Fundo
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GESTAO HIDRICA
GRI103-2[103-31102-11|303-1|303-2 | 303-4

A 4gua é nossa principal matéria-prima e, como con-

sequéncia, estd no topo de nossa lista de preocupagées
socioambientais. A preservagdo desse recurso natural
e o fomento ao acesso a ele sio um dos pilares de nos-
sa visdo de sustentabilidade empresarial. Trabalhamos
para diminuir o impacto de nossas operagdes no meio
ambiente com a¢des que também contribuem para a
perenidade do nosso negécio. Dessa forma, todos ga-
nham. Ha mais de 20 anos, trabalhamos para preservar
a dgua e diminuir o indice de consumo em nossas cer-
vejarias. Para isso, contamos com um time de técnicos,

gestores e especialistas.
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Gragas a essas ag¢des, nos ultimos 15 anos, a Compa-
nhia reduziu em 46% o indice médio de volume neces-
sario de 4gua para a producao das bebidas. Atualmente,
utilizamos 2,92 litros de 4gua para envasar 1 litro de
bebida. Entre as metas ambientais que anunciamos em
2013, uma propunha que chegdssemos a 2017 com o
indice de 3,2 litros — ela foi atingida jd em 2016 e supe-
rada no ano seguinte. Assim, nés nos firmamos como
referéncia na gestdo de recursos hidricos.

Existem trés fontes de dgua de onde a Companhia faz
a retirada para as operag¢des industriais (supply): agua
de superficie, de lengéis fredticos e de terceiros. O uso
mantém-se dentro dos volumes outorgados pelos 6rgaos

competentes, considerados limites e varidveis com o



objetivo de ndo impactar significativamente os recursos
hidricos. A descarga é realizada conforme definido e li-
cenciado por tais érgaos.

A Companhia respeita a legislagdo local de langamento
de efluentes definida para cada estado e pais em que opera
e as obrigacdes legais estabelecidas pela agéncia ambiental
competente de forma especifica por planta e por localida-
de. Todos os itens estdo listado em um padrdo de moni-
toramento corporativo. Nao existem unidades de produ-
¢do sem especificagdes de lancamento de efluentes. Em
2018, foram descartados 21.481 megalitros em fontes de
superficie (4gua doce) e 7.182 megalitros no mar. Outros
4.004,39 megalitros foram enviados para terceiros.

O volume de 4gua consumido é mensurado por meio de
medidores calibrados. E feito um acompanhamento diario
do consumo de dgua de cada planta, que precisam cumprir
uma meta mensal. O consumo de 4gua de todas as areas
foi de 38.631,74 megalitros. Apesar de ocorréncias de es-
tiagem em outros anos, em 2018 nenhuma das bacias onde
fazemos captagdo foi considerada de alto risco hidrico.

Os desafios continuam. Uma das cinco novas metas
ambientais anunciadas em 2018 estabelece que, até 2025,
100% das nossas comunidades em 4reas de alto risco hi-
drico tenham, de forma mensurével, melhor qualidade e

disponibilidade do recurso. Fazem parte dos esfor¢os para

PERCENTUAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE - GRI 303-3

UTILIZAMOS
APENAS 2,92 L
DE AGUA PARA
PRODUZIR CADA
1 L DE BEBIDA

atender a esses compromissos os seguintes programas:

1) Mantemos o Projeto Bacias para recuperar e preservar
importantes bacias hidrograficas no pais.

2) Participamos e somos a maior patrocinadora da Coa-
lizio Cidades pela Agua, liderada pela ONG The Nature
Conservancy (TNC).

3) Dividimos nosso conhecimento e experiéncia em
economia de dgua com outras empresas por meio da
Plataforma SAVEh.

4) Langamos, em 2017, a Agua AMA, que destina 100%
de seus lucros para projetos de acesso a 4gua no semia-

rido brasileiro.

Agua de superficie [ Lencois freaticos [l Agua de terceiros

482% 2016

47,21% 2017

442% 2018

N&o divulgamos o consumo numeral, somente porcentagem de volume por fonte, de acordo com politica interna da Cervejaria Ambev.
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CIDADES PELA AGUA
GRI102-11|103-2 | 303-1
A Coalizio Cidades pela Agua é uma iniciativa de agio
coletiva liderada pela TNC, em parceria com a Cerveja-
ria Ambev, outros atores dos setores publico e privado
e a sociedade civil. Ela tem como foco ampliar a segu-
ranca hidrica com solugdes baseadas na natureza, como
a conservagdo ou a restauragao florestal, que provocam
impacto positivo na qualidade e na quantidade de dgua.

Para isso, a Coalizdo promove agdes de conservacao
de nascentes e rios em areas criticas para a produgdo e
conservagao de dgua. Atualmente o projeto atua em 243
municipios, incorporando a gestdo dos recursos hidri-
cos a preservacdo de rios e nascentes, com o objetivo de
aumentar o acesso a dgua para mais de 60 milhGes de
brasileiros em 21 bacias hidrogréficas, localizadas em 12
regiGes metropolitanas. Elas abrigam 35% da populagdo
brasileira e representam quase 40% do PIB nacional.

Em 2018, a Coalizdo desenvolveu outros importantes
trabalhos de captagdo de recursos, capacitacdo de pro-
dutores rurais para preservacdo de areas ambientais e
estudos para implantacdo de novas iniciativas em Belo
Horizonte, Curitiba e Espirito Santo. Ao final do ano, ha-
viam sido conservados e restaurados 33 mil hectares de
seis regides metropolitanas do Brasil, o que corresponde
a mais de 100 municipios.

No total, foram alavancados mais de R$ 200 milh&es
de investimentos para essas agdes. Mais de 2.600 fami-
lias foram beneficiadas, inclusive com pagamento por

servicos ambientais (PSA) de cerca de R$ 20 milhdes.

PROJETO BACIAS

GRI'102-12 | 303-1

O Projeto Bacias foi criado em 2010, no Gama (DF), em
parceria com a WWE. Posteriormente, foi expandido
para outros municipios com o apoio da The Nature Con-

servancy (TNC). Ele tem como objetivo a recuperagio
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2.600
FAMILIAS
BENEFICIADAS
PELA COALIZAO

do solo e da mata ciliar em Areas de Protecio Perma-
nente (APPs) as margens de rios e outros corpos d’agua.
Entre as iniciativas desse projeto estao as parcerias com
agricultores que moram no entorno de fontes ou nas-
centes importantes.

Foi o que aconteceu, em 2018, no trabalho realizado
no Rio Jaguari, em Jaguaritina (SP), que estabeleceu o
marco de 1.600 hectares beneficiados com préticas de
conservagao de agua, gracas ao empenho de proprieta-
rios rurais da regido e a atuagdo conjunta com a Agéncia
das Bacias PCJ, a Embrapa, a ANA (Agéncia Nacional de
Aguas) e a Prefeitura Municipal de Jaguaritina (SP). Os
agricultores receberam incentivos financeiros equiva-
lentes ao que teriam em suas atividades no uso ou cultivo
do solo para conservar e restaurar areas de preservacao
em suas propriedades.

Somando apenas as iniciativas do interior de Sdo Pau-
lo, em Jundiai e Jaguaritna, os projetos desenvolvidos ja
conseguiram recuperar 185 hectares de restauragao eco-
l6gica das bacias dos rios Jundiai e Jaguari. Em novembro
de 2018, liderancas de sustentabilidade da AB InBev, di-
retores da Cervejaria Ambev e da TNC se reuniram para
discutir medidas de conserva¢do necessarias a gestdo
sustentavel dos recursos hidricos e a preservagao de rios
e nascentes no mundo. O encontro ocorreu em Jaguari-
una pelo trabalho desenvolvido no rio Jaguari, que repre-
senta o melhor resultado do programa de conservacio de

bacias da AB InBev no mundo inteiro.



AMA
GRI103-2|103-3 | 303-1

Em 2018, ampliamos os investimentos em projetos am-

parados pela d4gua mineral AMA, o primeiro negécio so-
cial de uma grande empresa no Brasil, lancada em 2017
com o objetivo de impactar de maneira positiva e dura-
doura na vida das pessoas que vivem a dura realidade da
escassez de dgua. A totalidade dos lucros obtidos com o
produto é revertida para projetos que levam agua a co-
munidades carentes do recurso. Cada vez que um consu-
midor bebe AMA, ele esta ajudando a levar agua potavel
a quem ndo tem. Além disso, trabalhamos para garantir
que as comunidades beneficiadas consigam gerenciar os
projetos, garantindo, assim, sua sustentabilidade no lon-
go prazo. A iniciativa contempla todos os estados do se-
midrido e beneficia 26 mil pessoas. A previsdo é que, em
2019, 0 nimero chegue a 35 mil.

Exemplos de projetos atendidos pela AMA sdo a perfu-

NUMEROS AMA 2018

Lucro: R$ 2.900.000

Total investido: mais de

R$ 2.000.000

Pessoas beneficiadas: 26.000
Projetos beneficiados: 29, em
nove estados (Alagoas, Bahia,
Ceara, Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande
do Norte e Sergipe)

Garrafas vendidas: 5,6 milhdes

ra¢do de pogos profundos para a captagdo de dgua em are-
as carentes do recurso, a instalagdo de placas solares para
baratear o custo de distribui¢do e garantir a sustentabili-
dade ambiental, a revitalizagao de sistemas de distribui-
¢do que estavam inoperantes e a construcdo de cisternas
em escolas. A criacdo da 4gua AMA esta alinhada com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
ONU, especialmente o ODS 6: garantir disponibilidade
e manejo sustentavel da dgua e saneamento para todos.
A Ambev também é parte do CEO Water Mandate da
ONU, que retine um grupo de empresas empenhadas em
lidar com o problema da escassez de 4gua no mundo.
AMA tem como objetivo ainda conscientizar os consu-
midores sobre o problema da seca e da falta de 4gua em
outras regides do pais. Com esse projeto, contribuimos
com o desenvolvimento social e unimos consumidores e
comunidades, muitas vezes distantes entre si, em torno

de uma mesma causa, promovendo o bem coletivo.
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SAVEH

GRI 303-1

Entendemos que a gestdo sustentavel s6 é possivel por
meio da unido de parceiros em um trabalho em rede,
por isso, reunimos esforcos dentro e fora dos nossos
muros. Por meio da Plataforma SAVEh, compartilha-
mos nossa expertise em reduc¢ao do consumo de dgua
com outras empresas que usam O IeCurso em seu pro-
cesso produtivo.

Ao estimular outras empresas a aumentar sua efici-
éncia hidrica, o SAVEh complementa os esforcos da
Ambev relacionados ao CEO Water Mandate, iniciati-
va estabelecida pelo Pacto Global da ONU que retine
empresas comprometidas com o problema da escassez
de 4gua e da falta de saneamento em todo o mundo.
Cerca de 160 empresas e industrias estdo cadastradas
na plataforma. Em média, elas reduziram seu consu-
mo de 4gua em 18% no ultimo ano.

A ferramenta possibilita, ainda, a criagao de relatérios
customizados pelas empresas para o acompanhamento
dos indicadores e a divulgac¢do dos resultados para o pu-
blico interno, clientes e fornecedores, entre outros.

Além de ajudar na preservacdo de agua, a plataforma
também proporciona as empresas beneficios como a di-
minuig¢do do custo de produc¢do, o aumento de compe-
titividade, o aumento da seguranca hidrica da industria

e de sua cadeia produtiva e a manutengio de empregos.

PARCERIA COM O CEBDS

GRI 303-11102-16

Também somos signatarios do Compromisso Empre-
sarial Brasileiro pela Segurancga Hidrica, iniciativa do
CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o De-
senvolvimento Sustentavel) que consolida a contri-
buicdo efetiva do empresariado brasileiro para a segu-
ranga hidrica no pais. O objetivo do trabalho é que o

Compromisso se torne referéncia nacional.
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0 Compromisso determinou as
seguintes metas:

1) Ampliar a insercdo do tema agua

na estratégia de negocios.

2) Mitigar os riscos da agua para o negdcio

3) Medir e comunicar publicamente a gestao de agua
da empresa e incentivar projetos compartilhados
em prol da agua

4) Promover o0 engajamento da cadeia

5) Contribuir com tecnologias, conhecimentos,
processos e recursos humanos




O fato de ter estudado geologia ajuda
muito a trabalhar na area ambiental da Ambev para,
por exemplo, encontrar boas fontes de agua, tanto
superficiais como subterraneas. Aqui entendemos
que conhecer o funcionamento do planeta é
fundamental para aproveitar seus recursos

de forma inteligente e sustentavel.

Miguel Borduque

Geologo - Meio Ambiente - Centro de Engenharia ¢ *

o v
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ENERGIA E EMISSOES
GRI103-2|102-11

Pensando em como potencializar o crescimento sus-
tentavel do nosso negécio, desenvolvemos a¢bes que
diminuam o impacto dos fatores que contribuem para
as mudangas climaticas. Como parte das nossas metas
para 2025, buscamos fazer com que 100% da eletricida-
de comprada pela Cervejaria seja de origem renovavel.
Além disto, reduziremos em 25% a emissdo de carbono

ao longo da nossa cadeia de valor.

CONSUMO DE ENERGIA

GRI'103-11103-2[103-3|302-1|302-3 | 302-4
Em 2018, demos inicio a um novo projeto para cami-
nharmos nessa dire¢do: a constru¢ao de uma planta de
geragdo distribuida de energia elétrica com a instalagdo
de painéis solares na cervejaria de Uberlandia. A insta-

lagdo tem capacidade para abastecer 100% dos centros

de distribui¢do do estado de Minas Gerais. Nosso obje-
tivo em 2019 é consolidar esse projeto.

Em 2018, consumimos aproximadamente 7,84 bi-
lhdes de megajoules (MJ]) de energia de origem ndo
renovavel. Isso significa que reduzimos em mais de
300 milhdes de MJ o consumo em comparagao com
2017. Parte da energia elétrica é gerada internamente,
por meio da utilizagdo de gas natural, principalmente
para diminuir o custo da compra de energia e pela con-
tiabilidade que isso traz para a operagdo. Além disso,
compramos energia no mercado. Temos substituido os
combustiveis f6sseis e a eletricidade por fontes renové-
veis, como 6leo vegetal, biomassa e biogas.

Ao longo dos anos, estamos aumentando a nossa ma-
triz energética de biomassa e biogas com a aquisi¢do de
novas caldeiras e novas tecnologias para a geracdo de
vapor. Eliminamos também o uso de 6leo BPF, substi-
tuido por 6leo vegetal, de origem renovavel. Consumi-

mos, em 2018, mais de 3,71 bilhGes de MJ de energia de

CONSUMO DE COMBUSTIVEL PROVENIENTE DE FONTES NAO RENOVAVEIS, EM MJ « GRI 302-1

Tipo de combustivel

Energia elétrica comprada 3.588.756.340,8
Energia elétrica gerada
(fonte: gas natural) AL
Gas natural comprado - Energia elétrica
gerada (fonte: gas natural) SRS AL
Vapor comprado (gas natural) 737.840.700,3

Consumo total
2016 2017 2018

3.404.771.453,8 3.516.378.809,56
371.279.180,3 271.146.614,47

3.758.560.867,6 3.470.470.946,37
610.889.852,5 585.166.793,98

8.566.872.882,1 8.145.501.354,2 7.843.163.164,38

CONSUMO DE COMBUSTIVEL PROVENIENTE DE FONTES RENOV[\VEIS, EM MJ - GRI 302-1
Consumo total

Tipo de combustivel

Biogds 60.975.379,1 76.145.299,4 84.107.440,1
Oleo vegetal comprado 699.527.193,8 638.993.471,1 821.626.188,16
Biomassa comprada 2.122.256.676,5 2.152.764.110,8 2.163.562.703,78
Vapor comprado (biomassa) 713.728.805,4 637.055.951,8 645.671.394,91

3.596.488.054,8 3.504.958.833,1 3.714.967.726,96
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origem renovavel, um aumento de mais de 210 milhoes
de MJ em relagdo a 2017.

De 2017 para 2018, obtivemos uma redugio de 125.555
gigajoules (GJ) no consumo de energia total por hecto-
litro de bebida (elétrica e produzida com biomassa, gas
natural, 6leo vegetal e biogas). O niimero é menor do que
o alcancado em 2017 (quando tivemos uma redugao re-
corde de 444.853,4 GJ de energia, em compara¢do com
0 ano de 2016). A Companhia adotou como parametros
para a intensidade de energia: MJ/hln (hectolitro norma-
lizado); volume de produgdo em hectolitro normalizado;
combustivel (biomassa, gas natural, 6leo vegetal, biogas)
e eletricidade; somente dentro da organizagdo (cerveja-
rias e refrigeranteiras). O tema é de responsabilidade de
um gerente corporativo de supply que fica no centro de

exceléncia para assuntos de engenharia.

REDU(;'Z\O DO CONSUMO DE ENERGIA EM GJ - GRI 302-4

2016 I 1.442,1

e [ 125558

REDUZIMOS EM
300 MILHOES
DE MEGAJOULES
0 CONSUMO

DE ENERGIA DE
ORIGEM NAO
RENOVAVEL
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Mundo melhor | MUDANCA CLIMATICA

EMISSOES
GRI103-2[103-3|305-1|305-2 | 305-4 | 305-5

Cada uma das nossas cervejarias, refrigeranteiras e ope-

ra¢des verticalizadas envia, anualmente, um inventdrio
de emisses de GEE (Gases do Efeito Estufa) ao Centro
de Engenharia da Companhia. Para a realiza¢do do in-
ventario, utilizamos uma planilha que segue o padrao da
ISO 14064 e do Programa Brasileiro do GHG Protocol. O
inventério global (AB InBev), que consolida os dados e
informacgGes de nossas unidades, é auditado pela KPMG.
Os seguintes gases fazem parte do inventdrio de emis-
soes: CO2, SF6, CH4, N20O, HFCs, PFCs e NF3.

Em 2018, emitimos cerca de 411 mil toneladas mé-
tricas de CO2, somando-se as emissdes de Escopo 1 (di-

retas) e Escopo 2 (indiretas). Em 2017, emitimos um
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total de 476 mil toneladas do gas — o que significa uma
redugdo de 65 mil toneladas métricas de CO2 emitidas
em comparagao ao ano anterior. A diferenca, em ter-
mos percentuais, é de 13,65%.

Com relagdo as emissdes diretas de Escopo 1, emiti-
mos menos de 275 mil toneladas métricas de CO2 equi-
valente (tCO2e), uma reducdo de mais de 76 mil tCOz2e
em comparagdo com 2017. As emissoes indiretas (Esco-
po 2) foram de mais de 136 mil toneladas métricas de
COz2 equivalente (tCOz2e), um aumento de aproxima-
damente 11 mil tCO2e em comparagdo com 2017.

Mesmo com a alta de emissGes indiretas, entretanto,
conseguimos reduzir o total das emissoes e também sua
intensidade. Durante o ano de 2018, a intensidade de

emissdes de GEE ficou em 3,63 (kgCO2e/hl). Isso signi-



fica que, para cada hectolitro de bebida produzido pela
Ambev, emitimos 4,22 quilos de CO2e. Em 2017, esse
indicador havia ficado em 4,22 kgCO2e/hl.

Estamos sempre em busca de parceiros que se enga-
jem nas mesmas causas que nés, pois o mundo melhor
que queremos construir depende da unido de esforgos
por esse objetivo comum. Por isso, além dos projetos
para reduzir essas emissGes internamente, iniciamos
em 2018 uma parceria com a Volkswagen Caminhdoes
e Onibus para colocar nas ruas o primeiro caminhio
100% elétrico da América Latina para distribui¢ao ur-
bana, que tem emissdo zero de gases do efeito estufa
e de particulas poluentes, e ajuda na reducdo de ruido
das cidades. O modelo ¢é alimentado 100% por energia
elétrica de fontes limpas, como solar e edlica.

A primeira fase de testes do modelo do caminhdo du-
rou 30 dias. O veiculo elétrico percorreu um total de 915

quilometros. Os testes foram feitos nas rotas mais co-

EMISSOES DIRETAS DE GASES DO
EFEITO ESTUFA - ESCOPO 1 - GRI 305-1

EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE

INTENSIDADE DE EMISSOES DE

GASES DE EFEITO ESTUFA - GRI 305-4
EM KGCO2E/HL

muns de entrega e distribuicdo de bebidas na cidade
de Sdo Paulo, e o veiculo operou normalmente. O ca-
minh3o elétrico testado foi recarregado com 100% de
energia solar oriunda de painéis instalados em nosso
centro de distribui¢do no bairro da Mooca. Desenvol-
vido no Brasil, o veiculo conta com solugdes de tltima
geracdo para logistica verde, o que envolve sistemas in-
teligentes para ajustar a demanda da bateria durante a
operagdo e para recuperar a energia da frenagem.

Até 2023, temos a inten¢do de comprar 1.600 uni-
dades desse tipo de caminhdo, ajudando, assim, a
reduzir o consumo de combustiveis f6sseis e conse-
quente emissdo de gases poluentes. Trata-se de uma
iniciativa pioneira, porque seremos 0os primeiros no
mundo a utilizar veiculos 100% elétricos em larga
escala. O retorno é muito positivo para a sociedade:
mais de 30,4 mil toneladas de carbono deixardo de ser

emitidas por ano.

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DO
EFEITO ESTUFA - ESCOPO 2 - GRI 305-2

EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE

117.567
125.278

136.256

REDUQ.&O DE EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA -
GRI 305-5 TOTAL DOS ESCOPOS 1 E 2, EM TONELADAS
METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE

REDUCAO
} 13,71%
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Mundo melhor | EMBALAGENS

RESIDUOS
GRI103-2 | 103- 3] 3062

Em 2018, conseguimos reduzir a média de residuos ge-

rados por hectolitro (hl) produzido. Em 2017 tivemos
um indice de geragao de residuos de 15,13 kg/hl, ja em
2018, esse indice foi de 14,70 kg/hl.

No geral, tivemos 3.303,70 toneladas de material (residu-
os perigosos e ndo perigosos), que foram encaminhadas
para co-processamento ou reaproveitamento energético,
e 1.478.196,31 toneladas de residuos reciclaveis, destina-
dos principalmente para ra¢do animal (bagaco de malte,
levedura timida ou seca, etc.) ou compostagem. O restante
dos residuos (latas, pet, vidro, etc ) tem como destino a
reciclagem por empresas terceirizadas. Os residuos ndo
reciclaveis representam menos de 1% do total gerado e sdo

encaminhados para aterros controlados e homologados.
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EMBALAGEM CIRCULAR
GRI'103-1]103-2[103-3|301-1 | 301-3
Entre as metas ambientais que planejamos cumprir
até 2025 estd a utilizacdo de embalagens retornéveis
(ou majoritariamente feitas de material reciclado) em
100% dos nossos produtos. Efluentes e residuos sdo res-
ponsabilidade do gerente corporativo de supply que fica
no centro de exceléncia para assuntos de engenharia.
Nossos esfor¢cos em aumentar o reaproveitamento de
nossas embalagens ja ocorrem ha alguns anos. A Cerve-
jaria Ambev foi pioneira no Brasil ao criar, em 2012, a
primeira garrafa PET feita com material 100% reciclado,
inicialmente por meio da garrafa de Guarana Antarcti-
ca de 2 litros. Hoje, a embalagem totalmente reciclada é
usada em mais de 56% das garrafas PET de Guarana An-

tarctica. A fabrica¢do dessa garrafa consome 70% menos



energia e 20% menos 4gua em comparagao com a resina
virgem. Desde o ano seguinte, 2013, também reduzimos
o peso de nossas embalagens e rétulos. Com essa mudan-
¢a, deixamos de gerar mais de 25 mil toneladas de residuos.

Com a reciclagem de PET, também conseguimos dei-
xar de produzir mais de 1,9 bilhdo de garrafas do material
nos ultimos 6 anos. Isso significa que mais de 94 mil to-
neladas de material virgem deixaram de entrar em cir-
culagdo nesse periodo, o que equivale ao lixo gerado por
mais de 245 mil pessoas em um ano. Também vale res-
saltar que, em 2018, alcancamos 33% da nossa produgao
de PET feita a partir de material reciclado (esse niimero
cresceu 725% nos dltimos 6 anos).

Outro ponto no qual investimos sdo as garrafas de vi-
dro retornaveis, que podem ser reutilizadas até 23 vezes.
Além disso, tém um ciclo maior e demoram mais para tor-
narem-se residuos. Temos, hoje, mais de 1.000 maquinas
de coleta para essas embalagens, nas quais investimos R$
1,5 milhdo. Para ampliar cada vez mais esse nimero, tam-
bém investimos na ampliacdo do portfélio de embalagens
retornaveis de vidro, o que inclui as garrafas de 300 ml de

Skol, da Brahma e da Antarctica. Desde 2014, essa iniciati-

33% DAS PET
FEITAS COM
RECICLAGEM

va resultou na retirada de mais de 12 milhdes de toneladas
de vidro de circulagio (o que equivale a mais de 32 estadios
do Morumbi, em S3o Paulo, cheios do material).

No Rio de Janeiro, a fabrica Ambev Vidros produz gar-
rafas de vidro pela reciclagem de cacos e os utiliza como
matéria-prima para produzir 50% das embalagens fei-
tas na unidade. Com isso, conseguimos uma economia
anual de mais de 127 mil toneladas de material virgem. A
fabrica de vidros conta também com um equipamento
capaz de purificar o gas gerado no forno, o que remove
até 99,95% de poluentes. A reciclagem do vidro repre-
senta uma economia de 35% de energia e a preservagio
de cerca de 75 mil toneladas de material virgem, que

deixam de ser consumidas anualmente. A proporc¢ao de

PESO DE RESiDUOS NAO PERIGOSOS POR METODO DE DISPOSICAO (EM TONELADAS) * GRI 306-2

Consideramos o peso total de residuos reciclaveis, que compdem

Peso total 1.511.192 1.514.943 1.464.892,54

a quase totalidade dos residuos ndo perigosos em 2018.
Temos residuos reciclaveis tais como papel, papeldo, plastico,
metal, aluminio, vidro, madeira, lodo, cinzas, terra infuséria,

bagaco de malte, entre outros. A destinacdo final de tais residuos

é de reciclagem, compostagem e geracdo de energia

PESO DE RESIDUOS PERIGOSOS POR METODO DE DISPOSICAO (EM TONELADAS) * GRI 306-2

Peso total 2.571 1.143 513.508,00

Para os residuos perigosos, temos residuos destinados
a coprocessamento (recuperacao, incluindo recuperagao
de energia) e residuos destinados a incineracdo.

“Consideramos residuos para recuperagdo apenas residuos perigosos com destinacdo final sendo reciclaveis (conforme definicdo global).

Esses residuos sdo destinados para fornos de cimenteiras, em que ha seu reaproveitamento energético fora da Companhia.
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vidro reciclado foi de 47%, segundo dados do Cempre
referentes a 2011. Pensando em ampliar esses esforgos,
lancamos no final de 2018 um projeto de recolha de gar-
rafas de vidro em pontos de venda, junto a start up Tam-
pec. Com a parceria, planejamos identificar pontos de
coleta com grandes quantidades de residuos pés-consu-
mo e reciclar esse material. Além de aliviar aterros, hd a
formalizagao da mao de obra que efetua o recolhimento
e a garantia de rastreabilidade da matéria-prima.

Para a producdo de cervejas e refrigerantes em lata fo-
ram utilizados, em 2018, mais de 10 bilhdes de latas de
aluminio de origem nao renovavel. A quantidade de em-
balagens feitas de aluminio recuperadas representa 97,7%
do total comercializado. No caso de papeldo, o indice de
recuperacdo foi de 66,2%. De plastico, foi de 56,8%. Os
dados sdo do relatério CEMPRE Review 2019.

RECICLAR PELO BRASIL
GRI103-1/103-2[103-3 | 414-2 | 301-3
A plataforma Reciclar pelo Brasil é fruto de uma parceria
entre a Cervejaria e a Coca-Cola do Brasil. A iniciativa foi
criada em 2017 e tem como objetivo investir no desen-
volvimento de cooperativas de catadores no Brasil. Com
o projeto, promovemos melhorias na gestdo e na infraes-
trutura e doagdo de equipamentos, além de estimularmos
a atuagdo em rede com outras cooperativas. Outro ponto
importante do Reciclar é facilitar o acesso a industria reci-
cladora, visando ao aumento de renda dos catadores.
2018 foi um ano no qual trabalhamos na evolugdo
desse projeto. Conseguimos expandir nossas parcerias,
e hoje contamos também com o apoio das marcas Vi-
gor, Dr. Oetker e Nestlé. Atualmente, o programa apoia
160 cooperativas e mais de 3.000 cooperados em todo
o Brasil. Com os novos parceiros, o Reciclar pelo Brasil
tornou-se o maior programa de reciclagem inclusiva no
pais. De acordo com dados obtidos no acompanhamento

realizado junto as cooperativas associadas, a renda média
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A RENDA MEDIA
DOS CATADORES
CRESCEU 25%
EM 11 MESES

mensal dos catadores, em novembro de 2018, teve um
aumento de quase 25% em relagdo ao rendimento médio
obtido em janeiro do mesmo ano. Dessa forma, reforga-
mos nosso compromisso em ampliar ndo sé o volume de
residuos recolhidos como também as receitas das coope-
rativas e dos catadores — unindo, assim, desenvolvimen-
to ambiental com desenvolvimento social.

Somos associados ao Compromisso Empresarial para
Reciclagem (Cempre), uma associa¢do sem fins lucrati-
vos dedicada a promocdo da reciclagem dentro do con-

ceito de gerenciamento integrado do lixo.

EMPREENDEDORES
GRI'102-9|102-16 | 103-1|103-2 [103-3 | 205-2
| 414-2

Em 2018, contamos em nossa base 8.650 fornecedores
ativos de produtos e servigos localizados nas cinco regi-
oes do Brasil e também em outros paises, atuando em se-
tores variados como o de matérias-primas, embalagens,
logistica e servicos em geral. Sabemos que o desenvol-
vimento sustentavel do negécio de nossos fornecedores
impacta diretamente na evolu¢do do nosso negécio. E,
em um momento desafiador da economia, procuramos
alternativas para ajudar. Fazemos um esfor¢o especial
para integrar pequenos e médios empreendedores a nos-

sa cadeia a fim de estimular o empreendedorismo e o de-



senvolvimento de comunidades no nosso entorno. Como
parte das nossas metas de sustentabilidade anunciadas em
2018, estamos trabalhando para que, até 2025, 100% dos
nossos pequenos fornecedores estejam capacitados com as
ferramentas necessarias para se desenvolverem.

Ao longo da nossa histéria, diversos parceiros de
pequeno porte se engajaram no nosso modelo de ges-
tao e cresceram junto com a Companhia, tornando-se
grandes empresarios. Decidimos, entdo, compartilhar
nosso conhecimento de gestao de maneira organizada,
promovendo o desenvolvimento do desempenho dos
pequenos e médios fornecedores.

Um ponto de partida para isso foi a pesquisa de satisfa-
¢do que realizamos com fornecedores de todos os paises
em que atuamos na América Latina. Essa pesquisa ¢ re-
alizada pelo time de relacionamento com fornecedores e
garante o anonimato dos respondentes. Os resultados des-
sa pesquisa guiam as agdes que sdo tomadas, de forma a
elevar cada vez mais a satisfagdo dos nossos fornecedores,
seja no relacionamento com as equipes Ambev, seja com
nossos processos. Em 2018, 78% dos empreendedores se
disseram satisfeitos com a Companhia, 84% se disseram
dispostos a recomendar a Cervejaria Ambev e 92% expres-
saram a intencdo de continuar trabalhando conosco.

Foi possivel identificar que um dos pontos que po-
diam melhorar era a comunica¢do com os fornece-

dores. Por isso, em 2018, foi langado o Connect, um
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portal de comunicag¢do tnico para eles, com senhas de
acesso individuais para cada empresa. L4, disponibili-
zamos todas as informagdes de interesse, como nossas
politicas, fluxos, prazos de pagamento, sistemas da
Companbhia e assuntos institucionais.

Sobre os padrdes e principios éticos a serem segui-
dos pela Cervejaria Ambev e seus parceiros, a pesquisa
revelou que 60% dos fornecedores declaram ter cién-
cia das nossas Politicas Globais de Responsabilidade
de Suprimentos e Anticorrupg¢do. As politicas estdo
disponiveis no site www.ambev.com.br/sobre/etica
e dispdem sobre questdes como respeito a jornada de
trabalho, prevencao de acidentes, uso de equipamentos
de protecdo individual, combate a corrupcao, gestao
ambiental, tratamento de residuos, entre outras. Sobre
a divulgacado da politica, 53% dos fornecedores dizem
comunica-la internamente. Identificamos também a
presenca de impacto positivo na cadeia de suprimentos
por parte de nossos fornecedores, pois 74% afirmaram
fazer uso de material reciclavel.

Para atender o objetivo de integrar empreendedores
de pequeno e médio porte a nossa cadeia de valor, rea-
lizamos eventos e feiras regionais com a finalidade de
criar oportunidades para novos fornecedores com dife-
rentes perfis, impactando cada vez mais as regiGes das
nossas operagdes em todo o Brasil. Ao todo, realizamos

eventos em 8 estados brasileiros.
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VOA

GRI'102-12 1103-21103-3 | 414-2

A partir do compromisso com a cria¢do de um mundo
melhor, langamos em 2018 o VOA, um projeto que tem
como objetivo compartilhar nossos conhecimentos em
gestdo com organiza¢cdes nao governamentais. Através
de aulas ministradas voluntariamente por funciondrios
da Ambev, dividimos nossas técnicas e ferramentas de
gestdo com institui¢des que tém como meta transformar
o mundo em um lugar mais inclusivo e sustentavel.

A primeira ONG auxiliada pelo VOA, em um projeto
-piloto em 2017, foi a Gerando FalcGes (GF). Sediado em
Pod, Sdo Paulo, o projeto oferece esporte e cultura para
criancas e adolescentes e qualificacdo profissional para
jovens e adultos que moram em periferias. Os resultados

foram animadores: apds participar do VOA, a ONG con-
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seguiu, apenas nos trés primeiros meses de 2018, atingir
um resultado financeiro equivalente ao que havia obtido
ao longo do ano inteiro de 2017.

Originalmente, nossos funciondrios ajudariam 25
ONGs a otimizar seus resultados. A primeira edi¢do do
1n0sso projeto teve como foco sobretudo institui¢des que
atuam gerando oportunidades para criancas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade social. A selecdo dessas
ONGs levou em conta o potencial de impacto social, as
perspectivas de crescimento, as iniciativas e o compro-
metimento das organizagdes inscritas. A procura, porém,
superou expectativas, e ja no primeiro ano acabamos am-
pliando as vagas e auxiliando, ao todo, 185 organizagdes.

Ao longo de seis meses, essas institui¢Ges receberam
aulas sobre administracao de seus or¢amentos, elabora-

¢do de metas, gestdo de recursos humanos e planos de



carreira. Apdés o curso, as ONGs produziram projetos
com base nos conhecimentos adquiridos com as aulas.
Foram 12 mil horas de dedicagio de aproximadamente
200 voluntérios da Ambev — incluindo o Diretor Geral
Bernardo Paiva, que deu a primeira aula do programa.
Estimamos que, para realizar esse mesmo trabalho, uma
consultoria cobraria cerca de R$ 12 milhdes, consideran-
do o preco médio de um consultor.

Durante o primeiro ano do VOA, as institui¢des parti-
cipantes conseguiram impactar positivamente cerca de
2 milhGes de pessoas em todo o pais. O projeto final ela-
borado pela Pr6-Saber SP, por exemplo, tem como meta
atingir, em trés anos, 50% das criangas entre 4 e 8 anos
que vivem em Paraisépolis (regido onde a ONG atua), em
Sdo Paulo. A iniciativa busca implantar em 80% das esco-
las publicas da comunidade o Pr6 Ler & Brincar, que ofe-
rece um espago de lazer, empréstimos de livros e rodas
de leitura as criancgas da drea.

Como forma de comemorar o primeiro ano de todo
esse projeto, realizamos o Dia do VOA. Escolhemos
como data o Dia Internacional do Voluntariado, ce-
lebrado em 5 de dezembro, para reunir um time com
cerca de 1.000 funciondrios da Cervejaria Ambev que
realizou atividades em dez ONGs espalhadas pelo Bra-
sil. Ao longo do dia, nossa equipe organizou workshops
de gestdo, auxiliou na arrecadagdo de livros, alimentos
e brinquedos, e realizou pequenos servicos de reforma

e pintura nas instituig¢des.

PROGRAMA AMBEV DE
EMPREENDEDORISMO

GRI1102-12 | 414-2

Além de auxiliar ONGs com melhores ferramentas de
gestdo, também desenvolvemos um programa espelhado
no modelo do VOA voltado exclusivamente a capacita¢do
de empreendedores, como forma de promover desenvol-

vimento econdmico e a inovagdo. O Programa Ambev
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RECEBEMOS
400 PROJETOS

PELA ACELERADORA

de Empreendedorismo foi langado em outubro de 2018
e ofereceu aulas de empreendedorismo baseadas no mo-
delo de gestdo da Companhia. O programa disponibiliza
guias de gestdo, planos de acdo e diagnésticos no portal
Connect. Realizamos 10 pilotos do programa no ano de
2018. O plano para 2019 é expandir a iniciativa para que
atinja 300 de nossos fornecedores. Até 2025, toda a base

de parceiros terd acesso ao programa.

ACELERADORA 100+
GRI102-12 | 414-2
Em 2018, como parte da Plataforma 100+, que visa a pro-
mover a¢des que causem um impacto positivo no mundo
pelos préximos 100 anos e mais, criamos a Aceleradora
100+, para identificar ideias e empresas inovadoras que
possam nos ajudar a construir um legado sustentavel. Por
meio da Aceleradora, selecionamos e apoiamos projetos
que podem trazer solu¢Ges para os desafios ambientais
que enfrentamos hoje.

No primeiro ano da Aceleradora, recebemos mais de
650 candidaturas vindas de 20 paises — 400 delas no

Brasil, o que mostra o potencial inovador do pais. Gra-
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cas a Aceleradora, 21 startups de todo o mundo foram
selecionadas e estdo com projetos em andamento. As
empresas receberam aulas da escola Conquer (inspirada
no Vale do Silicio), além de mentorias com especialistas
e diretores de dentro e fora da Ambev. Até o momento,
ja investimos cerca de R$ 1 milhao no projeto. Em 2019,
nossa meta é rodar os projetos-pilotos e expandir suas
implementacdes. Devido ao sucesso do projeto, uma
nova edicdo da Aceleradora esta prevista para 2020.

Os participantes inscritos tiveram como base dez de-
safios relacionados as nossas metas de sustentabilidade.
Os desafios estimulavam projetos visando a conservagao
de bacias hidrogréficas, a cria¢do de produtos financeiros
acessiveis a pequenos agricultores, a produgdo de fertili-
zantes mais ecolégicos, ao estimulo ao consumo de emba-
lagens retornaveis, propostas para energia renovavel, en-
tre muitos outros. Todos estdo alinhados a Agenda 2030

da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel.
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STARTUPS E INOVACAO

¢
GRI 414-2|102-16
Assim como a incansavel busca pela qualidade de pro-
dutos e processos faz parte do nosso DNA, a inovagdo
é um pilar essencial de nossa cultura. Por isso, firma-
mos parcerias com startups e jovens empreendedores
para criar oportunidades para nos aproximar de men-
tes inovadoras.

Ao nos conectarmos com empreendedores e star-
tups, estimulamos o ambiente de inovagdo. Entre as
acoes promovidas para esse publico, estdo o investi-
mento em hackathons, maratonas de inovagdo. Em
2018, foi realizado um hackathon no Rio de Janeiro,
que durante seis dias reuniu 50 participantes com o
desafio de encontrar solu¢des inovadoras para me-
lhorar a experiéncia de consumidores de cerveja, dos
processos de produgdo cervejeira e de algumas das

principais questdes ambientais da atualidade.



CONSUMO INTELIGENTE

Além de startups, estimulamos a apresenta¢ao de novas

ideias por micro e pequenas empresas, além de investir-
mos em feiras e agdes com universidades. Para contribuir
com o fomento aos micro e pequenos empreendedores no
Brasil e na América Latina, criamos uma politica de for-
necimento especifica para startups, com condi¢oes dife-
renciadas. Mapeamos centros de empreendedorismo, ace-
leradoras e incubadoras na regido para firmar um didlogo
mais préximo com potenciais futuros empreendedores.
Em agosto de 2018, inauguramos o Centro de Inova-
¢do e Tecnologia Cervejeiro, localizado no Parque Tec-
nolégico da Universidade Federal do Rio de Janeiro, com
investimento de R$ 180 milhdes. Trata-se do sexto e
maior centro de pesquisa do grupo AB InBev no mundo.
O centro tem equipamentos para testes, pesquisas e pro-
dugdo de tipos variados de bebidas e foi responsavel pelo
desenvolvimento (antes da inauguragdo, ainda na fase de

testes) da Skol Hops, lan¢ada em 2018.

INVESTIMOS
R$ 180 MILHOES
EM UM CENTRO
DE INOVACAO

FOCO NA RESPONSABILIDADE
GR1102-121103-11103-2|103-3 | 416-1

O consumo inteligente é um dos pilares da estratégia de
sustentabilidade da Cervejaria Ambev. O foco é claro: re-
duzir o consumo indevido de bebidas alcodlicas, seja asso-
ciado a direg3o, seja ao uso em excesso, seja a venda a me-
nores de idade. Ndo nos interessa o lucro proveniente do
consumo indevido de nossos produtos. O que queremos
é ter uma relagdo duradoura e saudével com os consumi-
dores. Acreditamos que somente uma atuag¢do conjunta e
permanente de todas as esferas da sociedade pode superar
o desafio de criar no Brasil uma cultura de responsabilida-
de no que se refere ao consumo de bebidas alcodlicas.

O programa de Consumo Inteligente, que se orienta pe-
las premissas da Organiza¢do Mundial da Satde, esta pre-
sente em iniimeras a¢Ges na sociedade para engajar o maior
numero possivel de pessoas nessa causa. Realizamos em
2018 estudos para entender a realidade dos estudantes uni-
versitarios e construir estratégias para incentivar a modera-
¢do no consumo de alcool nesses ambientes. O tema é de
responsabilidade de dreas comuns de RelagGes Corporativas
na Administra¢do Central e Qualidade Externa em Supply.

Em 2018, a Skol Beats lan¢cou uma campanha publi-
citaria, mirando o publico jovem, que incentiva a mode-
ra¢do no consumo de alcool, associando-a a um melhor
desempenho sexual. Com o lema “Quem bebe menos se
diverte mais”, a a¢do fez parte do programa de Consumo

inteligente por meio da influéncia sobre normas sociais.

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE| 2018

51



o

]
Tl W—

Diade |
responsa

52

DIA DE RESPONSA

GRI102-12

Para incentivar atitudes responsaveis quando o tema é
consumo de bebidas alcodlicas, a Cervejaria Ambev criou
ha 9 anos o Dia de Responsa. Comemorada anualmente
no més de setembro, a data foi adotada por todos os outros
paises onde atuamos. Em 2018, a mobilizagao nacional en-
gajou 30 mil funciondrios para disseminar mensagens em
bares, restaurantes e supermercados sobre a importancia
de ndo vender e ndo servir bebidas alcodlicas a menores
de 18 anos, além de nio consumi-las em excesso ou nem
associd-las a direcdo.

Também adesivamos mais de 100 caminhdes que aten-
dem nossas operagdes com mensagens de consumo inte-
ligente de bebidas alcodlicas, reforcando a importancia
do consumo moderado, de ndo associar bebida alcodlica a
direcdo e ndo consumi-la sendo menor de 18 anos. Os vei-

culos circulam nas cidades de Sao Paulo e Belo Horizonte.

SEGURANCA VIARIA

GRI'102-12 | 103-g2

Entre as diversas iniciativas criadas pela Cervejaria Am-
bev com o intuito de promover a causa do que chamamos
de Consumo inteligente, destacam-se programas bem-

-sucedidos para a constru¢do de um ambiente seguro
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para as pessoas no transito. O trabalho de seguranca vi-
aria abrange todos os aspectos de mobilidade, e sua con-
tribuicdo se da principalmente pelo trabalho de gestao.
Para além das campanhas estreladas por nossas marcas
alertando para os perigos de dirigir depois de beber, as-
sumimos um papel de lideranca na criacdo de parcerias
entre agentes publicos, privados e da sociedade civil para
melhorar a gestao da seguranca viaria no pais.

Em 2018, fechamos uma parceria com o Ministério das
Cidades, por meio do Denatran, o Instituto Tellus, uma
organiza¢ao nao governamental, e a Consultoria Falco-
ni para a implementac¢ao do Plano Nacional de Redugdo
de Mortes e Les6es no Transito (Pnatrans). Para isso, foi
criado o Movimento Nacional de Seguranca Viaria, que
iniciou um diagnéstico nacional das fontes de dados de
diferentes 6rgaos municipais, estaduais e federais. Com
isso, os esfor¢os poderdo ser direcionados de maneira
mais efetiva para a melhoria da gestdo da seguranca no
transito. O objetivo é reduzir pela metade, no minimo, o
indice nacional de mortos por grupo de 10 mil veiculos
e o indice nacional de mortos por 100 mil habitantes no
transito, em um prazo de dez anos, até 2028.

Como parte dessa iniciativa, publicamos e divulga-
mos, também em 2018, em parceria com a Consultoria
Falconi, a quarta edi¢do anual do Retrato da Seguranca

Viéria, com dados atualizados anualmente dos ébitos e



dos feridos no transito brasileiro, no contexto da frota de
veiculos, do PIB, do Indice de Desenvolvimento Huma-
no (IDH) e da condi¢do das rodovias. O levantamento,
que considera os dados mais recentes disponiveis, traz
ainda um descritivo de todos os principais indicadores

para cada regido e estado brasileiro.

PROGRAMA BRASILIA

VIDA SEGURA

GRI'102-12]103-3

Por conta do sucesso do Movimento Paulista, iniciamos
em 2016 uma parceria com o governo do Distrito Fede-
ral para um projeto nos mesmos moldes. Assim, surgiu o
Brasilia Vida Segura, um programa que, além de trabalhar
para reduzir o nimero de 6bitos e feridos em acidentes de
transito, também visa, por meio de uma parceria com as
secretarias de Satde e de Educacdo, a diminui¢ao do con-
sumo nocivo de alcool em 10% até 2020 — uma meta ali-
nhada com a da Organizagdo Mundial da Satde. Em dois
anos, o Brasilia Vida Segura conseguiu reduzir em 28% o
numero de 6bitos decorrentes de acidentes de transito no
DF. Na frente de satide, agentes comunitarios da aten¢do
primadria entrevistam as familias locais sobre os padrdes de
consumo de dlcool e fazem intervengGes para que o consu-
mo, quando existente, seja sempre feito de maneira mode-
rada e sem prejuizos a saide. Na frente de educagdo, tra-
balhamos em conjunto com as escolas ptblicas do DF para
que os jovens ndo consumam bebidas alcodlicas e enten-

dam os riscos e as consequéncias desse comportamento.

MOVIMENTO PAULISTA DE
SEGURANCA NO TRANSITO
GRI 102-12|103-3

O trabalho da Cervejaria Ambev com seguranga viaria
teve inicio em 2014, quando lideramos a criagdo de

uma coalizdo com agentes publicos, privados e da so-

ciedade civil para melhorar a gestdo da seguranga no

transito no Brasil.

O Movimento Paulista de Seguranca no Trénsito,
que nasceu em 2015, em parceria com o Governo do
Estado de Sao Paulo, continua ativo e ja reduziu em
mais de 15% o nimero de mortes causadas pelo tran-
sito no estado. Sao mais de 1.000 vidas salvas desde o
inicio do programa. A meta é reduzir em 50% a proje-
¢ao de mortes por acidentes de transito no estado de

Sado Paulo até 2020.

SUSTENTABILIDADE
EM OUTROS PAISES

Na Argentina, criamos um grupo colaborativo que en-
volveu a marca Quilmes, o TNC, o Governo Provincial
e outras empresas para constituir um fundo de 4gua,
instituindo um Projeto Bacias na cidade de Mendoza
com o objetivo de contribuir para a conservagao, pro-
tecdo e recuperagdo da bacia hidrografica.

Na Reptiblica Dominicana, a CND, Cervejaria Na-
cional Dominicana, organizou um plano nacional de
residuos, em parceria com o governo local, denomi-
nado Dominicana Limpia, que investiu em educagio,
infraestrutura, equipamentos e comunicagdo visando

a fazer gestdo das embalagens p6s-consumo no pais.
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Gente

GENTE
GRI1102-7|102-8|102-10 | 102-16 | 103-2 | 103-3

Costumamos dizer que a Gente Ambev € o principal

ativo da nossa cervejaria. Nossos quase 30 mil funcio-
narios (24.899 homens e 4.614 mulheres, em 2018)
sao, sem duvida, o ingrediente principal para levarmos
nossas bebidas até os consumidores. Trabalhamos para
proporcionar para nossa gente um ambiente de trabalho
cada vez melhor, com oportunidades iguais e respeitando
aautenticidade de cada um dos nossos funcionarios. Esse
empenho foi reconhecido mais uma vez em 2018, quando
a Companbhia foi escolhida como uma das trés Melhores

Empresas para Trabalhar, na categoria Bens de Consumo,

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2018

em levantamento feito junto aos funciondrios pela
revista Vocé S/A. A area fica aos cuidados da édrea de
Gente e Gestdo, que divide as responsabilidades entre
um diretor na sede da Administra¢ao Central e de um ge-
rente corporativo no centro de servicos compartilhados.

Em 2018, fizemos uma mudanca na estrutura hie-
rarquica da empresa para fomentar o crescimento or-
ganico. A iniciativa ganhou o nome de Organizing for
Growth. Foram criadas unidades de negécio indepen-
dentes para cada um dos seis paises em que operamos
na regido. A mudanga vem ao encontro do conceito
de dono, um dos pilares da cultura Ambev. Ou seja,

o presidente de cada uma dessas unidades de negécio



torna-se “dono” da operagdo naquele pais, integrando
vendas, marketing e toda a operagdo local. Na estrutu-
ra anterior, havia vice-presidentes para cada drea, que
respondiam ao CEO no Brasil. A novidade agiliza as
decisdes, traz mais proximidade com o mercado local,
da autonomia para os times dos paises e reduz a buro-
cracia interna.

Outro programa que obteve destaque em 2018 foi o Co-
mité de Gente, uma iniciativa que comecou ha sete anos
no setor de supply com 6timo resultado, agora expandido
para vendas. Trata-se de colher informacdes detalhadas
das necessidades dos times nas operagdes e fazer uma ava-
liacdo de como essas necessidades sdo abordadas.

A meta é completar, em vendas, que retine cerca de
30% dos funcionérios, um ciclo de dois anos de cole-
ta de dados e autoavaliagdao, da mesma forma que em
supply, que tem 40% do nosso quadro de pessoal. O
objetivo é aumentar o engajamento e a reten¢do de co-
nhecimento.

Uma das constata¢des dos comités é que as linhas
de maior produtividade eram aquelas com funciona-
rios com mais tempo de casa. Criam-se, entdo, estra-
tégias para para enderecar as necessidades especificas

de cada area, garantindo maior autonomia e cuidado

com a nossa gente.

EM 2018,

46 MIULHERES
OCUPAVAM
CARGOS DE
DIRETORIA

REMUNERACAO E
BENEFICIOS
GRI1103-1]103-21103-3|201-1 | 401-3
No ano de 2018, a participagdo nos resultados de em-
pregados e administradores provisionada foi de R$ 286
milhGes. Esse valor faz parte da politica de reconheci-
mento de desempenho dos funcionarios da Companhia.
Na parte de beneficios, vale destacar que mantemos
uma politica de licenca-maternidade e paternidade a
todos os colaboradores. Em 2018, 195 mulheres usufru-
iram de licen¢a-maternidade. Em 2017, foram 193 e, em

2016, 185. Do total de 195 em 2018, 170 continuaram

TOTAL DE EMPREGADOS POR GENERO (BRASIL) - (GRI 102-8)

Homens [ Mulheres

2016 2017 2018

27.924

26.201

24.899

*Somente os aprendizes e estagiarios possuem contrato com tempo determinado e meio periodo e todos os demais funcionarios sao contrata-
dos por tempo indeterminado e em jornada integral. Todos os indicadores de funcionarios deste relatério referem-se a funcionarios ativos.
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na empresa ap6s 12 meses do retorno. Em 2017, 142
continuaram na Companhia e, em 2016, o nimero foi
de 115. Verifica-se, portanto, que a taxa de permanén-
cia na empresa saltou de 68%, em 2016, para 87%, em
2018. Atribuimos isso a iniciativas tomadas para prepa-
rar o ambiente para a chegada das colaboradoras que
se tornaram mdes, procurando disponibilizar espagos
de lactantes e permitindo a flexibilizagdo de horérios e
fungdes nos primeiros meses apds o retorno.

Também instituimos, a partir de junho de 2018, a li-
cenca parental estendida, seguindo iniciativa do grupo
AB InBev. O novo padrao estende a licenca parental
por 20 dias e oferece a licenca de 180 dias para a pessoa
que gerou ou que va cuidar da criang¢a na maior parte
do tempo. Dessa forma, atendemos a todas as organiza-
¢Oes familiares. Na prética, funciona assim: o cuidador
primario da crianga tera direito aos 180 dias de licenga

remunerada; ja o cuidador secunddrio, ou seja, a pessoa

que cuidard da crianga por menos de 50% do seu tem-
po, tem direito a 20 dias de licenca.

Na Cervejaria Ambev temos o sonho de unir as pessoas
por um mundo melhor, e consideramos que nossa gente
é nosso principal ativo. Por isso, sabemos que esse nos-
so sonho s6 é possivel quando nossos funciondrios sabem
que encontrardo apoio no ambiente de trabalho e que te-
rdo tempo e espago para se dedicar a familia. Com a nova
licenca parental, damos mais um passo para celebrar a in-
clusdo e a diversidade. Os pais que desejarem usufruir do
beneficio devem realizar o curso de orienta¢do parental e

formalizar o interesse através do portal da Gente Ambev.

ACORDO COLETIVO
GRI 102-41

Todos os empregados sdao abrangidos por negociagdo

coletiva. Possuimos na area de Gente & Gestio um

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS POR CONTRATO DE TRABALHO, POR GENERO E REGIAO (BRASIL) - GRI 102-8

| o6 2017 | o8 |

Sul 140 3.826 81 103
Sudeste 484 15.029 390 2.416 427
Centro-Oeste 69 1.738 50 208 51
Norte 59 1.363 35 205 166
Nordeste 4980 159

3.599 108 111 3.740 131

14.457 414 2.468 490 13.059 456 2.308
1.293 56 199 92 2.457 98 316
4.456 153 537 37 765 36 126
1.591 176 3.972

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E POR GENERO (BRASIL) - GRI 102-8

oners | _wueres | omens | wuveres | romers | _wuneres |

Tipo de emprego

Permanente 26.936 3.913

Temporario

25.396 3.924 23.993 3.736
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TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENCAO APOS LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE - GRI 401-3
| | oo | 207 | 2088

Total de empregados que tiveram Homens 27924 26.201 26.003
direito a usufruir de licenca-
maternidade/paternidade Mulheres 4.628 4710 4.507
Total de empregados que tiraram Homens 0 0 435
a licenca-maternidade/paternidade Mulheres 185 193 183
Total de empregados que retornaram Homens 0 0 435
ao trabhalho apds o término da licenca-
maternidade/paternidade Mulheres 185 193 183
Total de empregados que retornaram NS 0 0 413
ao trabalho apds uma lincenga-maternidade/
paternidade e continuaram empregados
12 meses apds seu retorno Mulheres 115 142 150
Taxa de retorno dos empregados Homens 0 0 95%
que tiraram a licenca-
maternidade/paternidade Mulheres 68% 70% 82%

funcionario que acompanha os acordos coletivos da
Companhia. Além disso, temos em nosso sistema re-
cursos como um dashboard de acordo coletivo e metas
para correto pagamento. Também ha especialistas em
todo esse processo que tratam e definem, juntamente

com os sindicatos, as informagées dos funciondrios.

TOTAL DE FUNCIOI\!Z\RIOS QUE PERMANECERAM
NA CIA POR PERIODO INFERIOR A 12 MESES

APOS O RETORNO - GRI 401-3

1 més 4 4
2 meses 5 6
3 meses 4 9
4 meses 3 9
5 meses 4 2
6 meses 1 3
7 meses 0 0
8 meses 0 0
9 meses 1 0
10 meses 0 0
11 meses 0 0

o |2 | 33

COMUNICACAO INTERNA

¢

GRI103-2 [ 102-16

O principal canal que temos, em termos de comu-
nicacdo interna, é um ambiente aberto e informal,
que estimula as pessoas a ser quem sdo e a expressar
suas ideias. Isso faz parte da nossa cultura.

Temos, gradativamente, passado a usar mais tecno-
logia na comunicagao interna.

Ja o Centro de Servicos Compartilhados concen-
tra os dados referentes a Gente e Gestdo de toda a
Companhia, abertos para consulta. No Centro de
Engenharia, estdo compilados todos os dados re-
ferentes a performance de produgdo e a resultados
ambientais, também consolidados por sistemas.

Temos duas ferramentas de comunicacdo interna
sdo a TV Ambev, exibida semanalmente nas unida-
des de venda, com programas sobre os principais
desafios dos times, Gltimos lancamentos e campa-
nhas, e o Workplace, plataforma do Facebook que
conecta de maneira rapida e informal funcionérios

de todo o pais.
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GENTE 360
GRI103-1|403-6
Em 2018, criamos um Programa de Apoio ao Empre-
gado, cujo piloto foi implantado no estado do Rio de
Janeiro e serd adotado em todo o Brasil em 2019. Tra-
ta-se de uma forma de garantir mais satide e bem-estar
aos funciondrios e seus dependentes legais, por meio
de assisténcia psicoldgica, juridica, financeira e social.
O objetivo é prevenir o aparecimento ou o agravamento
de doencas emocionais/psicossomaticas e estimular a
busca precoce por ajuda.

Por meio de atendimento telefénico de segunda
a sexta-feira, das 8h as 20h, nossos especialistas dao:
orientagdo juridica civil, penal, tributaria e previden-
cidria (exceto em assuntos trabalhistas); consultoria
financeira, auxiliando no planejamento, em agdes, esti-
mativas e prazos; e atendimento de servi¢o social, com
orienta¢do familiar e suporte em situagGes criticas (se

necessario, o atendimento pode ser presencial).
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RECRUTAMENTO

GRI103-1]103-2 | 401-1

Anualmente, recebemos mais de 250 mil curriculos,
em média, no Brasil. A tecnologia nos auxilia a reali-
zar uma pré-avaliacdo de cada pessoa que demonstra
interesse em fazer parte do quadro de funcionarios da
Cervejaria Ambev.

Em 2018, 4.792 funciondrios (29,42% mulheres e
70,58% homens) foram admitidos para trabalhar nas
cinco regides do Brasil.

Prezamos uma gestdo de pessoas voltada ao cresci-
mento profissional, o que tem contribuido para a re-

tencao de talentos da Companhia.

PROGRAMA DE ESTAGIO
GRI1103-11103-2|103-3 | 401-1
O nosso Programa de Estidgio tem como foco atrair

jovens talentos, treind-los, engaja-los e estimula-los



ERO E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES, POR REGIAO, FAIXA ETARIA E GENERO (BRASIL) - GRI 401-1

Numero total Numero total Numero total

Faixa Taxas de novas Taxas de novas Taxas de novas
o de empregados " de empregados " de empregados .
etaria contratacées contratacées contratacées
contratados contratados contratados
| Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem | Mulher | Homem
Abaixo
de 30 54 133 0,17% 0,41% 65 158 0,21% 0,51% 53 143 0,18% 0,48%
anos
De 30
Norte a50 8 54 0,02% 0,17% 5 44 0,02% 0,14% 2 33 0,01% 0,11%
anos
Acima
de 50 0 0 0,00% 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
anos
Abaixo
de 30 185 492 0,57% 1,51% 209 418 0,68% 1,35% 177 402 0,60% 1,36%
anos
De 30
Nordeste a50 13 160 0,04% 0,49% 14 108 0,05% 0,35% 10 157 0,03% 0,53%
anos
Acima
de 50 0 0 0,00% 0,00% 0 2 0,00% 0,01% 0 2 0,00% 0,01%
anos
Abaixo
de 30 113 318 0,35% 0,98% 79 148 0,26% 0,48% 125 263 0,42% 0,89%
anos
Centro-  De30
a50 21 109 0,06% 0,33% 4 56 0,01% 0,18% 1 114 0,04% 0,39%
Oeste anos
Acima
de 50 0 2 0,00% 0,01% 0 4 0,00% 0,01% 0 1 0,00% 0,00%
anos
Abaixo
de 30 749 1716 2,30% 5,27% 794 1.489 2,57% 4,82% 744 1.377 2,52% 4,67%
anos
De 30
Sudeste a5s0 76 616 0,23% 1,89% 87 418 0,28% 1,35% 88 480 0,30% 1,63%
anos
Acima
de 50 1 10 0,00% 0,03% 0 12 0,00% 0,04% 0 11 0,00% 0,04%
anos
Abaixo
de 30 181 445 0,56% 1,37% 165 308 0,53% 1,00% 178 287 0,60% 0,97%
anos
De 30
Sul a50 15 122 0,05% 0,37% 21 110 0,07% 0,36% 21 110 0,07% 0,37%
anos
Acima
de 50 1 4 0,00% 0,01% 0 4 0,00% 0,01% 1 2 0,00% 0,01%
anos
a buscar seu crescimento na Cervejaria Ambev. conhecimento. Pelo Next, o estagiario tem oportuni-

Nesse processo de atra¢do, temos também os pro- dades tinicas, como bate-papo com o presidente e a di-
gramas Next e Liga dos Estagiarios, que sdo baseados retoria, autonomia para conduzir um projeto da area.
em estruturas de empresas juniores para que os jovens Em 2018, 62 jovens passaram pelo programa Next.
tenham autonomia para aprimorar sua propria carrei- Ja a Liga de Estagidrios é uma iniciativa gerida pelos

ra, além de receberem um acompanhamento que gera  préprios estudantes com o objetivo de desenvolver o
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NUMERO TOTAL DE COLABORADORES DESLIGAGOS E TAXA DE ROTATIVIDADE POR REGIAO,
FAIXA ETARIA E GENERO (BRASIL) - GRI 401-1

Faixa Numero total de Taxa de rotatividade Numero total de Taxa de rotatividade Numero total de Taxa de rotatividade
etaria | empregados desligados de empregados empregados desligados de empregados empregados desligados de empregados

Abaixo
de 30 83 199 0,25% 0,61% 57
anos
De 30
Norte a50 12 127 0,04% 0,39% 18
anos
Acima
de 50 0 11 0,00% 0,03% 1
anos
Abaixo
de30 222 575 068% 177% 210
De 30
Nordeste gr?c())s 37 433 0,11% 1,33% 55
Acima
de 50 2 39 0,01% 0,12% 1
anos
Abaixo
de 30 37 156 0,11% 0,48% 42
anos
- De 30
Cg“t“’ a0 16 133 005% 041% 16
este anos
Acima
de 50 1 9 0,00% 0,03% 0
anos
Abaixo
de30 653 1615 201% 496% 636
De 30
Sudeste gr?c())s 210 1.266 0,65% 3,89% 176
Acima
de 50 12 114 0,04% 0,35% 8
anos
Abaixo
ded0 218 532 067% L163% 127
De 30
Sul as0 45 351 0,14% 1,08% 37
anos
Acima
de 50 2 28 0,01% 0,09% 3

anos

potencial total de cada um por meio do envolvimento
em projetos de impacto no negécio.

Com o objetivo de identificar jovens talentos que este-
jam aptos a integrar o time de estagiarios, realizamos,
em 2018, a quarta edi¢cdo do Marketing Challenge, em
que os candidatos se submetem a um programa de troca
de experiéncias em nossa sede, na cidade de Sdo Paulo.

Oito participantes foram admitidos como estagidrios.
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193 0,18% 0,62% 29 72 0,23% 0,19%
174 0,06% 0,56% 18 131 0,14% 0,34%
17 0,00% 0,05% 0 3 0,00% 0,01%
554  0,68% 1,79% 74 219 0,59% 0,57%
518 0,18% 1,68% 40 398  0,32% 1,04%
36 0,00% 0,12% 2 33 0,02% 0,09%
141 0,14% 0,46% 32 130 0,25% 0,34%
126 0,05%  0,41% 26 210 0,21%  0,55%
5 0,00% 0,02% 0 17 0,00% 0,04%
1453 2,06% 4,70% 363 875  2,88% 2,28%
1.028 0,57% 3,33% 288 1383 2,29% 3,61%
106  0,03% 0,34% 7 166  0,06% 0,43%
426 0,41% 1,38% 58 276  0,46% 0,72%
267 0,12% 0,86% 56 363  0,44% 0,95%
25 0,01% 0,08% 0 45 0,00% 0,12%

TRAINEES

GRI103-1/103-21103-3 ] 401-1

No Programa Trainee Industrial e de Negécios (Global
Management Trainee — GMT), os candidatos selecio-
nados recebem orientacdo dos principais executivos e
passam por treinamentos especificos a fim de aumentar
seus conhecimentos profissionais e pessoais. Além de

imergirem na cultura da Cervejaria Ambev, os trainees



sdo apresentados aos processos das unidades fabris e
ao funcionamento das dreas comerciais e participam
de cursos nas areas estratégicas da Companhia, em Sdo
Paulo. Em um segundo momento, a orientagdo passa
a ser focada na édrea de escolha do jovem. Ao término
desse processo, os selecionados sdo alocados em proje-
tos no Brasil ou enviados ao exterior para concluirem a
formagdo. Em 2018, 27 candidatos foram admitidos no

programa de trainee da Companhia.

DIVERSIDADE

GRI'103-1]103-2[103-3 | 405-1

Adotamos na Companhia os principios do respeito
e da diversidade, dois pilares que estdo sob o guarda-
-chuva do Projeto Autenticidade.

Ambos sdo essenciais para a retencdo de talentos, in-

dependentemente de raga, género ou orientagdo sexu-
al. Essa frente tem sido foco representativo de nossas
acoes em gestdo de pessoas.

Desde 2016, somos signatarios dos Principios das Na-
¢oes Unidas para o Empoderamento das Mulheres e do
Compromisso LGBT e do Férum de Empresas e Direi-
tos LGBT, que nos conectou com outras empresas com
quem podemos trocar informagdes e experiéncias sobre
o tema. Contamos com grupos de discussdo para tratar
de diversidade na Cervejaria Ambev: o Lager (Lesbian
and Gay and Everyone Respected), o Weiss (Women
Empowered Interested in Successful Sinergies) e o Bock
(Building Opportunities for Colleagues of all Kinds).

Essas reflexdes tém proporcionado o amadureci-
mento de nossa visdo — cujo resultado pode ser ates-
tado pelo aumento no nimero de mulheres em cargos

de diretoria, conforme mencionado adiante—, refor-

ERO TOTAL E PERCENTUAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (BRASIL) - GRI 4

2017

m-m-m-m-m-m-

Diretoria 0,78% 0,11%

Geréncia 3.052 2.124 6,33% 928 2,77%  3.145 2.155

Lideranca 4732 3.451

Operacional 22767 21.099 62,88% 1668 497% 21.248 19.665

Aprendizes e
estagiarios

1.703 988 2,94% 715 2,13% 1.591 805

10,29%  1.281  3,82%  4.636 3.326

0,81% 0,13% 0,83% 0,16%
6,97% 990 3,20%  3.322 2.252 7,63% 1.070 3,63%
10,76%  1.310 4,24%  4.441 3.162 10,71% 1.279 4,33%

63,62%  1.583 512%  19.675 18.334 62,12% 1341 4,54%

2,60% 2,54% 1784 3,07% 2,97%

@ 27924 | 83,23% | 4.628 | 13,79% mm 84,76% | 4.710 | 15,24% m 24.899 | 84,37% | 4.614 | 15,63%
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¢ado a importancia que damos a diversidade e pauta-
do inclusive campanhas de marketing. Em 2018, por
exemplo, a Skol foi patrocinadora da Parada do Or-
gulho LGBT de Sao Paulo, pelo terceiro ano seguido.
Ao longo dos tltimos anos, desenvolvemos uma sé-
rie de iniciativas com o objetivo de promover a repre-
sentatividade. Para isso, realizamos um diagnéstico
detalhado da carreira das mulheres na Companhia e
criamos um plano para conduzir os diferentes desa-
fios, como contratac¢do, carreira e desenvolvimento.
Com base nessas informagdes, pusemos em prati-
ca um plano de a¢do para garantir que elas tenham

oportunidade de chegar a esses cargos. Uma das medi-

das adotadas foi ampliar a participagdo das mulheres nos

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, POR CATEGORIA FUNCIONAL (BRASIL) - GRI 405-1

Pessoas com deficiéncia Total Pessoas com deficiéncia

Categoria

: Total
funcional

Pessoas com deficiéncia

R N RO T

Total

Diretoria 0,00% 0,00% 201 0,34%
Geréncia 3.052 33 1,08% 3.145 28 090% 3322 53 1,60%
Lideranca 4732 70 1,48% 4636 62 1,36% 4.441 99 2,23%
Operacional 22767 846 3.72% 21.249 765 3.73% 19.675 1.228 6,24%
HErEnEIEEs & 1703 457 26,83% 1591 140 9,65% 1784 39 2,19%

estagiarios

INDIVIDUOS QUE INTEGRAM ORGAOS DE GOVERNANCA, INDIVIDUOS QUE INTEGRAM ORGAOS DE GOVERNANCA,
POR GENERO - GRI 405-1 POR FAIXA ETARIA - GRI 405-1

64

Homens ¥ Mulheres

2017

90,32%

2018

93,33%
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%
2017 2018
45,16% 53,33%

Entre 31e 50 anos [ Mais de 51 anos



NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL,
POR FAIXA ETARIA (BRASIL) - GRI 405-1

| o6 2017

Categoria Faixa
funcional etaria

T
Diretoria eEgggr?cle 250 0,77%

A;’gi;‘r‘]’o‘ie 1112 3,42%

Geréncia eEggir?é < 1.796 5,52%

g”lagsngg 144 0,44%

A;’gi;‘r? ocle 2393 7,35%

Lideranca eEgggr?(l)s 2.181 6,70%

';"lagsng‘: 158 0,49%

A;gi;‘ﬁo‘ie 9.385 28,83%

Operacional eEgggr?; . 12.137 37,28%
gnla;sngtse 1.245 3,82%

A_,'fgi;‘g 0‘1‘* 1.628 5,00%

e EE o

10 0,03% 23 0,08%
250 0,81% 245 0,83%
31 0,10% 23 0,08%
957 3,10% 1.299 4,40%
2.028 6,56% 1.853 6,28%
160 0,52% 170 0,58%
2.154 6,97% 2.250 7,62%
2.285 7,39% 1.973 6,69%
197 0,64% 218 0,74%
7.039 22,77% 6.807 23,06%
12.898 41,73% 11.533 39,08%
1.311 4,24% 1.335 4,52%
1.554 5,03% 1.769 5,99%
35 0,11% 15 0,05%
0,01% 0,00%

programas de mentoring, que refor¢am o engajamento e
ampliam a visdo sistémica de funciondrios com potencial
de lideranca. Em 2018, 29,74% do total da nossa lideran-
ca era composta de mulheres. A maior evolugdo foi exa-
tamente em cargos de diretoria, que passaram de 41, em
2017, para 46 mulheres. Em 2016, eram 36 nessa posi¢ao.

O tema diversidade é de responsabilidade da area
de Gente e Gestido, sob os cuidados de um diretor na

sede da Administragdo Central.

~ v
GESTAO DE SAUDE

E SEGURANCA
GRI'103-1/103-2|103-3|403-1|403-2|403-6
| 403-7 [ 403-8 | 403-9

A taxa de lesdes associadas ao trabalho na Cervejaria
Ambev teve uma leve queda de 2,5 para 2,45 em 2018
em relagdo a 2017. Os indicadores de taxa de lesdo, dias
perdidos e fatalidades sio acompanhados mensalmente

por meio de relatérios de indicadores de Satde e Se-
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TAXA DE LESI-:\O ENTRE OS EMPREGADOS,
POR REGIAO (BRASIL) - GRI: 403-9*

| 06 | 207 | 2018 _

Sul 8,8 4,5 2,09
Sudeste 4.3 2,5 2,25
Centro-Oeste 49 2,4 1,64
Norte 5,4 2,2 4,16
Nordeste 2,62

mmm

NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO
ENTRE OS EMPREGADOS - GRI: 403-9

2018 0

TAXA DE ABSEN'[EiSMO ENTRE OS EMPREGADOS,
POR REGIAO (BRASIL) - GRI: 403-9 *

| 206 | 207 | 2018 _

Sul 1,3 1,4 1,7
Sudeste 1,3 1,2 1,7
Centro-Oeste 1,6 1,4 19
Norte 1,2 1,1 1,5
Nordeste

NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS
AO TRABALHO ENTRE 0S TRABALHADORES
(EXCETO FUNCIONARIOS) - GRI: 403-9

*Nao dispomos de informacdes sobre a taxa de lesdo entre os colaboradores, por género

guranc¢a Ocupacional (SSO), disponibilizados para os
técnicos de seguranca das unidades. Além disso, pos-
suimos um sistema que ajuda na prevencdo de aciden-
tes de trabalho, o qual segue a Norma NBR 14.280, em
concordancia com nossa politica empresarial, que tra-
ta o tema como prioridade e tem como meta reduzir a
zero as lesdes por acidentes.
Em 2018, nao houve nenhum 6bito relacionado ao tra-
balho entre os funciondrios, depois de registrar 5 fata-
lidades em 2016 e 4 em 2017. J4 0 nimero de ébitos de
trabalhadores terceirizados, ou seja, excluindo-se cola-
boradores, caiu de 3 para 2 entre 2017 e 2018. A taxa de
absenteismo da Companbhia ficou em 1,6, nas operag¢des
das cinco regies do Brasil, um aumento em relacdo a
2017, quando a taxa foi de 1,2.

Os acidentes sdo registrados e acompanhados por
meio de um sistema informatizado denominado Credit
360, que garante a padroniza¢do dos itens referentes

as ocorréncias, sendo obrigatdria a sua utilizagao pelos
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profissionais das dreas de seguranca do trabalho de cada
unidade de negécio. O Credit 360 permite o registro e a
descri¢do da gestdo detalhada dos acidentes.

No momento em que a ocorréncia é registrada no
sistema informatizado, é enviado um “alerta de segu-
ranga” para os profissionais membros do SESMT (Ser-
vico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho), através de um grupo criado
no nosso sistema de administracdo de e-mails. A sua
finalidade é garantir que todas as nossas unidades de
negoécios possam analisar as ocorréncias, de forma a
absorver os aprendizados e, assim, adotar medidas pre-
ventivas ou a¢des corretivas em situa¢Ges similares.

Cada ocorréncia de acidente do trabalho é classifica-
da por nivel de gravidade, conforme as nossas diretrizes
corporativas. Dessa forma, é possivel estabelecer a prio-
riza¢do das ocorréncias que demandam ag¢Ges de urgéncia.
A Cervejaria Ambev adota as premissas legais de ado¢do

do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e



MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL E POR GENERO (BRASIL) - GRI 404-1

- 2016 2017 2018

Horas por Horas por Horas por
Partlapantes P Participantes P Participantes Horas P
colaborador colaborador colaborador

Homem 1.309 1.309 1 1.469 2.021 1,38 1.542 2.263,52 1,47
Mulher 1,35 910,56 1,44
Homem 8,15 6,22 16,00
Mulher 9,18 5,35 16,00
Homem 4763 1.303 0,27 8.387 11.458 1,37 8.739 13.291,28 1,52
Mulher 1.287 1.417 3.486 4.564 1,31 3.632 5.294,24 1,46
Homem 3.375 49.670 14,72 6.579 267.018,5 40,59 6.947 312.411,645 4497
Mulher 7.654,2 8,87 1.440 25.291 17,56 1.521 29.590,47 19,47
Homem 5.963 147.704 24,77 5.437 75.661 13,92 5.505 77930,83 14,16
Mulher 2.395 87910 36,71 1.120 38.006 33,93 1.134 39.146,18 34,52
Homem 1.084 18.671,3 17,22 370 2.389,4 6,46 386 2659,4022 6,91
Mulher 5.923,6 17,58 532,95 6,75 593,17335 7,23
Homem 1.846 4,79 2.116 8,93 2374,152 9,65
Mulher 1.293 6,53 120 1.180 9,83 124 1323,96 10,68
Homem 929 3.232 3,48 780 11.758 15,07 806 12522,27 15,54
Mulher 1.805 496 6.420 12,21 6837,3 12,59
Homem 1.889 2.819 1,49 2.393 2,89 2943,39 3,45
Mulher 1.025 1.526,5 1,49 1.833 4,49 2254,59 5,37
Homem 0,00
Mulher 0,00
Homem 7.284 10.767,4 1,48 8.861 147.398,98 16,63 9.357 169508,827 18,12
Mulher 2940 4.382,1 1,49 1.270 22.232,26 17,51 1.341 25567,099 19,07
Homem 27.036 237770 8,79 33.127 523.926,88 15,82 34.402 596273,3162 17,33
Mulher 10.019 112751 11,25 9.210 102.064,11 11,08 9.444 111789,5724 11,84
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em Medicina do Trabalho e das praticas geralmente acei-

tas na elaboracdo dos seus Programas de Prevencao de
Riscos Ambientais, descritas nas diretrizes corporativas de
cada drea envolvida. Além de todos os procedimentos aci-
ma, utilizamos um aplicativo de smartphone para o regis-
tro de exposicdo a riscos e de ocorréncia de acidentes que
esta disponivel para qualquer colaborador das unidades de
negdécios. O objetivo é garantir que esses dados sejam uti-
lizados em cominagao com os demais registros e, assim,
possibilitar a ado¢ao ou correcdo de medidas preventivas

de seguranca do trabalho.

TREINAMENTOS
GRI103-1/103-2[103-3|404-1

Em 2018, demos continuidade ao desenvolvimento de
uma trilha completa de treinamentos e encarreiramen-
to para os supervisores de venda e gerentes de venda
e investimos em novas tecnologias, como salas de aula

virtuais com transmissdo ao vivo de contetidos, o que
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ajuda a impactar um maior nimero de pessoas com co-
nhecimento de qualidade.

No geral, houve aumento de 3,45% no numero de
participantes em treinamentos, em comparagdo com
2017, e aumento de 8,4% no nimero de horas de treina-
mento por participante. O tema ¢ de responsabilidade

da area de Gente e Gestdo, na Administragcdo Central.

UNIVERSIDADE AMBEV
GRI'103-1[103-2|103-3
Educagido e treinamento sdo as bases para que os funcio-
narios sejam cada vez mais qualificados. Com o intuito de
contribuir de maneira efetiva na formac¢ao da Nossa Gen-
te, contamos com a Universidade Ambev, que recebeu
pouco mais de R$ 40 milhdes de investimento em 2018.
Em 2018, a Universidade Ambev consolidou e am-
pliou seus treinamentos de destaque, como os pro-
gramas de Belts, em que formamos mais de 600 co-

laboradores, os treinamentos de lideranca, em que



desenvolvemos cerca de 1.000 lideres da Companhia,
e os treinamentos técnicos, que impactaram cerca de
1.600 lideres e 1.700 operadores. Para a nossa lideranca
sénior, a Universidade Ambev prepara programas per-
sonalizados com imersdo em universidades no exterior
e no Brasil para a atualizagdo de temas funcionais, es-

tratégicos, inovagoes e tecnologia.

BEER ACADEMY

GRI'103-1]103-2

O conhecimento cervejeiro € algo inerente ao nosso ne-
gécio. Para difundi-lo cada vez mais entre os funcionarios
de todas as dreas, contamos com treinamentos de Beer
Academy, que abordam a histéria e o processo para a ela-
boragdo de nossas cervejas. No total, 8.328 colaboradores
receberam o treinamento em 2018, em comparagdo com

as 2.003 pessoas que fizeram o curso em 2017.

SENAI

GRI103-1|103-2

Somos um dos principais parceiros do Servigo Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial (Senai) no Brasil. Des-
de que passamos a disponibilizar os cursos técnicos do
Senai para os operadores, em 2013, ja treinamos 4.342

pessoas, 484 somente no ano de 2018.

F“NDA;EO ZERRENNER
GRI'103-1]103-2|102-12 | 403-6

A Fundagdo Antonio e Helena Zerrenner (FAHZ) foi
criada em 1936 com o objetivo de prestar servigos na
area de educagdo e saude para funcionarios e depen-
dentes da Companhia Antarctica Paulista no Brasil e
da prépria Fundagdo, bem como para as comunidades
em que a Companbhia esta presente.

A institui¢ao é um dos acionistas controladores da

Cervejaria Ambev, com 10,2% de seu capital social
total. No Brasil, a Fundagdo fornece bolsas de estu-
do de graduacgao, pés-graduagido e de cursos profissio-
nalizantes, além de auxilios para material escolar, a
funcionarios e dependentes. Na area da satde, a Fun-
dagdo Zerrenner proporciona assisténcias médica,
hospitalar e odontolégica a empregados das cerveja-
rias e dos centros de distribui¢do situados no pais e
a seus dependentes. Em 2018, 67.200 pessoas foram
beneficiadas pela Fundagao.

A FAHZ também mantém duas institui¢des de en-
sino préprias, voltadas aos filhos de funcionarios da
Cervejaria e as comunidades onde estdao inseridas. A
primeira é o Colégio Dr. Walter Belian, em Sdo Pau-
lo (SP). A instituicao atende 1.500 alunos dos ensinos
Fundamental, Médio e Técnico (esse tipo de ensino
foi desenvolvido em parceria com o Senai).

Os cursos sao gratuitos, e cerca de 88% das vagas sao
destinadas a jovens da comunidade, e o restante aos fi-
lhos de nossos funcionérios. O Colégio sempre manteve
bons resultados de participa¢do no Enem, ficando entre
as 10 melhores da regido central da cidade de Sao Paulo.

A outra instituicdo mantida pela Fundacao Zerren-
ner é o Colégio Prof. Roberto Herbster Gusmao, em
Sete Lagoas (MG), que atende cerca de 1.400 alunos
com os cursos dos ensinos Fundamental, Médio e Pro-
fissionalizante (este também em parceria com o Se-
nai). A Fundagdo foi pioneira no ensino técnico indus-
trial no Brasil, que até hoje desenvolve por meio das
suas duas institui¢des de ensino.

Em ambas as escolas é utilizada a plataforma Khan
Academy, em parceria com a Funda¢do Lemann, que
aplica aulas em video,e busca integrar Matematica e
Informatica, e contribuindo para a fixagdo do contet-
do da matéria de maneira rica e significativa.

Aos alunos do 3° ano do Ensino Médio, também ¢é
oferecido cursinho pré-vestibular, que busca auxilia-

-los a ingressar em faculdades de renome.
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CONTEUDO DO RELATORIO
GRI102-46

Este relatério 2018 da Cervejaria Ambev (Ambev S.A.)
abrange as diretrizes e orienta¢des da Companhia no Bra-
sil, América Central e Caribe, América Latina Sul e Cana-
da. No que tange as operagdes, no entanto, as informagées

relatadas dizem respeito, preponderantemente, ao Brasil.

INFORMACOES GERAIS

¢

GRI102-47|102-50]102-54 [102-51|102-52|103-1
O relatério é preparado e divulgado anualmente. O pre-
sente relatério contempla o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2018.

Anteriormente a este documento, o relatério mais re-
cente é do ano de 2017, lan¢ado no segundo semestre de
2018. Este documento compreende informagées financei-
ras e ndo financeiras sobre o nosso desempenho econdmi-
co e socioambiental. Este relatério foi elaborado de acordo
com os GRI Standards: op¢ao Essencial, na versdo 2018.

A elaboragido deste relatério teve por objetivos:

1) Apresentar, de maneira organizada e integrada, as dire-
trizes, as estratégias, a forma de atuacdo e as operagdes da
Cervejaria Ambev, com destaque para:

2) Nossas praticas e iniciativas voltadas ao nosso sonho de
construirmos um mundo melhor, abrangendo seis pilares:
Agua, Agricultura, Clima e energia, Embalagem e Empre-
endedorismo, além de Consumo inteligente.

* Nosso perfil e nossa atuagao empresarial

* Nossas estratégias

+ Nossos negdcios, produtos e servicos

+ Nossos resultados

* Nossa governanga e forma de gestdo

+ Contexto de mercado

* Nossa Gente

3) Compartilhar conhecimento e estimular engajamento

entre nossos stakeholders.

MANTEMOS
0S CANAIS
ABERTOS PARA
DISCUSSAO COM
STAKEHOLDERS

4) Prestar contas, ao mercado e a sociedade em geral, do
desenvolvimento, dos impactos e dos resultados relaciona-

dos aos nossos negdcios e as nossas iniciativas.

MATERIALIDADE E PROCESSO
DE ENGAJAMENTO
GR1102-40|102-42 | 102-43 | 102-44 | 102-48
Nossa matriz de materialidade foi elaborada em 2015 e é
revisada anualmente. Em 2018, revisamos os publicos im-
pactados pelos temas e por nossas ages correspondentes
e incluimos alguns indicadores que ndo haviam sido inse-
ridos no relatério anterior.

Na revisio da materialidade, foram identificados os
temas prioritarios da nossa gestao em sustentabilidade
— Agua, Agricultura, Clima e energia, Embalagem e Em-
preendedorismo, além de Consumo inteligente —, além
de oportunidades para evoluirmos em nossas praticas e
estratégias.

Na época, o processo envolveu entrevistas individuais,
em profundidade, efetuadas com representantes do go-
verno, da academia, investidores, fornecedores, clientes,
imprensa, sociedade civil, setor de satde e empresas. Es-
ses stakeholders apontaram oportunidades de melhoria
em nossa gestdo interna de sustentabilidade, no relaciona-

mento com fornecedores e clientes, bem como em prati-
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Elaboracdo e divulgacao

cas de comunicagao e marketing de nossos produtos.

O nosso processo de engajamento considera os princi-
pios da Norma AA1000 — inclusdo, materialidade e capa-
cidade de resposta — na identificacdo e selecao de stake-
holders, prevendo a revisio da matriz de materialidade
periodicamente. O engajamento é anual com todos os
grupos de stakeholders mencionados. Mantemos o canal

aberto para discussdo e orientagdo.

ELABORACAO E DIVULGACAO
¢ ¢
DO RELATORIO

GRI'102-46 | 102-56

A Cervejaria Ambev utiliza diretrizes GRI para produzir
relatérios de sustentabilidade, sempre buscando estar atu-
alizada quanto as melhores praticas de relato de padrao in-
ternacional, respeitando os principios estabelecidos pelo
6rgdo. Neste ano, atualizamos o processo de relato segun-
do os padrées vélidos a partir de junho de 2018, ampliando
o nimero de itens reportados de 103 para 119.

A principal matéria-prima para a elaboragao do relaté-
rio ainda s3o as atividades de engajamento de stakeholders
realizadas em 2015, com previsdo de atualiza¢do ao longo
de 2019. A lista de temas materiais ¢ atualizada pela cerve-
jaria seguindo duas principais etapas recomendadas pelo
GRI: (1) Contextualiza¢do da sustentabilidade e (2) Priori-
zagdo dos aspectos materiais e validagdo.

Toda abordagem do relato estd baseada nos impac-
tos dos negécios sobre recursos naturais, econdomicos
e humanos, buscando compreender e mensurar como
nossas agdes podem incrementar a sustentabilidade das
atividades econémicas nos ambientes onde operamos,
da forma mais completa possivel.

A cada ano, as areas responsaveis pelos dados sao convi-
dadas a fornecer as informagdes e a desenvolver a capaci-
dade de comparar os resultados anteriores, a fim de aderir
cada vez mais aos principios de qualidade de relato estabe-

lecidos pelo GRI: exatidao, equilibrio, clareza, compara-

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2018

bilidade, confiabilidade e tempestividade. As orienta¢es
contidas nos materiais do GRI, o apoio de profissionais de
relatoria e a asseguracdo limitada obtida junto a agente ex-
terno estao contribuindo para que o processo de relato se
torne mais natural, preciso, confidvel e verificavel.

O contetido da publicacado foi desenvolvido a partir
de entrevistas com os principais executivos da Compa-
nhia, além de materiais institucionais, noticias sobre a
Cervejaria Ambev e documentos e dados complemen-
tares apurados nas nossas areas.

As referéncias aos itens da GRI estdo indicadas em
determinados trechos do texto, em graficos e no Su-
mario de Indicadores GRI. Para avaliagdo do presente
relatério, contamos com atividades de auditoria e asse-
guracao realizadas pela KPMG.

Este documento é publicado em portugués, nas versdes
impressa e em PDF. A versao em PDF estd disponivel no
endereco www.ambev.com.br/sustentabilidade.

A versdo impressa estd sendo distribuida a representan-
tes de alguns publicos com os quais nos relacionamos, tais
como investidores, analistas econémicos/de mercado, re-
presentantes de érgaos do governo, entidades sociais e de

classe, 6rgaos reguladores, imprensa, entre outros.

UEREMOS SUA OPINIAO

Q

GRI102-2 | 102-53

Em nossa trajetéria, procuramos melhorar continua-
mente nosso processo de relato. Entendemos que re-
portar atividades e iniciativas é uma forma ndo sé de
prestar contas para o mercado e a sociedade, mas tam-
bém de disseminar crengas no desenvolvimento sus-
tentavel e compartilhar boas praticas.

Por isso, sua opinido ¢ muito importante para noés.
Mande seu feedback, comentario, divida ou solicitagdo
de esclarecimento sobre o relatério para a nossa Area
de Relag¢Ges com Investidores, no email abaixo:

ri@ambev.com.br



Tabela de temas materiais

LISTA DE TEMAS MATERIAIS - GRI 102-47 LIMITES - GRI 102-46 GRI103-1

Tema material

Consumo responsavel/

comunicacdo e
marketing
responsaveis/ satude
do consumidor

Governanca e
transparéncia

Seguranca e qualidade
do produto

Desempenho
econdmico

Desenvolvimento
do capital humano

Eficiéncia energética

Gestdo de residuos

Impacto ambiental
das embalagens

Condicdes de trabalho

Impacto socieconomi-
co nas comunidades
do entorno

Atendimento e
satisfacdo do cliente /
responsabilidade na
cadeia de fornecimen-
to / agricultura
sustentavel

Emissoes atmosféricas

Geracdo de empregos

Aspecto GRI

Rotulagem de produtos
e servicos/ comuni-
cacdes de marketing

Agua

Governanca / Combate
a corrupgdo e
conformidade

Salde e seguranga
do cliente

Desempenho
econdmico

Treinamento e
educacao/diversidade
e igualdade de
oportunidades

Energia

Efluentes e residuos

Materiais / produtos
€ Servicos

Emprego, salde e
seguranca no trabalho

Rotulagem de produtos
e servicos / avaliacdo
de fornecedores em
impactos na sociedade

Emissoes / produtos
€ Servicos

Emprego

Indicadores
reportados

GRI 417-2 | 417-3

GRI303-11303-2

GRI1102-16 | 102-18 |
419-1

GRI 416-2

GRI1103-1201-1

GRI 404-1]405-1

GRI 302-4

GRI - 306-2

GRI 3011 | 301-3

GRI 401-3 | 403-2

Indicadores proprios

GRI102-43|102-44 |
414-21103-2

GRI 305-5

GRI 401-1

Principais publicos
impactados e publicos
sugeridos

Executivos, gestores,
clientes e sociedade

Executivos, gestores
e sociedade

Executivos, gestores,
fornecedores e socie-
dade

Executivos, gestores
e clientes

Executivos,
demais funcionarios
e sociedade

Gestores e demais
funcionarios

Executivos, gestores
e sociedade

Executivos, gestores
e sociedade

Executivos, gestores
e sociedade

Executivos, gestores
e sociedade

Executivos, gestores,
clientes, fornecedores
e sociedade

Executivos, gestores
e sociedade

Executivos, gestores
e sociedade

Aspecto material
dentro/fora da
organizacao

Dentro e fora
das operacoes

Dentro e fora
das operacoes

Dentro e fora
das operacgoes

Dentro e fora
das operagoes

Dentro e fora
das operacoes

Dentro e fora
das operacgoes

Dentro e fora
das operacoes

Dentro e fora
das operagoes

Dentro e fora
das operacoes

Dentro e fora
das operacoes

Dentro e fora
das operacgoes

Dentro e fora
das operacdes

Dentro e fora
das operagoes
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Sumario de conteido da GRI

GRI'102-55

Padroes GRI Item

102-1 Nome da organizagdo

102-2 Principais atividades, marcas,
produtos e servicos

102-3 Localizacdo da sede da organizacdo

102-4 Localizagdo das operacoes

102-5 Controle acionario e forma
juridica da organizacdo

102-6 Mercados em que a organizacao atua
102-7 Porte da organizacdo

102-8 Informacdes sobre empregados
e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores da organizacao

102-10 Mudancas significativas ocorridas na
organizacdo ou em sua cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou principio da precaugao
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

102-13 Participacdo em associacoes

102-14 Declaracdo do presidente

102-16 Valores, principios, padroes
e normas de comportamento

102-18 Estrutura de governanca

102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-41 Acordos de negociacdo coletiva
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Pagina

14,

9, 14,16,19, 72

14

14,15

17

14,15

14, 22, 56
56, 57, 58

14, 30, 33, 46

30, 56

19, 34, 36, 40
21, 30, 36, 48, 49, 51, 52, 53, 69

20

4,7,9,18, 20, 38, 46, 50, 56

17

71

58



102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 71
102-43 Abordagem adotada pela organizacdao o
para envolver os stakeholders
102-44 Principais topicos i
e preocupacdes levantadas
102-45 Entidades incluidas nas
o ' . K 22
demonstracdes financeiras consolidadas
102-46 Definicdo do conteddo do relatério
. . 71,72, 73
e limites dos temas materiais
102-47 Lista dos temas materiais 71, 73
102-48 Reformulagdes de informacoes 71
102-49 Alteragdes no relatorio
102-50 Periodo do relatdrio 71
102-51 Data do relatdrio anterior mais recente 71
102-52 Ciclo de relato do relatorio 71
102-53 Contato para perguntas sobre o relatdrio 72
102-54 Abordagem do relatdrio .
de acordo com os Padrdes GRI
102-55 Sumario de contetido GRI 74
102-56 Asseguracdo externa 72, 80

Temas materiais

Série 200 (t6picos econdmicos)

K H 3 iali Hoo Ndo possui limitacao
103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite especifics em relagio
ao limite (103-1),
- 3 ndo sdo divulgados
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes s
e resultados de
_ 1aca 3 avaliacdo e ndo houve
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo e €
201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 22, 23, 24, 25, 26, 27, 57
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Sumario de conteido da GRI

103-1 Explicagdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

205-2 Comunicacdo e treinamento
em politicas e procedimentos anti-corrupgdo

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

301-1 Materiais usados, discriminados
por peso ou volume

301-3 Produtos recuperados
e 0 material

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo
302-2 Consumo de energia fora da organizacdo

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducdo do consumo de energia

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

303-1 Interages com a agua como um
recurso compartilhado

303-2 Gestao dos impactos relacionados
a descarga de agua

303-3 Captacdo de agua
303-4 Descarga de agua
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Pagina

18, 46

19, 44

44, 46

40

40
40, 41

30,71

30, 34, 36, 37

34, 36, 37, 38

34

35

34

Ndo possui limitagao
especifica em relacao ao
limite (103-1). Nao sdo
apresentadas metas (103-2) e
ndo foram feitos ajustes na
abordagem de gestdo do
tépico (103-3).

Ndo possui limitacao
especifica em relacao ao
limite (103-1). Nao ha
explicacdo sobre como é feita
a gestdo (103-2) e ndo foram
feitas avaliacées e ajustes na
abordagem de gestdo do
tdpico (103-3).

Nao ha limitacdo especifica
(103-1). Nao sao fornecidas
informacdes sobre as
politicas que orientam o tema
(103-2). Nao ha mecanismos
de avaliacao e nao foram
feitos ajustes na abordagem
de gestdo (103-3).

Nao houve ajustes na
abordagem de gestdo (103-3).



103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

305-1 EmissOes diretas de gases
de efeito estufa - Escopo 1

305-2 Emissdes indiretas de gases
de efeito estufa - Escopo 2

305-3 Outras emissdes indiretas
de gases de efeito estufa - Escopo 3

305-4 Intensidade de emissdes de gases
de efeito estufa

305-5 Reducdo de gases de efeito estufa

103-1 Explicagdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

306-2 Peso total de residuos, discriminado
por tipo e método de disposicao

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

401-1 Novas contratacdes de
colaboradores e turnover

401-3 Licenca paternidade/maternidade

103-1 Explicagao da materialidade e seu limite

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

Pagina

30, 42

42,43

42,43

Ndo fornecidos

42,43

42,43

44, 45

60, 61, 62

57,59

65

Nao ha limitacdo especifica
(103-1). Nao ha politica
relacionada ao tema (103-2).

Ndo possui limitagao
especifica em relacao ao
limite (103-1) ou politica
relacionada ao tépico (103-2).
Acompanhamento feito pela
drea de Relagoes Corporativas
e pela Ancat (103-3).

Ndo possui limitacao
especifica em relacao ao
limite (103-1). Nao ha
divulgacdo de metas (103-2) e
nem de avaliagdes sobre a
abordagem de gestdo do
topico (103-3).

Ndo possui limitacao
especifica.

Nao foram feitos ajustes.
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Sumario de conteudo da GRI

403-1 Sistema de gestdo de saude
e seguranga ocupacional

403-2 Identificacdo de perigos, avaliacdo
de riscos e investigacdo de incidentes

403-3 Servicos de satde ocupacional

403-4 Participacdo, consulta e comunicagdo dos
trabalhadores sobre sadde e seguranga ocupacional

403-5 Treinamento de trabalhadores
em salde e segurancga ocupacional

403-6 Promocdo da satde do trabalhador

403-7 Prevencao, mitigacdo de impactos na sadde
e seguranca ocupacional diretamente
ligados por relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por sistema
de gestdo em saude e seguranca ocupacional

403-9 Lesoes relacionadas a acidentes de trabalho

403-10 Doencas relacionadas ao trabalho

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

404-1 Numero médio de horas de treinamento
por ano, por empregado

404-3 Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, discriminado

por género e categoria funcional.

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite

103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

405-1 Diversidade dos grupos responsaveis
pela governanca e entre os colaboradores
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Pagina

65

65

65

65

65

65, 69

65

65

65, 66

67

68

63

63, 64, 65

Nao divulgado.

Ndo possui politica especifica
(103-1), Nao possui limitacao
especifica em relagdo ao limite
(103-1). N&o ha divulgacdo de
metas (103-2) nem de
avaliagdes sobre a abordagem
de gestao do topico e ndo
houve ajuste (103-3).

N&o possui limitagdo
especifica em relacao ao
limite (103-1). Nao ha
divulgacdo de metas e
politicas sobre a abordagem
de gestdo do tdpico (103-2).



Padroes GRI Item

103-1 Explicagdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia
de suprimentos e acdes tomadas

103-1 Explicagdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

416-1 Avaliacao dos impactos de categorias
de produtos e servicos na satde e seguranca

416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo
a salde e impactos de seguranga de
produtos e servicos nos clientes

103-1 Explicacdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

417-1 Exigéncias de informacdes e rotulagem de produtos
e Servicos

417-2 Casos de ndo conformidade relativos a informacdo
e rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de ndo conformidade
relativos a comunicacdes de marketing

103-1 Explicagdo da materialidade e seu limite
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

Pagina

30, 46, 71

19, 46, 72

46, 48, 49, 50

19, 20, 51,72

20,51

20

20

20

19,30, 71

19

Nao foram feitos ajustes na
abordagem de gestdo (103-3).

N&o possui limitagdo
especifica em relacao ao
limite (103-1). Nao sdo
divulgados mecanismos e
resultados de avaliacdo e ndo
houve ajustes na abordagem
de gestdo do topico (103-3).

Nao possui limitacdo especifica
em relagdo ao limite (103-1).
Nao ha divulgacdo de metas e
recursos (103-2), de
mecanismos ou resultados das
avaliagGes sobre o topico e ndo
houve ajustes (103-3).
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Relatorio de asseguragao limitada dos auditores
independentes

Ao Consetho de Administragio, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Ambev 5.4,
53a Paule - 5P

introducio

Fomos condratados pela Ambeav 5.4, (Ambev ou *Companhia™) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguracio limitada sobre as informacBes de sustentabdidade
divulgadas no Relabdrio Anual de Sustentabilidade - Cervejana Ambey 2018, relativas ao
ang findo em 31 de dezembro de 2018,

Responsabilidades da administragio da Ambev

A adminisiracio da Ambey & responsavel pela elaboracio e apresentacio da forma
adequada das informagies de sustentabilidade divulgadas no Redatbrio Anwal de
Sustentab¥idade - Cenvejaria Ambav 2018 de acordo com o3 Standards para Rekato de
Susteniabilidade da Global Reporting Iniative - GRI & com 03 controles inlernos que ela
delerminou como necessanos para permitir a elaboragio dessas informagdes livres de
distorcéo relevante, independentemente s causada por frasde ou arro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabibdade & expressar conclusio sobre as mformagbes dvulgadas no
Relatdrio Anual de Sustentabilldade - Cervejania Ambev 2018, com base ne trabathe de
asseguracio limilada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 0772012,
aprovado pala Consalho Federal de Contabilidade & alaborado tomando por base a NBC
TO 3000 (Trabalhos de Asseguracio Diferente de Auditoria @ Revisao), emitida pelo
Consalha Federal de Contabilidade - CFC, que & equivalente & norma internacional ISAE
3000, emitida pela Federagio Internacional de Contadores, aplicdveis 4s informaches nao
financeiras histdricas,

Essas normas requaram o cumprimento de exigéncias alicas, incluindo requisios de
independéncia @ que o trabalho seja executado com o objetivo de obler seguranca lmitada
de que as informagdes divuigadas no Retatdrio Anual de Sustentabilidade - Cervejaria
Ambey 2018, tomadas em conjunio, estlo livres de dislorgdes relevantes,
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(a}

(b}

(c)

(d)

(e}

U trabalho de asseguracio imitads conduzido de acordo com a MBC TO 3000 (ISAE
A000) consiste principalmente de indagacbes a adminisiracto da Ambev e outras
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragio das informagdes
constantes no Refatdno Anual de Sustentabilidade - Cervajaria Ambev 2018, assim como
pela aplicacho de procedimentos analiticos para obler evidéncias que nos possibilibem
concluir na forma de asseguracio limilada sobre as informactes de suslentabilidade
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracho limitada requer, também, a execucio
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente loma conhecimento de
pssuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no Relatirio Anual de
Sustentabilidade - Cervejaria Ambaey 2018, lomadas em conjunlo, podem apresentar
distorches relevanies,

Os procedimentos selecionados basearam-sa na nossa compreensdo dos aspecios
relativos & compilagho, malerialidade e apreseniagio das informacgdes constantes no
Relatdrio Anual de Susieniabididade - Cervajana Ambeav 2018 & de oulras crcunslancias do
trabalho @ da nosss conskderacio sobre dreas @ sobng o8 Processos associados s
informagdes materiais de susiemabilidade divulgadas no Relatdnio Anual de
Susteniabifidade - Cervejaria Ambev 2018, em que distorgdes rebevantes poderiam existir,
Os procedimentos compraenderam:

planajamento dos trabalhos: considaracio da materialidade dos aspeclos para as
atividades da Ambev, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de
informagdes quantilalivas e gualitativas @ dos sistemas cperacionais e de coniroles
internos que sanviram de base para a elaboracio do Relatdrio Anual de Sustentabilidade -
Cervejara Ambev 2018 da Ambev. Esta andlise definiu os indicadores a seram testados
am defalhe;

enlendimento & analise das informages divulgadas em relagdo a forma de gestao dos
aspectos maleriais;

analise dos processos para a elaboragdo do Relatdrio Anual de Sustentabilidade -
Carvajaria Ambav 2018 & da sua esiruivra & contaddo, com base nos Principios da
Contatds @ Qualidade dos Standards para Relato do Susienlabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-Standards),

avaliagho dos indicadores ndo-financeiros amosirados:

entendimento da melodologla de cilculos e dos procedimentos para 8 compilacac dos
indicadores por melo de entrevistas com o3 gesiores responsaveis pela elaboracio das
informagdas;

apficacdo da procedimentos analiticos sobre as informagbes quantitativas e indagagies

sobre as informagies qualitativas e sua correlacio com os indicadores divulgados no
Relaldrio Anual de Susieniabilidade - Cervejania Ambey 2018,

analise de evidéncias que suporiam as informagies dvulgadas:

visias aos escrildnios @ unidades da Ambev para aplicacao destes procadimentos, asgim
como dos Hens (bhe (c);

analise da razoabikdade das justificalivas das omissbes de indicadores de desempanho

associados a aspectos & thpicos apontados coma materiais na analise de materiahdade da
Companhia;
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il confronto dos indicadoses de natureza financeira com as demonstracies financeiras ef ou
regisiros contabels,

Acreditamos que as informactes, as evidénclas e os resultados oblidos em nosso trabalivo
s30 suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagdes

03 procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada s3o
subslancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
assequracdo razodvel, Consequentemente, ndo nos possibilitam obler seguranca de que
tomamos conhecimento de lodos os assunios que seriam identificedos em um trabalho de
assaqurasdo razodvel, que lem por objetivo emitir wma opinido. Caso tivessemos
exacutado um trabalho de asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado catros
assuntos & eventuais distorgbes que podem axistir nas informaches constanias no
Relatdrio Anual de Sustentabilidade - Cervajaria Ambev 2018,

Os dados ndo financeires estio sujeitos a mais imitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos ulilizados para defarminar,
cakoular ou estimar esses dados. Interprelagdes qualitativas de matenalidade, relevancia
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais @ a julgamentos.
Adecionalmente, ndo realizamos qualguer trabalho em dados informados para o5 periodos
antemores, para a avakacho da adequacho das suas politicas, praticas e desempenho em
susientabilidade, nem em relagdo a projegées futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhatimeanto que nos leve a acreditar que as informaghas constantas no Relatdrio Anwal
de Sustentabilkdade - Cervejana Ambev 2018, ndo foram compiladas, om 10das 0%
aspectos relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Gilobal Reporting Intlative - GRI {GRI-Siandards) & com 05 registros e arquives que
serviram de base para a sua preparacao.

Sdo Paulo, 26 de abril de 2018

KEFMG Assessores Lida,
CRC SP-034282/F

@

Effuardo V. Cipulio

Contador CRC 15P135587/0-6

KFMG Financial Risk & Actuarial Services Lida.

%ﬁﬂrﬂiﬂlgéj‘;ﬁ; i‘d’“

Socio-Diretor

82 AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2018



EXPEDIENTE
COORDENACAO GERAL

RelacOes Corporativas da Cervejaria Ambev

COORDENA(}RO EDITORIAL
Maquina Cohn & Wolfe

REDACAO, EDICAO, DESIGN, CONSULTORIA GRI E REVISAO
Bergamo & Schelp

FOTOGRAFIA

Banco de imagens Ambeyv, Shutterstock Photos e Marcus Steinmeyer

Para ddvidas com relacdo ao conteddo do relatério ou para outras informacdes,
consulte a nossa area de Relacdes Corporativas www.ambev.com.br/sustentabilidade

ou envie um e-mail para ri@ambev.com.br.








