CIO

Corparques







Contenido

Contexto

1. Mensaje del Director General
2. Informacién general

3. Hechos relevantes

4. Premios, reconocimientos y
certificaciones

5. Apoyo a otras iniciativas y
Organizaciones

Perfil Corparques

6. Naturaleza juridica

7. Localizacion

8. Productos y servicios

9. Hacia el crecimiento sostenible
de la Corporacion

10. Enfoque estratégico

11. Gobierno corporativo y ética

12. Estrategia de sostenibilidad

13. Analisis de materialidad

14. Relacionamiento con los grupos de interés
15. Canales de comunicacidn

Desarrollo Corporativo

16. Talento Humano aportando valor

17. Control del sistema integrado de gestion
18. Gestidn de la tecnologia

19. Gestidn de activos

20. Aspectos juridicos

21. Sistema de control interno

Pag

W

17
23
25
27
28
30

Desarrollo del Entorno

22. Nuestro compromiso con el desarrollo
social

23. Gestidn de la innovacién

24. Gestidn de la cadena de abastecimiento
responsable

25. Cuidado del ambiente

Crecimiento sostenible: Desempeiio
del parque Mundo Aventura y
restaurante Araza

26. Gestion de visitantes

27. Gestion comercial

28. Experiencia al visitante

29. Opinidn de nuestros clientes

30. Medicion de la experiencia del visitante
31. Eventos y actividades

32. Operaciones

33. Mantenimiento mecanico y eléctrico
34. Mantenimiento civil

35. Auditorias externas de mantenimiento
36. Inversiones futuras y proyectos

37. Desempeiio del restaurante Araza
38. Revisoria fiscal

39. Aportes parafiscales y de

seguridad social

40. Propiedad intelectual y derechos

de autor

41. Permanencia en el régimen tributario
especial

42. Alcance metodoldégico del reporte
43. Tabla de contenido GRI

Pag

32
37

37
39

44
44
47
49
49
51
51
51
52
52
53
54
55

55
55
55

56
57



| —
—

s TR |_||u}1mnu|mﬂw#_ =
lar ¥ Tk e o gl LR 'J'_'_ L a8y
11

et
bt




1 Mensaje del Director General

Con agrado presentamos nuestro informe integrado de gestion y
sostenibilidad, el cual da cuenta de nuestra gestién y desempeiio
en los ambitos ambientales, sociales, econémicos y de gobierno
corporativo durante el afio 2018.

Como parte de los retos que asumimos para este afio, destacamos
el importante proceso de fortalecimiento de la cultura de la
sostenibilidad, basado en la estrategia de la Corporacién, que busca
generar valor compartido para todos nuestros grupos de interés y
lograr su crecimiento y consolidacion en el sector de
entretenimiento.

El 2018 estuvo enmarcado en la gestion para darle continuidad a la
administracién y operacién del Parque Mundo Aventura en predios
del Distrito mediante la renovacion de la relacidn contractual con el
IDRD a través de una iniciativa de asociacion publico privada. Este
proyecto ha sido estructurado con la visién de generarle a Bogotd y
sus habitantes grandes impactos positivos como: compensacion
social, generaciéon de empleo, revitalizacién urbana, dinamizaciéon
comercial de la zona, nueva infraestructura deportiva, cultural y
recreativa, valorizacidn del drea de influencia y renovacién de las
atracciones e infraestructura del Parque Mundo Aventura.

Este afo nuestros esfuerzos se concentraron en consolidar a la Corporacidn como una organizacién
eficiente, enfocada a la generacion de resultados, hecho que nos permitié lograr el cumplimiento de los
ingresos presupuestados y el crecimiento del EBITDA a pesar de la desaceleracién econémica que venia
enfrentando el pais en afios anteriores.

Alineados con la Red de Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
desarrollamos diversos proyectos orientados a la generaciéon de entretenimiento con sentido social,
beneficiando mdas de 200 mil personas con nuestras actividades a través de procesos de formacion,
donacién de infraestructura para el sistema de parques distritales, uso de las atracciones de forma
gratuita, eventos culturales y alianzas con entidades gubernamentales.

Quiero agradecer a nuestros miembros de Junta Directiva, por su apoyo incondicional y confianza para
orientar su visiéon de crecimiento sostenible de la Corporacién. Del mismo modo, a mi equipo de
colaboradores, el cual trabajé comprometido para cumplir todos los proyectos planteados; a nuestros
proveedores, visitantes y comunidad, quienes contribuyeron para que Corparques se fortaleciera como
un actor social importante en la ciudad. El 2019 es un afio que propone grandes retos y proyectos, por
lo que continuaremos trabajando en equipo para brindar experiencias memorables en entornos
seguros e innovadores que nos permitan estar a la vanguardia del sector del entretenimiento.

Mauricio Bernal Beetar
Director General



2. Informacion general
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3. Hechos relevantes

e Corparques avanza en la ejecucion del proyecto de renovacion del contrato de renovacion con el IDRD
para el uso del predio, a través de una APP con el Distrito.

e Gratuidad en diversién y entretenimiento a mas de 200 mil personas.

e Donacion de mobiliario e infraestructura del Parque Américas a la comunidad del barrio Nueva
Marsella en la localidad de Kennedy.

e Lanzamiento de la primera atraccién de Suramérica de Realidad Virtual - Quantum.

e Inauguracion del Centro de Formacidn Corparques.

e Implementacién de la herramienta Success Factors Modulo E-Learning.



4. Premios, reconocimientos

y cerlificaciones

NN

* Premio Andesco a la Sostenibilidad 2018 categoria empresas de otros sectores de la
economia nacional.

e Condecoracion de la Escuela TIC de la Policia por el apoyo social brindado a la
institucion.

* SIG.- Seguimiento a la Certificacidon 1ISO9001:2015 y OHSAS 18001:2007.

* Nominacién Premios Portafolio 2018-Categoria Aporte a la Comunidad.

5. Apoyo 3 olras organizaciones

¢ 1995. Membrecia de la IAAPA (International Association of Amusement Parks and Attractions).

e 2005. Miembro fundador de ACOLAP (Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de
Diversiones) /Gestor de la Ley de Parques 2885.

e 2016. Membresia de ASTM (Standards in manufacturing and materials, products and processes,
systems and services) con participacién en el comité de atracciones F24, estandares encaminados al
disefio, construccion, control de calidad, operacidon y mantenimiento de atracciones.

® 2017. Adhesion a Pacto Global de las Naciones Unidas.



Perfil Corparques



6. Naturaleza juridica

Corparques es una entidad sin animo de lucro, filial de la Cdmara de Comercio de Bogotd, creada en
1995, que tiene por objeto el beneficio y desarrollo social a través de la realizaciéon de actividades y
proyectos de apoyo a la recreacién de las familias, los nifios y la comunidad en general, a través de
parques recreativos, deportivos o de esparcimiento y centros de diversion y entretenimiento, con
acceso a la comunidad, asi como la realizaciéon y apoyo a actividades culturales que impulsen el
mejoramiento de calidad de vida del entorno, las cuales desarrolla por medio de sus establecimientos
de comercio denominados Parque Mundo Aventura y Arazd restaurante tematico.

7.Localizacion

La Corporacidn tiene su domicilio en

el Parque Mundo Aventura, parque - o
de escala metropolitana propiedad <

del Distrito Capital.

8. Produclos y servicios

Mundo Aventura es un parque tematico ubicado en la
ciudad de Bogota, localidad de Kennedy, dentro del

d parque metropolitano que lleva su mismo nombre.
mun o Abrié sus puertas en enero de 1998 y hasta la fecha,
mas de 26 millones de personas han podido disfrutar
del parque y sus atracciones. Ocupa un terreno de 3
hectareas y actualmente cuenta con 38 atracciones, 33
mecanicas y cinco no mecanicas.

aventura




Unidades de negocio del parque Mundo Aventura

Souvenirs y
destrezas Mundo Natural

Eventos Atracciones Alimentos y Bebidas

Restaurante Araza

El restaurante tematico Araza fue inaugurado en 2012, inspirado en
la selva amazdnica, cuenta con animales mecatrénicos y su
principal atractivo es el gran arbol ceiba del Amazonas. Este
restaurante fue construido con el fin de ser un atractivo turistico
para los habitantes de la localidad y los visitantes del parque, en el
que las familias pudieran disfrutar de una experiencia innovadora,
con platos tipicos y a la parrilla accesibles y un servicio de alta
calidad. Cuenta con una capacidad de 180 sillas y una
infraestructura para atender eventos masivos hasta de dos mil
personas.

9. Hacia el crecimiento sostenible

Como parte del crecimiento sostenible de la Corporacién, en 2018 se consolidé el tramite de una
Alianza Publico Privada de iniciativa privada sin recursos publicos ante el IDRD, con el fin de renovar el
contrato de uso del predio donde opera la Corporacion y sus lineas de negocio. Dicho proyecto tiene
por objeto la realizacion de los estudios y disefios definitivos, la financiacion, construccion, operacion,
mantenimiento, administracion y reversion del Parque Metropolitano Mundo Aventura mediante la
celebracion de un contrato de concesidn con el IDRD.

En ese sentido, el 29 de junio de 2018 Corparques radicé ante el IDRD los estudios de prefactibilidad
de la alianza publico-privada, el cual esta siendo objeto de estudio por parte del IDRD para efectos de
establecer su aprobacidn y paso a la fase de factibilidad.



10. Enfoque estratégico

El 2018 estuvo determinado por un
mercado retador con nuevas ofertas
de entretenimiento, en un marco con

1. Fortalecimiento
organizacional
2. Desarrollo humano

’ 3. Felicidad productiva

limitaciones de crecimiento
econdmico. Para enfrentar estos retos, %Qx% T Fortalecimiento de
la administracion continud e T e

responsables
3. Gestién

Responsabilidad Social
4. Cuidado del medio
ambiente
’ 5. Gestion éticay

Gobierno Corporativo
6. Desempefio operativo
seguro e innovacion.

implementando el plan de esfuerzos -
administrativos, operativos, del

financieros y comerciales consolidado EntolS
en tres ejes estratégicos:

) . Crecimiento
i) Desarrollo Corporativo Sostenible
ii) Desarrollo del Entorno

iii) Crecimiento Sostenible.

1. Corparques actor
importante para la ciudad.

2. Fortalecimiento de la
gestion de mantenimiento
bajo el enfoque de Gestion

de Activos.

Cada uno de estos ejes, establecid planes y programas que fortalecieron la Corporacion y le permitieron
consolidarse para continuar trabajando en la generacion de entretenimiento con sentido social para
Bogotd-Regidn.

1. Gobierno Corporativo y élica

En 2018, Corparques continué trabajando para fortalecer su modelo de buen gobierno corporativo a
través de la implementacion de las mejores practicas, las cuales se vieron reflejadas en las siguientes
acciones:

e Se cred el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria conformado por tres miembros de Junta
Directiva y constituido para apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la integridad de los
estados financieros, la efectividad de los sistemas de control interno y del sistema de administracion
de riesgos de la Corporacién, asi mismo la independencia y funcionamiento de la Auditoria Externa e
interna y el cumplimiento de las practicas de buen E—
gobierno corporativo adoptadas por la Corporacién. *

e El Comité de Mantenimiento fue oficializado en abril de
2018, integrado por 2 miembros de Junta Directiva, el
Director General y el Director de Ingenieria, tiene
como objetivo realizar seguimiento al plan de
mantenimiento anual de las atracciones y las
inspecciones  realizadas por las  entidades
internacionales.
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e Se actualizé el Codigo de ética de la Corporacion bajo el enfoque de implementacidn de las mejores
practicas de ética y transparencia; se espera lanzarlo en el primer trimestre de 2019.

Estructura de Gobierno "
Coml{Egs%%E\L/jeATJdGi?grigno' I— Junta Directiva A de CoRtratacion

KPMG
Revisores fiscales

Direccion General

Comité | Comité Comité
de Mantenimiento de Servicio de Convivencia

. 4
Canal ético: La Corporacién establecié un canal ético cuyo objetivo es permitir que cualquier grupo de
interés pueda dar a conocer sus dudas o consultas sobre dilemas éticos. Esta gestiéon permite garantizar
el correcto funcionamiento de la Corporacién, controlando el cumplimiento de las obligaciones y los

lineamientos establecidos en el Cddigo de ética. Este canal fue socializado a través de la pagina web de
la Corporacion y en 2018 no tuvo ningun reporte.

Composicion de la Junta Directiva

Segln los Estatutos Sociales, la Junta Directiva de Corparques estd compuesta por (5) miembros
principales con sus respectivos suplentes. A 31 de diciembre de 2018, la Junta Directiva presentaba la
siguiente composicion:

Principales Suplentes

Arturo Camilo Liévano Laserna

(Presidente) Juan Pablo Fajardo Rodriguez

- e O Martha Yaneth Velefio Quintero
Modnica de Greiff Lindo (2da Vicepresidente)

Maria Eugenia Sanchez Ferré

Gonzalo Serrano Rodriguez (1er Vicepresidente)

Friedrich Emanuel Birschel Guericke Manuel Fernando Alfonso Carrillo

Carlos Augusto Ramirez Gomez Hugo Fernando Garcia Calderdn



Estructura Organizacional
Corparques

Direccién General

Gestor de Calidad
de Mantenimiento

Auditoria

Asesor Juridico

Direccién Financiera 'y

de Operaciones

Direccién de Mercadeo
y relacionamiento

Direccién Ingenieria
y Asesoria Técnica

Subdireccion de
Gestion Sostenible y
Comunicaciones

Subdireccién de Planeacién
Estratégica y Proyectos

Subdireccion de
Talento Humano

Subdireccién de

. Subdireccion de IT
Operaciones

12. Estrategia de Sostenibilidad

La sostenibilidad se enmarco en los ejes estratégicos de la Corporacién a través del fortalecimiento de
seis programas que contribuyeron al posicionamiento positivo de Corparques como un actor social
importante en la ciudad y la region. Como parte del desarrollo de nuestro modelo de crecimiento
sostenible, enfocamos nuestros programas en el mejoramiento de las relaciones con nuestros grupos
de interés a través de la generacién de confianza, la comunicacién segmentada y el posicionamiento
positivo de Corparques y sus establecimientos de Comercio.

B ntrete 0’777 .
)
7%

fo)
Desarrollo Q

Corporativo Desarrollo Corporativo
1. Gestion del Talento Humano.

2. Gestion ética y gobierno corporativo.

Desarrollo del entorno
3.Gestion de la cadena de abastecimiento responsable.

4. Nuestro compromiso con el desarrollo social.
5. Cuidado del Medio ambiente.

Crecimiento Sostenible
6. Desempeiio operativo seguro e innovacion

Crecimiento
Sostenible

%@'

Dﬁsarrollo
del entorno




12

—— il

== = v

13. Analisis de materialidad

Corparques realizd por primera vez su ejercicio de materialidad a través de una encuesta global en la
qgue colaboraron representantes y directivos de los diferentes grupos de interés. Este ejercicio le
permitird priorizar los temas en los que la Corporacién deberd concentrarse en 2019, alineados a la
planeacién estratégica.

Como primer paso, se definid un equipo de identificacién de temas materiales y otro de sostenibilidad
conformado por las distintas areas funcionales de la Corporacién con el propdsito de involucrar todos
los temas materiales que reflejan los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacion y su influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés. Una vez definido
los equipos de trabajo, se elabord una lista de grupos de interés de la organizacién con el objetivo de
tener un censo definitivo y de este modo priorizarlos, empleando los siguientes criterios: Contribuye al
eje Crecimiento Sostenible, contribuye al eje Desarrollo Corporativo y contribuye al Desarrollo del
Entorno.

En cuanto al analisis de las encuestas utilizadas para recoleccidon de la informacidn, se identificaron
aquellos temas cuya calificacién obtuvo mas del 85% como alto en importancia. Una vez identificados y
clasificados, se procedidé a cruzar los aspectos materiales con los temas de la Corporacion, para asi
identificar los asuntos materiales en categoria alta, media y baja tanto para los grupos de interés como
para la organizacién.



A partir de este ultimo andlisis se construyd la matriz de materialidad, resaltando 27 aspectos
materiales que se relaciona a continuacion:
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Bajo Medio Alto

Material para la estratégia de la Corporacion

Asuntos materiales Corparques

Gestion social del talento humano Cuidado del ambiente

Liderazgo positivo de los equipos 17 Cumplimiento de la legislacion ambiental
Bienestar del colaborador y sus familias 18 Gestion eficiente de residuos
Seleccion y promocién del Talento Humano

Politicas y acciones frente a la no discriminacion Desempefio operativo seguro e innovacién
Implementacidn de espacios de relacion entre los empleados y la empresa

19 calidad en la atencidn al visitante

Formacion y capacitacion

20 calidad y precio de productos y servicios
Cumplimiento de la normatividad social y econdémica yP P Y

21 Plan de mantenimiento de atracciones
22 Eficiencia en la operacion de las atracciones

Gestion ética y de Gobierno Corporativo = Desa-rrolllo te B EE nue\-/aj
: o - 24 Auditorias externas a la operacion
8 Acciones para ouifERERIITion 25 Sistema Integrado de gestion-Riesgos y enfermedades

9  Gestidn de la transparencia organizacional laborales-Mejoramiento de Procesos
10 Cultura de la ética organizacional 26 Desarrollo de productos y soluciones innovadoras

27 Banco de ideas de innovacion
Gestion de la Cadena de abastecimiento responsable

11 Promocion de la Salud y la seguridad y las buenas condiciones de
trabajo de nuestros proveedores

Nuestro compromiso con el desarrollo social

12 Fortalecimiento de la Cultura ciudadana

13 Accesibilidad para personas con discapacidad

14 Promocion de actividades de la culturales colombiana

15 Acceso de poblaciones vulnerables al parque Mundo Aventura
16 Inversion en infraestructura local o comunitaria (APP)

Nl w N




14. Relacionamiento con los

grupos de interes

Se realizd un ejercicio de actualizacion y priorizacién de los grupos de interés de Corparques con el
apoyo de un grupo interdisciplinario de colaboradores, con el objetivo de conocer y evaluar las
expectativas de estos publicos con respecto al marco estratégico planteado y las necesidades del
sistema integrado de gestion.

Clientes Generar experiencias memorables y de calidad
Comunidad Generar entretenimiento con sentido social
Gobierno Apoyar y aportar al desarrollo social de ciudad

Fortalecer el sentido de pertenencia y generar bienestar de los

Colaboradores colaboradores y sus familias.

Aliados estratégicos | Construir relaciones de mutuo beneficio a largo plazo

Casa Matriz Asegurar el crecimiento sostenible de la Corporacion

Proveedores Asegurar relaciones de valor y de mutuo beneficio

15. Canales de comunicacion

Con la Junta Directiva:

En 2018 se crearon diferentes comités de seguimiento a la orientacion de la Junta Directiva y se realizd
una encuesta de materialidad para conocer las expectativas del directorio con respecto a los temas de
sostenibilidad de la Corporacion. Ademas, se presentaron los principales resultados de la gestion
corporativa.

Con los colaboradores:

a. Desayuno con la Direccion: Con esta iniciativa
buscamos conocer las expectativas de los
colaboradores de diferentes dreas y niveles
jerarquicos de la Corporacion a través de un
encuentro con la Direccién General. Su objetivo
es transmitir desde la alta direccion Ia
planeacion estratégica, los cambios actuales y
principales desafios, asi como los futuros
proyectos y escuchar a los colaboradores, sus
logros y las ideas de mejoramiento que tengan
desde su area o para la entidad en general.
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b. Buzon del colaborador: Con el animo de fortalecer la
comunicacion descendente en la Corporacidn se continud
con la estrategia de colocar a disposicion de los
colaboradores un buzén de sugerencias en el que pudieran
expresar libremente sus expectativas frente a diferentes
tematicas.

c. Yammer: Como parte del fortalecimiento tecnolégico de
Corparques, se implementd la herramienta de
comunicacion Yammer, con la cual se fortalecieron los
canales de comunicacién internos y se ampliaron los &%°
contenidos a temas corporativos asociados al bienestar de los colaboradores

Con la comunidad:

Se realizaron mas de 10 encuentros en el afio con el

objetivo de conocer las expectativas de la comunidad. Presencia en redes sociales O
Entre los principales actores con quienes interactuamos 0 9207sequidores '% o
en 2018 se encuentran los representantes de las zonas S
aledafias al parque Mundo Aventura, instituciones Q 151 seguidores & o
educativas, fundaciones, entidades de gobierno | L]
Distrital como lo son la Personeria, la Alcaldia local de Gl 132seguidores 0
Kennedy, Secretaria de Integracion Social, Instituto de r v\
Participacion y Accion Comunal y el IDRD, entre otras. \

P Y ¥ o 35 contacto:(] (X o u

Para llegar a nuestro publico objetivo, con contenidos

sociales e informacién de la Corporaciéon de manera mas

acertada se estandarizé la actualizacidn diaria de todos los canales con la informacién de interés para
todos los seguidores.

Con los medios de comunicacion: Ademads de compartir con los medios toda la informacién pertinente
a nuestras actividades, gestionamos encuentros mas cercanos en los que pudieran conocer con mayor
detalle la Corporacion, los programas de Responsabilidad Social, eventos culturales y lanzamiento de
sus nuevas atracciones. Nuestro relacionamiento con los medios, generd un free press valorado en mas
de 500 millones de pesos.

Con los proveedores: Como parte del plan de accién con este grupo de interés, se llevo a cabo el primer
encuentro de proveedores criticos con el propdsito de fortalecer el relacionamiento y conocer sus
expectativas frente a la gestién de la Corporacion.
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16. Talento Humano aportando valor

Corparques esta convencido de que las personas que integran su equipo son fundamentales para lograr
el crecimiento sostenible. Por esta razdn, la cultura organizacional se moviliza a través de valores como
servicio, trabajo en equipo, innovacion, excelencia y bienestar de los colaboradores y sus familias.

Caracterizacion de los colaboradores

: Hombres
w 66

Mujeres
48

Estrato 1, 2, 3 Son cabeza de familia  Colaboradores con hijos

Jévenes Adultos
(21- 25 afios) (26- 60 afios)

Adolecent ~ - .
‘\ do ec:: ee:angayores Adultos mayor “ n
(18- 20 afios) (Més de 60 afios) Corparques es el primer
I empleo para
C|O

Colaboradores Colaboradores
directos en mision |
Corparques

191 391 i

jovenes de las localidades
de Kennedy, fontibén y
Puente Aranda

Seleccion del Talento Humano

La Corporacién cuenta con los roles y responsabilidades definidos y documentados, lo cual permite
gestionar efectivamente las necesidades de personal, asegurando la contratacién de colaboradores de
acuerdo con el perfil de cargo solicitado por las dreas y las necesidades de la operacién.

indice de rotaciéon

Durante los ultimos afios, la subdireccion de Talento Humano se ha enfocado en la generacidon de
actividades asociadas a mejorar la calidad de vida laboral y el sentido de pertenencia. En concordancia
se presentd la disminucion del indice de rotacion de la ndmina directa pasando de 2,7% en 2017 a 1,9%
para el 2018. Asi mismo, la tendencia se refleja en la ndmina de colaboradores en misidn, con un indice
de rotacion para el 2016 de 33%, en 2017 de 23% y en 2018 presentd una disminucién de 3 puntos,
quedando en 20%, teniendo en cuenta la tendencia del sector del entretenimiento y su estacionalidad
de las temporadas donde se realizan volumenes de contratacién altos.

Las principales causas de la rotacién del personal en mision obedecen a oportunidades de vinculacién
académica, nuevas experiencias y oportunidades laborales de tiempo completo.
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Programa de Desarrollo Humano

Centro de Formacion Corparques: Como parte de la planeacién estratégica de la Corporacion, se
inaugurd en el segundo semestre el Centro de Formacién Corparques, el cual tiene como objetivo
primordial el desarrollo de habilidades asociadas al servicio al cliente y el fortalecimiento de los
conocimientos técnicos basados en la experiencia de 20 afios de operacidn.

La oferta académica inicial se centra en un diplomado titulado Modelo de Gestiéon de Servicio y
Operacion de Parques de Diversiones con una duracion total del programa académico de 120 horas asi:
72 horas académicas, 36 horas practicas y 12 horas de proyecto final. Este diplomado comprende tres
modulos: Servicio al cliente, gestién de operaciones y gestién de mantenimiento. En el 2018 se
evidenciaron los siguientes resultados:

Colaboradores finalizaron los - de cumplimiento
primeros 6 médulos del vl e asistencia a clases

Diplomado

942

120 horas de
colaboradores colaboradores
preinscritos

en clases

6 COIab201r§dores millones en inversion
B finalizaron moédulo en ﬁotr)mac&on de
ADN Operaciones colaboradores

Con el fin de fortalecer la experiencia de los
visitantes del Parque Mundo Aventura, para el
mes de agosto se invitd un Asesor
Internacional especializado para la formacién
del equipo de colaboradores en temas de
servicio al cliente a través de talleres dirigidos,
retroalimentacién en campo y evaluacion del
servicio prestado. Se conté con la participacion
de 358 colaboradores logrando un impacto
para el 100% de las areas.
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Implementacion de la herramienta Success Factors Modulo E-Learning

Como parte del programa de Desarrollo Humano creado para dar respuesta a los retos trazados en el
eje de desarrollo Corporativo, Corparques implementé la herramienta Success Factors con su mdédulo
de E-learning, a través del cual se certifican las personas que operan las atracciones y quienes se
encargan de su mantenimiento para cumplir con los requerimientos de formacién y ejecucion adecuada
en el momento de operar una maquina, garantizando la seguridad de los visitantes y el cumplimiento
de la legislacion nacional e internacional.

Las ventajas de esta herramienta permitieron automatizar los procesos de reclutamiento, centralizar la
informacion de los empleados y controlar los registros.

Otras actividades de formacion

Capacitaciones de Desarrollo: Contar con colaboradores que cumplan con sus labores con calidad y
seguridad es una tarea que se realiza desde el programa de Desarrollo Humano. En total 314
colaboradores de diferentes areas se beneficiaron de la formacién en temas tales como: servicio al
cliente, sensibilizacion sobre manejo de personas en discapacidad, uso de dispositivos moviles,
actualizacién legal en HSEQ, bloqueo y etiquetado para aseguramientos de energias peligrosas en
atracciones, estatuto al consumidor, pausas activas y manipulacion de cargas entre otras.

Certificado
requerido de Integracién
entregado por el proveedor
102 Softeck.
documentos creados
y actualizados
[ ¢ ,oro,cesos de certificacion de
as areas de mantenimiento,
ambientacion y atracciones.

documentos configurados

1788

registros de histéricos
fueron cargados

100%

de colaboradores registrados
como estudiantes.




Capacitaciones Técnicas: Estos procesos de formacion permiten un adecuado control y desarrollo de
las actividades de la operacion. Los temas desarrollados para el drea de Ingenieria y Asesoria Técnica
fueron:

Visual Testing — Level Il, Soldadura Proceso GMAW 6 GTAW y MT

Particulas Magnéticas Nivel I y II

Mantenimiento mecanico

Capacitacion con la firma AIMS INTERNATIONAL orientada hacia la seguridad de las
atracciones y la operacion de parques.

Enfasis en atencién al visitante, mantenimi_ednté) de atracciones especificamente en la
seguridad.

Del mismo modo, para las demds areas se manejaron tematicas como seminario de formacién de
instructores dirigida a supervisores y jefes de area, manejo de easy clocking el nuevo sistema de
marcaciones implementado, Cobit, Cyber Seguridad, metodologia COSO; y control de plagas, buenas
practicas para la manipulacién de alimentos BPM, manejo adecuado de aceites para el area de
Alimentos y Bebidas.

Convenios para el desarrollo humano de nuestros colaboradores

Dentro del programa de Desarrollo Humano, el drea de Talento Humano realizd convenios para
fortalecer la formacidn de los colaboradores, entre ellos los mds importantes son:

e Con Uniempresarial: Formacion de Instructores-coach para 12 lideres a través de un
seminario.

e Con la Universidad Nueva América: Entrega a una colaboradora del drea de operaciones de
una beca para cursar una carrera técnica.

Programa de Felicidad Productiva

En el marco del eje estratégico de desarrollo Corporativo se implementd el programa de felicidad
productiva, enfocado en la calidad de vida laboral y la generacién de un ambiente de trabajo acorde a
nuestro propdsito superior entretenimiento con sentido social. Se desarrollaron diferentes actividades
gue contribuyen al bienestar de los colaboradores y sus familias.

Tarde Dime Tarde DIME (Diversion — Integracion — Mejor Experiencia) inicid6 en julio de 2018,
integrando cada 15 dias un colaborador por area para disfrutar de las atracciones del parque Mundo
Aventura. El programa estd enfocado en 5 aspectos fundamentales:

Identificar las
mejores
experiencias vividas

Fomentar el

o Integrar los Fortalecer la Reducir los niveles
conocimiento del

colaboradores de comunicacién entre de estrés-Riesgo
diferentes areas. colaboradores. psicosocial.

parque Mundo

por el colaborador
Aventura.

en el parque.




Programa de Reconocimientos

Se realizaron reconocimientos a los colaboradores que se destacaron en su desempefio y en los
diferentes objetivos trazados para este afio, dentro de los principales reconocimientos se encuentran:

Colaboradores del area de
mantenimiento recibieron
reconocimiento por su
gestion con atracciones.

Colaboradores 26
reconocidos por excelencia

en el servicio.

Colaboradores
reconocidos de areas de
apoyo administrativo.

Clima organizacional

La Corporacidén realiza anualmente la medicion de
clima organizacional para conocer la percepcién de sus
colaboradores sobre la favorabilidad del ambiente
laboral. Para el 2018, el resultado de este ejercicio fue
del 84% representando un incremento en la
percepcion de favorabilidad del ambiente laboral de 4
puntos porcentuales con respecto al 2017.

El mejoramiento del indice de clima organizacional
obedece a la ejecucion de los programas de desarrollo
humano, calidad de vida laboral, los planes de accion

72%"

2016

Colaboradores del area de
operaciones reconocidos
por su gestion.

239

Colaboradores
reconocidos por proyectos
Gestion de Activos, SAP,
Habeas Data.

84%

2017 2018

de seguridad y salud en el trabajo y al fortalecimiento de la marca Corparques a través de sus canales

de comunicacion.

Entre algunas de las actividades que se llevaron a cabo durante el 2018 relacionadas con el
mejoramiento del ambiente laboral se destacan: el desayuno con la Direccidn, la inauguracion de “Mi
Tienda” un espacio exclusivo para colaboradores con precios altamente favorables; la inauguracién de
la sala de lactancia, la tarde DIME, el concurso de talentos y las diferentes celebraciones enfocadas en
el bienestar de los colaboradores y sus familias logrando beneficiar alrededor 120 hijos de los
colaboradores, 320 jévenes, 53 madres, 65 padres y 530 familias.
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Fortalecimiento de la estructura organizacional

Dando continuidad a los objetivos trazados en la planeacion estratégica, desde el programa de
fortalecimiento de la estructura organizacional, se realizé el nombramiento del cargo Gestor de Calidad
de Mantenimiento enfocado en la verificacion de las actividades de mantenimiento de las atracciones,
el seguimiento a los procesos de auditoria de entidades especializadas como REIl y TUV Rheinland, el
seguimiento a los planes de trabajo y control al proyecto de gestion de activos. Se cred el drea de
Experiencia al Visitante, redisefiando los cargos de la jefatura de ventas, call center y servicio al cliente,
fortaleciendo las competencias de los colaboradores para el mejoramiento del servicio a los visitantes.

Programa Personas Mayores

Corparques, en concordancia con la gestiéon social con el |}
talento humano, logrd dar inicio al programa de personas }
mayores con dos objetivos claros, el primero vincular un grupo
de colaboradores de tercera edad fomentando la inclusién
laboral y el segundo reconocer y resaltar valores como respeto
y servicio en colaboradores. De esta forma, el 1,3% del total de
la poblacién de colaboradores hace parte de este programa.

Colaboradores y sus familias

Durante el afio se llevaron a cabo diferentes encuentros con
los colaboradores y sus familias en escenarios de formacién que les permitieran desarrollar habilidades
y abrir las posibilidades de nuevas oportunidades de crecimiento personal, algunas de ellas fueron:

e En alianza con la Cdmara de Comercio de Bogota se dictd una charla con un empresario
experto para las familias emprendedoras de la Corporacion beneficiando mas de 32 familias.

e Feria de emprendimiento para apoyar las iniciativas comerciales de los familiares de los
colaboradores.

e En alianza con la Secretaria de Integracion Social del Distrito, se beneficié a 85 colaboradores
de atracciones, a través de charlas sobre proyecto de vida y resolucién de conflictos.

Inauguracion de la sala de lactancia

. Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de las
familias de la Corporacién y en cumplimiento de la regulacidn, se
inaugurd la sala de lactancia materna que busca fortalecer la
nutricion de los nifios lactantes, el acercamiento de las madres
con sus bebes y el cumplimiento de la hora de lactancia en el lugar
de trabajo de nuestras colaboradoras.



17. Control del sistema integrado de gestion

Como parte de su Sistema Integrado de Gestidn, Corparques cuenta con la certificacion en los sistemas
de calidad con la norma ISO 9001:2015 vy el sistema de seguridad y salud en el trabajo con la norma
OHSAS 18001:2007, otorgado por el organismo certificador TUVRheinland. Demostrando asi su
compromiso con el mejoramiento continuo, la optimizacién de todas las actividades y la consolidacion
de una organizacidn orientada a los procesos, que aporta al cumplimiento de la estrategia empresarial.

Seguridad y salud en el trabajo

Se enfocaron los esfuerzos en la implementacidn de estrategias de reduccion de accidentalidad laboral
tales como “Activate con Seguridad” programa de seguridad basado en el comportamiento y programa
de reincidencia laboral. En el marco del desarrollo de dichas actividades se logré una reduccion
significativa de los accidentes laborales asi:

Numero de accidentes Numero de accidentes e e
reportados en 2017 reportados en 2018 % de Disminucién
113 81 28%

Como es habitual, se llevd a cabo la semana de la salud entre el 3 y 5 de septiembre, donde se buscd
incentivar habitos saludables y de prevencion en los colaboradores desarrollando actividades de
educaciéon sexual, nutricidn y salud, actividades de relajacidn, salud visual, oral y una escena teatral
enfocada en los habitos de vida saludable, prevencién de accidentes y orden y aseo, beneficiando mas
de 325 colaboradores.

La brigada de emergencias, compuesta por 42
colaboradores, reforzé sus conocimientos en emergencias |
en formaciones con el Cuerpo Oficial de Bomberos vy la
Cruz Roja, ademds de la participaciéon en el simulacro =
distrital de evacuacion y la realizacién de cinco simulacros
(en algunas atracciones del parque).

Dentro del plan de formacién en materia de seguridad y
salud en el trabajo se desarrollaron 44 capacitaciones,
certificando seis coordinadores en trabajo seguro en
alturas, lo cual permite que la Corporacion cuente con
nueve coordinadores disponibles para dar cobertura a todas las actividades de la operacién. Ademas,
se form¢ a tres colaboradores del drea de mantenimiento en rescate vertical.
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Comité de Seguridad y salud en el trabajo

El Comité Paritario en Seguridad y Salud en el trabajo como organismo de promocién y vigilancia de las
normas de seguridad en trabajo desarrollé actividades enfocadas a la reduccidn de la accidentalidad,
tales como inspecciones de seguridad en logistica y Alimentos & Bebidas, la participacion en la semana
de la salud y seguimiento a los casos de accidentalidad y planes de accién enfocados a la promocion y
prevencion en seguridad y salud en el trabajo.

Se defini6 el manual de funcionamiento del COPASST, donde se establecen las funciones y
responsabilidades de dicho comité. Se realizaron 12 reuniones en cumplimiento de la legislacién
vigente.

Comité de Convivencia Laboral

De acuerdo con los lineamientos legales, vigencia 2017 — 2019, se realizaron cinco reuniones y dentro
de las tematicas tratadas se destacaron: La capacitacidn a los integrantes del comité en lineamientos
legales, sus compromisos y deberes, asi mismo, la creacién, registro y divulgacion del Manual de
Convivencia Laboral, formato de quejas y sugerencias en el sistema integrado de gestion y en la
herramienta sharepoint.

Adicionalmente, se dieron a conocer temas relevantes para los colaboradores tales como: la definicidn
de acoso laboral, funciones del comité y procedimientos para quejas y solicitudes al mismo. Se realizé
la eleccidon de un nuevo secretario y se fortalecid la informacién sobre el comité para ser divulgada
desde la induccién corporativa al 100% de los colaboradores que se vinculan a la Corporacion.

¥ (SABIAS QUE CUENTAS CON UN COMITE & .!L
DE CONVIVENCIA LABORAL? ‘
vatajo. [

(<] JUJIENES HACEN PARTE DEL COMITE
LA INSTITUCION PRESENTANTE
f INTEORANTES——
i EMPLEADOR — 7 TRABAJADOR
PRINCIPALES SUPLENTES PRINCIPALES SUPLENTES

S P S s

i Pacar

OMITE DE CONVIVENCIA

L
§ @ oo

ot Para comunicacién con el comité podras escribirnes al correo de; comiledocormvencitabaraliicorpargues.co

Gestion de calidad: Como parte del fortalecimiento del sistema de gestién de calidad, la Corporacién
migré a la intranet corporativa (Share point) 1.276 documentos, se continué trabajando con los
procesos en el manejo adecuado de registros y se creé una base de datos centralizada de los listados
maestros de controles de registro.



Gestion del cambio: Se continud con la aplicacion de diferentes estrategias de gestion del cambio

con cada uno de los procesos de la Corporacién. Dentro de las cuales las mas destacadas fueron:

Se cred el indicador de gestién del
cambio el cual se estd divulgando a la
Corporacion de manera trimestral.

Se realizaron 22 publicaciones por
medio del correo de comunicaciones
sobre tips acerca de la gestién del

cambio.

Se publicd tres banners en la intranet
divulgando el manual de gestién del
cambio.

realizaron 14 capacitaciones

Se
’ ‘ / acerca de la aplicacion de gestion del

cambio con cada uno de los procesos
de la Corporacion.

Se realizd la aplicacién de una
encuesta relacionada con la gestion
del cambio, el 84% de las personas

encuestadas saben que es gestion del
cambio y la han aplicado.

Se cred una biblioteca en SharePoint
para documentar de manera
o centralizada todas las gestiones del

cambio, para su oportuna consulta.

Como parte de la gestidn de las lecciones aprendidas, en el marco del manejo eficiente de los activos,
se cred la metodologia para su elaboracidon y aplicacion tomando los diferentes niveles de la
Corporacion; es asi como se realizaron 21 publicaciones sobre cémo gestionar lecciones aprendidas
para tener 61 tramitadas en los diferentes procesos.

En el Sistema de Administracion de Riesgos (SAR) se fortalecid la identificacion, valoracion y control de
los riesgos Corporativos, junto con el manual de gestién de riesgo y su correspondiente matriz, la cual
permite la evaluacién y control teniendo en cuenta el funcionamiento de los procesos y de la
Corporacion.

18. Geslion de la tecnologia

Como parte de su proceso de transformacion tecnoldgica, en el marco del eje de desarrollo
corporativo, se puso en marcha la nueva plataforma tecnoldgica, a través del aplicativo para el core
del negocio implementada para los procesos administrativos; y la plataforma Success Factors, para
los procesos de Talento Humano entre otros. La implementaciéon de esta herramienta posiciona a
Corparques como la entidad pionera en Colombia, en la aplicacion de esta tecnologia en la
industria del entretenimiento.

Se desarrollaron acciones en el marco de un proceso de estabilizacion de estos Sistemas de
Informacién, apuntando a su mejora continua, y adelantando procesos de seguridad de las
plataformas como son la optimizacion de la matriz de roles y perfiles, actualizacion de
procedimientos de backups, contingencia y recuperacion de desastres y procedimiento para
registro de tickets SAP/Core, entre otros.
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ORE Se avanzd en el desarrollo de otros proyectos del portafolio del Plan
estratégico de Tecnologia, tales como:

a. Implementacion de la Facturacién Electrénica, actualmente en
proceso, avanzando para su puesta en productivo en el afo
2019, con el proveedor Tecnolégico Certicamara, y quedard
integrado con la plataforma SAP S/4 Hana.

A
YYs/4 HANA

——

b. Se llevd a cabo el proyecto de Autoevaluacién Cobit, el cual tiene como objetivo verificar el
aseguramiento de la alineacién de IT con el negocio. En el modelo de madurez de COBIT 4.1,
utilizada en 2012, un proceso podia alcanzar un nivel 1 6 2; los niveles de capacidad de
procesos de COBIT 5, utilizado en 2015 y 2018, son mas exigentes, de ahi que los resultados
pueden ser inferiores.

2015

2012 PET I 2018 |

1.02 0.99

28
Ejecutado Gestionado \ Establecido Predecible Optimizado
2 3
| !

|

3.5

c. Se implementd el cifrado de la informacién para los equipos portatiles, asi como la creacién
de instructivos, formatos y actualizacidon de politicas en nuestro Sistema de Seguridad de la
Informacion.

d. Se dio continuidad al Proyecto de Habeas Data, cuyo objetivo es el cumplimiento,
implementacion y consolidacion del régimen de proteccion de datos personales,
culmindndose la primera etapa, correspondiente a la actualizacidon tanto de la politica de
proteccién de datos personales como del registro de las bases de datos ante la SIC.

e. Se ejecutd el proyecto de implementacion de Backup centralizado, con la herramienta Veeam
Backup, con alcance de las aplicaciones criticas, servidores y ambiente virtual e informacién
vital de la organizacién.

Se ejecutaron actividades de fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, como son la ampliacién
del canal de Internet dedicado, de 20 MB a 30 MB, beneficiando el acceso a las plataformas
tecnoldgicas; optimizacion del ambiente virtual de servidores, con ampliacién de memoria y balanceo
de cargas; instalacion de UPS para proteger de fallas eléctricas los puntos criticos de ventas; se avanzd
en el cambio de cableado de red, reemplazando el actual por uno de intemperie; finalizé la renovacion
de los equipos de atracciones, puntos de venta, destrezas y taquillas por equipos SAT de tecnologia
touch, lo cual incluyd nuevos muebles, con seguridad y proteccién al medio ambiente.



19. Geslidn de aclivos

El proyecto “Fortalecimiento de la gestion de mantenimiento bajo el enfoque de gestidon de activos”
comenzdé su desarrollo en 2018, bajo el acompafiamiento del Ingeniero Juan Carlos Villegas, quien
cuenta con mas de 10 afios de experiencia en esta tematica. Su objetivo principal es maximizar el valor
de los activos, alienado a la gestidn de riesgos, lo cual incluye las etapas de: evaluacidon financiera,
disefio, compra, construcciéon, puesta en marcha, operacién, mantenimiento, mejoramiento,
desmantelamiento y disposicién final de los activos correspondientes a las areas de Atracciones,
Destrezas, Alimentos y Bebidas (A&B), Servicios Industriales y Tecnologia de la Informacién (TI).

Teniendo en cuenta el alcance del proyecto y basados en el diagndstico y medicion del nivel de
madurez, bajo los lineamientos de la norma ISO 55000, se logré alcanzar la calificacion de 1.7,
estableciendo un plan de mejoramiento a tres afios. Gracias a la gestion que adelantada por el equipo
lider del proyecto, dicha calificacién se incrementd en un 22%, lo cual permite que, la Corporacién
continle avanzando para ser un referente de escala mundial en la implementaciéon de estos
lineamientos.

Nivel de madurez

- Contexto de |a organizacion

- — 4@ e, Desempefio de la Planta (del
s S P Parque)
- Administracién de Repuestos S 35—+— T oy g en el Ty

X ~/_ - ~Proteccién al medio ambiente...

- Talleres y Herramientas

- Costos de Mantenimiento [/ |

- Administracién de la Gestién e | . ) .
i = /] -Ciclo de vida del activo
de mantenimiento ko ot

/
T 7
o

4

- Organizacién de'.~ ™

oy L. X / yd ,--' /- Estado de los Activos
Mantenimiento N ] T X

/" -Informacién técnica de equipos
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Nivel Madurez (2017): Promedio: 2,0
Nivel Madurez (2018); =—————— Meta: 3,0
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Seguridad industrial

Como parte del fortalecimiento de las actividades de seguridad
industrial de la Corporacion, se integrod los requerimientos de
la norma OHSAS 18001, a los criterios establecidos para
ejecutar tareas de alto riesgo frente a las actividades
operativas relacionadas con el mantenimiento de los activos,
incrementando el nivel de cumplimiento de la normatividad
vigente y reduciendo el reporte de no conformidades de la
segunda auditoria de seguimiento a la certificacion.

Programa de trabajo en equipo

Este programa busca integrar a los colaboradores de mantenimiento mecanico, eléctrico, civil,
ambientacion y planta fisica. Como resultado de esta actividad se logrd la integracién de los
colaboradores realizando 8 talleres en los cuales participaron los Ingenieros lideres del area vy
posteriormente con los técnicos y auxiliares, la duracidn promedio de cada taller fue de 3 horas para un
total de 289 horas de capacitacién del programa y 51 colaboradores de diferentes niveles jerarquicos
del area beneficiados.

Del mismo modo, se realizo la verificacion de todos los cargos del drea de Ingenieria y Asesoria Técnica,
asi como el andlisis de los perfiles de todos de los colaboradores, con el fin de trazar planes de ajuste en
2019 y dar respuesta a los desafios de la implementacion del proyecto de mejoramiento bajo el enfoque
de gestion de activos.

20. Aspectlos juridicos

Corparques fue parte en procesos judiciales, administrativos y acciones de tutela que no afectaron
sustancialmente el desarrollo de la Corporacién gracias a que se llevaron a cabo las acciones
pertinentes para garantizar la efectiva defensa de los intereses de Corparques en todos los ambitos.

En materia laboral la Corporacién se notificé de dos procesos judiciales iniciados por extrabajadores,
uno de los cuales termind en primera instancia por sentencia condenatoria por una suma inferior a los
2 SMLMV y en el otro se contesté oportunamente la demanda y se esta a la espera del pronunciamiento
del despacho sobre su admision, asi como de la fijacion de fecha para la primera audiencia de tramite.

En la jurisdiccion civil Corparques continlda con el cobro ejecutivo de las costas a las que fue condenado
Proyectar Soluciones Logisticas S.A.S en el Tribunal de Arbitramento que fallé a favor de la Corporacién,
junto con los intereses moratorios causados.

En mayo de 2017 el Despacho acogid las pretensiones de la demanda, sin embargo, a la fecha sigue
pendiente la ejecucién de la medida de embargo solicitada por la Corporacién y ordenada por el
Juzgado.



Adicionalmente, se dio cierre al proceso de pago por consignacion a favor de Ingennova S.A.S. mediante
sentencia de Unica instancia que nego las pretensiones y ordend archivar el proceso.

En cuanto a las denuncias penales que cursaban contra la Corporacién, presentadas por dos personas
lesionadas en el incidente ocurrido el 02 de noviembre de 2016, fueron retiradas a raiz del pago del
acuerdo transaccional al que se llegé para la reparacién integral de los perjuicios causados; cerrandose
asi todos los procesos vigentes. En noviembre de 2018 se dio cierre a las reclamaciones presentadas por
las personas lesionadas en el incidente antes mencionado, resaltando que el valor de los acuerdos
transaccionales y conciliatorios y de los gastos médicos fueron asumidos en su integridad por la
aseguradora como parte de la cobertura de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual vigente en
ese momento.

Actualmente, solo se encuentra en curso la denuncia penal presentada por la Corporacién contra dos
personas por el intento de hurto de 200 pasaportes (100 esmeralda y 100 zafiro) y 200 combos de perro
caliente, quienes se identificaron como miembros de las fuerzas militares y pretendieron realizar un
evento para este cuerpo armado, aportando documentos y consignaciones falsas. En el mes de abril de
2018 se procedid a realizar la ampliacién de la denuncia por solicitud de la fiscalia a cargo del caso.

En materia fiscal, el 19 de octubre de 2018 la DIAN practicé una visita a la Corporacién con el objeto de
verificar el cumplimiento de las normas fiscales de facturacién (afno 2017) y de la actualizacion del RUT,
en la cual advirtié el incumplimiento de las normas fiscales de facturacidon, motivo por el cual formulé
pliego de cargos contra Corparques proponiendo la sancién establecida del numeral 1 del articulo 657
del ET. El 04 de diciembre de 2018 se radicd oportunamente ante la DIAN la respuesta al pliego de
cargos formulado, por lo cual la entidad cuenta con el término mdaximo de seis meses para emitir su
decision.

En cuanto a las presuntas violaciones al Estatuto del Consumidor, la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC se pronuncié sobre dos quejas formuladas por clientes, una en 2016 (Super Fan) y otra
en 2017 (promocidn pizza), relativas a la incongruencia entre el precio informado y el cobrado a dichos
consumidores, resolviendo instruir a la Corporacién sobre la forma en la que debia cumplirse dicha
obligacién sin dar lugar a imponer sanciones, por lo cual actualmente no esta en curso ninguna queja
ante dicha entidad.

En lo que se refiere a acciones de tutela, la Corporacidn solo fue parte, en calidad de vinculada, en la
presentada por una ex trabajadora en mision con el fin de obtener el reintegro a su cargo sin solucién
de continuidad y el pago retroactivo de salarios, prestaciones sociales y seguridad social asi como el
pago de la indemnizacién laboral establecida en el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, toda vez que
consideraba que habia sido desvinculada como consecuencia de las presuntas limitaciones o
restricciones que presentaba para ejercer las funciones de su cargo. La Corporacion contesto
oportunamente la demanda y como resultado la proteccion solicitada fue negada en primera y segunda
instancia

En el ano 2018, Corparques obtuvo el registro de la marca “Mundo Aventura” como marca mixta (Clase
28) en Ecuador y renovd la marca “Mundo Aventura” (logo anterior) como marca mixta (Clase 41) en
Colombia por 10 afios con el fin de evitar su apropiacion por terceros y como fundamento de las
oposiciones de marca en el exterior. Adicionalmente, se realizé la oposicién al registro de la marca
“Aventura Park” ante el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual -IEPI- en la clase 28, la cual sigue
pendiente de decision..
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21 Sistema de control interno

Con el fin de acompanar a la Corporacion en el logro de sus objetivos y la mitigacién de los riesgos
estratégicos a los que se encuentra expuesta; a partir del mes de octubre se inicid el proceso de
implementacién de las evaluaciones de auditoria, bajo el marco de la aplicacion de la metodologia
COSO, con el objetivo de integrar los riesgos, la estrategia y la operacién para crear mayores
oportunidades y mejorar el desempeio del negocio. Ademas esta gestidon busca mejorar la eficiencia y
eficacia del protocolo de los riesgos empresariales. Es asi como, mediante la realizaciéon de las
evaluaciones bajo esta metodologia, se permitira visualizar el nivel de madurez de los procesos de la
Corporacidn en cuanto a ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién, comunicacion y monitoreo.

Plan Anual de Auditoria 2018

Se presentd a la administracion el Plan Anual de Auditoria el cual incluydé la realizacion de 13
evaluaciones de auditoria distribuidas entre las diferentes unidades de negocio, una auditoria de
control previo y seguimiento y trabajos especiales a solicitud de la administracién.

Dado el retiro del auditor de la Corporacion, el anterior plan tuvo una ejecucién del 40% incluyendo
temas como la auditoria del ciclo de ingresos, costos, gastos, pasivos, activos, evaluacién del
subproceso de la unidad de negocio Arazd, evaluacidon de proceso de fiestas, seguimiento a los
requisitos de la Ley 1225 de operacién del parque, evaluaciéon del proceso de contratacion de
trabajadores en misién Activos S.A y el seguimiento mensual a la implementacién de los planes de
accion establecidos por los entes de control.

En este orden de ideas, y con el fin de poder avanzar en la realizacion de las auditorias durante el
trimestre restante del afio 2018, el Comité de Auditoria autorizé la ejecucidn de las siguientes auditorias
para el cierre del ano: evaluacion del proceso de ventas, evaluacion del proceso de eventos y destrezas
y evaluacion del proceso de Mundo Natural.



Desarrollo del entorno




22. Nueslro compromiso con

el desarrollo social

En concordancia con nuestra promesa de valor entretenimiento con sentido social, beneficiamos mas
de 205 mil personas de comunidades vulnerables con las actividades sociales, lo cual representa una
inversion social por mas de $4.400 millones de pesos.

Personas
beneficiadas
convenio IDRD

31516

Aventureros
e paz

9.230

Personas con
discapacidad

Actividades
Sociales

Biosaludable | 205-460 Equinoterapia
Personas 2.484
[

x{_“

f Pasaportes
asaportes a con el 75% para

fundaciones instituciones educativas

Alianza Instituto Distrital de Recreacion y Deporte-IDRD Como parte de nuestro compromiso con la
comunidad, continuamos fortaleciendo nuestra alianza con el IDRD para poder brindar diferentes tipos
de actividades para aquellas familias en condicién de vulnerabilidad, Corparques entregé de forma
gratuita mas de 31.516 pasaportes sociales los cuales impactaron a mas de 1.000 familias del Distrito.
Esta inversion representa un aporte equivalente a 1.386 millones de pesos.

Asi mismo, se entregd mds de 14 mil pasaportes a organizaciones sociales que trabajan en pro del

desarrollo social para comunidades vulnerables, lo cual representa un valor equivalente a 626 millones
de pesos.
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Mundo Aventura incluyente

En el 2018 Corparques recibié a mas de 6.995 personas en
condicion de discapacidad y a sus acompafantes,
beneficiandolos con un pasaporte gratuito para disfrutar en el
parque Mundo Aventura.

Corparques

Adicionalmente, se brindé un descuento del 75% a 63.658 "
. . . AT . 3 !
estudiantes de Instituciones publicas de bajos recursos del :
distrito para brindar una sonrisa aquellos nifos que no tienen
la posibilidad econdmica para asistir a un parque de
diversiones. Este beneficio es valorizado en 2.100 millones de
pesos.

Equinoterapia

Mundo natural ofrece un programa de actividades
N terapéuticas con caballos, equino terapia, la cual se
desarrolla con personas con diferentes tipos de
discapacidad ofreciendo mejoras significativas
tanto fisicas como psicolégicas. En 2018 fueron
atendidas 2.484 personas. Como parte de sus
principales beneficiados estuvo la fundacion Ceres,
Fundines y Juliana y sus amigos, quienes contaron
¥l con una terapeuta de tiempo completo y sus
/| auxiliares ecuestres, encargados de llevar los
procesos y avances de los pacientes usuarios.

Biosaludable

Corparques ofrece totalmente libre de costo, actividades
recreo deportivas enfocadas hacia las personas mayores y
las madres cabeza de familia, donde a través de un
entrenador deportivo del IDRD se hace una rutina que
contribuye significativamente al mejoramiento de la
calidad de vida de estas personas de la comunidad vecina, £
en esta actividad se beneficiaron mas de 11 mil usuarios
qgue han participado continuamente generando un
incremento del 32% respecto al afio anterior.




Programa de Voluntariado Corporativo

Como parte de las acciones de responsabilidad social de
la Corporacion, se consolidé el programa de voluntariado
de la diversidén, en el que los colaboradores acompafian a
nifios y jovenes en condicidn de vulnerabilidad a pasar
un dia lleno de entretenimiento en su parque Mundo
Aventura, con esta premisa 12 colaboradores
acompanaron la primera actividad de inclusién social,
organizada por la personeria de Bogota, compartiendo
con 375 nifios y nifnas del IDIGER y 125 de Centros Crecer
del Distrito.

Por otro lado, Corparques y sus colaboradores apadrinaron en navidad a la Fundaciéon Avancemos
Juntos, compuesta por 21 personas en condicion de discapacidad, quienes fueron felices con el
recorrido por la granja de Mundo Natural, la novena vy los regalos que las areas reunieron para ellos.

Entrega del parque Nueva Marsella

Comprometidos con el desarrollo social y en compaiiia del
Instituto de Recreacion y Deportes (IDRD) se entregd bajo la
! figura de donacién, en el mes de julio a la comunidad del

todos los residentes. La inversion final de la Corporacion fue
de 166 millones de pesos, beneficiando mas de 1300
familias que habitan alrededor.




Programa Aventureros de Paz

La Corporacién entregd un valor agregado a las comunidades vulnerables visitantes del parque
Mundo Aventura; es asi como al iniciar el afio se realizé un estudio metodolégico que permitié
conocer las expectativas de esta poblacidn para generar un proyecto que permitiera:

1. Sensibilizar a los niflos y jévenes sobre la buena convivencia, el respeto por el espacio
publico y urbanidad a través de actividades divertidas y Iudicas.

2. Fortalecer y mantener las opciones culturales y educativas para la ciudad.

3. Generar nuevos espacios de sensibilizacidon frente a los nifios y jovenes, como actores
fundamentales en la construccidn de paz y reconciliacion.

9.230

Nifios y jovenes de diferentes

localidades fueron
EN E sensibilizados en paz,
reconciliacion y cultura
e dZ ciudadana

Programa de Responsabilidad Social Corparques




Para posicionarnos como un socio importante en el dmbito del desarrollo social de Bogotd contamos
con grandes aliados con quien desarrollamos diferentes iniciativas y actividades en pro del respeto, la
cultura ciudadana y la paz de la ciudad.

personas beneficiadas

1300

Campana - )
Nifios beneficiados

“abrazatén por
Trabajo la Paz”
conjunto con el
DADEP Ipara
recuperar el espacio 1
publico aledano al Policia

parque. Metropolitana
¢ deBogotd |

Ejecucion del
programa
transmichiquis en
Mundo Aventura.

Transmilenio

: 1}
IMCERtIvar @ Formacién de 125
_espacios de SELCCE colaboradores
500 inclusion social ) Clo de YRRl Colaboradores
Nifios para ninos que Per;‘(’)‘;}i't'a? £ Integracion A beneficiados
: viven en
beneficiados entornos Corparques -
dIfI’CIIeS en Ia ‘ Entretenimiento con Sentido Social

ciudad
Alcaldia de

Contraloria
Kennedy

Distrital Instituto de Actividades

& Participacion y para
I e Accion fortalecer la
renter s RO potpacine
OcCallda
100 EEERSYELS 3.900
Jévenes Jove.neds %e la _Incentivar Personas
beneficiados cluda participacion, la paz beneficiadas

y la reconciliacion
en el entorno de
los jovenes de la

ciudad.

200

Jovenes beneficiados

<)

~Dia del
: . - BUEN VECINO: *
Como resultado de las alianzas realizadas con la Policia : Parque Mund

Nacional, la Alcaldia Local de Kennedy y el IDRD llevamos a .

cabo con éxito el Dia del Buen Vecino, entregando un dia de n
actividades de acercamiento familiar y entretenimiento a tres zo o s
mil personas de la localidad de Kennedy y un mensaje de st gt Tansvesal 7oK NoAAGAm

Evento para toda la familia 4 7 P Oficina de Participacién

respeto, paz y reconciliacion. sl e j ) 1112y 1deoctubre

8:00am a 400 pm
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23. Geslion de Ia innovacion

El sector del entretenimiento requiere cada vez mayores esfuerzos para
cumplir con las expectativas de sus clientes, es por esto que la
Corporacién puso en marcha el comité de innovacién compuesto por
ocho representantes de diferentes dareas, quienes tuvieron la
posibilidad de contar con dos capacitaciones, en alianza con
Uniempresarial, para reenfocar los esfuerzos de innovacién y de
este modo lograr la alineacion a la Planeacidn Estratégica.

Kit Smile

Como valor agregado del Centro de Formacién Corparques
y de su primera promocion de estudiantes, los proyectos
de final de semestre fueron presentados al comité de
innovacién y al comité directivo para viabilizar aquellos
gue se relacionan directamente con las actividades que

- Persona Experiencia
generan valor a la Corporacion. mayor al visitante

24. Gestion de la cadena

de abastecimiento res ble

Corparques suscribio 23 contratos de los cuales el 8% del valor de la contratacion se realizé a través de
la modalidad de invitacidn publica, sobresaliendo el monto asociado a los contratos relacionados con el
servicio de consultoria del proyecto APP, servicio de seguridad y vigilancia privada y proyectos
estratégicos de la organizacion.

Como parte de la estrategia de la Corporacién se desarrollé un plan de accidn para lograr la gestidon
eficiente y responsable de la cadena de abastecimiento a través de acciones tales como:

1. Identificacidon de proveedores criticos, de acuerdo con los criterios de priorizacién establecidos. 43
proveedores de bienes y servicios fueron categorizados como criticos, correspondiendo al 31% del
total de proveedores de la Corporacidn.

2. Gestidn y evaluacién del desempefio de 44 proveedores de la Corporacion con el objetivo de medir la
calidad y cumplimiento de sus contratos.

Esta evaluacion se realiza de caracter obligatorio y se tienen en cuenta criterios como el cumplimiento
en cantidad y tiempo, el servicio, el incremento de precios, cumplimiento frente a especificaciones y
temas de medio ambiente y seguridad y salud.



3. Divulgacién de lineamientos de actuacion como el Manual de Contratistas, el Cédigo de ética y el
protocolo de Seguridad y salud en el trabajo. 23 actividades de divulgacion con los proveedores que
realizaron contratos con la Corporacion.

Se realizé control al cumplimiento del manual y protocolo de contratistas y subcontratistas en temas de
seguridad y salud en el trabajo, apoyando a 45 contratistas de las diferentes areas (mantenimiento
mecdnico, eléctrico, civil, A&B, eventos, mercadeo, tecnologia e informatica).

4. Se realizaron 10 visitas de auditoria a los proveedores mas relevantes de alimentos y bebidas para
validar el cumplimiento de la normatividad de la Secretaria de Salud.

5. 100 proveedores firmaron el compromiso ético establecido por la Corporacién.

6. Procesos de acercamiento y formacién con los proveedores criticos de la Corporacion.

Corparques realizé el primer encuentro con proveedores criticos, al cual asistieron 22 empresarios
interesados en fortalecer el relacionamiento con la entidad. Al mismo tiempo se did inicio a la alianza
con la Universidad Externado de Colombia, para que los proveedores tuvieran acompanamiento en el
desarrollo de temas de sostenibilidad para sus organizaciones, integrando asi a dos empresas en 2018.
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25. Cuidado del ambiente

Corparques participo en el programa de “Gestién Ambiental Empresarial” de la Secretaria Distrital de
Ambiente, el cual busca dar asesoria a las diferentes organizaciones en la implementacion del Sistema
de gestidn ambiental. En la primera visita de la Secretaria a la Corporacion, se realizd una auditoria de
diagnéstico frente a la gestion ambiental que adelanta la organizaciéon, obteniendo un puntaje inicial de
24.14%, que marcd una importante ruta de accidon para el disefio de un plan de accion que se
encaminard a la implementacién de la ISO 14001.

Se continuo con el fortalecimiento de algunos aspectos ambientales identificados de acuerdo con su
ejercicio de materialidad como:

Uso eficiente de recursos
Recursos como el agua, la energia y el gas son vitales para brindar un servicio de calidad a los visitantes,
es por esto que desde 2017 se comenzd a consolidar la linea base de consumo, lo cual permitird en los

proximos anos gestionar acciones enfocadas al manejo eficiente de los recursos.

Consumo de gas

Ao Unidad Consumo Valor
2017 m3 26.099 $37.200.350
2018 m3 28.643 $38.904.708

*Consumos correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2018

Consumo de energia

Ao Unidad Consumo Valor
2017 KWh 1.437.539 ($623.153.380
2018 KWh 1.609.398 |$ 761.437.535

*Consumos correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2018

En linea con el mantenimiento programado, se realizé el mantenimiento general a todos los
transformadores de media y baja tension del parque, y un estudio de calidad de energia que permitid
identificar el plan de accién a realizar en 2019. Asi mismo se intervino el sistema de iluminacién del
parque, con la instalacion de [dmparas LED en las vias internas, mejorando la visibilidad de las areas y
reduciendo el consumo de energia.



Uso eficiente de agua

Ao Unidad Consumo Valor
2017 m3 31.741 $228.900.060
2018 m3 34.349 $264.735.230

*Consumos correspondientes a los meses de enero a noviembre de 2018

El aumento del consumo de los recursos obedece al incremento del nimero de visitantes y el
fortalecimiento de la infraestructura para atender adecuadamente sus necesidades.

Plan integral de manejo de residuos

En cuanto al manejo y gestidn de los residuos generados en Corparques, se definieron los siguientes
documentos: plan de gestidn integral de residuos y programa de gestion integral de residuos peligrosos.
En éstos se establecen los lineamientos para la generacion, recoleccidn, almacenamiento, tratamiento
y disposicion final de los mismos, asi:

. Los residuos aprovechables generados en Corparques tanto en los
Residuos aprovechables procesos operativos como administrativos son clasificados y tratados
por la Asociacion de Recicladores de Oficio REMAREK.

Durante el afio 2018 se generaron 7.700 Kilogramos, lo cuales son
Residuos peligrosos manejados responsablemente con Ecopositiva, aportando las
respectivas certificaciones de tratamiento y disposicién final.

En Corparques se realizo la separacion de los residuos que tienen un

Residuos de posconsumo tratamiento posconsumo tales como las luminarias, pilas, llantas

usadas y RAEES.

Los residuos biologicos 'y anatomopatologicos — generados
Residuos biologico y principalmente de procedimientos bdsicos veterinarios son
anatomopatologicos dispuestos con Ecocapital, dando cumplimiento con la normatividad

legal vigente.

Se instalaron diferentes puntos de recoleccion de tapas desechables,
Tapas plasticas las cuales son entregadas para su aprovechamiento a la fundacion
Sanar.

Disposicion final de residuos no peligrosos (ordinarios e inertes) con
la empresa de aseo para su disposicion final en el relleno sanitario y
los residuos especia?es (escombros) que no tienen posibilidades de
aprovechamiento.

Residuos ordinarios e inertes
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Gestion del material recuperado

En el afio 2018, se firmd contrato con la Asociacién Recuperando Materiales Reciclables de Kennedy
—REMAREK, para la clasificacion y aprovechamiento de los residuos generados durante la operacion del
Parque Mundo Aventura y Araza, aportando de esta manera con el crecimiento social y ambiental de Ia
localidad de Kennedy.

Gestion del material recuperado

2016 2017 2018
Tipo de residuo Cantidad Kg Cantidad Kg Cantidad Kg
Pet 11047 6438 1520
Carton 11522 7407 7799
Plegadiza 4495 3092 774
Periddico 884 559 74
Plastico 4240 2375 773
Archivo 1428 701 3.634
Vidrio 878 447 121
Chatarra 523 590 10.924
Aluminio 110 73 64,8
Bronce - - 74
Tatuco - - 302
Tetrapack - - 165
Total 35.170 21.682 26.225

Como parte del mejoramiento del plan de mantenimiento de las atracciones, se incrementd la
renovacion de piezas en algunas de las atracciones y el cambio total de otras; por esta razon los residuos
especiales como la chatarra aumentaron considerablemente con respecto a afios anteriores. Del mismo
modo, gracias a las campafas de orden y aseo en todas las areas de la Corporacidn, se incrementaron
los kilogramos de residuos que se desechan de archivo, logrando generar mayor conciencia ambiental
de la disposicidn de este residuo.



Como parte de su gestién ambiental, la Corporacion establecio alianzas que le permitieran cumplir con
los requerimientos de disposicién adecuada y reglamentada de residuos como lo son chatarra,
aluminio, bronce, tatuco, Tetrapak entre otros, recibiendo la certificacion como muestra de la alineacidn
de Corparques a las estrategias ambientales distritales.

Se implementaron estrategias de comunicacidn y cultura al interior de la Corporacidn que permitieron
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia del

manejo adecuado de residuos y el uso eficiente de los . e
rec'ursps naturales. La campafa l%s.atu I?(,:ologlca fug gn 2018 ‘SABES ¢ -
el inicio de un proceso de sensibilizacion para eliminar las r ;s o

; COMOusar &Oflgql.ca?
papeleras de los puestos de trabajo y lograr que los TU .
colaboradores disminuyeran el consumo de pldsticos en sus " ‘-
bebidas.
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Desempeio del Parque Mundo Aventura

26. Geslion de visitantes

En 2018 el numero de personas que visitaron el parque fue de 1.158.204, logrando un nimero mayor

con respecto al 2017 de 5.205 visitantes y un cumplimiento del 98% del presupuesto.

Visitantes 2017-2018

1.182.451

Fresupuesto 2018

Motivados para que los visitantes tengan experiencias memorables y
de calidad, el area de mercadeo realizd diferentes actividades y
campanas buscando satisfacer sus expectativas y dar a conocer las
novedades de la oferta de entretenimiento del Parque Mundo
Aventura.

Es asi como en el mes de febrero se disefiaron estrategias que
involucraron las unidades de negocio, donde se premid la fidelidad de [
los clientes con un combo de A&B como parte de la oferta de los
pasaportes. Con dicha estrategia se logré un crecimiento de 27% en
los visitantes generando un crecimiento del 19 %.

Compra un pasaporte
'y reclama GRATIS
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Marzo - Lanzamiento Quantum:

El lanzamiento de Quantum fue parte de la renovacién
de las atracciones del parque para este afo. Con una
inversion de mds de 2200 millones, el proyecto
involucrd la realidad virtual como innovaciéon como
parte de la experiencia en una atraccién mecanicay la
tematizacién de la montafia rusa.

El lanzamiento representd una alta visibilidad en
términos de noticias, cubrimientos, visitantes e
ingresos. Sin lugar a duda tener la primera montafia
rusa con realidad virtual de Suramérica demuestra el
esfuerzo de la Corporacién por estar a la vanguardia
en la industria del entretenimiento en el pais y la region.

Gestion de convenios y alianzas

Como parte de esta gestién, ingresaron nuevos
convenios, los cuales le aportaron al cumplimiento del
presupuesto de visitantes. Las alianzas de mayor impacto
fueron con la CCB a través de la entrega 90.491 21%
pasaportes en el programa de renovacion de matricula. 60%

Convenios y Alianzas

Codensa afianzé de manera importante la marca Mundo i =
Aventura, en los estratos medios y bajos con la entrega !

de 26.419 pasaportes. A su vez estuvieron presentes VISITANTES

marcas como  Cfruit, Bolivariano, Colsubsidio, = 2015, wIOTT: w3018

McDonald’s, Publicar, Samsung, revistas Masqver, DC,
Plaza de las Américas, tarjetas Exito, Alkosto y Carulla. Estas acciones le representaron al parque 222
mil visitantes y un crecimiento del 21 % con respecto el 2017.

Se continuo reforzando la estrategia de visibilidad y lanzamientos a través del BTL, llegando a las ferias
importantes para el target del parque como lo fue la feria del libro, feria del hogar, Comicon y Sofa. El
lanzamiento de Quantum y la activacién disefiada para estas ferias representaron 300.000 impactos y
19.330 visitantes.

Dia del niilo y Halloween

Dentro del calendario, Mundo Aventura tiene dos fechas posicionadas y representativas; es la
oportunidad para invitar marcas patrocinadoras y premiar la fidelidad de las familias que visitan el
parque con la ilusién de compartir con sus hijos y disfrutar de las actividades. Como parte de la
estrategia se invitaron grandes artistas y se ejecutaron actividades con los medios de comunicacién. En
el 2018 se tuvieron 36.044 visitantes.



# Vacaciones

El cierre del primer semestre se desarrolld la campaia de
vacaciones “Hay una mejor manera de divertirse “. Como parte del |
concepto de campafia se incluyd la celebracion de los 20 afios de
operaciéon del parque. Utilizamos elementos de la vida cotidiana
para representar situaciones divertidas donde a través de analogias
le demostrabamos a nuestros fans cual es mejor parque de
diversiones. Los resultados de la campafia fueron determinantes
para el cumplimiento de los presupuestos y generaron un vinculo
de nostalgia para las familias que han visitado el parque por dos
décadas. En esta campana se lograron 155.129 visitantes y un
crecimiento de los ingresos de 3% con respecto al aifo pasado. nom

Patrocinios

La gestidn de patrocinios se centrd en la renovacién de los contratos mas relevantes y visibles dentro
del portafolio. Coca Cola sigue apoyando a Corparques en términos de ingresos, visibilidad y respaldo.
El branding de la atraccidn Troncos y el lanzamiento de sus nuevas marcas hacen parte de las acciones
gue la marca desarrolla e implementa en el parque.

Con el regreso del banco Davivienda. En esta oportunidad el banco busca establecer el primer
ecosistema de pagos virtual a través de su proyecto Daviplata, una estrategia que impactara a mas de
2.800.000 clientes potenciales en Bogotd y region, los cuales adquieren los productos y servicios del
parque con descuentos exclusivos para la marca. El 2018 fue un afio de retos donde distintas marcas
realizaron activaciones, lanzamientos de producto entre otras acciones que le aportaron un beneficio
adicional al parque en términos de trafico y nuevas experiencias para nuestros visitantes.

Proyecto nueva pagina Web

Las tendencias de mercadeo y el consumo digital plantean nuevos retos los cuales debe afrontar la
Corporacidn dia a dia. La nueva web permitié a los usuarios navegar y comprar los distintos productos
y servicios facilitando la redencién y validacién de las compras a través de un cddigo de redencion de
facil agil consulta. El canal digital representa menos del 1% los ingresos y se pretende crecer
significativamente para convertir el canal en un foco de la estrategia para el 2019.
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Chat Bot: x | Parwemungomenua ()

e parque MUNDO AVENTURA.
Con el fin de dar respuesta 24/7 a las inquietudes de los visitantes del

parque se implementéd un chat automatizado que determina la
necesidad de informacidon con base en las palabras que digita el Geniall, te recordamos que la

. . , . entrada al parque no fiene cosio,
usuario. Es un enlace directo con la pagina web, 5010 €1 Uso de las alracciones y para

. . . que disfrutes de eflas, te contamos

www.mundoaventura.com, aclarando inquietudes sobre horarios, que tenemos tres pasapories
tarifas, restaurante araza, fiestas infantiles y demds servicios que ofrece s
el parque. La herramienta usa como plataforma Facebook Messenger ;’ﬁ;ggfg’oﬁlﬁeﬁgs-'w”ﬁm

permite conocer el perfil de la persona y da la posibilidad de almacenar
y luego contactar al usuario ofreciéndole ofertas o promociones
especiales impactando a mas de 4649 usuarios en 2018. Esta iniciativa
permitira incrementar los ingresos de este canal. Escribe un mensaje. s}

PASAPORTE KIDS

PASAPORTE SILVER

28. Experiencid al visitante

Como parte del proceso de reingenieria en el direccionamiento estratégico y en busca de la consecucién
del objetivo superior, la Corporacidn restructurd y fortalecié el drea de servicio al cliente convirtiéndola
en el area de Experiencia al visitante; la cual pretende garantizar un alto estandar de servicio y cuyo
objeto es el fortalecimiento de la disciplina de servicio, la consolidacién de la cultura de innovacién y el
continuo fortaleciendo las iniciativas de servicio orientadas a construir relaciones de valor con los
clientes que brinden experiencias positivas notables.

Experiencia del visitante gira en torno a ocho etapas que se van desarrollando secuencialmente, y que
influyen en la percepcidn final del visitante hacia el parque.

El deseo de La planeacion de la

entretenimiento N / salida o Viaje

El recuerdo de la

Experiencia -« Elviaje al parque

Salida del parque o—— Y+ Llegada al Parque

Disfrute de servicios 0—/ | ., Visitala parque



Dentro de este proceso de reingenieria, el area de Experiencia al Visitante, desarrolld una serie de
acciones a crear experiencias memorables de la siguiente manera:

e Fortalecimiento de la disciplina de servicio: donde se promovié una cultura de respeto, e
identidad de imagen mediante el reforzamiento del adecuado uso y porte de la dotacion, se
estandarizo la imagen y porte de cabellos largos, se controlé el uso adecuado de las prensas
de vestir, la pulcritud y postura adecuada. Se capacitdé a mas 250 colaboradores en la
identificacidn de la cultura e identidad.

e Se adecud el sonido general del parque, creando siete ambientes musicales diferentes entre
ellas la zona musical infantil, la zona musical para el restaurante tematico Araza, trasmitiendo
musica especifica la cual crea un ambiente tranquilo y propicio para compartiry tres formatos
diferentes de musica ambiental para el parque.

e Se realiza la calle de honor y bienvenida a nuestros visitantes, los fines de semana, con la
participacién de los equipos de operaciones, mantenimiento, seguridad, alimentos y bebidas,
y colaboradores administrativos. Los primeros visitantes son recibidos con aplausos y palabras
de bienvenida generando un ambiente de alegria y aportando a la primera imagen vy
experiencia con el servicio.

e Se cred en conjunto con el drea de Planeacion Estratégica, el formato de PQRFS en la intranet
corporativa, el cual permite mejorar la trazabilidad de las solicitudes realizadas por nuestros
clientesy grupos de interés. Esta herramienta facilita el relacionamiento con nuestros usuarios
y garantiza la atencidn oportuna de las solicitudes.
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29. Opinion de nuestros clientes

Dentro del proceso de mejora continua, se planted la necesidad de realizar una tipificacién mas
ajustada a la realidad del negocio tomando como punto de partida los resultados de las encuestas de
opinién 2017. Se establecié un acompafiamiento y atencidn personalizada a cada solicitud” PQRFS” en
los puntos de servicio. Estos cambios estratégicos conllevan a un incremento de 8% por tipificacion
adecuada en las quejas presentadas comparado con el afio anterior y una disminucién 11% en las
felicitaciones por la misma causa.

Durante 2017, se recibieron en total 530 PQRSF Para 2018 , se recibieron en total 489 PQRSF de
de las cuales 290 fueron quejas, 11 reclamos, 31 las cuales 306 fueron quejas, 25 reclamos, 31
sugerencias, 198 felicitaciones. sugerencias, 127 felicitaciones.

E¥AY Felicitacion WAV
Sugerencias

Reclamos

55% ECNGECE 63%

Datos sobre el total de encuetas por afia

Como logros se destaca en la captura adecuada de la percepcion de los
clientes, lo cual permite avanzar en planes de accion para mitigar el
impacto generado frente a la percepcion de servicio ofrecido.

30. Medicion de la experiencio del visitante

Como parte del proceso de implementacién del proceso de Experiencia al visitante, se atendieron 391
requerimientos en el momento de verdad, lo que equivale al 80% del total de peticiones para el afio
inmediatamente anterior y una disminucién del 82% en el tratamiento requerimientos “PQRFS”
abiertos o con respuesta posterior realizadas por nuestros clientes. Se cumplié al 100% el indicador de
brindar una respuesta a los clientes en los tiempos maximos de respuesta establecidos por la legislacion
vigente.

La atencion inmediata a los requerimientos de nuestros clientes y la solucion a dichas solicitudes,
permitié una calificacién promedio de 4.7 sobre 5 en el grado de satisfaccién y servicio ofrecido en la
atencién de PQRFS.



Percepcion de cumplimiento de expectativas

Percepcidon cumplimiento de expectativas
En el proceso de mejora continua del equipo de Experiencia
al Visitante se realizd una induccién en servicio a los
colaboradores nuevos, capacitando a mds de 180
colaboradores. Ademas se realizaron seguimiento al servicio
en la operacién del parque, retroalimentando de forma
inmediata a cada lider sobre las oportunidades de mejora
encaminadas a cumplir con un servicio de altos estandares. 2017 2018

Percepcion de calidad en el servicio Percepcion de calidad en el servicio

La capacitacion previa en servicio al desarrollo de las

92,99% 96,05%
funciones y el seguimiento y retroalimentacién adecuado
permitié crecer 3.3% con relacién al afio anterior en la
percepcién que los clientes tienen con relacién a la

2017 2018 amabilidad brindada por nuestro equipo de

colaboradores en la prestacién del servicio.

Intencién de regresar

Intencidén de regresar

El trabajo colaborativo, propositivo e interdisciplinario realizado
de cara al cliente contribuye a mejorar en 1.35% comprado el
afio anterior la intension de los visitantes en regresar al parque y
disfrutar de una grata experiencia de entretenimiento. 98,27%

2017 2018

Percepcion de seguridad . .
Percepcion de seguridad

97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%

2017

2018

El cumplimiento en los cronogramas de
mantenimiento, la intervencion estética oportuna y
adecuaciones realizadas en el sonido general e
independiente a cada atraccién mecdnica que cuenta
con este mecanismo permite que el indicador crezca
1.07% con relacién al mismo periodo del afio anterior.
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31 Eventos y aclividades

Dando cumplimiento al plan de negocio ejecutado el afio anterior, se logrd el 100% del presupuesto de
esta unidad, destacando las negociaciones realizadas con el Circo Hermanos Gasca y el Circo Gigante de
Dinosaurios, lo cual permitié hacer visible la marca Mundo Aventura en medios de comunicacién y
redes sociales.

Por otra parte, la unidad de negocio de fiestas infantiles
atendié mas de 23.000 personas entre nifios y adultos, '
brinddndoles una experiencia memorable, que fue
evaluada en un 97% de satisfaccion del servicio y calidad
de producto. La unidad de negocio de eventos y logistica
acogié mds de 581 colegios y 600 empresas.

Asi mismo, se realizo el lanzamiento de la nueva atraccion
Quantum donde se incluyé una tienda de recuerdos, que
aportd un crecimiento del 30% a los ingresos de la unidad
comercial de souvenir.

32. Operaciones

En concordancia con la Ley 1225 de 2008 y la Resolucion 0958 de 2010,
normatividad que establece requisitos y disposiciones sobre parques de
diversiones, atracciones y dispositivos de entretenimiento en todo el territorio
nacional, Corparques mediante la Resolucién 152 de septiembre de 2018,
nuevamente dio cumplimiento al registro que le permite operar el parque
Mundo Aventura, bajo el aval de la Secretaria Distrital de Gobierno de la ciudad
de Bogota.

33. Mantenimiento mecanico y eléclrico

Con el objetivo de elevar y garantizar los niveles de seguridad y confiabilidad de las atracciones, se dio
pleno cumplimiento al programa de mantenimiento anual basado en confiabilidad RCM
(Mantenimiento Centrado en Confiabilidad).

Uno de los logros mds importantes, fue la puesta en servicio de la atraccién Ranger, cumpliendo con
todos los requerimientos de calidad y seguridad propios de la atraccion. De esta forma, se realizd el
cambio del cuerpo central de rotacién, la columna principal de soporte y se intervino su seguridad
eléctrica dando cumplimiento a las normas RETIE (Normalizacién de las acometidas eléctricas e
instalacion del sistema de puesta a tierra), de la mano con los detalles de iluminacién, pintura y
tematizacion de la atraccidn, haciéndola muy visible y llamativa para los visitantes.



Corparques realizd un plan de renovacién de las instalaciones eléctricas del parque, estimado ha
desarrollar en tres afos, el cual se inicid6 con la normalizaciéon de tableros eléctricos de cinco
atracciones, la adecuacién de acometidas eléctricas para Ranger, Quantum y Plazoleta de comidas y
puesta a tierra de las atracciones Ranger y Troncos, respectivamente.

34. Mantenimiento Civil

Durante el 2018, se cumplid con el programa de
mantenimiento civil propuesto, ejecutando las acciones
necesarias encaminadas a reparar, mejorar, mantener el
aspecto del parque en cuanto a edificaciones, vias, recintos
y tematizacion en perfecto estado.

Se logré satisfactoriamente la recuperacion y puesta en
servicio de la atraccion Black Hole, correspondiente a
cubierta en policarbonato con soporte metalico, de la
misma manera se intervino la casona de mundo natural con
la reparacién del techo, entre otros.

35. Auditorias externas de mantenimiento

Inspection Recreation Engineering INC (REI)

Dentro del programa de auditorias externas se recibe por tercer afio consecutivo la inspeccion por
parte de la compafiia americana REIl a 28 atracciones mecanicas del parque. El logro mas significativo
de esta auditoria es que se evidencié una reduccién del 27,66% de los hallazgos encontrados con
respecto al afio 2017.

Con el objetivo de reducir la cantidad de hallazgos encontrados durante la inspeccion del 2018, se
asigné un equipo compuesto por personal de cada especialidad (mecanico, eléctrico y civil) cuyo

propdsito fue dar cierra de manera efectiva a éstas, una vez finalizada la inspeccién en cada atraccion.

Gracias a esta estrategia se logré dar cierre a 97 hallazgos, con lo que se obtuvo un avance equivalente
al 47% en cuatro dias. Hasta la fecha solo queda pendiente ejecutar el 6,56% . La inspeccidn se realizd
de acuerdo con los lineamientos de ASTM en su estandar F2974.
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Auditoria & Analisis Fitness for Service con TUV Rheinland Group

Para darle continuidad a la auditoria realizada en el afio 2017, la firma de ingenieria TUV Rheinland
Colombia realizé un estudio avanzado (estudio por Elementos Finitos y Analisis Fitness For Service) con
el fin de determinar la condicién estructural y de componentes principales de 20 atracciones del
parque. Este estudio tuvo una duracion de un afio y sus recomendaciones son el insumo principal para
el programa de mantenimiento anual del afio 2019.

Como parte de las actividades del plan de accidon correspondiente a la auditoria del afio 2017, se
ejecutaron en 2018 intervenciones relevantes en los sistemas mecanicos, estructural y eléctrico y de
control de las atracciones Ranger y X-Treme principalmente.

36. Inversiones futuras y proyectos

Siendo la planeacién estratégica 2019 la ruta corporativa para lograr el propdsito superior, se
establecieron los siguientes proyectos con el danimo de dar respuesta a los objetivos de cada eje.

Continuidad uso del predio: Se continuard con el proyecto de APP presentado al IDRD con el fin de
obtener el acto administrativo que dé paso a la factibilidad y de esta forma lograr firmar una prérroga o
el contrato formal de concesién que extienda la administraciéon y operacidon del parque Mundo
Aventura.

Desarrollo Humano a través de la herramienta SuccesFactor: Busca fortalecer el proceso de
certificacidon en todas las dreas operativas de la Corporacién, con el fin de incrementar el nivel de
competencia de los colaboradores y el nivel de formaciéon en cada actividad relacionada con la
prestacién del servicio.

Nueva atraccion Air Race: Pensando en elevar los indices de satisfaccidn de los visitantes e innovar en
nuevas experiencias, Corparques instalara la nueva atracciéon AIR RACE en su parque Mundo Aventura.

Automatizacion e integracion para el control de ingreso a atracciones mecanicas: Corparques propone
optimizar el control de acceso a las atracciones mecanicas de su parque Mundo Aventura, alineados a la
vanguardia tecnoldgica, minimizando los riesgos de fraude y reventa y controlando el acceso a las
mismas.

Evolucion programa de fidelizacion: Este proyecto busca generar una relacién y conocimiento de los
clientes a largo plazo que permita incrementar las ventas sobre el presupuesto establecido, a través del
mejoramiento de la tarjeta de fidelizacidn superfan.

Mascota Corporativa: Propone contar con un embajador como conciencia social de la marca Mundo
Aventura y crear un vinculo emotivo para las campafias promocionales, posicionandolo como una
herramienta pedagdgica y de transmisidon de un mensaje positivo que logre la fidelizar los visitantes a la
marca.



37.Desempeno del restaurante Araza

El restaurante temdatico Araza fue inaugurado en 2012, inspirado en la selva amazdnica, cuenta con
animales mecatrdnicos y su principal atractivo es el gran arbol ceiba del Amazonas. En 2018 esta unidad
de negocio cumplié al 100% su presupuesto en ventas logrando cumplir en un 98% las expectativas de
los clientes a través de la implementacion de diferentes estrategias como:

1. Innovacién de nuevos platos para la carta del restaurante.
2. Lograr el ingreso de mas de 22 mil comensales de los clientes uno a uno y mas de 9 mil
visitantes de eventos empresariales.

Con respecto a 2017 se incrementaron los visitantes individuales en un 5% y en un 30% los
empresariales.
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38. Revisoria fiscal

La firma KPMG actué como revisor fiscal de la Corporacién durante 2018 dando cumplimiento al
cronograma presentado a la Junta Directiva realizé las siguientes auditorias: Auditoria Financiera,
Auditoria Legal, Auditoria Administrativa, Auditoria Tributaria y Auditoria de Tecnologia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la ley 1231 de 2008 informamos que la
Corporacién no entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores. Copia de este informe de gestion fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal para
gue en su dictamen informe su concordancia con los Estados Financieros.

39. Aportes parafiscales

nuUridad social

Por medio de este informe se deja constancia que la Corporacién se encuentra a paz y salvo por
concepto de pagos parafiscales al cierre del ejercicio y que estos fueron realizados conforme a los plazos
fijados. Adicionalmente, se certifica que no existen irregularidades contables en relacién con los aportes
al sistema integral de seguridad social de los trabajadores de la Corporacion y que se encuentran al dia
los pagos correspondientes.

40. Prgpiedad intelectual
e

rechos de autor

Corparques a través de la Subdireccidon de Tecnologia Informatica ha dado cabal cumplimiento a las
normas relativas a Propiedad Intelectual y Derechos de Autor (Articulo 47 de la ley 222 de 1995,
modificado por el articulo 1 de la ley 603 de 2002), motivo por el cual el 31 de diciembre de 2018 no se
recibieron reclamaciones o requerimientos a este respecto)

41 Permanencio en el regimen

tributario especial

Conforme al Decreto 2150 de 2017 las entidades del Régimen Tributario Especial debian cumplir los
requisitos de acreditacién de permanencia en dicho régimen dentro de las fechas establecidas:

1. El 27 de abril de 2018 Corparques realizé el envié de la informacién a la Dian a través de
registro web.

2. El 28 de abril de 2018 se realizd la publicacidon de la informacién en la pagina web de
Corparques.

Debido a que no se recibid acto administrativo de negacién de permanencia en el Régimen Tributario
Especial por parte de la DIAN dentro del plazo sefialado (hasta el 31/10/2018), Corparques contindagg
perteneciendo a dicho régimen sin necesidad de acto administrativo que asi lo declare.



42. Alcance metodologico del reporte

Periodo 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018.
Periodicidad Anual
Informacion Incluida

Referencia de Informes anteriores El Informe de Gestidn y sostenibilidad 2017 se encuentra disponible
en: http://corparques.com/pdf/Digital_Informe_Corparques2017.pdf

Parametros y guias de referencia El Reporte se realizd tomando como referencia los lineamientos de la
guia Standars del Global Reporting Initiative (GRI), bajo los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y Objetivos de Desarrollo Sosotenible.

Proceso de elaboracion del reporte La recopilacion y validacién de la informacién del presente reporte
se realizd a través de las personas responsables de la gestidn de los diferentes asuntos de materialidad
identificados en la Corporacién, con la coordinacion de la Subdirecciéon de Gestién Sostenible y
Comunicaciones.

Cambios significativos en relacion con reportes anteriores
No se presentaron cambios significativos relativos a periodos anteriores en cuanto a alcance y
cobertura.

Punto de contacto

Subdireccién de Gestién Sostenible

Tel: 4142700 ext. 415

Direccion: Carrera 71D # 1-14 sur

Correo electrénico: nsierra@corparques.co

Pagina Web: http://www.corparques.com/GestiénSostenible



Estandar GRI

GRI 102: Contenidos Generales
Perfil de la organizacién

Contenido 102-1

Contenido 102-2

Contenido 102-3

Contenido 102-4

Contenido 102-5

Contenido 102-6

Contenido 102-7

Contenido 102-8

Contenido 102-9

Contenido 102-10

Contenido 102-11

Contenido 102-12

Contenido 102-13

43. Tabla de contenido GRI

Contenido

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas,
productos y servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las
operaciones

Propiedad y forma juridica
Mercados servidos
Tamafio de la organizacién

Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro
Cambios significativos en la

organizacion y su cadena
de suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Ubicacion en el informe /
respuesta

Corporacién para el
desarrollo de los parques y
la recreacion en Bogota
(Corparques)

6. Naturaliza Juridica
8. Productos y servicios

7. Localizacion

7. Localizacion
6. Naturaleza Juridica
8. Productos y servicios

2. Informacion general
8. Productos y servicios

2. Informacion general
16. Talento Humano
aportando valor

24. Gestion de la cadena de
abastecimiento
responsable

11. Gobierno Corporativo y
ética. 3. Hechos relevantes

25. Cuidado del ambiente

Pacto Global de Naciones
Unidas

5. Apoyo a otras
organizaciones

Observaciones

Pacto Global

oDS

57



58

Estandar GRI

Estrategia

Contenido 102-14

Contenido 102-15

Etica e integridad

Contenido 102-16

Contenido 102-17

Gobernanza

Contenido 102-18

Participacion de los grup
Contenido 102-40

Contenido 102-41

Contenido 102-42

Contenido

GRI 102: Contenidos Generales

_ Declaracion de altos
ejecutivos responsables de
la toma de decisiones

Principales impactos,
riesgos y oportunidades

Valores, principios,
Estandares(}/ normas de
conducta

Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

os de interés
Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion
colectiva

Identificacion y seleccion
de grupos de interés

Ubicaci6n en el informe /
respuesta

1. Mensaje del Director
General

Alo largo del Informe

11. Gobierno corporativo y
gticay
http://www.corparques.co
m/Corparques-nuestra-cor
poracion

11. Gobierno corporativo y
etica

11. Gobierno Corporativo y
ética

14. Relacionamiento con
los grupos de interés

La corporacién no cuenta
con sindicatos ni acuerdos
de negociacion colectivay
se rige por lo estipulado en
el reglamento interno de
trabajo.

14. Relacionamiento con
los grupos de interés

Observaciones

Pacto Global

0oDS




Estandar GRI

Contenido

Ubicacién en el informe /
respuesta

Observaciones

Pacto Global

0oDS

Contenido 102-43

Contenido 102-44

Contenido 102-45

Contenido 102-46

Contenido 102-47

Contenido 102-48

Contenido 102-49

Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

Definicion de los
contenidos de los informes
y las Coberturas del tema

Lista de los temas
materiales

Reexpresion de la
informacion

Cambios en la elaboracion
de informes

14. Relacionamiento con
los grupos de interés

14. Relacionamiento con
los grupos de interés
15. Canales de
comunicacion

Los estados financieros
reportados corresponden a
Corparques

El contenido del informe se
determind a partir de la
planeacion estratégica, la
identificacion de los temas
materiales para la
Corporacion y para los
grupos de interésy los
hechos que influyen en la
industria del
entretenimiento. A partir
de lo anterior, se ha
realizado la recoleccion de
la informacion y se
muestran los datos y la
gestion durante el periodo.

13. Analisis de materialidad

No se presentd

No se presentaron cambios
significativos relativos a
periodos anteriores en

cuanto a alcancey
cobertura.

Practicas para la elaboracién del informe
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacién en el informe /
respuesta

Observaciones

Pacto Global

oDs

Contenido 102-50

Contenido 102-51

Contenido 102-52

Contenido 102-53

Contenido 102-54

Contenido 102-55

Contenido 102-56

GRI'401: Empleo 2016

GRI403: Salud y seguridad
en el trabajo 2016

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de
informes

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion
del informe de
conformidad con los
Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

403-1 Representacion de
los trabajadores en comités
formales
trabaﬂador—empresa de
salud y seguridad

43. Alcance metodoldgico
del reporte/ 1 enero 2018 a
31 diciembre 2018

43, Alcance metodoldgico
del reporte/ 2017

43. Alcance metodoldgico
del reporte/ anual

43, Alcance metodoldgico
del reporte

Parametros y guias de
referencia: este material
hace referencia al Global

Reporting Intitiative 2016"
y presenta las
contribuciones de
Corparques a través de su
gestion a los diez principios
del pacto global

Se presenta Tabla de
Contenido e Indice de
Contenido GRI pag. 1

Esta memoria no cuenta
con verificacién externa

16. Talento Humano
aportando valor/ Indice de
rotacion

8 empleados de la
corporacién rePresentan al
total de los colaboradores
en los comités formales de

salud y seguridad, que
equivale al 1,4% del total.

Se reporta indice de
rotacién para
colaboradores directos y
misionales, la demas
informacion no esta
disponible.

Contenido Sociales GRI

3y8




Ubicacién en el informe /

Estandar GRI Contenido respuesta Observaciones Pacto Global 0oDsS
GRI403: Salud y seguridad |403-2 Tipos de accidentesy| 17. Control del sistema Se reportan el nimero de 1 3y8
en el trabajo 2016 tasas de frecuencia de integrado de gestion accidentes para el periodo
accidentes, enfermedades | /Seguridad y salud en el del informe, la demas
profesionales, dias trabajo informacion no se
perdidos, absentismo y encuentra disponible.
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional
GRI'404: Formacion y 404-1 Media de horas de 16. Talento Humano Se reportan las horas de 5y6 4
ensefianza 2016 formacidn al afio por aportando valor/Programa formacion, la demas
empleado de Desarrollo Humano/ informacién no se
encuentra disponible
GRI 404: Formacion y 404-2 Programas para 16. Talento Humano 6 4
ensefianza 2016 mejorar las aptitudes de los aportando valor/Otras
empleados ?/ programas de | actividades de formacion
ayuda a la transicion
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad en 16. Talento Humano Se reporta el porcentaje de 6 5
igualdadde oportunidades 6rganos de gobiernoy aportando valor/ personas de la
2016 empleados Caracteriacion de los organizacion para cada una
colaboradores de las siguientes categorias
de diversidad:
i. sexo; ii. grupo de edad:
menores de 30 afios, entre
30y 50 afios, mayores de
50 afios. La demas
informacion no se
encuentra disponible
GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con 22. Nuestro compromiso 1 3
locales 2016 participacion de la con el desarrollo social
comunidad local, 27. Gestién comercial/
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
GRI 414: Evaluacion social | 414-1 Nuevos proveedores | 24. Gestion de la cadena de 9

de los proveedores 201

que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
los criterios sociales

abastecimiento
responsable
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Ubicacidon en el informe /

Estandar GRI Contenido respuesta Observaciones Pacto Global 0oDS
GRI416: Salud y seguridad | 416-1 Evaluacion de los 30. Medicion de la 1
de los clientes 2016 impactos en la salud y experiencia del
seguridad de las categorias | visitante/Percepcion de
e productos o servicios seguridad
33. Mantenimiento
mecanico y eléctrico
34. Mantenimiento Civil
GRI 416: Salud y seguridad 416-2 Casos de 20. Aspectos juridicos 10
de los clientes 2016 incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y
seguridad de las categorias
e productos y servicios
GRI 418: 418-1 Reclamaciones | 18. Gestion de la tecnologia 9
Privacidad del cliente fundamentadas relativas a 20. Aspectos juridicos
violaciones
de la privacidad del cliente | Durante el periodo no se
y pérdida de datos del presentaron reclamaciones
cliente relacionadas con la
violacién a la privacidad del
cliente o perdida de datos
de clientes.
Contenido Ambientales GRI
GRI 301: Materiales 2016 | 301-2 Insumos reciclados | 25. Cuidado del ambiente/ 7y8 12
utilizados Gestion del material
recuperado
GRI302: Energia 2016 | 302-1 Consumo energético | 25. Cuidado del ambiente/ 7y8 12
dentro de la organizacion Consumo de energia
GRI'303: Agua 303-1 Extraccion de agua | 25. Cuidado del ambiente/ | Se presenta el volumen 7y8 12
por fuente Consumo de agua total de agua consumida, el
resto de informacion no se
encuentra disponible.
GRI306: Efluentesy 306-2 Residuos por tipoy | 25. Cuidado del ambiente/ 7y8 12y 15

residuos 2016

método de eliminacion

Plan integral de manejo de
residuos




Ubicacion en el informe /

Estandar GRI Contenido respuesta Observaciones Pacto Global oDS
GRI308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores | 24. Gestion de la cadena de 8 10
ambiental de proveedor | que han pasado filtros de abastecimiento
evaluacion y seleccién de responsable
acuerdo con los criterios
ambientales
Contenido Econémicos GRI
GRI201; Desempefio 201-1 Valor economico 38. Dimension financiera/ Se presenta el valor 8
economico 2016 directo generadoy ingresos y gastos econdémico directo
distribuido generado: ingresos y los
gastos, el resto de
informacién no se
encuentra disponible.
GRI201: Desempefio 203-2 Impactos 22. Nuestro compromiso Se presenta el valor 1 8

econdmico 2016

econdmicos indirectos
significativos

con el desarrollo social
27. Gestion comercial

econdémico directo
generado: ingresos y los
gastos, el resto de
informacién no se
encuentra disponible.
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