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O nosso “Relatério de Sustentabilidade de 2018” foi preparado de acordo’com
as Normas da Global Reporting Initiative na opgao “Abrangente” e é o primeiro
relatério de sustentabilidade conjunto da EPAL e das Aguas do Vale do Tejo. Esta
alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagées Unidas
e responde as exigéncias do Decreto-Lei n® 89/2017 - divulgacdo por parte de
grandes empresas e grupos de informagées ndo financeiras e de informagGes
sobre a diversidade. Tanto a EPAL como a AdVT publicam os seus relatorios de
sustentabilidade numa base anual, ciclo que se mantera agora com este Relatério
conjunto.

O Relatério apresenta 8 tépicos materiais organizados em 4 capitulos
correspondentes a Simbiose com o Ambiente, a Simbiose com Acionistas e
Clientes, Simbiose com a Comunidade e Simbiose com os Colaboradores,
estando assim alinhado com a estrutura do Relatério de Sustentabilidade do
Grupo Aguas de Portugal.

No ambito da subscricio pela EPAL do Pacto Global das Nagées Unidas, a tabela
GRI, identifica a resposta aos Principios seguidos.

Este Relatério refere-se as atividades realizadas durante ano de 2018 (I de

janeiro a 31 de dezembro de 2018) em alinhamento com o Relatério e Contas.

Estdo incluidas todas as atividades das duas empresas. Os indicadores estdo

apresentados separadamente para cada uma das empresas, com exceg¢do dos
~_indicadores relativos aos trabalhadores/as que estdo consolidados, uma vez que
" 580 0s mesmos.

Este relatério ndo sera impresso e sera disponibilizado em formato digital com a

tabela GRI'em anexo, nos nossos websites www.epal.pt e www.advt.pt.

A informagdo constante do relatério nao foi sujeita a uma verificagdo externa por
uma entidade independente.

" Para qualquer esclarecimento, contactar:
Diregdo de Sustentabilidade Empresarial

mcristovao(@adp.pt

Rua Dr. Francisco Pissarra de Mato
° 21, r/ch.
arda



http://www.epal.pt
http://www.advt.pt.
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Na drea da formacao, realizou-se e -20 18 a 3. edicdo da Pos Graduagao em
“Tecnologias € Gestao da Agua i £

Prémios/reconhecimentos recebidos

Selo de “Qualidade do
Servigco de Abastecimento
Piblico de Agua” em alta e em
baixa

Prémio de “Exceléncia
de Qualidade do Servigo de
Abastecimento Publico”

Em 2018 a EPAL foi distinguida pela
ERSAR em parceria com o Jornal
“Agua e Ambiente” numa iniciativa
que visa distinguir e divulgar as boas
praticas na prestagao dos servigos de
abastecimento publico de 4gua e
saneamento de aguas residuais
urbanas

ta € g ’2 milhdes de euros
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Grupo Aguas de Portugal

76,6
45, 6
€36....

Volume de agua fornecido (Mm3)

Volume de efluente tratado (Mm3)

Resultado liquido das operacdes

Investimento

€ 8 2 9 9 milhdes de euros  \folume de Negdcios

Lo | I. y« _ Acordo Coletivo de Trabalho

Regista-se igualmente a entrada em vigor do ACT para as empresas do Grupo Aguas de
Portugal, com impacto nos/as trabalhadores/as afetos a gestao delegada da empresa

A EPAL entrou em 2018,
de forma pioneira, para o
célebre Indice de Reputacio de
Marcas da MARKTEST, uma referéncia
nacional em estudos de mercado e marcas,
juntando-se a cerca de uma centena e meia
de grandes marcas do tecido empresarial
nacional.

Reputacao de Marcas da MARKTEST

E ainda de destacar a medalha de
“Membro Honorario da APDA” como
reconhecimento.
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A EPAL fez 150 anos no dia 2 de abril de 2018, mas a comemoragio de tao importante data, nio se esgotou num Unico
]50 dia. Foi, exatamente, por esse motivo que, desde o primeiro dia do ano, decorreram inUmeras iniciativas de aproximagao a

DBStaque ]50 A"US anos comunidade dirigidas aos diferentes Stakeholders que pretenderam celebrar o aniversario, até ao final de 2018.
-

Lancamento do Selo Postal 2 O '| 8
Comemorativo dos 150 Anos

da EPAL no dia 2 de Abril nos e ——
Barbadinhos. O Selo foi concebido

em modo de ilustragdo. A Pagela
apresenta graficamente o percurso
da agua. Retrata os equipamentos
emblematicos que asseguram a
agua a cidade de Lisboa através
dos tempos, acompanhada por
uma narrativa com os seus
principais momentos. No Selo
podemos identificar duas criangas
que bebem um copo de 4gua,
simbolizando “A Agua que vive em
nés” e uma empresa na senda do
progresso focada no futuro.

www.epal.pt

Abertura de todos os nticleos do Museu da Agua ao fim-
de-semana e com entrada gratuita convidando as familias a
conhecerem a histéria do abastecimento de agua em Lisboa.
Esta iniciativa teve a visita de 47 mil pessoas.
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EPAL langou um concurso
fotografico exclusivo a rede
social Instagram, sob o mote
“Eu bebo agua da Torneira”

Realizagdo dos Concertos

Comunidade tendo sido realizados

5 concertos com diferentes

géneros de musica, nos jardins da

Mae d’Agua das Amoreiras e do \l
Museu da Agua, a que assistiram z o : ///
mais de 1.000 pessoas. /) L =

A sua Agua anda sobre rodas em Lisboa
ENconkre=nosiemmw; €

Langamento do Patio da Agua
3 2 Movel “Agua Sobre Rodas”,
I 4 _" L - em parceria com Camara

.
.

v ! Sm Municipal de Lisboa e a Lisboa
EPAL, 150 ANOS. A 4gua que renova as nossas vidas. E-Nova, promovendo o
. = B 3 i consumo de agua da torneira.
- ™ - o e . ! A carrinha de roadshow - uma
»'Qg - “pdo de forma’- passou pelas
A T principais artérias da capital
[ s W\
EPAL 150 , / 3 portuguesa e ofereceu um
L. P, total de 34 mil copos com
agua da torneira durante os 3
Langamento da Campanha de Outdoors e Mupis “EPAL, 150 Anos. A 4gua que vive em nés.” compreendendo a meses de verio.

divulgacio de varias imagens que mostraram como a agua faz parte de todos os momentos da vida.
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7 icionais & mogne: i Concretizagdo de 5 Peddy Paper tematicos, em parceria com a TSF, totalizando cerca de |.000 participantes, desde
OS os de que gostamos, (8 ) Sootonidode’ 0s mais novos até aos mais idosos. O arranque do |° peddy paper foi no Dia Mundial da Agua, suportado num
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.. a analise e implementacao de
solucoes inovadoras, no dambito da
economia circular, que colocam a
EPAL e a AdVT simultaneamente
como parceiras do tecido econdmico
produtivo e como promotoras de
inovacao na area da sustentabilidade
e da adaptacao as alteragoes
climaticas.

O ano de 2018 foi repleto de acontecimentos merecedores
de destaque para a EPAL e para a Aguas do Vale do Tejo
(AdVT). A primeira comemorou |50 anos com indmeros
eventos, direcionados as diferentes partes interessadas e que
foram amplamente participados. Realca-se a abertura dos
espacos museoldgicos ao fim—de—semana com visitas gratuitas,
a organizagdo de vdrios Peddy Pappers com uma temdtica
estritamente ligada a Histéria e Atividade, da EPAL, bem como
a realizagdo de concertos, em varios recintos.

Foi permanente o propdsito de contribuir para a gestdao
eficiente dos recursos hidricos, tendo dado continuidade a
campanha de incentivo ao consumo da dgua da torneira, com
recurso aos mais variados suportes.

Outra situagao digna de registo foi a atribuicao, a EPAL, pela
entidade reguladora do setor; do Selo de "“Qualidade do
Servico de Abastecimento Puiblico de Agua” em alta e em
baixa e do Prémio de "Exceléncia de Qualidade do Servico de
Abastecimento Publico”, que vem premiar o desempenho da
organizagao que, apesar de uma diminuicao da qualidade da
dgua bruta, em 2018, devido ao periodo de seca prolongada
vivido, no ano anterior; manteve a dgua tratada, que entrega
aos seus clientes, com uma qualidade irrepreensivel.

Salienta-se, também, a andlise e implementagao de solucdes
inovadoras, no ambito da economia circular, que colocam a
EPAL e a AdVT, simultaneamente como parceiras do tecido
econdmico produtivo e como promotoras de inovagao na drea
da sustentabilidade e da adaptacdo as alteragdes climdticas.

As equipas da EPAL e da AdVT foram, também, requisitadas,
para desenvolver a “Operagdo Tejo 2018" a fim de resolver
o problema de polui¢do ocorrido na Regiao de Vila Velha de
Réddo, o que foi alcangado com éxito e com reconhecimento
internacional.

o
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No que se refere a gestdo das diferentes atividades, em ambas
as organizagdes, foram obtidos resultados dignos de registo a
nivel econémico e financeiro, sendo que se destaca a operacdo
da AdVT, que originou, pela primeira vez, resultados positivos.
Simultaneamente foi reduzido o endividamento, em 20,4
milhdes de euros e os Prazos Médios de Pagamentos e de
Recebimentos apresentaram uma evolugao muito positiva.

Ao nivel de investimento foram executados 12,4 e 9,2 milhdes
de euros, na EPAL e na AdVT, respetivamente, sendo que,
nesta Ultima, foram, ainda, adjudicados cerca de 13,4 milhdes de
euros, em empreitadas, que concorrem para o cumprimento do
objetivo maior que € a criagao de condi¢des para a prestacdo de
um servigo cada vez com maior qualidade e exceléncia.

No caso da EPAL, a execucdo do investimento focou-
se, sobretudo, ao nivel da reabilitagio e modernizacio de
infraestruturas com a preocupagao de recorrer a tecnologias
limpas e ambientalmente corretas, cada vez mais eficientes
na utilizagdo dos recursos, que alicergou a implementagao e
certificagdo de um sistema de gestdo de gestdo de ativos, de
acordo com a norma ISO 55001.

Ambas as empresas estdo a desenvolver diversos projetos no
sentido da melhoria da eficiéncia energética, sendo que a EPAL
estd em fase de implementagdo do projeto “ETA da Asseiceira
0%, que permite que a instalacio seja, a primeira a nivel mundial,
autossustentdvel, em energia, sem recorrer a painéis fotovoltaicos.

Em 2018 entrou em vigor o Acordo Coletivo de Trabalho para
as Empresas do Grupo Aguas de Portugal, que tem impacto, ao
nivel dos trabalhadores e trabalhadoras associados/as a Gestao
delegada da AdVT.

Pela primeira vez, a EPAL, integrou o Indice de Reputaciio de
Marcas da MARKTEST, juntando-se a cerca de centena e meia
de Grandes Marcas reconhecidas no panorama nacional.

F, ainda, da maior relevincia referir a assinatura, de um
protocolo, na drea da formagao, com o Fundo de Investimento e
Patrimdnio do Abastecimento de Agua (FIPAG), com o objetivo
de promover a¢les de formagao para qualificagio profissional
dos quadros do setor da Agua e do Ambiente, em Mocambique
e nos restantes PALOP visando reforcar o apoio internacional
para aimplementacio eficaz e orientada do desenvolvimento de
capacidades em paises em desenvolvimento.

A exceléncia do trabalho desenvolvido, sempre com a
cooperagao das diversas partes interessadas, contribui para
o cumprimento da missdo que foi confiada a cada uma das
organizagdes e para o reconhecimento destas, como referéncia,
do setor, nivel nacional e internacional.
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..d drea servida pela EPAL e AdVT abrange 87 municipios 11 Quem somos e 0 que fazemos

gue.ocupam uma area territorial Cgrrespgndgnte a33% Wi Atualmente, a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, é uma empresa

S , 5 & o _ do setor empresarial do Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS,
do territorio continental portugués.e serve 3,3 milhoes de 19 8 SA., encontrando-se sujeita a0 enquadramento legal inerente a esta qualificago,
habltantes T Vi : nomeadamente, o disposto no DL 133/2013, de 3 de outubro.

A Aguas do Vale do Tejo, S.A,, surge na sequéncia da cisio da Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo que foi criada pelo Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, e redenominada pelo
Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de marco, no ambito do processo de reorganizagao do
setor de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo,
resultante de cisdo do sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo, abrange na
atividade de abastecimento de dgua 70 municipios e na atividade de saneamento de
dguas residuais 55 municipios.

A EPAL manteve, em regime de exclusividade, a gestdo do sistema de abastecimento
de dgua da regido Oeste, iniciada em 2016. A operagdo, manutengdo e exploragdo do
sistema € assegurada pela EPAL, que entrega a dgua aos clientes da AdVT nos pontos

de entrega desta aos municipios.
[ ]
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A concessao da exploragdo e da gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de
4gua e de saneamento do Vale do Tejo foi atribuida 2 Aguas do Vale do Tejo e 2 EPAL
— Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. a sua gestio delegada.

1.2 Onde estamos

Atualmente a drea servida pela EPAL e AdVT abrange 87 municipios que ocupam uma
drea territorial correspondente a 33% do territério continental portugués e serve 3,5
milhSes de habitantes. Esta solu¢do para além da coesdo territorial tem em vista gerar as
eficiéncias necessdrias a sustentabilidade econémica, social e ambiental destes sistemas.

EPAL| 2018

Comprimento das Condutas ‘ | 072 km

Captagoes

- dedm | 102

Est. Trat. Agua

=== <)
Reservatérios
> @~ 380

Est. Elevatorias
* Os valores correspondem a infraestruturas da
73 EPAL + infraestruturas do Sistema do Oeste
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 Sistema Oeste
Leiria
© Aqueduto do Alviela
@ Adutor Castelo do Bode
@9 Adutor Circunvalagio ETER
@9 Aqueduto Tejo

¢
@ Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras Alcobaca =

Torres Novas }

Alcanena y

Caldas da Rainha

Obidos Santarém
[Py H S
Municipios abastecidos pela EPAL . -

Cadaval
'Azambuja

Constancia
Cartaxo

Torres Vedras Alenquer Vila Nova da Barquinha

Entroncamento

Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agraco

~

Vila Franca

Loures de Xira
i

Cascais 2 Odivelas

Sintra

Amadora

Oeiras

AdVT 2018

Atividade de Abastecimento Atividade de Saneamento

Captagdes

e e e | 354

Est. Trat. Agua

@ é é 47 Est. Trat. Agua

Legenda:

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em 4gua e saneamento

Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em 4gua

@ Sede daAdVT

Nazaré

Alcobaca

Caldas da Rainha
. Obidos
Peniche Rio Maior

Bombarral

Lourinha (Cocvil

Torres Vedras Azambuja
Alenquer

Sobral de Monte Agraco
Mafra Arruda dosVinhos
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&

V. Nova da
Barquinha

Entroncamento

- - Reservatérios é é é Residual
677

Comprimento das Condutas 538 km

Comprimento de Coletores

398

Est. Elevatdrias

294

888 km
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1.3 Cadeia de valor EPAL

Consciente do seu papel onde a escassez de recursos € urgente, as nossas empresas

apoiam e promovem uma transicao ambiental e industrial, assente num modelo de Captagio Tratamento Aducio Distribuicio
economia circular rumo a descarboniza¢do ao longo de toda a cadeia de valor.

| Funcbes de suporte |
Para isso, a EPAL e a AdVT promovem uma gestdo do ciclo urbano da 4gua eficiente Regulagio
e que engloba as seguintes fases: a captacdo, o tratamento e a distribuicdo de dgua = —.MM »
para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas residuais CAPTACAO RATAMENTO - . O DISTRIBUICAO

urbanas e industriais. Distribuicio pelos
utilizadores de agua

em quantidades e

Recolha de agua no
seu meio hidrico,
superficial ou

Corregao das
caracteristicas
fisicas, quimicas e

Transporte da dgua Armazenamento de 4gua
desde a zona de por forma a assegurar
captagao e tratamento a continuidade no

-4 K subterraneo. Pode bacteriolégicas da (produgao) para as abastecimento. pressao adequadas as
K K incluir a atividade de agua por forma a zonas de consumo. necessidades. Pode
REN elevagao. torna-la adequada ao Pode incluir a incluir a atividade de
Redes prediais consumo humano. atividade de elevagao. elevagao.
(Populagao)
ETA | J \. J \\ J \\ J \\ J
CAPTAGAO ADUCAO
Y Y\ il > —_—
Y\ e EXEEEE
‘ Rede de Distribuigao AdvT
e Recolha
g - L 2o A
Reagentes La;xsB Reagentes Lamas Opera‘gao - Agua
o 9 9 Captagio Tratamento Aducio Distribuicio

Captagio Distribuigao

Recolha de dgua, superficial ou Distribuicdo de dgua pelos utilizadores
subterranea, no meio hidrico. em quantidades e pressdo adequadas as
Pode incluir a atividade de elevacao. necessidades. Pode incluir a atividade de

Tratamento e Rejeigio |
Correcdo das caracteristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas tendo em
consideragdao o meio recetor.

Funcbes de suporte |
Regulagdo - ERSAR

raramenTo INJroucio  INlermazenaventdYfpisTriBuIcAO

~ o ~ D CAPTACAO
elevagdo. Pode incluir corregao bacterioldgica.
Tratamento Rejeicdo no meio recetor das dguas Recolha de 4gua no Corregio das Transporte da agua Armazenamento de 4gua Distribuicao pelos
Correciio das caracteristicas fisicas, Recolha residuais tratadas. seu meio hidrico, caracteristicas desde a zona de por forma a assegurar utilizadores de agua

quimicas e bacterioldgicas da dgua de Recolha de 4guas residuais produzidas. Pode superficial ou fisicas, quimicas e captagao e tratamento a continuidade no em quantidades e

forma a tornd-la adequada para o incluir a atividade de elevaggo. Reutilizagio de Agua Residual Tratada subterraneo. Pode bacteriolégicas da (produgdo) para as abastecimento. pressdo adequadas as

consumo humano. incluir a atividade de agua por forma a zonas de consumo. necessidades. Pode
Transporte elevagao. torna-la adequada ao Pode incluir a incluir a atividade de

Aducio Transporte das dguas residuais desde o 9 consumo humano. atividade de elevagao. elevagao.

Transporte de 4gua desde a zona de ponto de recolha até as unidades de \ J\ AN J \ )\ J

Valorizagdo Energética

tratamento de dguas residuais.
g das Lamas de Tratamento

captagdo e tratamento (produgio) nente 8t :
Pode incluir a atividade de elevagao.

para as zonas de consumo.

Pode incluir a atividade de elevagdo. Oper'agao - Saneamento

Recolha Tratamento Processamento Destino final

Transporte

Armazenamento

Armazenamento de dgua de forma a
assegurar a continuidade do
abastecimento.

Funcbes de suporte |
Regulagdo - ERSAR

RATAMENTO PROCESSAMENTO

RANSPORTE

Filme “O Ciclo Urbano da

Toque na imagem do filme para visualizar

Recolha das

aguas residuais
produzidas. Pode
incluir a atividade de
elevacao.

Transporte das aguas
residuais desde o

ponto de recolha até as
unidades de tratamento
de 4guas residuais. Pode
incluir a atividade de
elevagao

Transporte da agua
desde a zona de
captagao e tratamento
(produgio) para as
zonas de consumo.
Pode incluir a
atividade de elevagao.

Armazenamento de 4gua
por forma a assegurar

a continuidade no
abastecimento.

Distribuicao pelos
utilizadores de agua
em quantidades e
pressdo adequadas as
necessidades. Pode
incluir a atividade de
elevacdo.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=tWvcWQ26nG0
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Transparéncia, didlogo e ética

14 Etica e integridade

A EPAL e a AdVT enquanto empresas que prestam um servico publico, tém-se pautado
por valores de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missao. Responsabilidade na defesa e protegio
do meio ambiente

Respeito pelo pireitos dos
Trabalhadores

A integridade estd no centro do nosso negécio e o nosso Cédigo de Conduta e Etica

fornece a base para que os nossos trabalhadores e trabalhadoras e outras partes Trans!)arénua IES TEEEEES Go @ Reforcar a cultura da empresa
interessadas atuem com responsabilidade. exterior e dos colaboradores
] Contribuigdo para o Desenvolvimento Comportamentos éticos e de
O Cédigo de Conduta e Etica expressa o compromisso das empresas, 6rgdos sociais e Sustentavel (nas vertentes ambiental, boas préticas na relagio com
trabalhadores/as em prosseguir a missao com transparéncia, didlogo e ética. social e cultural) os Clientes, Fornecedores e
outras entidades
Mais do que um compromisso, este codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho o * vee ° e ® ® o o
de melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da ° ° ¢ ° o’ ®e
sua agdo o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa ° ° .° PLANO DE °.
e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e : cODIGO DE '. ° GESTAO °
Z;irz:ﬁ)cﬁaiuﬁzg_o desenvolvimento sustentdvel, nas vertentes ambiental, social, CONDUTA E ETICA o : DE RISCOS NDE :
° ° CORRUPCAO .
Existe uma Comissio de Ftica, ao nivel do Grupo, para onde qualquer trabalhador/a .. — .. .. E INFRAGOES ..
pode reportar situagdes que entenda menos claras. Além disso, possui um Plano de y - ~ N R b ° CONEXAS °
% Gestao dos Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas que reporta, anualmente, ao Comissio de \ e ° * . . e °
& Conselho de Prevengao da Corrupgao e subscreve o Global Compact, pacto que no . o0
% seu décimo Principio refere o combate a corrupgao. I Etlc? do Grupo I
g Aguas de
: \ Portugal ’
Principio 10 s
R , . N g A APLICAGAO
e 16;3&3@1&1%‘[5 ﬁ SELO “SOCIEDADE JUSTA, NEGOCIOS ETICOS” Acompanhar, DOS
ONU 3 . - . ;
¥ Sl PRINCIPIOS ETICOS
Dia 9 de dezembro assinala-se o Dia Internacional contra a Corrupgao, declarado a divulgago e NA EPAL
16 st 2 ONU o cumprimento E NA AdVT
FFICAZES pela . do Cédigo de
. . . . . . Conduta e Etica
A APEE (Associagdo de Etica Empresarial Portuguesa), dedicada a promogao da nas empresas do
Etica nas organizagdes emitiu um Selo que apela a “Sociedade Justa, Negocios Grupo
Eticos”. Esta iniciativa contou com o apoio da UN Global Compact Network i
Portugal. Em linha com a Agenda 2030 da ONU e com o ODS 16 - Paz, Justica cticaadp@adp.pt oo e,
e Instituicdes Eficazes, o Selo apela ao combate a corrupgdo em todas as suas Y e
formas, pela construgio de institui¢des eficazes, boa governagao e decisdes .° ° .
éticas. o .
° SISTEMAS DE °
Com a afixagao deste Selo as entidades confirmam e publicitam a sua adesdo a e RESPONSABILIDADE e
um mercado nivelado pela qualidade e outras caracteristicas que formam decises ° EMPRESARIAL 2
justas, rejeitando os ilegitimos privilégios que distorcem a concorréncia e levam °. ¢ Reforcar a cultura da empresa
a decisdes mas e muitas vezes ilegais. Mas afirmam também que o ambiente .. . edos colaboradores
de negocios deve ser um exemplo de Etica para a Sociedade no seu conjunto. ° . «® .
- - . o o oo Comportamentos éticos e de
Construindo relagdes que se baseiam na confianga mutua, as Organizagdes S e
promovem a transparéncia, ensinam comportamentos leais e responsaveis, os Clientes, Fornecedores e
contribuindo para um profissionalismo e cidadania do mais alto nivel. outras entidades


mailto:eticaadp%40adp.pt?subject=
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”\\ EPAL

\_/ Grupo Aguas de Portugal

2.1 Missao, Visao, Valores

EPAL

MISSAO

Conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de 4gua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios
relacionados, e assegurar a gestao delegada do sistemna multimunicipal do Vale do Tejo,
nostermos da legislagao aplicdvel e em vigor, e do contrato de concessao, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico
das regides onde atua.

VISAO

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua. Orientar-se pelas melhores priticas
internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel, preservando o recurso
natural de que depende - a Agua - e o ambiente.

VALORES

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos
naturais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social
e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o
desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.

.. sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de eficiéncia e
sustentabilidade ambiental, economica, social e cultural, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento
socioeconomico das regioes onde atua.

N\ AGUAS 0o
., VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal

AdvT

MISSAO

A Aguas do Vale do Tejo (AdVT) tem por missio a gestdo do sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico das
regides servidas pelo sistema.

VISAO

A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua
sustentabilidade econémica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia e da
responsabilidade social e ambiental.

o

VALORES
* Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
= Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
= Equidade no acesso aos servigos bésicos;
* Promocdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

2.2. Abordagem estrategica a sustentabilidade

Ciente da criticidade da sua atividade para a qualidade de vida da sociedade em que se
insere e da sua responsabilidade social, a EPAL subscreveu o Global Compact (Pacto
Global) das Nagdes Unidas em 2008 e encontra-se empenhada na melhoria das
condigdes de acesso a dgua para consumo humano e na melhoria da sua salvaguarda,
protecdo e gestdo sustentdvel, potenciando o futuro. Esta preocupacio foi estendida
igualmente a AdVT no ambito da sua gestao delegada.

Para tal, ambas as entidades seguem a Estratégia de Sustentabilidade do grupo Aguas
de Portugal, assente no conceito de simbiose e na promogdo dos Principios de
Desenvolvimento Sustentdvel.

o™ 2 Comu”./'o'

2
.\O
Q
£
(%)
CO
()
-0 Principio
IS Gerimos o ciclo urbano
&3 da agua em equilibrio com os i
ciclos da natureza.

) o Ambi@nt

Principio
Promovemos a aproximagao
crescente a comunidade.
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,Prmaplo o
Contribuimos para o combate '
- as alteragdes climaticas.
e . Acionistag
o™ .
(90 /@
0 Principio %
Q P E©,

Principio '
Valorizamos a relacdo com os |
colaboradores, garantindo o
crescente know-how do Grupo.

: < W
.£  Garantimos a prossecugio das
(q\ %

politicas setoriais consolidando um
Grupo empresarial de referénciano
setor do ambiente. 3

Principio

Prestamos um servico publico de

. exceléncia, com impacto direto na
. melhoria da qualidade de vida.
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2.3 Envolvimento com os Stakeholders

O relacionamento daempresa com as suas partes interessadas envolve um procedimento
intrinseco ao desenvolvimento da gestao da sustentabilidade, nas suas vivéncias didrias.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade das empresas passa por um exercicio
de partilha e transparéncia na sua relagdo com a sociedade e, em particular, com as
entidades que tém impacto ou sdo impactadas pela EPAL e/ou pela AdVT.

Em 2018, foi assumida uma nova fase de dinamizagdo do envolvimento das partes
interessadas, com base na Norma AA 000 Stakeholder Engagement Standard de 2015.
Este trabalho iniciou-se com a realizagdo de um conjunto de workshops internos de
cardcter exploratério com cerca de 34 participantes, representando praticamente
todas as dreas e polos das Empresas.

Principais objetivos da primeira fase de trabalho:

Desenvolver um Plano de Auscultagao Conhecer e responder as necessidades
de Partes Interessadas, que permita e expectativas das suas partes

dar uma resposta transversal aos interessadas, com base nas exigéncias
normativos 1ISO 14001, ISO9001, das referidas normas ISO, que assentam
ISO45001 e ISO55001. na Gestio de Risco.

Sistematizar e robustecer as
metodologias e praticas de
envolvimento das partes interessadas
existentes na empresa; particular
destaque para a base de trabalho
desenvolvida no ambito do Plano de
Seguranca da Agua (2011-2015).

Promover o envolvimento interno dos
trabalhadores e trabalhadoras e optar,

sempre que possivel, por metodologias
participativas.

Este trabalho continuard em 2019 com o mapeamento e a clarificacdo de todos os
grupos e sub-grupos de stakeholders com base em entrevistas internas as diferentes
dire¢es das Empresas.

De seguida, ilustram-se os atuais grupos de stakeholders.

Acionistas

Parlamento
e Partidos
Politicos

,‘
&/ ErEoAA!:as de Portugal

Grupo AdP )\ AGUAS 0o

NN VALE 00 TEJO
\\/ Grupo Aguas de PJortugaI

Comunidade
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Entidades
Financeiras

Governo,
Organismos
Publicos,
Regulagao

Concedente

Sindicatos

Fornecedores
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2.4 0s topicos materiais

Emboraem 2018 ndo se tenha realizado nenhuma andlise de materialidade nas empresas,
0 que estd previsto para o ano de 2020, com base numa andlise interna da Direcio de
Sustentabilidade Empresarial aos tépicos definidos anteriormente e tentando reduzir
o seu nimero e alinhar estes tépicos aos grandes Principios de Sustentabilidade do
Grupo AdP, defiram-se os seguintes topicos materiais:

TOPICOS MATERIAIS DA EPAL E AdVT

Conservagio
e Valorizagao
dos Recursos

Hidricos

Promocgao da
eficiéncia do

uso pelo lado
da procura

Promogao Criagio de
da eficiéncia 0 valor para
acionistas e

clientes

Promogao
da Economia

Circular energética

Garantia da Envolvimento com a comunidade
qualidade do promovendo a utilizagio eficiente e
produto a protegao dos recursos hidricos

Promocgao do

desenvolvimento
dos trabalhadores

Estes topicos serdo abordados nos quatro subcapitulos das Simbioses com o Ambiente,
os Acionistas e Clientes, a Comunidade e os Colaboradores. Cada um estd alinhado com
os Principios e os Compromissos do Grupo AdP e identifica os respetivos objetivos.

2.3 Resposta aos 0DS

Em 2016, entrou em vigor a resolugdo da Organizacao das Nac¢Ses Unidas designada por
“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel”, constituida
por |7 objetivos, denominados Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
que foram desdobrados em 169 metas. Estas Ultimas deverdo ser alcancadas através
de indmeras iniciativas que podem ser de cardter global, regional, nacional e/ou local e
deverdo ser colocadas em pratica por organizagdes governamentais, ndo-governamentais
e pelos cidaddos em geral, de modo a alcancar um futuro préspero e sustentavel.

o

AEPAL e a AdVT querem contribuir para o alcance dessas metas e para tal identificaram
os ODS prioritdrios aos quais ja estdo a dar resposta e que se cruzam diretamente com
os tépicos materiais € com as quatro simbioses estratégicas. Existe um ODS principal,
o ODS 6, que esta na base de toda a atuagdo das empresas pois nele assenta todo
o seu negdcio. O ODS |6 embora ndo se encaixe diretamente nesta abordagem ¢,
também, integrado no negdcio das empresas através das suas preocupagdes com a ética
e responsabilidade, j& abordadas no capitulo |.
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e

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

b

ERRADICAR
APOBREZA

SAUDE
DE QUALIDADE

DUCACA

|

IGUALDADE
DEGENERO

g

ERRADICAR APOBREZAEM
TODAS AS SUAS FORMAS,
EMTODOS OS LUGARES

GARANTIR 0 ACESSO A SAUDE
DEQUALIDADE EPROMOVER
0BEM-ESTAR PARATODOS,
EMTODAS AS IDADES

GARANTIRO ACESSOA
EDUCAGAOINCLUSIVA, DE
QUALIDADE E EQUITATIVA, E
PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAGEM AO LONGO
DA VIDAPARATODOS

ALCANGAR AIGUALDADE DE
GENERO EEMPODERARTODAS
AS MULHERES ERAPARIGAS

A aplicagdo de uma tarifa social, por parte da EPAL, contribui para a concretizagdo
da meta |4 - Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como acesso
a servicos bdsicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,
heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo
microfinan¢as.

Encontramos situagdes ligadas diretamente com a nossa atividade onde é dado um
contributo essencial para a garantia ao nivel da distribuicao de dgua segura e redugao
da contaminagao da polui¢do do ar, dgua e solo (metas 3.3 e 3.9). A disponibilizagao
de um seguro de salude extensivel ao agregado familia, bem como a existéncia de
servicos de medicina no trabalho, promove o acesso a servicos de salde essenciais, a
medicamentos e a vacinas de forma segura, eficaz, de qualidade e a pregos acessivesis.
Em 2018 foram realizadas varias campanhas, nomeadamente, "‘Boas praticas e Cuidados
no ambito da Sadde Auditiva’ com o objetivo de sensibilizar para a importancia do uso
dos equipamentos de protecdo individual no ambito do Ruido Laboral. Foi difundida
uma brochura sobre a Diabetes, divulgado o procedimento a utilizar quando se sofre
uma queimadura, bem como um alerta, numa semana particularmente quente, para as
medidas de protecdo em caso de exposicao a altas temperaturas. Foi, ainda, levada a
cabo a jd habitual campanha de vacinagdo contra a gripe (meta 3.8).

A EPAL e a AdVT garantem o acesso dos/as seus/suas trabalhadores/as a varios tipos
de formagdo no sentido da melhoria das suas competéncias, possibilitam o acesso a
estdgios, nas suas instalagdes, que sao acompanhados pelos seus técnicos e desenvolvem
e colaboram, com terceiros, em inimeras campanhas de sensibilizacao direcionadas
para os diversos niveis de escolaridade, ao nivel do desenvolvimento sustentavel (ver
ODS 11, 12). No ambito desta temética, a EPAL criou a Academia das Aguas Livres
(AAL) para colmatar lacunas da oferta formativa para quadros técnicos e operacionais
do Setor da Agua e Ambiente, a nivel nacional. Assim, para além dos/as trabalhadores/as
da EPAL e da AdVT a AAL recebe formandos externos que reconhecem a exceléncia
nos seus servicos. Deve ser considerada, também, a participagdo das/os trabalhadoras/
es da EPAL e a AdVT em eventos internacionais, por forma a promover a partilha de
conhecimento e a manutencao da parceria com a Associagdo EPIS, Empresarios para a
Inclusdo Social, no combate ao insucesso escolar; dando a conhecer o seu patrimonio
cuftural (meta 4.4 e meta 4.7). Ainda num contributo para a meta 44, a EPAL e a
AdVT realizaram, ao longo de 2018, varios simulacros para testar cendrios de incéndio,
derrame de produtos quimicos, explosdo, fuga de cloro, sismo e uma situagdo de resgate
em altura para treinar os trabalhadores/as na resposta em situages de emergéncia,
uma aposta clara na prevencao e na criacdo de trabalho seguro. No mesmo sentido foi
comemorada a ““Semana Europeia da SST", dando relevancia a Protecdo contra Riscos
Elétricos”, um tema da maior importancia. Nesse ambito foi entregue uma mochila
com EPI especificos aos trabalhadores que se dedicam a atividade desta natureza.

A EPAL e a AdVT tém vindo a desenvolver iniciativas que promovam a igualdade de
género, nomeadamente aderindo ao iGen e aos WEP em anos anteriores, mas com
compromissos renovados em 2018 e estabelecimento de um protocolo com a PWN
(Professional Women Network), no ano em andlise. Em 2018, voltou a receber mais
uma GirlMover (medida descrita no quadro referente ao ODS 17), langou a campanha
“Somos Igualdade de Género” no ambito da qual implementou um guia orientador para

o

uma linguagem promotora da igualdade entre mulheres e homens e realizou workshops
sobre a temadtica. Promoveu, entre outros eventos, a participacdo de trabalhadoras
no programa Youth (da PWN), desenhado para capacitar nova geragdo de lideres e
promover ecossistema de sinergias entre a academia e as organizagdes num contributo
para as metas 5.1, 52 e 5.5.

“Assegurar a disponibilidade e gestao sustentdvel da dgua e saneamento paratodos”, cujas
metas passam por alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potdvel, melhorando a
sua qualidade, reduzir as dguas residuais ndo tratadas e aumentar a eficiéncia no uso da
dgua em todos os setores, promovendo a sua reciclagem e reutilizagdo e combatendo a
sua escassez, a global. Este ODS € o que esta diretamente ligado a atividade desenvolvida,
pela EPAL e pela AdVT, podendo contribuir para a concretizagao de praticamente a
todas as metas estabelecidas: 6.1, 6.2., 6.4, 6.5, 6.6, 6a e 6b.

Nesse sentido, praticamente a totalidade dos investimentos, bem como as medidas
operacionais levadas a cabo pelas empresas, contribuem, de alguma forma para as
metas estabelecidas. Reforcando a obtengdo de bons resultados a ERSAR galardoou,
novamente, a EPAL na iniciativa "'Selos de Qualidade de Servicos de Aguas e Residuos”
que visa distinguir e divulgar as boas préticas na prestagdo dos servigos de abastecimento
publico de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas, tendo-lhe sido atribuidos
os selos de qualidade de servigo de abastecimento, em alta e em baixa e o Prémio de
“Exceléncia de qualidade do servico de abastecimento publico”.

Na verdade, as a¢Ses/medidas implementadas pela EPAL e pela AdVT em 2018,
contribuem para atingir algumas metas definidas para determinados ODS aqui
apresentados.

A EPAL e a AdVT tém vindo a implementar indmeras medidas que ddo um contributo,
significativo, para as metas 7.2 e 7.3, maioritariamente descritas no Plano de Eficiéncia
e Produgdo Energética (PEPE) do grupo AdP e de que é exemplo o projeto “ETA da
Asseiceira 0%, que objetiva tornar a maior estacdo de tratamento de dgua (ETA), do pais
numa instalagdo energeticamente autossuficiente, através da concretizagao de medidas
de producao de energia com recurso a instalagao de mini centrais hidroelétricas, bem
como na redugdo de consumos e flutuagdes. A implementagao e extensdo da certificagao
do Sistema de Gestao de Energia de acordo com o referencial NP EN ISO 50001, que
compromete as organizagSes na definicdo de acSes para redugdes no consumo, em fungao
dos resultados obtidos na avaliagdo do desempenho energético de usos e equipamentos
significativos e na procura de elevada taxa de eficiéncia, € outro exemplo, sendo que
em ambas as organizagdes foi mantida a campanha interna designada por “juntos Somos
+ Energia’, em 2018, com incidéncia nos equipamentos administrativos, alertando os
utilizadores para os cuidados didrios a ter com os mesmos, concretamente: “Antes de
abandonar o seu local de trabalho, nao se esqueca de desligar os equipamentos elétricos”.

Este ODS é promovido, pela EPAL e pela AdVT estando o seu compromisso
perfeitamente definido na sua Politica de Gestao e para o qual contribuem algumas das
medidas descritas nos restantes ODS, nomeadamente no que se refere ao contributo
para as metas 8.4 (assumindo a lideranca com os paises desenvolvidos), 8.5 e 8.8.

o
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http://forumigen.cite.gov.pt/forum-igen/
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A EPAL e a AdVT tém vindo a fazer investimento ao nivel da construgdo e reabilitagao
de infraestruturas, com a preocupacdo de recorrer a tecnologia limpa e ambientalmente
corretas, cada vez mais eficientes na utilizagdo dos recursos, medidas que contribuem,
também, para o ODS 6, uma vez que € preocupagao, da organizacao, aplicar ou promover,
junto dos seus fornecedores, o recurso as melhores prticas ao longo do ciclo de vida da
infraestrutura. Em 2018, e em alinhamento com o investimento que tem sido efetuado
em termos dos seus ativos, a EPAL viu o seu sistema de gestdo de gestdo de ativos
certificado pela norma NP EN ISO 55001, o que contribui para se atingir a meta 9.4.

AEPALeaAdVTtémyvindoaimplementaragdes que permitamsalvaguardar o patriménio
natural (meta | .4), bem como diminuir o impacto ambientalmente negativo, na sua
drea de intervencdo (meta | 1.6), nomeadamente no desenvolvimento de parcerias e
participagido em projetos piloto para promover a eficiéncia hidrica em edificios publicos,
concretamente nos edificios onde estdo instalados os ministérios, através da instalacdo do
Waterbeep. A participagdo da EPAL no Programa Casa Eficiente 2020, que visa melhorar
a qualidade e o desempenho ambiental das habitacdes, concretamente um aumento
da eficiéncia energética e da utilizagdo de energias renovéveis para autoconsumo, bem
como a gestao de residuos e a eficiéncia hidrica, através de apoio técnico, nesta ultima
vertente. O Programa de Boas Prdticas “Corrente pela Agua’, que tem o apoio do
Fundo Ambiental e tem como missao a preservacio da Agua, o bem indispensdvel a
vida, é uma iniciativa desenvolvida no ambito da Educacdo Ambiental e tem por objetivo
a partilha de ideias e boas préticas que potenciem a mudanca de comportamentos com
vista ao uso eficiente da dgua. O Programa desafiou, numa primeira fase, todos os que
residem e tém estabelecimentos e empresas sediados na cidade de Lisboa, a partilhar
Boas Prdticas para uma melhor eficiéncia hidrica, de acordo com o slogan: “‘Pequenos
gestos fazem toda a diferencal Partilhe-os e todos podemos contribuir para poupar
Agua, uma maior eficiéncia hidrica pode alcancar-se com simples gestos no nosso
quotidiano”. Por outro lado, a EPAL e a ADENE, com o apoio do Fundo Ambiental,
promoveram o ProjetoAX - Aqua eXperience, que, com recurso ao jogo online [em
itdlico] Aqua Challenge [idem] (www.agquaexperience.pt), pretende de forma lddica e
divertida consciencializar os cidaddaos, em particular os mais jovens, para a importancia
da poupanca da dgua e da sinergia dgua-energia, no sentido da inducao de uma mudanca
comportamental dos utilizadores de dgua em meio urbano, mais especificamente nos
edificios. Nesse sentido foi promovida uma sauddvel e educativa competicao online,
para descobrir a escola com o maior Aqua QI. Esta competicdo decorreu na Escola
Basica e Secunddria de Ourém e contou com a participagao de 100 alunos dos 7° e 10°
anos oriundos de 5 escolas do ensino secundario e profissional da grande Lisboa e de
diferentes dreas de formagio, tendo sido antecedida pelo workshop Aqua eXperience.
Todas as atividades foram pensadas no sentido de envolver a comunidade na defesa e
uso eficiente da dgua e o trabalho dos participantes focou-se na resolucdo de desafios,
na geracdo de ideias no desenvolvimento de produtos e servicos para a eficiéncia hidrica.
Foram acompanhados por mentores voluntarios extraordindrios, de diversas entidades e
empresas do setor da dgua e da eficiéncia hidrica e os resultados foram transmitidos, em
direto, através de streaming, no portal do Facebook do Aqua eXperience. No ano em
andlise foram, ainda, adquiridas 4| viaturas operacionais elétricas para a frota da EPAL e
da AdVT, para substituicao de frota envelhecida que utilizava combustiveis fésseis, uma
contribui¢do importante para a redugao das emissdes de gases com efeito de estufa.
No ODS |2 s3o apresentadas outras agdes que também contribuem para o ODSI [,
nas metas indicadas.

Existe um forte compromisso da EPAL e da AdVT na gestdo sustentdvel e utilizagao
eficiente dos recursos naturais, com resultado, também ao nivel da produgao de residuos
e do respetivo encaminhamento. Isto refletiu-se concretamente ao nivel dos residuos
de processo e nomeadamente na utilizagdo nas industrias ceramica e cimenteira das
lamas produzidas nas Estacdes de Tratamento de Agua, bem como na valorizagio
agricola das lamas produzidas nas Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais, num
contributo significativo para a economia circular e para a sustentabilidade do processo
(metas 12.2 e 12.5). Além disso, a EPAL tem reportado a sua informagao ndo financeira
e, atualmente em conjunto com a AdVT, produziu o seu Relatério de Sustentabilidade,
documento de cardter voluntdrio mas que vai de encontro a meta |2.6. Por fim, a EPAL
e a AdVT tém vindo a introduzir alteragdes no seu processo de compras, para cumprir
a legislagdo referente as Compras Publicas Sustentdveis/ Compras Ecoldgicas (meta
12.7). Foram realizadas vérias campanhas, concretamente: Pelo Ambiente “Diz ndo ao
Plastico”, uma campanha de sensibilizacdo para o impacto do excesso de pldstico no
nosso planeta, com “dicas” de como contribuir; no dia-a-dia, para alterar essa situagao e
com a oferta, atodas/os as/os trabalhadoras/es, de um saco de pano multiusos; a iniciativa
“P4teo da Agua Sobre Rodas”, que comecou na Av. da Liberdade, em frente a sede da
EPAL e prosseguiu pelos principais locais da cidade, convidando todos os que passavam
a sentarem-se e a beberem um copo de dgua da torneira, simples ou aromatizada, por
forma a comprovarem a sua excelente qualidade e incentivar o seu consumo, convite
aceite por cerca de 34 000 pessoas. Esta A¢do foi amplamente valorizada pela Camara
Municipal de Lisboa, que a evidenciou, no ambito do Projeto “Lisboa Capital Verde
Europeia 2020”, como uma aposta clara na sustentabilidade; Neste dltimo ambito
foram realizadas inimeras campanhas de comunicagdo/sensibilizagdo para aumentar a
confianca e incentivar ao consumo de dgua da torneira, bem como para a eficiente
gestdo da dgua.

Estd definida a Estratégia de Adaptacdo as Alteragdes Climdticas, que tem vindo a ser
divulgada. Para além disso, a EPAL participa em projetos de Investigagao, nomeadamente
o projeto BINGO (Bringing INnovation to onGOing Water Management), que objetiva
a avaliagdo dos impactos das alteragSes climaticas no ciclo integrado da dgua. Liderado
pelo LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil e com quem a EPAL estabeleceu
uma parceria, pretendeu, de forma inovadora, identificar os impactos das alteracGes
climdticas no ciclo integrado da dgua, tendo em conta as dguas superficiais, as subterraneas
e as costeiras, promovendo estratégias de gestao do risco e de medidas de adaptagao,
para reduzir vulnerabilidades e superar adversidades. Este projeto foi galardoado com
o prémio PT Water Global Awards “I+D+| -Transnational initiatives on Research,
Development & Innovation” 2018, que distingue iniciativas para internacionalizagao do
setor Portugués da dgua, isto é, empresas e entidades que integram o cluster portugués
da dgua que no Ultimo ano concretizaram um importante sucesso no quadro de uma
crescente internacionalizagao, deste setor da economia Portuguesa, contribuindo para
ameta |3.1.

A EPAL tem estabelecida uma parceria com o Centro de Comunicagao dos Oceanos em
Lisboa, tem participado em projetos de investigagao (LIFE IMPETUS e EnviHealth&Co)
com o objetivo de controlo de componentes farmacéuticos nos efluentes urbanos,
bem como promovido e apoiado a participagdo dos/as trabalhadores/as na recolha de
lixo nas praias, o que permite contribuir para as metas 14.| e para a meta |4.a.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

16 E‘I‘I%S#H?JH:%AE S PRU_MUVER AS SOCIEDADES
EFICAZES PACIFICAS E INCLUSIVAS
PARA 0 DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. PROPORCIONAR
0ACESSOA JUSTIGA
PARATODOS ECONSTRUIR
INSTITUIGOES EFICAZES,
RESPONSAVEIS E INCLUSIVAS A

TDOS OSNIVEIS

17 Dimsos REFORGAR OS MEIOS

AIMPLEMENTAGAO

LI  DEIMPLEMENTAGAO
@ EREVITALIZARA
PARCERIA GLOBAL PARA
ODESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A EPAL e a AdVT, comprometem-se, na sua Politica de Gestdo com principios de
Integridade, Transparéncia e Etica. Possuem um Cédigo de Conduta e FEtica, aplicével a
totalidade dos/as trabalhadores/as. Tém disponivel uma Comissao de Etica, ao nivel do
Grupo, para onde qualquer trabalhador/a pode reportar situagdes que entenda, menos
claras. Possuem um Plano de Gestao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, que
reportam, anualmente, ao Conselho de Prevencao da Corrupcao. Ainda nesse ambito,
a EPAL subscreve o Global Compact que, no seu décimo Principio, refere o combate
a corrupgdo, em diregdo ao cumprimento das metas |6.5 - Reduzir substancialmente a
corrupgdo e o suborno em todas as suas formas e | 6.6 - Desenvolver instituicoes eficazes,
responsdveis e transparentes em todos os niveis.

A EPAL estabeleceu com o Fundo de Investimento e Patrimdnio do Abastecimento de
Agua (FIPAG) mogambicano um protocolo de cooperagio na 4rea da formagao, com o
objetivo de promover agdes de formagao, investindo, assim, na qualificagdo profissional
dos quadros do setor da Agua e do Ambiente em Mogambique e nos PALOP, através
dos Centros de formagao de cada uma das entidades, o que contribui para a meta
|7.9. Ainda nesse ambito, a EPAL recebeu, em 2018, visitas de comitivas internacionais
provenientes de Angola (Luanda e Huambo), india (Goa), Brasil e Nigéria.

Pelo terceiro ano consecutivo a EPAL e a AdVT, a convite da AdP, estiveram envolvidas
no projeto Girl Move (jd referido no ODS 5), dinamizado pela Fundagao com o mesmo
nome, uma instituicao sem fins lucrativos que tem como missao criar um movimento de
vida, de apoio e capacitagao no feminino, com uma aposta na educacdo e na criagao de
redes humanas de entreajuda e cooperagio entre pares, intergeracional e internacional.
Trabalham para um mundo onde todas as mulheres tenham acesso a oportunidades
para serem lideres de referéncia e agentes de mudanca positiva, capazes de contribuir
para o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural de Mogambique.

2.6 Governacao de um negacio sustentavel

Transversal as duas empresas existe uma Direcdo de Sustentabilidade Empresarial
(DSE) que depende do Conselho de Administragdo e que interage com as restantes
Direcdes relativamente a estas temdticas.

As principais funcdes da DSE sao:

* Promogdo do cumprimento das politicas definidas e da melhoria da eficdcia e
eficiéncia dos processos da empresa.

= Apoio metodolégico para o desenvolvimento e otimizacgdo do desempenho
das atividades e recursos que integram a Missdo da empresa no ambito das suas
atribuicdes, objetivos e responsabilidades.

= Gestdo da seguranca de trabalhadores, instalagdes e infraestruturas, de forma
a promover a preservacdo da condicdo humana e a continuidade de negécio da

empresa.

= Gestdo do risco da organizagdo de forma a assegurar a seguranga do produto e do
ambiente.

= Gestdo das situagdes de emergéncia.
Para operacionalizar estas func¢des, existem Equipas da DSE, nos diferentes polos das

empresas.

Conselho
de Administracao

Admi.nlstrat_iva e Recursos Humanos
Financeira
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Empresarial
Planeamento e Investigagido e
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SIMBIOSE COM 0
AMBIENTE.

3.1 Simbiose com o Ambiente

As alteragdes climdticas e a escassez de recursos naturais talvez sejam os aspetos ambientais com maior risco
social e econdmico do nosso tempo. Os efeitos potenciais das variagdes do clima sao amplos, desde os desastres
naturais, que podem afetar toda a cadeia de fornecedores e o sistema econdmico, ao aumento dos pregos da
energia, maior regulamentacdo e escassez de materiais que afetam a produgao. Cada vez mais a EPAL e a AdVT
apoiam uma transigao ambiental que estd ciente da escassez de recursos e que obriga a um novo paradigma.
Deste modo, as empresas, alinhadas com o Grupo AdP, favorecem o modelo de economia circular e so ativas
durante toda a sua cadeia de valor, que passa pela captagao, producao e distribuicao de dgua para abastecimento
e a recolha, tratamento e rejei¢do de dguas residuais.

3.1.1. Conservacao e valorizagao dos recursos hidricos

0s Principios e Compromissos de Desenvolvimento
Sustentavel do Grupo AdP

Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio com os ciclos da natureza

] Conservar e valorizar as massas de agua
] Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas

Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento
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0s 0DS e as metas para as quais contribuimos

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA
AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial aten¢do para as necessidades
das mulheres e meninas e dagueles em situacdo de vulnerabilidade;

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluicdo, eliminando o despejo
e minimizando a libertagao de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a propor¢do de dguas residuais n3o tratadas, e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizagao segura, a nivel global;

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos os
setores e assegurar extracdes sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de 4gua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de dgua;

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os niveis,
inclusive via cooperagdo transfronteiriga, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a dgua, incluindo
montanhas, florestas, zonas huimidas, rios, aquiferos e lagos;

6.a Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e o apoio ao desenvolvimento de
capacidades para os paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados
a dgua e ao saneamento, incluindo a coleta de dgua, a dessalinizagdo, a eficiéncia no uso
da 4gua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reutilizagao;

6.b. Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar a gestao
da dgua e do saneamento.

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZACAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVACAO

9.4 Até 2030, modernizar as industrias da construcao e a reabilitacdo para torna-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogdo de
tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentdveis, de acordo com as polfticas e
prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informago relevante e
consciencializagao para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vidaem harmonia coma natureza

o
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1 4 PROTEGERA

VIDA MARINHA

14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo marinha de todos os
tipos, especialmente a que advém de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos
e a poluicdo por nutrientes.

4.2 Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de pesquisa
e transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientagdes sobre a
Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissao Oceanografica Intergovernamental,
a fim de melhorar a salide dos oceanos e aumentar a contribuicdo da biodiversidade
marinha para o desenvolvimento dos paises em desenvolvimento, em particular os
pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises de menor desenvolvimento
relativo.

@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

O ordenamento e planeamento dos recursos hidricos visam compatibilizar, de

forma integrada, a utilizagdo sustentavel desses recursos com a sua protegao e
valoriza¢dao, bem como com a protecio de pessoas e bens contra fendbmenos extremos
associados ao ciclo da agua.

O planeamento e regulagdo da utilizagao dos recursos hidricos das zonas que com eles
confinam de modo a proteger a quantidade e a qualidade das aguas e toda a diversidade
dos ecossistemas torna-se imperativo no século XXI.

A EPAL e a AdVT desenvolvem agbes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagao
eficiente e a protec¢ao dos recursos hidricos. Querem, igualmente, contribuir ativa e
responsavelmente para um futuro sustentavel, promovendo a prote¢dao do ambiente e o uso
eficiente dos recursos naturais, prevenindo a polui¢do e os acidentes ambientais, em todas
as suas atividades, num contributo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos
ambientais, compensagao da pegada ecoldgica e para a preservagao da biodiversidade.

0s nossos objetivos que contribuem para os Compromissos do Grupo:

B Prevenir e reduzir as perdas de 4dgua
B Prevenir a poluicdo da dgua nas origens e nos destinos de descarga
B Aumentar a taxa de reutilizagdo da dgua

B Promover a estabilidade dos ecossistemas, diminuindo o consumo de dgua captada e
retribuindo ao meio hidrico o maior volume de dgua possivel, com melhor qualidade

B Investir em I&D

B Desenvolver solugBes que otimizem a gestdo do ciclo urbano da dgua

o
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Filme “Billmeter - EPAL”

Toque na imagem do filme para visualizar

0 que fizemos em 2018...

PARA REDUZIR AS PERDAS FIiSICAS DA AGUA...
Os projetos mais relevantes

\AGUAS 0o
W VALEoo TEJO
AN

Grupo Aguas de Portugal

APROVAGAO DO PLANO DE REDUGAO DE
AGUA NAO FATURADA

Em 2018 foi aprovado um Plano de Redugio de Agua Nio Faturada, o qual tende
numa primeira fase a criar Zonas de Monitorizagao e Transporte (ZMT) para vigilancia
da rede. Foi igualmente langado o concurso para aquisicao de 100 equipamentos
de telemetria para instalagao nos pontos de monitorizagao das ZMT e iniciado um
programa de ensaios de estanquidade aos reservatérios, de modo a avaliar as perdas
existentes. A dgua nao faturada corresponde a perdas fisicas de dgua.

BILLMETER - EPAL LANGA EM TOQUIO
SERVIGCO INOVADOR QUE IRA REVOLUCIONAR

0\
> \
O COMBATE AS PERDAS APARENTES

Grupo Aguas de Portugal

Em setembro, a EPAL participou no Congresso Mundial da Agua da IWA, em Téquio,
onde a langou o Billmeter, um novo servigo que ird revolucionar o combate as perdas
aparentes. Com este novo servico, as entidades gestoras poderdo gerir o seu parque de
contadores e reforcar a capacidade no que se refere as perdas aparentes, possibilitando
a priorizagdo do investimento a afetar; a este tema.

prnpnnnnnininil

GESTAO EFICIENTE —
21413

>

~\ EPAL PROGRAMA WONE WATER OPTIMIZATION
>
= Grupo Aguasqeporwzat - FOR NETWORK EFFICIENCY

O WONE® é um sistema que, com base na Implementagdo de zonas de monitorizagao
e controlo e na andlise dos respetivos dados de caudal e pressdo, permite combinar
processos e integrar a informagdo relevante para a gestdao de redes e o controlo de
perdas de dgua. De referir que a 3| de dezembro de 2018, para além da EPAL e da
AdVT, existiam mais |2 entidades gestoras com licengcas WONE para monitorizar as
suas redes de abastecimento de dgua.

~)
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

EPAL LANCA WATERBEEP LOCAL

O waterbeep® € um servigo através do qual é possivel disponibilizar aos clientes
informagao sobre o consumo de dgua, permitindo-lhes otimizar o uso da 4gua nas
suas habitages, espagos comerciais, industriais ou escritorios. Em 2018 foi langado um
Novo servigo - o waterbeep® concebido especificamente para Entidades Gestoras de
Agua e Municipios em Portugal ou no estrangeiro e que disponibiliza informacio sobre
o volume de dgua consumida, permitindo-lhes acompanhar a sua evolugao de forma
mais rigorosa. Inclui a emissdo de alertas, sinalizando consumos de dgua diferentes do
habitual e ainda possiveis fugas de dgua ou roturas, permitindo as Entidades Gestoras e
aos Municipios minimizar as perdas de dgua.

ARRUDA DOS VINHOS E EPAL NO COMBATE

. :
W EPAL AS PERDAS COM O WONE

Grupo Aguas de Portugal
Foi estabelecido um acordo entre a EPAL e o municipio de Arruda dos Vinhos, tendo
em vista a implementagao de um projeto piloto de redugao de perdas recorrendo a
tecnologia WONE. Este projeto permitiu a reduzir a dgua nao faturada em cerca de
|0% (o equivalente a uma poupanga anual de | | | 500 m3).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
VALE DO TEJO

EPAL | AGUAS DO

AGUA POTAVEL 1 2 EI({}I(]]I’J‘E%I')]

ESANEAMENTO

L

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

L

9

SUSTENTAVEIS

O

4 Pigina e filmes “WONE®”

Toque na imagem do filme para visualizar
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https://www.youtube.com/watch?v=H2j1wxwNRIM&t=2s
https://bit.ly/346xPFb
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/\\y\ EPAL CAMPANHA ECO EPAL
Grupo Aguas de Portugal

A campanha ECO EPAL teve como lema "Ser ecoldgico € pensar no futuro. Uma agao
sustentdvel, um ambiente melhor para todos” e pretendeu recompensar os Clientes
pela sua preocupagao ecoldgica, premiando os que aderissem a fatura por e-mail e/
ou ao waterbeep. A iniciativa teve a duragao de 6 meses, alcangando cerca de |3 000
aderentes. A todos os Clientes que efetuaram a adesdo a estes servicos amigos do
ambiente foram oferecidos Vales para usufruto de 3 Experiéncias de Beleza & Bem-
Estar, Atividades na Natureza e ao Ar Livre e Atividades Desportivas refletindo uma
iniciativa pioneira e reconhecida pelos clientes como interessante ao possibilitar o gozo
de experiéncias a sua escolha, no ambito de centenas de promotores ativos no mercado.

O:s resultados possibilitaram a reducdo de cerca de 120.600 faturas impressas por ano.

Outros projetos que também contribuiram...

~
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

B Desenvolvimento do modelo hidrdulico da rede de distribuicido de Lisboa,
expandido a sua drea de influéncia desde Vila Franca de Xira, de modo a permitir
a sua posterior utilizagdo no Plano Geral da Rede e no Plano Diretor da Adugao.

B Implementacio de ligeiras melhorias na rotina de andlise de suspensdes na rede
de distribuicdo de forma a melhorar a andlise de risco que informa as dreas de
renovagao a constar no Plano Anual de Investimentos.

B Desenvolvimento de uma aplicagdo especifica para fornecer os valores de pressio
aos clientes e projetistas com base nos dados simulados no modelo hidraulico.

B Realizagdo de medidas de combate as perdas de dgua: foram concluidas 45 campanhas
de detegdo de fugas em Zonas de Monitorizagdo e Controlo, tendo sido analisados
42| km de rede de distribuicdo, assinaladas |84 roturas e reparadas 172.

B Realizagdo de uma pequena intervencdo na célula | do reservatdrio do Restelo,
melhorando o isolamento da caleira que se encontra sob o coxim de apoio da
conduta de entrada de dgua no reservatério, na sequéncia dos bons resultados
obtidos na redugdo de perdas na célula 2 do mesmo reservatério.

2\ AGUASoo
§ VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

B Contratagdo das primeiras empreitadas de reabilitacdo de reservatérios nas Beiras
e no Alentejo, de forma a assegurar o seu adequado estado de conservagao e
funcionamento, com efetiva reducdo de perdas e melhoria da qualidade do servigo,
cujas obras decorrerdo em 2019.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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B Realizagdo de uma intervencdo ao nivel da impermeabilizagio da Camara de
Contacto de CO2 na ETA do Sabugal, que permitiu eliminar a perda de dgua
neste érgao.

B Melhoria do processo de tratamento na ETA de Monte Novo, com a instalagdo
de novas descargas de fundo no flotador da linha I, instalagdo de um sistema
de filtragdo automdtica para remogdo de cloro na 4gua de refrigeragao dos
ozonizadores, limpeza, inspecdo e substituicio de equipamento/acessérios do
sistema de difusdo na camara de ozonizagdo, reparacdo de fissuras nas caixas de
recolha de dgua filtrada que introduziam perdas de dgua na instalacdo, e instalagao
de medidor de COT (Carbono Organico Total) na dgua tratada.

0 que dizem os nimeros...

N ]
/\\y EPAL Agua nio faturada (%)

Grupo Aguas de Portugal

\ZOIé 10,9%

2017 10,8%
2018 10,4%

)\ AGUAS vo

”\\y VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

3,0 Perdas reais de agua

[m3/km - dia]

De acordo com a ERSAR trata-se de um bom desempenho

o
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A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num nivel de exceléncia, DESTAQUE AdVT: AGUAPOTAVEL 14 omsERs
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AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO
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Filme “Operacao Tejo 2018”

Toque na imagem do filme para visualizar

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L
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apresentando um valor de 10,4%, que representa uma reducdo face ao verificado no
ano anterior. Os valores absolutos e relativos de dgua ndo faturada, tanto total como
individual ao nivel da rede de distribuicdo e do sistema de producdo e transporte,
apresentam o desempenho mais favoravel do dltimo triénio.

PARA PREVENIR A POLUICAO NAS ORIGENS E NOS DESTINOS
DE DESCARGA...

\1 \?;\L’L’Eii‘hjo OPERACAO TEJO 2018

Grupo Aguas de Portugal

NEPAL

Grupo Aguas de Portugal

O filme, produzido pela EPAL e lancado por ocasido da participagdo da EPAL no
Congresso Mundial da IWA, regista o desenvolvimento das a¢es executadas durante
a “Operacdo Tejo 2018", que se consagrou num enorme caso de sucesso, superando
todos os objetivos definidos, traduzindo-se num Tejo limpo.

A Operagdo Tejo 2018 demonstrou que Portugal dispde de Entidades com reconhecida
capacidade técnica, capazes de construirem solugdes inovadoras para lidar, de forma
eficaz e eficiente, com eventos de poluicdo. Essas capacidades e equipamentos estdo hoje
disponiveis para, caso se revele necessdrio perante a ocorréncia de eventos similares,
poderem voltar a ser utilizadas, no Pais ou em qualquer parte do mundo.

‘IIIIIIIIIIIIIII‘{

AGUAS 0o AdVT IMPLEMENTA PLANO DE CONTROLO DE
N VALEwTEIO  AGUA RESIDUAL (PCQAR)
O PCQAR-AdVT compreende o controlo definido nas licengas de descarga das ETAR,
o controlo dos meios recetores, o controlo de dguas reutilizadas, o controlo de lamas,
biogds e emissdes gasosas e o controlo operacional das instalagdes de tratamento dos
sistemas de saneamento de AdVT.

o

A populagdo servida com tratamento satisfatério atingiu os 534 mil habitantes
equivalentes, correspondendo a 96% do total.

Ao longo de 2018 foram vdrias as intervengdes efetuadas pela AdVT de forma a
prevenir a poluigdo dos meios de descarga de dguas residuais tratadas:

B Inicio das obras de remodelagdo das ETAR de Torrdo, Oliveira do Hospital,
Sertd, Castanheira de Péra, Vila Facaia, Atalaia e Louriceira e construcdo das duas
EstacBes Elevatdrias e ETAR de Ortiga;

B Implementagdo de sistema de controlo de afluéncias indevidas na ETAR de Casa
Branca, que incluiu a instalagdo de vadlvula motorizada, com respetivo sistema
de controlo remoto e alarmistica, instalagdo de sonda de condutividade para
acompanhamento permanente da qualidade da dgua e instalacao de gradagem fina
de protecdo ao bypass;

B lancamento da empreitada para a construgdo/reabilitagdo do Subsistema de
recolha, transporte e tratamento de dguas residuais da localidade de Ortiga
(Magdo), o qual ficou praticamente concluido, com entrada em servigo no inicio de
2019, permitindo a desativagdo de duas pequenas instalagdes com funcionamento
deficitdrio, contribuindo assim para minimizar os problemas de poluicao do Tejo,
objetivo estratégico nacional.

PARA AUMENTAR A TAXA DE REUTILIZAGAO DA AGUA ...

”\EPAL

Grupo Aguas de Portugal

REUTILIZAGCAO DE AGUA NAS INSTALACOES

A EPAL ndo tem atividade de Saneamento. Ainda assim, a EPAL reutiliza dgua nas suas
instalagdes, o que também contribui para conservar e valorizar as massas de dgua.

\A\g/gLéizchEj o PROJETO PILOTO DE REUTILIZAGAO DE
e . AGUAS RESIDUAIS TRATADAS

@

Desenvolvimento de projeto piloto de reutilizacdo de dguas residuais tratadas na ETAR
Sdo Miguel de Machede para recarga de albufeira com vista a rega de vinha;

0 que dizem os ndmeros...
EPAL

Reutilizagao de agua 3 6
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https://www.youtube.com/watch?v=giZmX_12GNE&t=22s
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PARA PROMOVER A ESTABILIDADE DOS ECOSSISTEMAS,
DIMINUINDO O CONSUMO DE AGUA CAPTADA E
RETRIBUINDO AO MEIO HIDRICO O MAIOR VOLUME DE AGUA
POSSIVEL, COM MELHOR QUALIDADE...

As iniciativas tomadas focaram-se na redugao das perdas de dgua, uma vez que menos
perdas implicam menor necessidade de captagio de dgua.

Além disso, foram construidas e reabilitadas varias infraestruturas de saneamento para
retribuir 4gua com melhor qualidade ao meio hidrico.

PARA INVESTIR EM 1&D ...

Na EPAL

Com um nivel linear de investimento em investigagdo, inovagao e desenvolvimento, a
EPAL mantém a forte tendéncia inovadora que carateriza o seu ADN, promovendo em
2018 uma continua integragdo de tecnologia nas suas dreas operacionais, procurando
obter niveis de eficicia maximos. E na componente energética que a EPAL incorporou
maior inovagdo tecnoldgica, procurando ndo sé atingir niveis de eficiéncia que a
permitam colocar como uma das empresas de referéncia mundial, bem como suportar
o desenvolvimento do tecido nacional de empresas tecnoldgicas.

/\\\ EPAL PROJETO EI:JROPEU LIFE I.MPETUS: “Imp.roving
Grupo Aguss de poreugal | CUFFENE barriers for controlling pharmaceutical
compounds in urban wastewater treatment plants”

Este projeto tem como principais objetivos monitorizar e determinar a eficiéncia de
remogao de compostos farmacéuticos em ETAR de dguas residuais urbanas com sistemas
de tratamento convencionais, bem como avaliar estratégias de operacao e/ou a adogao
de novas tecnologias que permitam potenciar a remogao deste tipo de compostos nas
ETAR urbanas. Este projeto, coordenado pelo LNEC, tem como participantes a EPAL,
a Aguas do Algarve, SA., a Environment and Regional Development Consulting, Lda.
(EHS), a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), a Faculdade de
Farmécia da Universidade de Lisboa (FFUL) e a Universidade do Algarve (UAIg). Este
projeto finalizard em junho de 2019, com um orcamento total de | 492 452 euros e
um apoio comunitdrio de 855 589 euros. Prevé-se a andlise de cerca de | 000 amostras
num periodo de 3 anos em que decorrem estas agdes do projeto.

Na AdVT

A sua participagdo em projetos de I&D teve especial enfoque nos relacionados com
novas tecnologias de tratamento de dgua e dguas residuais, otimizagdo da gestdo
operacional, uso sustentdvel da dgua, integracdo de novos sistemas de informacdo e
implementagdo de sistemas inovadores de apoio a decis3o.

AGUAS 0o “
\y\ VALE m TEJO PROJETO EUROPEU LIFE (SWSS), “SMART
7 Grupo Amuasderorizal - VWATER SUPPLY SYSTEMS”

Tem por principal objetivo a criagdo de uma plataforma de apoio a decisdo e gestdo
operacional das entidades gestoras tendo em vista diminuir o consumo de energia e
consequentemente as emissdes de gases com efeito de estufa. Este projeto conta com
diversos parceiros, designadamente o ISQ (coordenador), AdP, Hidromod, AdA e EPAL.

__w\AGUAS o
"N VALExTEJO  PROJETO INTERREG IDIAQUA

Grupo Aguas de Portugal

Este projetotem comoobjetivoapotenciagao dainvestigacdo, inovacao e desenvolvimento
na temdtica do tratamento de dguas residuais em pequenos aglomerados populacionais
urbanos, através da aplicagdo de tecnologias sustentdveis que permitam reduzir os
consumos energéticos das ETARs, bem como a quantidade de tratamento secundario;
do desenvolvimento de melhorias nos sistemas de tratamento de dguas residuais
— leitos de macrdfitas — associados a reutilizagdo da dgua e a tratamentos de baixo
custo de microcontaminantes; do desenvolvimento e aplicacao de sistemas modelados
de controlo e otimizagdo da operacdo em ETARs, com o objetivo de aumentar a
previsibilidade dos sistemas e como ferramenta para a tomada de decisao; e da adogao
de sistemas solares inovadores e de baixo custo para a secagem de lamas, mediante a
utilizagdo de materiais ecoldgicos.

) . AGUAS oo PROJETO DE
N EPAL N VALEoTEIO  |NVESTIGAGAO TOXICFIRE

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

Este projeto visa o estudo dos impactos das escorréncias pds-incéndio nos ecossistemas
aqudticos e satide publica e resultou de uma parceria entra a EPAL e a Universidade de
Aveiro para avaliar o impacto das cinzas dos incéndios ocorridos em 2017, na zona da
Barragem do Cabril, local onde se encontra uma das captagdes superficiais da AdVT.
O projeto teve como objetivo avaliar o impacto da toxicidade das cinzas dos incéndios

florestais na qualidade da dgua da albufeira, através de uma abordagem quimica e

PRODUGAD L
12 Ecnusﬁrtu ecotoxicoldgica.
SUSTENTAVEIS

‘ N ’ @ EPAL Em parceria com o LNEC, a EPAL tem vindo a desenvolver

Grupo Aguas de Poreugal  trabalho ao nivel dos Sistemas de Aproveitamento de
Aguas Pluviais em Edificios, com a aplicagio da Norma Europeia EN 16941-1, tendo
apresentado o projeto em eventos nacionais e internacionais.

0 nosso desempenho.. EPAL 218 116736 m3

b 51 929 781 m3

(50 (5]

Total de agua captada
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3.1.2. Promogao da Economia Circular

0s Principios e Compromissos de
Desenvolvimento Sustentavel do Grupo AdP

[P] Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da
natureza

[ C ] Valorizar os residuos produzidos

[ [:] Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

0s ODS e as metas para as quais contribuimos

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA
AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos
os setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de 4gua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de dgua;

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUGAO
SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcangar a gestao sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por meio da prevengao,
reducdo, reciclagem e reutilizacao

@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

A valorizagdo de residuos e a gestao dos fluxos de materiais tém um impacto
fundamental na otimizagdo dos custos de gestdo e na redugao da pegada ambiental.

Na EPAL e na AdVT, o pensamento circular esta integrado em toda a nossa cadeia de
valor, incluindo encontrar todas as oportunidades para evitar a producao de residuos.

Circularidade para nés é trabalhar eficientemente para evitar a produgio de residuos e o uso
excessivo de recursos.

Estimulamos a implementag3o de politicas de inovagio cientifica e tecnoldgica, promovendo
a investigacao de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de
mercado tendo em vista a sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental.

0s nossos objetivos que contribuem para os Compromissos do Grupo:

B Valorizar as lamas provenientes do Tratamento de Agua para Consumo Humano
B Valorizar as lamas provenientes do Tratamento de Aguas Residuais
B Incentivar a utilizagdo de lamas de ETA na producdo de novos produtos

B Melhorar de forma global o desempenho das empresas diminuindo a sua pegada
ecoldgica e contribuindo para a economia circular

0 que fizemos em 2018...

PARA VALORIZAR AS LAMAS PROVENIENTES DO TRATAMENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO ...

/‘\\ EPAL PARQUE DE ARMAZENAMENTO TEMPORARIO
K\/ crupo Amuas aeporuzat DE LAMAS DESIDRATADAS NA ETA DE VALE

DA PEDRA

Foi consignada a Empreitada de Concegdo Construgao do Parque de Armazenamento
Tempordrio de Lamas Desidratadas na ETA de Vale da Pedra, que vai permitir melhorar
as condigdes de armazenamento e consequentemente do produto final.

/@“ EPAL DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS VARIOS
N Grupo Asuas acroruzs - RELACIONADOS COM A VALORIZAGAO DAS
LAMAS NA ETA DA ASSEICEIRA

B Desenvolvimento dos trabalhos relacionados com a empreitada de instalagdo de
um sistema especifico para a elevagao de lamas desde a zona da desidratacdo até
ao novo Parque de Lamas da ETA da Asseiceira, através da instalagdo de uma
bomba de lamas.

B Inicio do funcionamento do trator de lagartas, e respetivas alfaias destinadas a
movimentagao e revolvimento das lamas no novo Parque de Lamas da ETA da
Asseiceira e, assim, favorecer a secagem das mesmas.

B Continuagdo do encaminhamento das lamas secas, que se encontravam depositadas
no Parque de Lamas da ETA da Asseiceira, para utilizagado, como matéria-prima,
na inddstria ceramica, constituindo um contributo importante para a eco
circular e para a sustentabilidade do processo.

Foi encaminhada uma quantidade total de
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AGUAS
‘ VALE DZO-I-EJO MELHORIA DO PROCESSO DE TRATAMENTO

crupo Aguas ae porwzs - NNA ETA DA APARTADURA, PORTALEGRE

A ADVT desenvolveu uma melhoria no processo de tratamento na ETA da Apartadura,
distrito de Portalegre, com a conclusao do processo de aquisicdo de uma centrifuga
para desidratacdo de lamas, aquisicdo de equipamento a integrar num sistema de purgas
dos decantadores.

‘ EPAL ENCAMINHAMENTO ADEQUADO DE LAMAS
Grupo Aguas e poruzat DO TRATAMENTO - 100% DAS LAMAS
ENCAMINHADAS FORAM VALORIZADAS

AdVT: Encaminhamento adequado de lamas do tratamento - 100% das Lamas
encaminhadas foram valorizadas

PARA VALORIZAR AS LAMAS PROVENIENTES DO TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUALS...

A\?UAS DO_I_ DESENVOLVIMENTO DE ESTUDO PARA LAMAS
N VALE2TEIO et EXCESSO NA ETAR DE EVORA
Estd em desenvolvimento um estudo de otimizagao do funcionamento das mesas de
espessamento de lamas em excesso da ETAR Evora.

\AGUAS 0o Encaminhamento adequado de lamas do tratamento - 100%
V VALE 00 TEJO . .
das Lamas encaminhadas foram valorizadas

Grupo Aguas de Portugal

PARA INCENTIVAR A UTILIZAGAO DE ETA NA PRODUGAO DE
NOVOS PRODUTOS

A EPAL, num contributo importante para a economia
circular e para a sustentabilidade do processo, continuou

VEPAL
N\l

Grupo Aguas de Portugal

a proceder ao encaminhamento e utilizagdo, na indUstria
ceramica e cimenteira, das lamas produzidas nas Estacdes de Tratamento da Asseiceira
e de Vale da Pedra.

AGUAS Do
\1 VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

Valorizagao energética na industria cimenteira.

PARA MELHORAR DE FORMA GLOBAL O DESEMPENHO DAS
EMPRESAS DIMINUINDO A SUA PEGADA ECOLOGICA E
CONTRIBUINDO PARA A ECONOMIA CIRCULAR...

V EPAL DESTAQUE EPAL: 100% CAFE A CAMINHAR
Grupo Aguas de Portuzal  PARA 0% PLASTICO

Com o objetivo de reduzir a pegada ambiental em matéria de pléstico descartavel, a
EPAL prop&e-se introduzir mdquinas de café mais amigas do ambiente.

Esta medida terd lugar na generalidade dos locais com maior concentragio de
trabalhadores e pretende reduzir substancialmente o consumo de cdpsulas de café em
pldstico, mantendo-se as mdquinas de cdpsulas apenas nos locais em que o ndmero de
trabalhadores € reduzido.

O consumo de café sem recurso a plastico € um passo no caminho da sustentabilidade.
Sdo os pequenos gestos do nosso dia a dia que contribuem para grandes mudancas!

AGUAS oo CAMPANHA PELO
‘ EPAL N VALEw TEJO  AMBIENTE “DIZ NAO

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

AO PLASTICO” E
COMEMORAGAO DO DIA INTERNACIONAL LIVRE DE SACO
PLASTICO

Aliando-se a esta causa a EPAL langou um processo de melhoria dos meios de
contentorizacdo de residuos em zonas administrativas que permitirdo a separagao
do pléstico de forma mais eficaz, entre outras fracdes. Cada trabalhador recebers,
oportunamente, um saco 100% algoddo, com sugestdes para optar por uma vida
“menos pldstica”

O impacto do excesso de pldstico no nosso planeta tornou-se demasiado grave para
ser ignorado, pelo que foi divulgada uma campanha:

Descubra como

pode contribuir, @EPAL @A\?ﬁ.ﬁ?ﬁ'qo
no seu dia-a- Grupo Agas de Portugal Grupo Aguas de Portugal
dia, para alterar
essa situacio. 9 Kazoes para dizer

o ao uso de plastico

00000

Pegada de carbono Permanecers centenas
elevada de anos no ecossistema

$6uma 7 é reciclada Liberta toxinas para
alimentos e bebidas

€o

W[/ W/¥;
\u[u/5/8]7;

Polui os oceanos Mata animais marmhos Entra na nossa cadeia

Traga 0 seu saco Use a sua Fill Forever
de compras

Causa disrupgdo Traga os lanches em
horwmonal e cancro recipiente revtilizével ¢ palhinhas descartaveis

Faga compra Gu:
eaves alimentar SUStontts arde restos de comida
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3.1.3. Promogao da eficiéncia energética

0s Principios e Compromissos de
Desenvolvimento Sustentavel do Grupo AdP

[P] Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas

[ [:] Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

0s 0DS e as metas para as quais contribuimos

GARANTIR O ACESSO A FONTES DE ENERGIA FIAVEIS,
SUSTENTAVEIS E MODERNAS PARA TODOS

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagao de energias renovéveis na
matriz energética global

7.3 Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZAGAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVACAO

9.4 Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as indUstrias para tornd-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogdo de
tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUGAO
SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcangar a gestao sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais

ADOTAR  MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER AS
ALTERACOES CLIMATICAS E OS SEUS IMPACTOS

3.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e
as catdstrofes naturais em todos os paises

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
EPAL | AGUAS DO VALE DO TEJO

@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Continuamos a enfatizar o nosso compromisso de proteger o ambiente e apoiar a
luta contra as alteragdes climaticas.

A preocupagdo crescente com a problematica das alteragdes climaticas encontra-se presente
na agenda atual para o desenvolvimento dos negécios. O Acordo de Paris, obtido em 2015
no quadro das Nagbes Unidas, procura alcangar uma resposta global a ameaga de alteragbes
climaticas. Alcangar este objetivo requer redugdes significativas nas emissdes de gases com
efeito de estufa em todo o mundo e o desenvolvimento de meios para adaptar e preparar as
possiveis alteragdes que vao ocorrer no clima.

A EPAL e a AdVT estao empenhadas em melhorar o desempenho energético e hidrico
global, nomeadamente o uso e consumo de energia e a eficiéncia energética, promovendo
a aquisicdo de produtos e servigos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou
mantendo as perdas em niveis aceitaveis.

0s nossos objetivos que contribuem para os Compromissos do Grupo:

B Avaliar o impacte das alteragdes climdticas no ciclo urbano da dgua
B Garantir a eficiéncia das instalaces
B Reduzir a dependéncia energética do exterior

W hvestirem I&D

0 que fizemos em 2018...

PARA AVALIAR O IMPACTE DAS ALTERAGCOES CLIMATICAS NO
CICLO URBANO DA AGUA...

A\ PROJETO BINGO - BRINGING INNNOVATION TO 13
R4 Efﬁg';” ey ONGOING WATER MANAGEMENT - A BETTER
CONTROL OF OUR FUTURE UNDER CLIMATE @

CHANGE - GALARDOADO EM 2018

O objetivo deste projeto € avaliar, de forma inovadora, os impactes das alteragdes
climéticas no ciclo integrado da dgua, das dguas superficiais, as subterraneas ou costeiras,
promovendo estratégias de gestao do risco e de medidas de adaptacdo, o que ird
permitir reduzir vulnerabilidades e superar adversidades. Do BINGO resultard uma
série de solugdes para problemas especificos da gestdo do ciclo da dgua, em particular
para recursos hidricos vulnerdveis e de importancia estratégica.

A avaliagdo de impactes das alteragdes climaticas tem por base previsGes de cendrios
climéticos de médio prazo, para 2015-2025, numa resolugdo espacial adequada aos
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problemas a resolver e como suporte aos varios niveis de decisao de base geogréfica e
territorial. Assim, foram incluidas trés dreas geograficas distintas, localizadas no Norte
da Europa (Noruega, Paises Baixos e Alemanha) e no Sul (Espanha, Portugal e Chipre),
abrangendo uma gama representativa de condigdes climdticas, de combinagdes de
usos da dgua e de tipologias de pressGes sobre o recurso. A metodologia de trabalho
tem por base uma cooperacdo dindmica entre investigadores e utilizadores finais dos
resultados, através da criagdo de uma comunidade prdtica, favorecendo a focalizagao
nos problemas concretos da gestao do ciclo urbano da dgua.

O BINGO foi o projeto de Investigagao e Inovagao melhor classificado entre 40
Consércios europeus, sendo a primeira lideranca portuguesa no Horizonte 2020 -
Desafio Societal 5 - Agao Climatica.

Em 2018, este projeto foi galardoado com o prémio PT Water Global Awards “|+D+l
-Transnational Initiatives on Research, Development & Innovation” 2018, que distingue
iniciativas para internacionalizacdo do setor portugués da dgua, isto é, empresas e
entidades que integram o cluster portugués da dgua que no Ultimo ano concretizaram
um importante sucesso no quadro de uma crescente internacionalizagdo deste setor
da economia Portuguesa.

, \A\%ﬁs oo o PLANO ESTRATEGICO DE ADAPTAGAO AS
> VALEeo TEIO  ALTERACOES CLIMATICAS

Pretende-se igualmente reforcar os indices de investimento, com particular relevo no
que respeita ao reforco da preparagdo da empresa face as alteragdes climdticas, com
a execucdo do Plano Estratégico de Adaptacdo as Alteragdes Climéticas (PEAAC)
da AdVT, que reflete a estratégia de adaptagao a curto, médio e longo prazo e cuja
implementacdo permita reduzir as vulnerabilidades das atividades da empresa as
alteragdes climdticas e aos eventos extremos, bem como incrementar a resiliéncia e
capacidade de resposta dos sistemas a essas alteragdes e a esses eventos. A 2% Fase
do PEAAC, com inicio em 2017, consistiu no desenvolvimento dos Planos Estratégicos
de Adaptacdo as Alteracdes Climdticas especificos de cada uma das empresas que, no
caso da AdVT, envolveu o levantamento exaustivo de vulnerabilidades aos efeitos das
alteragdes climdticas e a definicao de medidas de adaptagio para o curto, médio e longo
prazo. Em 2018, foi concluido o PEAAC do polo regional do Alentejo e iniciado o das
Beiras. Assim, no ambito da melhoria de resiliéncia do abastecimento e do combate aos
efeitos das alteracdes climdticas, destacam-se:

B lancamento da obra para execugio de cinco novas captagdes para
abastecimento publico nos concelhos de Avis, Borba e Gaviao, que vao permitir
aumentar a fiabilidade e resiliéncia dos respetivos sistemas de abastecimento;

B Trabalhos de desassoreamento e limpeza no acude do Carvalhal e na albufeira
de Pévoa e Meadas, permitindo, por um lado, o aumento da reserva e, por
outro, a melhoria da qualidade da 4dgua bruta;

B Conclusio da reabilitagdo da captagdo em Alandroal, aumentando a capacidade

de producdo e dotando o sistema de abastecimento de maior flexibilidade e
resiliéncia.

o

PARA GARANTIR A EFICIENCIA DAS INSTALAGOES...

. ‘\ EPAL A Gestdo de Ativos na EPAL tem como fungdo assegurar
2= Grupo Aguasde portuzal  UMa gestdo integrada dos ativos da empresa, procurando

garantir o equilbrio entre a eficicia e eficiéncia operacional
dos mesmos e promovendo a articulagdo de todas as dreas que desenvolvem atividades
em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

Implementacdo e certificagdo do Sistema de gestao de energia e sistema de gestdo de
gestao de ativos, de acordo com as normas ISO50001 e ISO55001, respetivamente
(ambito Parcial).

\AGUAS 0o 5 i 3 i
-~ VALE o TEJO Implementagao d? Slstema dle Gestao de Energia de acordo
227 Grupo Aguas deportuzal - COM A [SO5000 | (ambito parcial)

PARA REDUZIR A DEPENDENCIA ENERGETICA DO SETOR...

- \\ “« 742
’ EPAL ETA PA ASSEICEIR{-\ 0%, MELHORIA DA
= Grupo Aguas de Portugal EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2018, assistiu-se, novamente, a uma melhoria da eficiéncia energética da empresa,
com redugao do consumo especifico de energia, tendo sido desenvolvidos os projetos
para implementar no terreno o projeto “ETA da Asseiceira 0%”, tornando aquela a
primeira instalacdo, a nivel mundial, autossustentdvel em energia, sem recorrer a painéis
solares. Destaque ainda para a certificagdo do Sistema de Gestdo de Energia.

Sendo um dos fatores determinantes para o aumento da competitividade e da
sustentabilidade, foi um dos principais objetivos em 2018 aumentar substancialmente
a participacdo de energias renovdveis na matriz energética global e a taxa global de
melhoria da eficiéncia energética, com a implementagdo de inUmeras medidas de que
sao exemplos o projeto “ETA da Asseiceira 0% e a certificagdo do Sistema de Gestdo
de Energia. Salienta-se que o projeto “ETA da Asseiceira 0% visa tornar a maior estagao
de tratamento de dgua do pais numa instalagdo energeticamente autossuficiente através
da concretizagao de medidas de produgdao de energia com recurso a instalagao de
minicentrais hidroelétricas, bem como na redugao de consumos e flutua¢des.

N 0\
= E,.,P,,ﬁ!:as wrorgn  EPAL APOSTA NA MOBILIDADE ELETRICA

Procedeu-se a aquisicao, com o apoio do Fundo Ambiental, de viaturas operacionais
elétricas para a frota da EPAL, para substituicdo de frota envelhecida que utilizava
combustiveis fésseis, num contributo para a reducdo das emissdes de gases com efeito
de estufa.
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EPAL

“~a EPAL REDUGAO DA POTENCIA MINIMA
O crupo Aguas de portugal CONTRATADA

No dmbito do Comité de Energia do Grupo AdP, foi desenvolvido um estudo com vista
a redugdo da poténcia minima contratada a EDP para as infraestruturas do grupo. Para
as 6 empresas - AdA, AgdA, SimDouro, AJTA, AdRA e EPAL — os cdlculos realizados
apontam para uma poupanca anual de 289 548 euros. No caso da EPAL a poupanga
anual foi em 2018 de 67 597 euros.

\AGUAS 0o FUNDO DE EFICIENCIA

) .
D 4 EPAL N VALEo TEIO £ NERGETICA APROVOU 32

Grupo Aguas de Portugal

CANDIDATURAS DA EPAL/
AdVT

Grupo Aguas de Portugal

Os projetos apresentados pela EPAL e pela Aguas do Vale do Tejo ao concurso
“Eficiéncia Energética” integram o Plano de Eficiéncia e Produgao Energética (PEPE)
do Grupo Aguas de Portugal e resultam da identificagio de oportunidades de melhoria
de desempenho energético, observadas pelas equipas de operagdo e manutengao em
diversas ETA e ETAR.

A EPAL foi a empresa do Grupo com mais candidaturas aprovadas.

2018

0.61 KW/m3

0 nosso desempenho..
e
, AdVT &
Consumos de energia 0.43 KW/m3 c
2016
P~
=
-~ 0.69 KWims €
2018

KWh/ m3 Entrado no Sistema (Abastec)

® KWh/ m3 Tratado (Saneamento)

Energia produzida para
autoconsumo [AdVT]

2016

2017

2018

Biogas

+63% Energia
de Biogas
(17/18)

* Apenas na ETAR de
Castelo Branco
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Emissdes de CO,

32 857 ton CO, | EPAL
16 474 ton CO, | AdVT

Emissdes de CO, evitadas

27 ton CO, | EPAL
165 ton CO, | AdVT
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Tendo por base as politicas setoriais definidas, pela Tutela, desenvolvemos
a nossa atividade de modo a contribuir para o progresso do Pais, de forma
eficiente em termos financeiros e tendo como objetivo maior a qualidade
e a seguranca do servico prestado aos nossos Clientes.

Nesta relacao de simbiose pretendemos potenciar os ganhos para ambas
as partes.

3.2 Simbiose com Acionistas e Clientes

Atualmente, a drea servida pela EPAL e AdVT abrange 87 municipios, que ocupam uma drea territorial
correspondente a 33% do territdrio continental portugués servindo 3,5 milhdes de habitantes. Esta solucdo, para
além da coesdo territorial, tem em vista gerar as eficiéncias necessérias a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental destes sistemas que procuram satisfazer acionistas e clientes.

Sdo indmeros os desafios que se colocam nesta simbiose com stakeholders tdo importantes, mas a prestagao de

um servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis
e com niveis de qualidade de servico adequados, aparece no topo da lista.

3.2.1. Criacao de valor para Acionistas e Clientes

0s Principios e Compromissos de Desenvolvimento
Sustentavel do grupo AdP

[P] GARANTIMOS A PROSSECUGAO DAS POLITICAS SETORIAIS, CONSOLIDANDO
UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA NO SETOR DO AMBIENTE

[ C ] Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes
interessadas

[[:] Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsdvel

®
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0 que fizemos em 2018...

PARA GARANTIR A EFICIENCIA OPERACIONAL...

0s 0DS e as metas para as quais contribuimos

ECRESENENTD PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO
ey E SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E O
m TRABALHO DIGNO PARA TODOS

Em termos operacionais, continuou-se no ano de 2018 o processo de implementagao
das melhores prdticas existentes no universo das empresas agregadas, otimizando

3
INFRAESTRUTURAS

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo
e na produgao, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradagao
ambiental, de acordo com o "“Plano Decenal de Programas Sobre Produgio e Consumo
Sustentéveis”, com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZAGAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVACAO

o funcionamento das infraestruturas por forma a reduzir os inerentes gastos de
exploragao das mesmas, e assegurar a continuidade do servigo aos utilizadores do
sistema sem quaisquer interrupcdes. Sdo exemplo a concecdo dos processos de
concurso dos trabalhos de higienizagdo dos reservatérios pertencentes a AdVT e
6rgdos de tratamento nas diferentes estacdes de tratamento, assim como a concegdo
do concurso de recolha, transporte e encaminhamento a destino final adequado das
lamas e residuos produzidos nas ETA e ETAR da AdVT.

A EPAL atingiu mais uma vez resultados impares e de ECRESCMENHD

ECONOMICO

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para tornd-
exceléncia, nao sé ao nivel econdmico e financeiro, mas

\
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogido de /g EPAL

tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

A avaliagdo do desempenho financeiro e da criagao de valor representa uma das

areas mais relevantes, no atual contexto empresarial, sendo muito importante
medir a capacidade de uma organizagdo para criar excedentes financeiros superiores a
rendibilidade exigida pelos investidores. No entanto, a par do valor financeiro, entram
variaveis sociais e ambientais que vao impactar a geragao de valor para acionistas e clientes,
que se preocupam cada vez mais, com o seu desempenho em termos de sustentabilidade.

e

E objetivo da EPAL e da AdVT promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos
e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a
comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental; e, ainda, adotar
metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado
e a satisfagao dos clientes.

E:rsur[}gssos objetivos que contribuem para os Compromissos do

B Garantir a eficiéncia operacional

B Contribuir para a viabilidade econdémica e financeira dos fornecedores

B Promover a economia nacional

54

Grupo Aguas de Portugal

igualmente ao nivel da qualidade do servigo publico que

presta. Os resultados liquidos do exercicio, no montante
de 49,1 milhdes de euros, foram determinantemente influenciados pela reducdo da
procura em 2018, resultante essencialmente da pluviosidade verificada no primeiro
semestre do ano, levando assim a que o volume de atividade tivesse reduzido face ao
periodo homdlogo.

, AGUAS 0o Apraz, ainda, registar o excelente resultado econdmico
"\ VALEwTEO . fioanceiro alcancado em 2018 ftiu obter, pel
B arure Apas deroruga € TiNaNceiro alcancado em , que permitiu obter, pela
primeira vez na histéria da empresa, resultados decorrentes
da operagdo positivos. O resultado liquido das operagdes, excluindo o efeito do desvio
de recuperagio de gastos, foi positivo em cerca de 3,6 milhdes de euros quando, em
2017, se verificou um valor negativo de 1,3 milhdes de euros.

Foram efetuados diversos estudos visando explorar a possibilidade de utilizagao de
captagdes alternativas, realizagdo de novos furos e possibilidade de interligar captagdes.

Ao longo do ano verificaram-se os seguintes aspetos relevantes em termos da atividade:

B Entrada em funcionamento de novas condutas de adugdo, nomeadamente
ao reservatério da Vela (concelho da Guarda) e integragao do referido
reservatorio, o que permitiu assegurar o abastecimento da totalidade da
povoacio de Vela, refletindo um aumento da populacdo servida. Além disso,
também entrou em funcionamento a nova nova conduta de adugdo ao
reservatério da zona industrial de Coruche (concelho de Aguiar da Beira)
e integracdo do referido reservatorio, refletindo um aumento de populagdo
servida em 30% da populagdo de Coruche;
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B Concretizagdo da ligagdo do Sistema de Abastecimento do Cabril aos pontos
de entrega de Milheirds e Verdelhos, permitindo o abastecimento de dgua as
povoacdes de Porto dos Fusos, Mendeira, Brejo, Almegue Vale da Ursa e
Verdelhos, refletindo um aumento da populagio servida de 490 habitantes. E
importante salientar que o sistema de abastecimento as povoagdes referidas
era efetuado por sistemas auténomos que revelavam dificuldades ao nivel da

PROMOVER A ECONOMIA NACIONAL

Consciente do seu papel na economia nacional, a EPAL e a AdVT tém como
procedimento a contratacdo de fornecedores locais, sempre que tal seja possivel. Em
2018, pode-se afirmar que foi visivel a aplicacdo destas politicas, o que se traduziu nos
ndmeros abaixo.
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TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

quantidade de 4gua disponivel e da qualidade da 4gua captada. Desta forma,
a concretizagdo da nova ligagdo permitiu aumentar a seguranga no sistema de
abastecimento;

ERq,
99,8«

de compras a

B Melhoria do processo de tratamento da ETAR de Tancos, com a alteragdo

do sistema de arejamento e melhoria do sistema de recirculagdo de lamas, o
de compras a

fornecedores
nacionais

que permitiu aumentar a eficiéncia do tratamento e melhorar a qualidade do

fornecedores
efluente tratado; nacionais

B Finalizagdo do periodo de arranque da obra de Reabilitagio e Remodelagio da ETA
de Vale da Pedra, incluindo também a conclusdo dos trabalhos remanescentes.
0 nosso desempenho...
B Reabilitacdo do PT e EE de Reguengo Grande, PT e EE de Virtudes, PT dos
furos de Azambuja e PT dos furos e EE da Vérzea.

EPAL
RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO

B Desenvolvimento, ao longo de 2018, de ag¢des de melhoria na Subestagdo
de Vila Franca de Xira, nomeadamente com a mudanga da alimentagdo das
duas linhas elétricas, aéreas, por cabos subterraneos (EDP) e beneficiagido dos
transformadores, disjuntores e seccionadores. Esta medida permitiu aumentar a
fiabilidade da instalagao.

4 9 | INVESTIMENTO GLOBAL
ey Tho :
kiih CONTRIBUIR PARA A VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA e AR OS

DOS FORNECEDORES

o

12,4

milhoes

Em 2018 houve uma melhoria, significativa do Prazo Médio de Pagamentos (PMP), a
de euros

caminho do cumprimento dos 30 dias.

158,2

EPAL | Melhoria de 14,3% no Prazo Médio de Pagamentos milhdes
Variagao 18/17 de euros
PMP 2018 2017 Valor %
Prazo (dias) 36 42 ) -14,3% AdVT

RESULTADOS LIQUIDOS DAS OPERACOES

AdVT I Melhoria de 30,4% no Prazo Médio de Pagamentos
Variagao 18/17
PMP 2018 2017 Valor %

Prazo (dias) 55 79 -24 -30,4% 3 ’ 6 9 ’ 2

milhoes milhoes

INVESTIMENTOS

de euros de euros

As empresas tém ainda um sistema de avaliacdo de fornecedores contribuindo para a
melhoria do seu desempenho.

(56 (67
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ERRADICAR
APOBREZA

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

o

3.2.2. Promogdo da eficiéncia do uso pelo lado da procura

0S PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL do grupo AdP

[P] PRESTAMOS UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM
IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA

[[:] Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica
social e qualidade de vida das populagdes

[E] Personalizar, simplificar e inovar a relagdo com o cliente, com base numa maior
proximidade

0s ODS e as metas para as quais contribuimos

ERRADICAR A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS, EM
TODOS OS LUGARES

I.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres
e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como acesso a
servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,
heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros,
incluindo microfinancas.

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA
AGUA E DOS SANEAMENTO POTAVEL PARA TODOS

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a d4gua potavel, segura e acessivel
para todos.

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial aten¢do para as necessidades
das mulheres e meninas e dagueles em situacdo de vulnerabilidade.

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos
os setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para
enfrentar a escassez de 4gua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que
sofrem com a escassez de dgua.
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CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A Q ot
INDUSTRIALIZACAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR INFRAESTRUTURAS

A INOVACAO

9.4 Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as indUstrias para tornd-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogao de
tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

TORNAR AS CIDADES E COMUNIDADES INCLUSIVAS, SEGURAS, 1 Eﬁ’rﬁﬂﬁﬁ:ﬁnss
RESILIENTES E SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

abita
1.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a preco n 5
acessivel e aos servicos bdsicos e melhorar as condi¢es nos bairros de lata.

@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Acompanhando os desafios de um mundo cada vez mais exigente, a EPAL e a
AdVT pretendem dar resposta de forma eficaz. A fiabilidade do servigco prestado
tem evoluido, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade alcangada.

A qualidade do servigo prestado e a exigente gestao orcamental fazem com que a utilizagao
das melhores tecnologias disponiveis se revele crucial no dia-a-dia das duas empresas. O
acesso a ferramentas relevantes para que se consiga melhorar, continuamente, a gestdo dos
processos torna-se uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental.

A ERSAR, Entidade Reguladora do Setor, agora independente e com poderes reforgados,
tem um papel determinante para o sucesso das politicas publicas nos nossos dominios de
atividade, assim como os Municipios nossos acionistas e parceiros, cuja colaboragao é basilar
quando falamos em tornar mais eficiente o setor cujos servigos sdo essenciais a qualidade de
vida das populages.

Sabemos que o nosso desempenho ao nivel da eficiéncia das atividades de operagio e
manutencao dos sistemas tem uma correlacdo direta com o desempenho do servico publico.

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no servigo
prestado as populagdes, pelo que a capacidade de resposta nestas situagdes é fundamental.
A manutengio dos equipamentos e infraestruturas, quer numa perspetiva reativa, quer
preventiva, é indispensavel para gerir o servico.

Prosseguimos, assim, uma abordagem cada vez mais proativa, com uma aposta clara na
reabilitagido de condutas, ramais e coletores ja existentes e com necessidade de substitui¢ao,
enquanto medida essencial para a eficiéncia operacional dos sistemas.

O impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes decorrente da evolugao
dos nossos servigos é particularmente evidente na melhoria de indicadores de saude publica,
uma vez que as doengas transmitidas especificamente pela agua passaram a atingir valores
muitissimo reduzidos.
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A EPAL e a AdVT tém tido o objetivo de melhorar a sua relagdo com os clientes
apostando numa maior proximidade de forma a responder melhor as suas necessidades
e expectativas, através da inovagao e melhoria de acesso aos servigos prestados. Esta
relagao tem vindo a promover e a melhorar o grau de confianga entre as empresas e
os seus utilizadores.

Existe uma relagdo de grande cumplicidade entre as empresas e os Municipios
(clientes em alta, que sdo também acionistas). A existéncia de canais de comunicagdo
abertos aumenta a transparéncia e a confianga que se estabelece entre ambos. As
relagdes bilaterais, que diariamente se efetuam aos vdrios niveis, tanto institucionais

como técnicas, permitem alinhar objetivos e melhorar o servigo de abastecimento e
saneamento ao consumidor final.

0s nossos objetivos que contribuem para os Compromissos do Grupo:

B Garantir a execugdo dos planos de investimento de infraestruturas previstos
contratualmente

B Garantir a satisfagdo dos utilizadores dos servigos

0 que fizemos em 2018...

PARA GARANTIR AEXECUGAO DOSPLANOS DEINVESTIMENTO
DE INFRAESTRUTURAS PREVISTOS CONTRATUALMENTE...

Dos investimentos realizados no ano destacam-se os seguintes:

B Obras de reabilitagdo do Adutor Vila Franca Telheiras (Trogos 2 e 3 - Bairro da
Mata e S3o Jodao dos Montes);

B Reabilitacio da ETA de Vale da Pedra;

B Reabilitagio das condutas da rede de distribuicio;

PARA GARANTIR A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DOS
SERVICOS...

Ao longo do ano de 2018, a EPAL prosseguiu a sua estratégia de aproximagio ao cliente
e de promogdo do uso eficiente da dgua, nomeadamente ao nivel das iniciativas de
Comunicagdo com o Cliente e com o publico em geral que se destacam a seguir.

Pretendemos, ao longo do préximo ano, auscultar os nossos stakeholders, onde se
incluem os clientes, de forma a conhecer as suas necessidades e expetativas e assim
garantir de forma mais assertiva a sua satisfagao.

Q)
g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

CAMPANHAS WATERBEEP 2018

Para incentivar os clientes a pouparem dgua, a EPAL implementou uma campanha
oferecendo |2 meses gratuitos do servigo.

A campanha teve inicio em agosto, com o mote “Férias ndo sdo férias sem o seu
waterbeep. Relaxe... os seus consumos estdo sob controlo!”, sensibilizando os clientes
para a importancia da redugdo do desperdicio mesmo quando vao de férias.

No 5° aniversario do waterbeep, iniciou-se a segunda fase da campanha, com o mote
“waterbeep V& o que ninguém vé&!", alertando para o facto de que a “Agua silenciosa
€ sempre perigosa’, ou seja, uma rotura ndo visivel reflete-se na conta da dgua. E o
waterbeep pode ajuda-los a detetar as roturas através dos alertas de consumo.

No Dia Mundial da Poupanca, em 31 de outubro, a EPAL realizou agdes sobre o uso
eficiente da dgua, sensibilizando os clientes para o facto de que este comportamento
também se reflete em poupanca de dinheiro. Neste dia foi distribuido um “kit Poupanga
waterbeep' nas Lojas EPAL.

CAMPANHA DE INCENTIVO AO CONSUMO
DA AGUA DA TORNEIRA EM ENTIDADES

et
W EPAL
PUBLICAS E PRIVADAS

Grupo Aguas de Portugal

Em 2018, o desafio do consumo de dgua da torneira conquistou mais de 45 Entidades
Publicas e Privadas que passaram a consumir, em exclusivo, dgua da torneira nas dreas
comuns das suas instalagdes.

Em complemento de Entidades como a ASAE, a Caixa Geral de Depdsitos e o Estado-
Maior da Armada da Marinha, este ano tivemos um acréscimo significativo nas dreas
hospitalar e no ensino superior, representando segmentos relevantes e com capacidade
de influenciar os consumidores positivamente.

Q)
g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

CAMPANHAS AGUADEIROS 2018

Entre outras campanhas de incentivo ao consumo de dgua da torneira contam-se acoes
de rua com aguadeiros, disponibilizando este bem ao natural ou aromatizada, atestando
a confianga dos consumidores. Neste ambito, a EPAL fez a ativagdo de marca no Dia
Mundial da Agua com a ac3o de rua "Um copo de 4gua em troca de um sorriso”, bem
como no Dia Mundial da Alimentagao Sauddvel onde foi feita a sensibilizacdo com oferta
de dgua da torneira aromatizada no Mercado de Alvalade. Outras a¢ées realizaram-se
no Festival Solar; nos Concertos para a Comunidade, nas visitas a Operagdo Tejo em
Vila Velha de Rédao, na Feira Internacional de Cruzeiros na FIL Seatrade e nas a¢des de
rua da Semana Europeia da Mobilidade.
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3.2.3. Garantia da qualidade do produto

0S PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL do grupo AdP

[P] PRESTAMOS UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM
IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA

[ [:] Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servi¢o e seguranga do produto

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA
AGUA E DOS SANEAMENTO POTAVEL PARA TODOS

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluigdo, eliminando o despejo
descontrolado e minimizando a libertagao de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo a metade a propor¢ao de 4guas residuais nao tratadas, e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizagao segura globalmente.

@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Garantir a qualidade da 4gua em toda a extensdo do sistema de abastecimento,

em todos os pontos de entrega, no caso da EPAL e da AdVT e até a torneira do
consumidor, na cidade de Lisboa, para a primeira, constitui uma das maiores preocupagdes
das duas organizagGes, seguindo para este efeito uma politica de boas praticas de operagao e
manuteng3o. Esta preocupagio tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade
da agua versus cumprimento da legislagio em vigor e manter um controlo operacional que
permita detetar possiveis anomalias na qualidade da agua, ocasionais ou de caracter sistematico,
de modo a permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas/corretivas eficazes.

A EPAL e a AdVT estdo empenhadas em manter o seu elevado padrao de qualidade de
servigo, que se situa acima dos 99% no que se refere a agua para consumo humano e
aproximadamente em 96% no que se refere as aguas residuais tratadas na AdVT.

0 que fizemos em 2018...

PARA GARANTIR A FIABILIDADE DOS SERVICO E A SEGURANCA
DO PRODUTO...

\\
\\/. E,FA,‘\!:,, wroza A EPAL ESTA NO CANAL LISBOA

A EPAL, em parceria com a Camara Municipal de Lisboa e com a Lisboa E-Nova,
pretende promover a sensibilizagido para a qualidade, importancia e uso eficiente
da 4gua da torneira, e convida todas as pessoas que passem nos locais onde a EPAL
promove esta agao a sentarem-se e a beberem um copo de dgua da torneira. Esta agao
contou com diversos tommis e mupis espalhados pela cidade de Lisboa e pode ser
revista no video.

0\
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

OPERAGCOES NA ETA DA ASSEICEIRA

A EPAL realizou, ao longo do ano, diversas operagdes de manutengio e limpeza de
orgdos na ETA de Asseiceira, nomeadamente ao nivel das etapas de Cloragem, Filtracao
e Remineralizagio com Agua de Cal, para garantir a qualidade da 4gua de abastecimento.

 AGUAS 0o

Grupo Aguas de Portug:
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4 Filme “Operacao Tejo 2018”

Toque na imagem do filme para visualizar

AGUAPOTAVEL

ESANEAMENTO

u

AGUAPOTAVEL
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"\ VALE:oTEIO  RECLORAGEM DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E

0s nossos objetivos que contribuem para os Compromissos do Grupo:

A AdVT fez diversas intervencdes relacionadas com a recloragem, das quais se destacam:

B Garantir a fiabilidade do servico e a seguranca do produto B Arranque de novo sistema de recloragem no ponto de entrega de dgua de Nisa,
com vista a reforcar a estabilidade no doseamento do reagente e concentragdo
de cloro residual na dgua fornecida. Este novo sistema constitui um sistema
piloto, pretendendo-se replicar esta situagao noutros pontos de entrega;

B Garantir a eficiéncia do servigo


https://www.facebook.com/EPALaguaslivres/videos/554360361767866/
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B Empreitada de Execucdo das Estagdes Elevatdrias de Pévoa de Rio de Moinhos, ‘ \AGUAS o Melhoria do processo de tratamento na ETA da Pdvoa fgﬂﬁfﬂ},’é‘,ﬁh
Sobral do Campo e Pisco e Recloragem da EE de Carvalhos; g Zﬁ:ﬁ;ilﬂaw (distrito de Portalegre), nomeadamente no doseamento de
carvdo ativado de forma a evitar situagdes de insuficiéncia de i
B Empreitada de Execugdo dos Postos de Recloragem nos Concelhos de Castelo doseamento, instalacdo de medidores de turvagdo e otimizagao do circuito de ar de
Branco, ldanha-a-Nova e Vila Velha de Rodao; Servico;
A AdVT fez ainda diversas intervengdes na ETA de Monte Novo, na ETA da Aldeia da B Conclusio do processo para aquisicio de um sistema de tratamento de
Luz e na ETAR de Evora, com vista 2 melhoria da fiabilidade e seguranca do produto. remogao de ferro e manganés para o sistema de abastecimento de Amieira do
|— Tejo, com vista a aumentar a robustez da linha de tratamento face a qualidade

da 4gua captada;

B Aquisicdo, montagem e arranque de dois grupos eletrobomba de elevagdo de
dgua tratada, da ETA do Caia para o Freixo da ETA do Caia para Santa Vitdria;

B Desenvolvimento de diversas opera¢Ses de limpeza e manutengdo de coletores
e estacOes elevatdrias de dguas residuais, com recurso a camiao hidroaspirador
préprio e a equipamento de limpeza e desobstrugao maovel;

99,84%

em alta

B Instalagdo de tamisagdo na obra de entrada da ETAR Elvas.

100%

99,19%

em baixa em alta

Ao nivel de ocorréncia de falhas:

Agua Segura com 99,84% de cumprimento
do PCQA (Plano de Controlo da Qualidade

da Agua, aprovado pela ERSAR) em Alta e Agua Segura com 100% de
99,19% de cumprimento em Baixa. cumprimento do PCQA, em Alta
A EPAL tem um Plano de Seguranca da Agua. EPAL
0,00 (n°/p.e.ano) - Alta e 0,5 (n°/1000 ramais.ano) - Baixa
Qualidade de servico BOA, classificada, pela ERSAR
— e EPAL )
AGthpoTiveL N Grupohnuas ez PARA GARANTIR A EFICIENCIA DO SERVICO

E Para garantir a eficiéncia do servigo, foram vdrias as atividades desenvolvidas pela EPAL e
pela AdVT. De seguida, destacam-se as principais.

0,04 (n°/p.e.ano) m
Em junho, teve inicio a nova Empreitada Geral de Obras de Reabilitacdo da Rede e Adutores

da Distribuicio de Agua a Lisboa, adjudicada por 2,0 milhdes de euros. Qualidade de servico MEDIANA, classificada, pela ERSAR
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0 bem-estar das comunidades envolventes as suas instalagoes sao uma
preocupacao de longa data assumida pelas empresas. Sao inimeras as
iniciativas que a EPAL e a AdVT teém vindo a desenvolver em areas tao
diversas como educacao, ciéncia e tecnologia, cultura e desporto ou
solidariedade social

A EPAL e a AdVT incentivam o envolvimento ativo dos stakeholders no desenrolar da sua atividade.

Sdo varias as parcerias estabelecidas em diferentes dreas da sociedade, que vao desde projetos escolares a projetos
de cooperagao internacional com paises em desenvolvimento.

No ultimo ano, a EPAL e a AdVT apoiaram vdrias entidades com donativos e agdes de voluntariado empresarial.

331, Envolg[i]n;eﬂttl?_ com a comunidade

promoven izacao eficiente e a protecao dos recursos hidricos

0S PRINl:jPI[lS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

[P] PROMOVEMOS UMA APROXIMAGAO CRESCENTE A COMUNIDADE
[ E] Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

[[:] Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagao para as questdes sociais

[ [:] Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico

[ E] Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento
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0s 0DS e as metas para as quais contribuimos

ERRADICAR A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS

I.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres
e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como acesso a
servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,
heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros,
incluindo microfinancas;

GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAO INCLUSIVA, DE
QUALIDADE E EQUITATIVA, E PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessdrias para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por
meio da educagdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis,
direitos humanos, igualdade de género, promogao de uma cultura de paz e nao-
violéncia, cidadania global, e valorizagdo da diversidade cultural e da contribuicao da
cultura para o desenvolvimento sustentdvel

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA
AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO

Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e o apoio a capacitagdo para os paises em
desenvolvimento em atividades e programas relacionados com a dgua e o saneamento,
incluindo extracdo de dgua, dessalinizagdo, eficiéncia no uso da dgua, tratamento de
efluentes, reciclagem e tecnologia de reutilizagio.

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcangar gestdo sustentdvel e uso eficiente dos recursos naturais

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentdveis, de acordo com as polfticas e
prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao
relevante e consciencializagdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida em
harmonia com a natureza

REFORGAR OS MEIOS DE IMPLEMENTAGAO E REVITALIZAR A
PARCERIA GLOBAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

17.9 Reforgar o apoio internacional para a implementagio eficaz e orientada do
desenvolvimento de capacidades em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os
planos nacionais para implementar todos os objetivos de desenvolvimento sustentdvel,
inclusive por meio da cooperagao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.
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@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

A comunidade e as diversas organizagdes que a constituem tém um papel
crucial na forma como as empresas projetam o seu futuro, pois delas depende
a sua aceitagao social.

A sensibilizagao para o uso responsavel e eficiente dos recursos, designadamente a agua,
tem sido lema da EPAL e da AdVT que, através de ag¢bes e iniciativas junto dos publicos
mais jovens, em particular e da populagao em geral, tem vindo a transmitir valores
associados as boas praticas que potenciam a sustentabilidade ambiental e econémica com
reflexos positivos e evidentes na qualidade de vida dos cidadaos.

E?uggssns objetivos que contribuem para os Compromissos do

B Promover a¢bes de sensibilizacio e educacao ambiental

B Fomentar o envolvimento ativo com cidaddos contribuindo para uma melhor
qualidade de vida regional e nacional

B Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a dgua e saneamento

B Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores

0 que fizemos em 2018...
PARA PROMOVER ACOES DE SENSIBILIZACAO E EDUCACAO 19 oo Eucaho
AMBIENTAL... SUSTENTAVEIS

CO | M

No ambito da FEducacdo e Sensibilizaggo Ambiental deu-se continuidade ao
estabelecimento de parcerias com os municipios da drea de influéncia da EPAL e da
AdVT, clientes e outros stakeholders.

Todas as a¢des desenvolvidas tiveram como principal objetivo dar a conhecer o papel
fundamental da Empresa na gestao do ciclo urbano da dgua, sensibilizar para um uso
eficiente da 4gua e passar a mensagem de que o consumo da Agua da Torneira é a
opgdo sustentdvel para todos.
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* Clientes Domeésticos
* Escolas, Hotéis e Restauracdo, Empresas, IPSS e outras
Entidades coletivas
Partilhe connosco as boas praticas em sua casa e no
trabalho.
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0s projetos mais relevantes

) \AGUAS

\ww EPAL \1 VALEwoTEJO  CORRENTE PELA

=" Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal AGUA” SENSIBILIZA(;AO
E PARTILHA DE BOAS
PRATICAS

No admbito da comemoracido dos seus |50 anos, a EPAL desenvolveu uma iniciativa
de Sensibilizacdo e partilha de boas prdticas para o uso eficiente da dgua junto da
comunidade da cidade de Lisboa, visando a alteragao dos modos de consumo da dgua e
uma mudanca de comportamentos, numa primeira fase abrangendo apenas a EPAL e,
em fase posterior, alargada a AdVT.

Nesta primeira fase do projeto, o desafio foi langado aos Estabelecimentos de Ensino,
aos Estabelecimentos de Hotelaria e Restauragao e aos Centros de Dia.

As entidades que apresentem as melhores ideias e ou préticas que, reconhecidamente,
promovam o uso eficiente da dgua e que contribuam para a redugdo do desperdicio,,
quer ao nivel da sensibilizagado quer ao nivel das praticas vao poder ostentar o Selo Boas
Préticas EPAL - Corrente pela Agua.

Este projeto é apoiado pelo Fundo Ambiental e desenvolvido em parceria com a
empresa Sair da Casca, sob o lema:

Inspire-se e faga parte desta missdo de preservar a Agua, o bem indispensdvel a vida.

3/ EPA}\L s “EDUCAR PARA SUSTENTABILIDADE” FOI
TEMA DE COMUNICAGAO NO ENCONTRO
“DESAFIOS DA AGUA”

Todas as acles de educagdo e sensibilizacdo, levadas as Escolas de vérios municipios; na
participacdo da EPAL no Programa “Ciéncia Viva no verdo 2018"; no XXV ACAREG; nas
| 2 agBes de sensibilizagdo ambiental em 6 praias fluviais de 6 concelhos; nas visitas a Estagdes
de Tratamento de Agua e de Aguas Residuais e ao Laboratério Central realizadas por
diversos publicos, sendo maioritdrio o publico escolar; nas iniciativas e projetos conjuntos
com ONGA — Organizagdes Nao Governamentais do Ambiente; na presenga em diversos
eventos, tais como: na Inauguragao do Parque Urbano das Rotas, no municipio de Arruda
dos Vinhos; no Visao Junior Fest, no Parque dos Poetas, em Oeiras; no “Lumiar, Cidade das
Criangas 2018", no Dia do Professor na KidZania e no Dia da Luta Contra a Obesidade.

‘ EPAL eQUA EXPERIENCE NO DIA MUNDIAL DA
\/ Grupo Aguas de Portugal AG UA

No ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Agua, o Aqua eXperience promoveu
mais uma edicdo do Aqua Challenge, junto dos alunos do 7° ao 12° anos e seus

o

f ‘EPAL
=

/ ViDEO DE PROMOGAO DO \
\y EPAL

professores, de diferentes escolas de norte a sul do Pafs. A competicdo foi antecedida
pelo workshop Aqua eXperience, na Escola Bdsica e Secunddria de Ourém, que
recebeu a iniciativa com 100 alunos dos 7° e 10° anos.

MAIS DE 100 000 PESSOAS VISITARAM O
Grupo Aguas de Portugal MUSEU DA AG UA
Em 2018, o Museu recebeu um total de |01 783 visitantes. Foram realizadas vérias
exposicdes durante o ano de 2018, sendo de realcar a exposicio “A Agua da

Companhia”’ — exposi¢do sobre a histéria da CAL/EPAL no ambito das comemoragdes
dos 150 anos da EPAL.

No ambito das comemoragdes dos 150 anos, a EPAL abriu todos os niicleos museoldgicos,
gratuitamente, ao fim-de-semana, sendo que sé esta iniciativa teve a visita de 47 mil pessoas.

Grupo Asuas ce porur - CONSUMO DA AGUA DA TORNEIRA

Video da EPAL de promogao do consumo de dgua da torneira com
mais de 2 milhdes de visualizagdes nas redes sociais. \

O Filme “A Agua que nos une” > '

Toque na imagem do filme para visualizar ’ I I I I I I I I I I I I I I l

. ‘A\?,SL’ESDZOTEJO PROMOGAO DO AMBIENTE NAS PRAIAS

Grupo Aguas de Portuzal - FLUVIAIS

A AdVT esteve, mais uma vez, a promover o ambiente nas praias fluviais da sua zona de
concessdo, tendo-se deslocado até a praia fluvial de Carvoeiro, em Magao e a praia fluvial
de Bostelim, em Vila de Rei. Com estas duas A¢Ges de Educagao Ambiental, a EPAL deu
por encerrado um total de seis agdes distribuidas pela drea de concessao. Com o Jogo da
Gldria, pais, filhos, avds, netos e outros, brincaram e aprenderam um pouco mais sobre o
ambiente e sobre o papel que a Aguas do Vale do Tejo tem nestas localidades.

\AGUAS oo ESCOLAS DO MUNICIiPIO DE CASTELO BRANCO

' \v VALE 00 TEJO

crupo Asunsce oz RECEBEM AGOES DE EDUCAGAO AMBIENTAL

A AdVT promoveu mais uma agao de sensibilizagio ambiental visando a poupanga da
dgua. Desta vez, foram as Escolas de Estreito e Orvalho, duas pequenas freguesias do
concelho de Oleiros, que acolheram mais uma iniciativa ambiental. A mesma contou com
a participagao de 23 criancas e 4 professores do ensino pré-escolar e do primeiro ciclo.

o
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https://m.facebook.com/EPALaguaslivres/videos/1925197437503893/
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Filme ‘“Minuto Verde/Kidzania” >

Togue na imagem do filme para visualizar

O Filme “A Agua € de todos” >

Togue na imagem do filme para visualizar

Outros projetos que tambem contribuiram...

EPAL e AdVT

B Em 2018, foi langado o e-book “Eficiéncia hidrica em edificios”, com o objetivo dar
a conhecer solugdes que impulsionem a eficiéncia hidrica nos edificios.

B Assinatura de Protocolos e Acordos Anuais com as ONGA, GEOTA, Quercus e LPNN.
B Dia Mundial da Agua, a Rddio Renascenca esteve em direto no Laboratério da
Agua da EPAL, na KidZania; espaco onde também foi filmado um Minuto Verde,

da Quercus. Em 2018 o espago recebeu a visita de cerca de |13 100 criangas, que
desenvolveram a atividade proposta no Laboratdrio.
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B Langamento da Campanha de outdoors e mupis “EPAL, 150 Anos. A dgua que vive
em nds!’ compreendendo a divulgacdo de vérias imagens que mostraram como a
dgua faz parte de todos os momentos da vida.
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B Lancamento do Selo Postal Comemorativo dos 150 Anos da EPAL no dia 2 de
abril no recinto dos Barbadinhos. O Selo foi concebido em modo de ilustragdo.
A Pagela apresenta graficamente o percurso da dgua. Retrata os equipamentos
emblemdticos que asseguram a 4gua a cidade de Lisboa através dos tempos,
acompanhada por uma narrativa com os seus principais momentos. No Selo
podemos identificar duas criangas que bebem um copo de dgua, simbolizando "A
Agua que vive em nés” e uma empresa na senda do progresso focada no futuro.

B Realizagdo dos Concertos Comunidade tendo sido realizados 5 concertos com
diferentes géneros de musica nos jardins da Mae d’Agua das Amoreiras e do
Museu da Agua, a que assistiram mais de | 000 pessoas.

B Concretizagdo de 5 Peddy Paper temdticos, em parceria com a TSF, totalizando
cerca de | 000 participantes, de todas as idades. O arranque do |° Peddy paper
foi no Dia Mundial da Agua, suportado num smartphone com acesso 2 internet
e GPS. Com estas iniciativas, pretendeu-se proporcionar um momento IUdico e
diddtico e permitir aos participantes conhecerem os espagos por onde passou a
dgua em Lisboa, abordando temas como a importancia da dgua, o seu uso eficiente
e o patriménio cultural da EPAL e sua historia.

B Lancamento do Pitio da Agua Mdvel “Agua Sobre Rodas’, em parceria com
Céamara Municipal de Lisboa e a Lisboa E-Nova, promovendo o consumo de dgua
datorneira. A carrinha de roadshow - uma “pao de forma” - passou pelas principais
artérias da capital portuguesa e ofereceu um total de 34 mil copos com 4gua da
torneira durante os 3 meses de verdo.

No ambito deste projeto, a EPAL langou um concurso fotogréfico exclusivo a rede
social Instagram, sob o mote “Eu bebo dgua da Torneira”.

FOMENTAR O ENVOLVIMENTO ATIVO COM CIDADAOS
CONTRIBUINDO PARA UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA
REGIONAL E NACIONAL...

AGUAS 0o
Q\' ValbTgo PROJETO DE
v Grupo Aguas de Portugal VOLUNTARIADO

EMPRESARIAL

\
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

O Projeto de Voluntariado Empresarial da EPAL arrancou com atividades em instituicdes
na regiao dos varios polos EPAL/AdVT.

Sendo uma empresa também de cariz social, importa referir que, durante 2018,
desenvolveram-se varias ages de apoio a pessoas carenciadas, no ambito de projetos
diversos de voluntariado organizacional, de modo a garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como acesso a servi¢os bésicos. Destaca-se a criagdo da componente
de Voluntariado Empresarial no projeto “Juntos Somos + Soliddrios”, que permite
que cada trabalhador/a utilize 1,5 dias/ano num ou em mais projetos de voluntariado
aprovados, pela EPAL.
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https://www.youtube.com/watch?v=xCtX96jam1A
https://www.youtube.com/watch?v=wW2qIg-ZMyk
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. \! \AGUAS oo BENS DOADOS NO AMBITO
W EPAL N V
s S VALETEIO  DAS CAMPANHAS “JUNTOS

SOMOS + SOLIDARIOS”,

Os bens recolhidos, em 2018, nas campanhas internas de solidariedade, realizadas ao
longo do ano foram entregues, pelos trabalhadores e trabalhadoras das empresas, a
instituicdes da sua drea de intervencdo, de que sdo exemplos: Crescer Bem, Cais, Apoio
a Criangas e Jovens de Arronches, Comunidade Vida e Paz, Ajuda de Mae, Refood,
Projeto APAIE/Bussola e Casa do Pombal.

\ \AGUAS 0 VOLUNTARIADO NA
N EPAL "N’ VALE 00 TEJO
v o ALE o0 O COMUNIDADE VIDA E PAZ

Foi divulgada e promovida a participacdo dos trabalhadores e trabalhadoras da EPAL
e da AdVT, enquanto voluntdrios, na Festa de Natal com pessoas em situagao de sem-
abrigo organizada pela Comunidade Vida e Paz.

Quer participar como voluntdrio na Festa de Natal com as pessoas em situagao de
sem-abrigo da Comunidade Vida e Paz? Inscreva-se!

COOPERAR COM PAISES EM DESENVOLVIMENTO NO ACESSO
A AGUA E SANEAMENTO...

@ EPAL ASSINATURA EM MAPUTO DE PROTOCOLO
S Grupo Aguas e rorua - DE COOPERAGAO COM O FIPAG NA AREA
DA FORMAGCAO

Foi assinado, em Maputo, o protocolo de cooperagio entre a EPAL e o FIPAG — Fundo
de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua, da regizo de Maputo, com o
objetivo de promover a¢des de formagdo, investindo assim na qualificagdo profissional
dos quadros do setor da Agua e do Ambiente em Mocambique e nos PALOP, através
dos centros de formagio de cada uma das entidades.

@ EPAL COMITIVA DA NIGERIA VISITA ETA DE VALE
v Grupo Aguas de Portugal DA PEDRA

Uma delegacdo de representantes do setor da dgua da Nigéria, liderada pela ONG
PAVE — Pan African Vision for the Environment, visitou a ETA de Vale da Pedra,

\ DELEGAGAO DE HUAMBO VISITA ETA DA
N EPAL
N7 oo Aguas deporcus ASSEICEIRA

A fébrica de dgua da Asseiceira acolheu uma delegacdo da empresa de abastecimento
de 4gua e saneamento de Huambo, Angola, que tinha por objetivo conhecer in loco as
boas praticas da EPAL.

PARA ALINHAR OS VALORES DO GRUPO COM A SUA CADEIA
DE FORNECEDORES...

Para a EPAL, € essencial promover uma boa relagdo e comunicagdo com os seus
fornecedores e prestadores de servigos, incentivando-os a adogao de compromissos e
de prdticas sustentdveis, em toda a sua abrangéncia, bem como de padrées conscientes
de qualidade, ética, conduta e transparéncia, idénticos aos por si preconizados e
praticados.

Esta partilha da cultura e valores associados a transparéncia, qualidade e sustentabilidade
contribuem para o desenvolvimento sustentdvel da EPAL e dos seus fornecedores e
prestadores de servicos, criando valor para ambas as partes, concretamente no que
concerne a melhoria das condigdes de vida dos seus trabalhadores e trabalhadoras e,
por ineréncia, criando um impacte positivo na comunidade ao nivel da saiide publica da
populagdo abrangida e no ambiente, quer pelo fornecimento de dgua para consumo
humano, quer pelo saneamento de dguas residuais.

f& EPAL GUIA PARA FORNECEDORES E CODIGO DE
= cnogasserorn  BOAS PRATICAS DE HIGIENE

A EPAL tem disponivel no seu sitio da internet um Guia para Fornecedores e o Cédigo
de Boas Préticas de Higiene em Sistemas de Abastecimento da EPAL. bem como outras
informagdes relevantes no relacionamento com os fornecedores, nomeadamente o
registo de fornecedores, cujo objetivo € a constituicdo de uma base de dados que
permitird agilizar os processos de aquisi¢ao e criar uma maior proximidade com os atuais
e futuros fornecedores e que estd integrado no Sistema de Gestao de Fornecedores -
SGF. Esta é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do processo de compras
da EPAL

Pagina e Codigo de Boas Praticas de Higiene

B
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https://bit.ly/2NGRxAu
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0 nosso desempenho..

EPAL

Foram publicadas | 603 noticias com referéncias a EPAL,
assim distribuidas:

336

imprensa escrita

| 145

o noticias
meio digital

90

Televisao

3 2 Anuncios 3 6
publicados
Radio por iniciativa Notas de
da Empresa imprensa

I 004 visitas
Visitas Escolares e/ou Técnicas 20 224 visitantes

o
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AdVT

Foram publicadas 43 3 noticias sobre a AdVT, assim
distribuidas:

92

imprensa escrita

323

meio digital

14

Televisao

433

noticias

|| || I| || Visitas Escolares e/ou Técnicas

o

3 6 visitas
769 visitantes
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Capital Humano

relacao de Simbiose com os Colaboradores

Estamos determinados em cuidar das nossas pessoas melhorando as suas condi¢des de salde, higiene e seguranca
nos locais de trabalho e apostando no seu desenvolvimento.

Atribuimos igual importancia a saide e a seguranga, com foco no controlo dos riscos de sadde no local de
trabalho, assegurando a capacidade de realizar tarefas com seguranga e promovendo a salide e o bem-estar de
nossos trabalhadores/as e subcontratados/as.

Somos uma empresa inclusiva e que aposta na diversidade.

A comunicagdo interna € uma ferramenta essencial para chegarmos a totalidade dos/as trabalhadores/as.
3.4.1. Promocao do desenvolvimento dos trabalhadores

0S PHINCjPI[]S e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

VALORIZAMOS A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Investir no desenvolvimento dos colaboradores

Garantir a seguranga e saide no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

[P]
[c]
[ C] Garantir a igualdade de oportunidades
[C]
[c]
[C]

Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

o
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0s 0DS e as metas para as quais contribuimos

GARANTIR O ACESSO A SAUDE QUALIDADE E PROMOVER O
BEM-ESTAR PARA TODOS AS IDADES

3.8 Atingir a cobertura universal de satde, incluindo a protecdo do risco financeiro, o
acesso a servicos de salide essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a precos acessiveis para todos.

GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAO INCLUSIVA, DE
QUALIDADE E EQUITATIVA, E PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
talentos relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel...

ALCANGAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR TODAS
AS MULHERES E RAPARIGAS

5.1 Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas
em toda parte.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, incluindo o tréfico e exploragao sexual e de outros tipos.

5.5 Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades
para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisao na vida politica, econdmica
e publica.

PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO
E SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E O
TRABALHO DIGNO PARA TODOS

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao
igual para trabalho de igual valor

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras, incluindo os/
as trabalhadores/as migrantes, em particular as mulheres migrantes e pessoas com
emprego precario.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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@ O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Um dos maiores desafios da nossa sociedade esta relacionado com a gestao
da demografia. Os conceitos de globalizagdo associados ao crescimento
da populagao mundial exigem que as empresas sejam inclusivas e se foquem no
desenvolvimento do seu capital humano de forma a que haja uma estabilidade

A EPAL e a AdVT siao empresas socialmente responsaveis que promovem o investimento
na valorizagao profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a prote¢ao do ambiente e
O respeito por principios éticos.

As empresas concebem e implementam politicas de recursos humanos orientadas
para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo
ao aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, num
quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados,
compativel com a respetiva dimensao e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas.

E ainda objetivo a implementagdo de planos de agao tendentes a promover a igualdade
de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

E?uggssus objetivos que contribuem para os Compromissos do

B Garantir a formagdo continua e a valorizagdo das competéncias dos colaboradores
B Garantir a avaliagdo de desempenho dos colaboradores

B Garantir o cumprimento do Plano para a Igualdade de Género

B Promover a conciliagio profissional com a vida pessoal

B Prevenir a sinistralidade laboral

B Alargar o ambito das certificagdes em seguranga e salde a todas as instalagdes

B Promover a mobilidade interna

B Promover a disseminagdo de informagao e a partilha de conhecimento

B Promover o didlogo social
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0 que fizemos em 2018...

PARA GARANTIR A FORMAGAO CONTINUA E VALORIZACAO
DAS COMPETENCIAS DOS COLABORADORES...

A EPAL e a AdVT tém investido de forma continua na formagao do seu capital humano.
Durante 2018 foram vérios os cursos de formacdo (mais de 140) frequentados por
| 619 formandos.

AGUAS b0
\1 VALE 00 TEJO

\v EPAL
= Grupo Aguas de roreugsl ACADEMIA AGUAS LIVRES

Grupo Aguas de Portugal

A Academia das Aguas Livres (AAL) tem como objetivo colmatar lacunas da oferta
formativa para quadros técnicos e operacionais do Setor da Agua e Ambiente, a nivel
nacional.

Assim, para além dos/as trabalhadores/as da EPAL/AAVT a AAL recebe formandos
externos que reconhecem a exceléncias nos seus servigos.

A Academia das Aguas Livres recebeu uma Certificagdo alargada a drea de
“Desenvolvimento Pessoal”.

A Ordem dos Engenheiros renovou a acreditacdo de 4 cursos da EPAL.

\AGUAS 0o FORMAGAO EM “COMBATE
- EPAL ... S VALE2THO 5 \NCENDIOS”

A Academia das Aguas Livres, em colaboracio com a Direcio de Sustentabilidade
Empresarial, continuou a realizar agdes de formagao em “Combate a Incéndios” no més
de setembro, destinadas a todos/as os/as trabalhadores/as, com vista a majorar a eficdcia
da resposta face a um incéndio, dando cumprimentos ao disposto na Lei n.° 102/2009,
de 10 de setembro, que estabelece que a empresa deve formar os trabalhadores nesta
temdtica.

AGUAS o0 CAMPANHA “SEGURANCA
'\' VALEwTEIO DA INFORMAGAO E
o “ DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO”

\yEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Foi feita a divulgagao, a todos os trabalhadores, da Politica de Privacidade e Seguranga,
do Regulamento de Seguranca e Sistemas de Informagdo, que pode ser consultada no
video explicativo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, no link seguinte:

o

\_/ Grupo Aguas de Portugal

{] =1,

S .\‘ / Q’
\ DIRETTOS DOS (b &
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Filme ‘“Protecdao de Dados”

y\ EPAL \,A\?,SL’ESDE%EJO PREVENGAO DE QUEDAS EM

Grupo Aguas de Portuzal - AL TURA

Realizagdo de agbes de sensibilizacdo para os principais riscos e medidas de controlo
para a protecdo da queda em altura e atividades em espagos confinados e atuagdo em
caso de emergéncia, com a participacdo de vdrias diregdes.

PARA GARANTIR A AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS
COLABORADORES...

BOA PRATICA EPAL e AdVT:

No ambito do Contrato Coletivo de trabalho assinado em 2018, esta prevista a realizagao
de avaliagdo de desempenho para a totalidade dos trabalhadores do Grupo AdP.

A avaliacdo de desempenho relativa a 2018 serd realizada 2019.

PARA GARANTIR O CUMPRIMENTO DO PLANO PARA A
IGUALDADE DE GENERO...

No ambito do seu Plano de Igualdade de Género e de acordo com os compromissos
assumidos, a EPAL e a AdVT tém vindo a promover a igualdade de género junto das suas/
seus trabalhadoras/es através, ndo sé da divulgagdo de atividades/eventos relacionados
com o tema, mas também fomentando a sua participacdo, nos mesmos.

A EPAL e a AdVT tém vindo a desenvolver iniciativas que promovam a igualdade de

género, nomeadamente aderindo ao iGen, aos WEP e a PWN, bem como com a
implementagao da linguagem inclusiva, entre outras medidas.

o

Toque na imagem do filme para visualizar
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http://intranetepal/Paginas/Video-RGPD.aspx
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/\‘\/\ Efﬁg': wrony, DESENVOLVIMENTO DE UM GUIA PROTOCOLO PWN Sl
ORIENTADOR PARA UMA LINGUAGEM
\AGUAS 0o PROMOTORA DA IGUALDADE ENTRE Em junho de 2018, foi assinado um protocolo de cooperagdo com a PWN (Professional g
@ Zﬁ,‘;ﬁ;ﬂﬁ{?w MULHERES E HOMENS Women Network) uma associacdo profissional que objetiva promover e salientar a fungao
profissional da Mulher, no mercado de trabalho, com recurso a Workshops, Programas
Foi desenvolvido um Guia Orientador Para Uma Linguagem Promotora da Igualdade de Mentoring, Programas de Leadership, formagdes, cursos digitais, entre outros
Entre Mulheres e Homens, que foi apresentado e disponibilizado num workshop que eventos, permitindo a divulgagdo sistemdtica na organizagdo, o que tem contribuido
decorreu em 23 de margo na Estagao Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos. para a difusdo da temdtica e para a criagdo de oportunidade e vontade de participagao

em atividades associadas aos temas da Igualdade de Género.

J

Destacamos, de entre os Programas disponibilizados, o YOUTH e o de LIDERANCA,
que contam com a participagdo de seis trabalhadoras da EPAL. Para além da participagdo

u D v das trabalhadoras, nos dois programas, a EPAL também disponibilizou o espago para a
ﬁ Y % o ; realizacio dos Programas, concretamente uma sala na Academia das Aguas Livres.
N n

%’i‘?ﬂ‘do
iqhaldde PROGRAMA YOUTH b ChNERD

Sowos

pela lqualdade
de Género . . s
A ‘ por dos Barbadinhos Destinado a jovens mulheres entre os 25 e os 35 anos, com um minimo de 2 anos de g
experiéncia profissional € um programa inovador que foi desenvolvido com o intuito de

capacitar uma nova geragao de mulheres lideres, na fase inicial da vida profissional, com
SIMETRIA PARTICI PACAO i)MDs

base numa aprendizagem prdtica, na partilha de experiéncias e na otimizacdo da rede

de ligagSes, pelo que aborda temas como Personal Branding, Communication, Personal &
Agenda Organization, Networking and Entrepreneurship e Lifestyle.

PROGRAMA

14h00  Boas Vindas: Adwinistragao EPAL: O PROGRAMA DE LIDERANCA
14h15  Igualdade de Género na EPAL: Alexandra Cristévao, EPAL:

14h40  “Gender Mainstreaming nas organizagdes” Sara Faledo Destinado a profissionais com um minimo de trés anos de experiéncia, este programa

Casaca, ISEG, Universidade de Lishoa; pretende trabalhar a visdo estratégica de uma nova geragao de lideres em pipeline e cocriando
15h15  Coffee Break uma rede multigeracional e intersectorial, abordando os seguintes contetidos: Focus on YOU:
15h45  “Estereotipos de Género, Comunicagio e Linguagew™ Change the way you make decisions; Focus on the OTHER: Change the way you work; Focus on the

Clara de Jesus; WORLD: The world as an opportunity for business and life), Life Design & Talent Management.

16h15  “When Women Thrive* Ndlia Camara; Mercer:
16h40 “A CITE e o Forgm i6EN* Ana Paula Filipe, CITE

J\ 0y {7 , PARA GARANTIR A CONCILIACAO PROFISSIONAL COM A VIDA
| ' e l/ 1 H PESSOAL...
/l )

\ _
@v EPAL REFEITORIOS DA EPAL COM TAKE AWAY 3 S e

Grupo Aguas de Portugal

A EPAL vem proporcionar aos trabalhadores/as a possibilidade de levar para casa —/\/\/\'
menus sauddveis, equilibrados e variados de comida tradicional portuguesa, através da
A EPAL refor¢ou as suas competéncias em auditoria de Género e Planos para a implementacdo do servi¢o de take away nos cinco refeitérios da empresa.

lgualdade, no ambito da Estratégia para a Igualdade de Género.

O ritmo de vida atual e o stress da rotina didria levam a uma procura exponencial da
comida take away, com preferéncia das opgdes variadas e sauddveis, cujas vantagens
realgamos: economia de tempo, comodidade, adaptabilidade e auxilio.

(34 O
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PARA PREVENIR A SINISTRALIDADE LABORAL...

Q) AGUAS
N EPAL D VALEwoTE]o  SIMULACROS DE
N/ Grupo Aguasde Portugal =’  Grupo Aguas de Portugal PREVEN c AO

A EPAL e a AdVT realizaram, ao longo de 2018, varios simulacros para testar cendrios
de incéndio, derrame de produtos quimicos, explosdo, fuga de cloro e sismo. Estes
simulacros ocorreram na ETA Ranhados, ETA do Sabugal, ETAR de Seia, ETAR de
S. Miguel, sede da AdVT, ETAR de Castelo Branco, rede Serta, ETA de Corgas, ETA
Vigia, ETAR de Reguengos de Monsaraz; ETAR de Mourdo, ETAR de Borba, ETAR do
Alandroal e sede do Polo de Evora, ETA da Asseiceira, Recinto de Vila Franca de Xira,
Sede, Galerias Subterraneas e sede da EPAL.

)
' g EPAL
SropeAmasdePoresl «BOAS PRATICAS E CUIDADOS NO AMBITO
\ AGUAS 0o DA SAUDE AUDITIVA” PROMOVIDOS PELO

N VALE:oTEIO  SERVIGO DE MEDICINA NO TRABALHO
Com a participagdo do otorrino Paulo Vera Cruz, o Servico de Medicina no Trabalho
promoveu uma agao de sensibilizacdo para as “Boas prdticas e Cuidados no ambito
da Salde Auditiva”, que contou com a presenga de 20 trabalhadores, com o objetivo
de informar e sensibilizar para a importancia do uso dos equipamentos de protegao
individual no Ruido Laboral.

SEMANA EUROPEIA DA

N . AGUASS .
W EPAL W VALEcoTEJo  SAUDE E SEGURANGA NO
Grupo Aguas de Portugal = Grupo Aguas de Portugal TRABALHO NA EPAL E

ADVT

Dada a importancia do tema “Protecdao contra Riscos Elétricos”, e aproveitando
as comemoracdes da “Semana Europeia da SST”, foi entregue uma mochila com
EPI especificos aos trabalhadores que se dedicam a atividade desta natureza. Os
trabalhadores em causa, dos polos das Beiras e Alentejo, tiveram ainda oportunidade
de assistir a uma breve palestra por um especialista na matéria.

BOAS PRATICAS:

Foram diversas as a¢cGes desenvolvidas pela EPAL e a AdVT com o objetivo de promover
a salide e prevenir a sinistralidade laboral:

B Distribuicdo gratuita da vacina contra a gripe a todos os seus/suas trabalhadores/as;

B Distribuicdo de Equipamento de Protecdo Coletiva e Individual e realizagdo de
diversas a¢des de formacao;

B Distribuicdo de uma brochura sobre a Diabetes: “DIABETES — Conhega a
Doenca. Saiba o que fazer para a evitar!”;

B Divulgacdo de um procedimento a utilizar quando se sofre uma queimadura:
“Sabe o que fazer em caso de queimadura?”;

B Alerta, numa semana particularmente quente, para as medidas de protegdo
em caso de exposicdo a altas temperaturas, sob o mote “Proteja-se do Sol
e do Calor e Beba muita Agua da Torneira para se manter hidratado", uma
campanha da Dire¢ao Geral da Saude.

A EPAL e AdVT tém o seu sistema de gestdo de seguranga e salde do trabalho (NP
4397:2008/OHSAS 18001:2007) certificado com ambito total.

Foram diversas as intervengdes locais ao nivel da beneficiacdo das instalagdes sociais
com vista a melhorar as condi¢des de trabalho dos colaboradores: ETA do Rio Fundeiro,
ETAR de Portalegre e ETA da Aldeia da Luz.

PARA PROMOVER A MOBILIDADE INTERNA...

BOA PRATICA:

Existe abertura de concursos internos e no seio do grupo que possibilitam a mobilidade,
entre dire¢des e entre empresas do Grupo. Sao divulgados na intranet.

PARA PROMOVER A DISSEMINAGAO DE INFORMAGAO E A
PARTILHA DE CONHECIMENTO...

BOA PRATICA:

A partilha de informagdo dentro das empresas EPAL e AdVT € realizada essencialmente
recorrendo a intranet onde € veiculada toda a informagao.

A realizagdgo de Palestras e workshops, com participagdo de uma ou varias dire¢des
da EPAL, sobre temas relevantes para as direcGes e para a empresa, objetivando o
envolvimento de todos/as os/as intervenientes através de debates participados e
construtivos, de que sdao exemplo, a Igualdade de Género, o Reporte ndo Financeiro, o
Envolvimento de Stakeholders e a Radicalizagdo Terrorista em Ambiente Organizacional,
entre outros.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018
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PARA PROMOVER O DIALOGO SOCIAL...

TRABALHODIGNO '
ECRESCIMENTO BOA PRATICA:
ECONONICO

Foi assinado, em 2018, um acordo coletivo de trabalho para os trabalhadores das
empresas do Grupo (exceto a EPAL, que ja possuia).

o

Por fim, hd a salientar que o Grupo AdP - Aguas de Portugal e os sindicatos afetos a
Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional (CGTP-IN)
e a Unido Geral de Trabalhadores (UGT) assinaram no dia 8 de outubro um Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT), o qual estabelece as condi¢Ses relativas nomeadamente
a saldrios, carreiras, subsidios e organizagdo do trabalho, destacando-se a introducdo de
melhorias significativas em relagdo ao regime atual praticado nas empresas.

0 nosso desempenho..

colabgfador

Numero total de
horas de formagao

19 315h

(7]

8 2017 2018

% Taxa de Lesoes Homens Mulheres Homens Mulheres
9 7,8 46 8,0 3,6

(@]

© 2017 2018

[ Taxa de

O . Homens Mulheres Homens Mulheres
5 Absentismo

i 4 6 4 Vi

X

©

= 24 novos colaboradores para a EPAL

Foram ainda integrados nos quadros de pessoal afeto a gestdo delegada da AdVT |4
colaboradores abrangidos pelo PREVPAP (programa de regularizagdo extraordindria
dos vinculos precdrios na Administragao Publica e no setor empresarial do Estado).

(%) O
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indice GRI

CONTEUDOS GERAIS

NORMA GRI  LOCALIZACA/RESPOSTA Localizagao Principios

UNGC
Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagao
EPAL — Empresa Publica de Aguas Livres, SA.
AdVT — Aguas do Vale do Tejo, SA.

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

EPAL: A atividade encontra-se orientada para a captacdo, produgao, transporte e
distribuicdo de dgua para consumo humano. Para além da prestacdo dos servigos
inerentes ao fornecimento de dgua, nomeadamente, atendimento e assisténcia
domicilidria, sao complementarmente prestados servi¢os de andlise e controlo
laboratorial, afericdo e reparagao de contadores e monitorizacao de redes de distri-
buicdo. A EPAL comercializa, ainda, um sistema de informagao e gestao comercial,
o AQUAmatrix®, destinado a entidades gestoras de dgua, saneamento e residuos
sdlidos, para além de comercializar um sistema de reducdo de perdas de dguas,

o WONE®, e um servico de informagao e incentivo a eficiéncia de utilizagdo de
dgua, o waterbeep®.

GRI 102: Contetidos Gerais 2018

AdVT: A Aguas do Vale do Tejo, S.A. é uma empresa multimunicipal de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e de Saneamento de Aguas
Residuais. Para mais informagao consultar o Relatério e Contas 2018, capitulo 2. O
Negdcio.

102-3 Localizagdo da sede
EPAL: Avenida da Liberdade, 24, 1250-144, Lisboa
AdVT: Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch, 6300 -693 Guarda

Pag. 17,18
102-4 Localizagdo das operagdes

|. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL, |.2. ONDE ESTAMOS

102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade
EPAL: Sociedade Andnima
AdVT: Sociedade Anénima

102-6 Mercados servidos Pag. 16-18
EPAL: O mercado na prestacao dos servigos de abastecimento de dgua com-

preende 35 municipios, incluindo Lisboa, com uma populagdo abrangida igual a 2,9

milhdes de habitantes e com 357 mil clientes diretos.

AdVT: O mercado na prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua compreen-
de 70 municipios, com uma populagdo abrangida igual a |,| milhdes de habitantes.
O mercado da AdVT na prestacdo dos servigos de saneamento compreende 55

municipios, com uma populagdo abrangida igual a 0,6 milhes de habitantes.

Mais informagio no Capftulo |. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL

L)
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NORMAGRI  LOCALIZACRO/RESPOSTA Localizagdo P”l’]‘ﬁg’c"’s NORMAGRI  LOCALIZACRO/RESPOSTA Localizagdo P”l'l‘ﬁg::"’s
102-7 Dimens3o da organizagdo 102-8 Informagio sobre Colaboradores e outros trabalhadores 6
TE'\ Numero de colaboradores: 1030 )
\8/ (Este valor inclui os trabalhadores/as no ativo e os que estdo de baixa superior a 30 dias.) \8/ 2016 2017 2018
g Rendimentos Integrais do Exercicio: g Contrato sem termo Homens [ 039 719 708
o EPAL: 48.426.936 € D Mulheres 375 237 247
£ AdVT:5.943.127¢€ g Subtotal | 414 956 955
% Abastecimento (Existente em Alta e Baixa) % Contrato termo certo Flomens 2 0 0
:qg) EPAL AdVT ::% Mulheres 0 0 0
g Comprimento das Condutas —em “Baixa” (km) | 448 0 g . subtotal 2 0 0
V) Subtotal 3520 3516 V) Qutros tipos de Contrato Homens - - 48
§ Captacdes de Agua Subterranea [00 255 § Fulineres _ _ 2
g CaptacBes de Agua Superficial 2 43 g — Subtotal | 125 938|7 | 2530
Subtotal 102 298
EstacGes Elevatdrias de Abastecimento —em “Alta” 62 162 Tempordrios Fiomens 36 i 39
EstacGes Elevatdrias de Abastecimento — em “Baixa” [l 0 Mulheres 3 20 2!
Subtotal 7 62 Subtotal 39 31 60
EstacGes de Tratamento de Aguas — ETA 2 47 Estagidrios Fiomens _ _ I
Outras Instalagdes de Tratamento 21 79 Mulheres _ _ 2
Barragens 0 6 Subtotal _ _ 3
ReserEidios — am Al 66 64| Nota: Os trabalhadores sao comuns as duas empresas.
Reservatérios — em “Baixa” |4 0
Subtotal 80 641
Ramais de Ligacdo 102 862 0
Cadeia de fornecedores
Os valores apresentados para a EPAL (ALTA) incluem as i Sistema do Oeste. EPAL: A EPAL tem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os
; Somprinet d oo sl en ALTAC Gdh AL S7ckon e O fornecedores que tiveram com a EPAL um volume de neg6cios anual superior 3
T A Y ’ ' 1.000.000 €,: Aguas do Vale do Tejo, Endesa Energia S.A., Agéncia Portuguesa do
« Reservatérios-em “ALTA”: 28 da EPAL + 38 do Sistema do Oeste. Ambiente, Aguas de Portugal SGPS, Camara Municipal de Lisboa, Ramalho Rosa
Cqbetan EDP Comercial, C.M.E. — Construcdo e Manutencado Eletromecanica, AdP
Saneamento (apenas existentes em “Alta”) — Aguas de Portugal, EFACEC e LeasePlan.
EPAL AVT AdVT: O AdVT. Aqui dest f d
. : O mesmo se passa com a . Aqui destacam-se os fornecedores que
E;;ZZ?;:?;Z?::Oiiizzz (Fl:(:i)duais = Eﬁ 222 tiveram com a AdVTF?um volume de negéfios anual superigr a 1.000.000 €: (I%PAL,
Endesa Energia S.A., Aguas de Portugal SGPS, Iberdrola Clientes Portugal, Jodo
Fossas Sépticas Coletivas NA 5 Tomé Saraiva, Agéncia Portuguesa do Ambiente, AdP — Aguas de Portugal.
Sifdes NA 0
EstacGes Elevatdrias de Saneamento NA 294 Mais informacdes nos Relatérios de Governo da Sociedade de cada uma das em-
Emissdrios Submarinos NA 0 presas.
Quantidade de Produtos Fornecidos ou Servicos Prestados Alteragdes significativas na organizagao ou na sua cadeia de fornecedores
EPAL e AdVT: Em ambas as empresas houve alteracao de alguns dos fornecedores
EPAL AdVT contratados, com entradas e saidas, mas nao do tipo de servigos contratados.
Agua Produzida — em “Alta’ (Mm?3) 217474 | 49293
Agua Produzida — em "Baixa’ (Mm?3) - - Para mais informacao consultar os Relatérios e Contas de cada uma das empresas.
Subtotal (M) 217474 SR 102-11 Abordagem ao Principio da Precaugio 7,89
Agua Fornecida — em "Alta” (Mm?) 116743 | 74909 EPAL e AdVT: O cumprimento do Principio da Precaucgio (Principio |5 da De-
Agua Fornecida — em "Baixa” (Mm3) 49.809.719 - claracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento) € assegurado para ambas as
Subtotal (Mm3) 49926462 | 74909 sociedades com a certificacdo na norma ISO [4001.

0 ®
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NORMA GRI

GRI 102: Contelidos Gerais 2018 (cont.)

LOCALIZAGAO/RESPOSTA

Principios

Localizagao UNGE

102-12 Iniciativas externas

EPAL:

Global Compact
WEP — Women Empowerment Principles

AdVT: A AdVT ndo subscreve nenhuma iniciativa externa.

102-13 Participagdo em associagdes

EPAL:

ATL - Associacdo Turismo de Lisboa — Visitors & Convention Bureau
Guia da Cidade

Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa

ANQIP — Associacao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais
APCE - Associagao Portuguesa de Comunicacdo de Empresa

APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
APMI - Associagao Portuguesa de Manutengao Industrial

IPQ — Instituto Portugués de Qualidade

LPN — Liga para a Protecao da Natureza

Oeste Sustentdvel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste
PPA — Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT — Associacdo de Prevencio da Seguranga de Activos Técnicos
CEEP - European Centre of Employers and Enterprises providing Public
Services

IWA — International Water Association

PWN Lisbon — Professional Women's Network

RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

UN Global Compact Network Portugal, através de Associacdo Portuguesa
de Etica Empresarial

Water Footprint Network

W-SMART - Water Security, Management, Assessment, Research & Tech-
nology Association

APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
APRH — Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos

NERGA — Nicleo Empresarial da Regiao da Guarda / Associacao Empresa-
rial

RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

NORMA GRI

GRI 102: Contetidos Gerais 2018 (cont.)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA

Estratégia

102-14 Declaragio da Administragio
Mensagem do Presidente

102-15 Principais impactes, riscos e oportunidades

No ano de 2018, quer a EPAL quer a AdVT continuaram empenhadas em con-
tribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentdvel, aliando

o crescimento econémico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a
qualidade de vida das populagdes de hoje e das geracdes futuras. Caminhdmos com
afinco no combate as alteracdes climdticas, na concretizagdo da economia circular e
no cumprimento dos ODS.

A EPAL e a AdVT, enquanto empresas pertencentes ao universo AdP, grupo que
desempenha uma fungao ativa na sociedade e no ambiente, desenvolvem uma
gestao adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagao mais efi-
ciente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas
para a comunidade.

Principais riscos da EPAL e da AdVT:
* InfiltragSes de Saneamento em Alta
+ Catdstrofe
* Perda de Abastecimento em Alta
* Gestdo da Dispersao Geografica

Mais informagdo em:

EPAL: Relatério de Governo Societario: VI. Organizagao Interna, B. Controlo inter-
no e gestao de riscos e [X. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios
econdémicos, social e ambiental

AdVT: Relatério de Governo Societdrio, VI. Organizagao Interna, B. Controlo in-
terno e gestdo de riscos e IX. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios
econdémicos, social e ambiental

tica e Integridade

102-16 Valores, principios, padrées e normas de conduta
|. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | .4. Etica e Integridade

102-17 Mecanismos para aconselhamento e preocupagées sobre ética
|. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade

Governagdo

102-18 Estrutura de governagao
EPAL: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgaos Sociais e Comissdes, A.
Modelo de Governo

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgaos Sociais e Comissdes, A.
Modelo de Governo

102-19 Delegar a autoridade
EPAL: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, C.
Administracdo e Supervisao

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, C.
Administracdo e Supervisao

Localizacdo

Pag 13

Pégs. 40-47,

65

Pégs. 52-58,

79

Pag 22

Pag. 22,23

Pdg. |7

Pag. 22

Pdg. 25

Pags.32-33

Principios
UNGC

7,8,9
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NORMA GRI

GRI 102: Contelidos Gerais 2018 (cont.)

LOCALIZAGAO/RESPOSTA

102-20 Fungbes de nivel executivo com responsabilidade em questées econo-
micas, ambientais e sociais
Capitulo 2.6 Governagao de um Negdcio Responsavel

EPAL: Relatério de Governo Societario 2018: V. Orgios Sociais € Comissdes, C.
Administragdo e Supervisao

AdVT: Estas fungBes estdo atribuidas a EPAL e por isso sdao as mesmas que as
descritas para a EPAL.

102-21 Consulta dos stakeholders em relagdo a questdes econémicas, ambien-

tais e sociais
2. O QUE NOS MOVE — 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

102-22 Composigiao do 6rgao de governagio hierarquicamente mais elevado e
das suas comissoes

EPAL: Relatério de Governo Societério 2018: V. Orgios Sociais e Comissées, C.
Administragao e Supervisao

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgaos Sociais e Comissdes, C.
Administragao e Supervisao

102-23 Presidéncia do 6rgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
EPAL: Relatério de Governo Societério 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, C.
Administragdo e Supervisao

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgaos Sociais e Comissdes, C.
Administragdo e Supervisao

102-24 Nomeagio e escolha do 6rgio de governagdo hierarquicamente mais
elevado

EPAL: Relatério de Governo Societario 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, C.
Administragdo e Supervisao

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgios Sociais € Comissdes, C.
Administragdo e Supervisao

102-25 Conflitos de interesse
EPAL: Relatério de Governo Societério 2018: V. Orgzos Sociais e Comissées, C.
Administragao e Supervisio

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgaos Sociais e Comissdes, C.
Administragao e Supervisio

102-26 Papel do 6rgao de governagio hierarquicamente mais elevado na defini-
¢do do proposito, dos valores e da estratégia

EPAL: Relatério de Governo Societério 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, A.
Modelo de Governo

AdVT: Relatério de Governo Societdrio 2018: V. Orgaos Sociais e Comissdes, A.
Modelo de Governo

Localizagao

Pag 37

Pag 25

P4g. 28

P4gs. 25

P4g. 33

Pags. 19 e
25

P4g. 33 e 35

Pag 18

Pag. 23

P4g. 24

P4g. 32

Pag. |7

P4g. 32

Principios
UNGC

NORMA GRI

GRI 102: Contetidos Gerais 2018 (cont.)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA

102-27 Conhecimento coletivo do 6rgio de governagio hierarquicamente mais
elevado

O Conselho de Administragao tem experiéncia na gestao das questoes econdmi-
cas, ambientais e sociais. De forma a assegurar que estdo a par das tendéncias e das
temdticas da sustentabilidade, as empresas asseguram que a gestao de topo e todos
os trabalhadores/as participam em formacdo, conferéncias e eventos relevantes, a
nivel nacional e internacional.

As empresas possuem ainda um Conselho Consultivo de Sustentabilidade que os
informa e esclarece sobre diferentes temdticas do desenvolvimento sustentdvel.

102-28 Avaliagio do desempenho mais alto do 6rgio de governagio hierarqui-
camente mais elevado

EPAL: Relatério de Governo Societério 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, C.
Administragao e Supervisio

AdVT: Relatério de Governo Societério 2018: V. Orgios Sociais e Comissdes, C.
Administragao e Supervisio

102-29 Identificagdo e gestao dos impactes, econémicos, ambientais e sociais

O Conselho de Administracdo delegou as responsabilidades em diferentes dire¢des
de forma a assegurar a eficiente gestdo dos impactes econémicos, ambientais e
sociais e respetivos riscos. Para a identificacdo dos impactes sao consideradas as
preocupagdes resultantes do envolvimento com os diferentes stakeholders.

102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco
EPAL: Relatério de Governo Societdrio 2018: VI. Organizagdo Interna, B. Controlo
interno e gestao de riscos

AdVT: Relatdrio de Governo Societdrio 2018 VI. Organizacio Interna, B. Controlo
interno e gestao de riscos

102-31 Revisdo dos topicos econdémicos, ambientais e sociais
w2. O QUE NOS MOVE — 2.6. Governagao de um Negocio Sustentdvel

102-32 Papel do mais alto 6rgio de governagio no relatério de sustentabilidade
2. O QUE NOS MOVE — 2.6. Governagao de um Negécio Sustentével

102-33 Comunicagio de preocupagdes criticas
EPAL: Relatério de Governo Societdrio: VI. Organizacdo Interna, A. Estatutos e
Comunicagoes

AdVT: Relatério de Governo Societdrio: VI. Organizagao Interna, A. Estatutos e
Comunicagoes

102-34 Natureza e numero total de preocupagdes criticas

Nada a assinalar.

102-35 Politicas salariais

EPAL: Relatério de Governo Societdrio: VII. Remuneragdes, B. Comissdo de Fixacao
de Remuneragdes, C. Estrutura de Remuneracées

AdVT: Relatério de Governo Societdrio: VII. Remuneragdes, B. Comissao de Fixa-
cao de Remuneracdes, C. Estrutura de Remuneragdes

Principios

Localizacdo UNGEC

P4g. 28

P4g. 36

P4gs. 40-47

P4gs. 52-58

Pag 37

P4g. 37

P4g. 39

P4g. 50

Pdgs. 56
—60

Pags. 68-72
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NORMA GRI

GRI 102: Contelidos Gerais 2018 (cont.)

LOCALIZAGAO/RESPOSTA

102-36 Processos para a determinagdo de salarios

Principios

Localizagao UNGE

EPAL: Relatério de Governo Societdrio: VII. RemuneracSes, B. Comissao de Fixagdo Pags. 55-56

de Remuneracdes, C. Estrutura de Remuneracées

AdVT: Relatério de Governo Societdrio: VII. Remuneragdes, B. Comissao de Fixa-
cdo de Remuneracdes, C. Estrutura de Remuneragbes

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragio

Nao foram envolvidos quaisquer stakeholders para prestar apoio a Comissio de
Fixacdo de Remuneragdes.

102-38 Réacio de compensagao anual total

Remuneragao total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT: 107.587,70€
Remuneragao média conjunta anual total de todos os trabalhadores (exceto o
que aufere a maior remuneragao): 26.736.120 €

Récio: 4,09

102-39 Percentagem de aumento no racio de compensagao anual total

Nzo houve qualquer aumento no ano de 201 8.

Envolvimento com Stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders
2. © QUE NOS MOVE — 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

102-41 Acordos de contratagdo coletiva
EPAL e AdVT: 100% dos trabalhadores abrangidos por acordos de negociagao
coletiva

102-42 ldentificacdo e selegio de stakeholders
2. O QUE NOS MOVE — 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

102-43 Abordagem ao envolvimento de stakeholders
2. O QUE NOS MOVE - 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

102-44 Principais questSes e preocupagbes identificadas
2. O QUE NOS MOVE — 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

Praticas de relato

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas
ESTE RELATORIO

102-46 Defini¢ao do contetdo do relatério e Limites dos topicos
2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS

102-47 Lista de tépicos materiais

2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS
102-48 Reformulagdo de informagées

Nao ha reformulagdes a assinalar.

102-49 Alteragdes no relato

EPAL e AdVT: Primeiro Relatério de Sustentabilidade conjunto das duas empresas

102-50 Periodo coberto pelo relatorio
| de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018

102-51 Data do relatério anterior mais recente

O Ultimo relatério (2017), de cada empresa, foi publicado em maio de 2018.
102-52 Ciclo de publicagido

Ciclo anual

Pag 67-73

P4g. 29

P4g. 28,29
P4g. 28

P4g. 28

Pag. 5
Pédg. 30

Pag. 30

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI  LOCALIZACAQ/RESPOSTA

102-53 Contactos para questdes sobre o relatério
ESTE RELATORIO

102-54 Declaragio de conformidade com as Normas GRI
ESTE RELATORIO

102-55 indice GRI
Presente tabela

102-56 Verificagio externa
Este relatério ndo foi sujeito a verificagdo externa.

CONTEUDOS ESPECIFICOS
NORMA GRI l[]EALIZA[,‘Kl]/HESP[lSTA

Promocao da Eficiéncia Pelo Lado da Procura

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira

Associado ao tépico «5. Promogao da Eficiéncia Pelo Lado da Procura» no
Capitulo 3.2 Simbiose com Acionistas e Clientes

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, essenciais para a satide
publica e preservagdo do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados e
a implementacdo de planos, processos e procedimentos adequados para atingir os
objetivos e metas;”

* Auscultar e promover o reforco da satisfacao, das necessidades e expectativas

dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visan-
do sempre a melhoria dos servicos prestados e as interfaces existentes.

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

Responsabilidades:
DCM e Direcdo de Comunicagio e Educagdo Ambiental (CEA)

Mecanismo de reclamagao:
Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Projetos:
Ver pégina 70, 7 |

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo regular dos indicadores as-
sociados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

Principios
UNGC

Principios
UNGC


mailto:geral%40adp.pt?subject=
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NORMA GRI

Impactes Econdmicos Indiretos

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA Localizagdo P"l'l‘ﬁg’t"’s
103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pdg. 64 7

Associado ao tépico «4. Criagdo de valor para acionistas e clientes» no Capitulo
3.2 Simbiose com Acionistas e Clientes

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servi¢os prestados, essenciais para a saide
publica e preservagao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

» Auscultar e promover o reforco da satisfacao, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servicos prestados e as interfaces existentes

» Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,
otimizando os processos e 0s recursos necessarios com o objetivo de promo-
¢do continua do seu melhor desempenho;”

» Garantir a participagao equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugdo da empresa, e da sociedade;”

» Promover e assegurar prdticas integras e transparentes de acordo com os prin-
cipios do pacto global das na¢des unidas e instrucdes nacionais e internacionais
aplicaveis;”

» Promover a adequada protecdo e a seguranca das infraestruturas criticas,
identificar e avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias
e tdticas, de forma a potenciar a gestdo dos riscos e de crises, para poder res-
ponder a situagdes de forca maior ou de disrupgao, garantindo a continuidade
do negécio;”

» Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informacao,
contribuindo para uma utilizagdo mais segura dos sistemas que suportam o
negdcio, de forma a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informagao da empresa e dos seus clientes.

» Gerir os ativos numa légica de criacao de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizacdo de recursos e da otimizacdo dos investimentos e de exploracio,
da maximizac¢ao do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilibrio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

» Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a partilharem os mesmos
valores, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplicar as
boas prdticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

Responsabilidades:

Direcio de Operagdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de Manuten-
¢do (MAN); Direcao de Gestao de Ativos (DGA); DSE, Direcdo de Compras e
Logistica (DCL); Direcao de Clientes (DCM); Direcdo de Laboratério (LAB)

NORMA GRI

GRI 201: Desempenho Econémico 2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZAAQ/RESPOSTA

Mecanismo de Reclamagio

Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidaddo (La-
ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); nimero de atendimento
a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;

encarregado da Protecdo de dados (RGPD)

Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Correio Tradicional

Projetos:

Ver pégina 65, 66

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings
externos de desempenho, sempre que disponiveis.

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
EPAL: Relatdrio e Contas
AdVT: Relatério e Contas

201-2 Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragdes
climaticas

No ano de 2018 foram dados passos largos no combate as alteragdes climdticas,
apostando-se forte na economia circular e empenho nas politicas sociais rumo ao
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

A EPAL integra a temadtica das alteracdes climéticas na gestao de riscos de carater
estratégico, fazendo uma monitorizagao trimestral de um conjunto de indicadores
relevantes do ponto de vista da variagdo na disponibilidade e qualidade da 4gua,
como resultado de impactes de alteragdes climdticas. Atendendo a elevada resilién-
cia do Sistema de Abastecimento da EPAL e apesar da situacdo de seca que o pais
enfrentou, ndo se verificou, durante o ano de 2018, qualquer situagao de risco.

A prética de monitorizagao periddica tem como objetivo o planeamento adequa-
do e atempado de medidas de adaptacdo que se encontram previstas, mas cuja
implementacao apenas serd despoletada mediante a verificacdo de pressupostos
ja definidos, consubstanciando assim um percurso de adaptacao flexivel e ajustado
as necessidades concretas, ao invés da implementagao de um plano rigido e com
implicagdes financeiras que poderiam ser gravosas, caso se avangasse para investi-
mentos antes da sua efetiva necessidade.

A EPAL tem participado em grandes projetos internacionais na drea da adaptagao
as alteraces climaticas, quer fornecendo dados para investigagdo, quer como par-
ceiro utilizador, testando as solu¢des encontradas e que podem ser replicadas para
outras utilities em diferentes dreas geogrdficas.

201-3 Obrigagoes com planos de beneficios definidos e outros planos de reforma

EPAL: Relatério e Contas: C. Demonstragdes Financeiras, Notas as Demonstra-
¢Oes Financeiras, 2. Politicas contabilisticas, 2.1 | Beneficios pés-emprego

AdVT: Os trabalhadores que prestam servico na AdVT nao estao contemplados
em nenhum plano de beneficios.

201-4 Apoios financeiros recebidos do governo.
EPAL: |.453.065 euros
AdVT: 10.725.822 euros

i)

Principios

Localizacdo UNGC

EPAL RC 2018,
Pags. 112116

AdVT RC 2018
Pags. 62 - 69

EPAL RC 7
2018 Pag
43

Pag. 182

EPALRC 2018
AdVT RC 2018
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NORMA GRI

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA Localizagdo P"l'l‘ﬁg’t"’s
103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. XX 6
Associado ao tépico «4. Criacdo de valor para acionistas e clientes» no Capitulo

3.2 Simbiose com Acionistas e Clientes

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes 6

Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservagao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessdrios, nomeadamente a informacao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

* Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes

* Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,
otimizando 0s processos e 0s recursos necessarios com o objetivo de promo-
¢ao continua do seu melhor desempenho;”

» Garantir a participagao equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugao da empresa, e da sociedade;”

* Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo com os prin-
cipios do pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais
aplicaveis;”

* Promover a adequada protecao e a seguranca das infraestruturas criticas,
identificar e avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias
e tdticas, de forma a potenciar a gestao dos riscos e de crises, para poder res-
ponder a situa¢des de for¢a maior ou de disrup¢ao, garantindo a continuidade
do negdcio;”

* Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informagao,
contribuindo para uma utilizagao mais segura dos sistemas que suportam o
negdécio, de forma a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informagdo da empresa e dos seus clientes.

* Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizagdo de recursos e da otimizagdo dos investimentos e de exploracio,
da maximizagao do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilibrio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

* Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a partilharem os mesmos
valores, estimulando a sua adesdao ao compromisso de respeitar e aplicar as
boas préticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

Responsabilidades:

“Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de Manu-
tencdo (MAN); Direcdo de Gestao de Ativos (DGA); DSE, Direcdo de Compras e
Logistica (DCL); Diregao de Clientes (DCM); Diregao de Laboratdrio (LAB).”

NORMA GRI

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018 (cont.)

Mercado 2018

GRI 202: Presenga no

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA Localizacao Prilljl;jgéiﬂs

Mecanismo de reclamagao:

“Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidadao (La-
ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); nimero de atendimento
a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecao de dados (RGPD)"

Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Correio Tradicional

Projetos:

Ver pégina 65, 66

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestio 6

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores
associados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings
externos de desempenho, sempre que disponiveis.

202-1 Racios entre o salario de entrada e o salario minimo local 6
Proporc¢io entre o saldrio mais baixo, por sexo, e o saldrio minimo nacional:

e Masculino: 1,0
¢ Feminino: [, |

202-2 Proporgio de gestores de topo contratados da comunidade local 6

EPAL e AdVT: Os administradores das duas empresas sao, na sua totalidade, con-
tratados na comunidade local.

Impactes Econdmicos Indiretos

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 64 6

Associado ao tépico «4. Criagao de valor para acionistas e clientes» no Capftulo
3.2 Simbiose com Acionistas e Clientes

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s): 6

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservacao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessdrios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

* Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes

* Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,
otimizando 0s processos e 0s recursos necessarios com o objetivo de promo-
¢ao continua do seu melhor desempenho;”

» Garantir a participagdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugao da empresa, e da sociedade;”
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NORMA GRI

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018 (cont.)

LOCALIZACAO/RESPOSTA

* Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo com os prin-
cipios do pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais
aplicaveis;”

* Promover a adequada protecao e a seguranca das infraestruturas criticas,
identificar e avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias
e tdticas, de forma a potenciar a gestao dos riscos e de crises, para poder res-
ponder a situacdes de forca maior ou de disrup¢ao, garantindo a continuidade
do negdcio;”

* Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informagao,
contribuindo para uma utilizagao mais segura dos sistemas que suportam o
negdécio, de forma a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informagdo da empresa e dos seus clientes.

» Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizagdo de recursos e da otimizagdo dos investimentos e de exploracio,
da maximizacao do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilirio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

» Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a partilharem os mesmos
valores, estimulando a sua adesdao ao compromisso de respeitar e aplicar as
boas préticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

Responsabilidades:

Direciio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direciio de Manuten-
cao (MAN); Direcao de Gestdo de Ativos (DGA); DSE, Direcao de Compras e
Logistica (DCL); Diregao de Clientes (DCM); Diregao de Laboratdrio (LAB)"

Mecanismo de reclamagio:

"Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidaddo (La-
ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); nimero de atendimento
a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecdao de dados (RGPD)"

Endereco eletrdnico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

Projetos:
Ver pdgina 65, 66
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

Localizagdo

Principios
UNGC
6

NORMA GRI

GRI 203: Impactes Econémicos Indiretos 2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Principios

LOCALIZACAO/RESPOSTA Localizagao UNGC

203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos assegurados
EPAL:

O investimento global em 2018 foi de 12,4 milhdes de euros e a sua execugao
centrou-se sobretudo ao nivel da construgao e reabilitacdo de infraestruturas.
Destaca-se neste ambito, a conclusao do projeto de “'Melhoria da Qualidade do
Tratamento da ETA de Vale da Pedra”, que foi comparticipado pelo POSEUR em
cerca de 5,5 milhdes de euros e representou um investimento total préximo dos
|3 milhdes de euros, assegurando a introducdo de melhorias na ETA e permitindo
0 aumento da qualidade da dgua fornecida e da resiliéncia do sistema de producao.
aducdo e abastecimento da EPAL"

No que concerne a execugao dos investimentos considera-se pertinente salientar
também as obras de reabilitacio do Adutor Vila Franca Telheiras no valor de 3,1
milhdes de euros, a reabilitacdo das condutas da rede de distribuicdo em Lisboa,
correspondendo a cerca de |12 milhdes de euros e traduzindo os esforcos realiza-
dos para assegurar uma continua e efetiva articulagdo com o Municipio de Lisboa
na execucao das obras de renovacgao da rede de distribuicao da cidade.

AdVT:

No que respeita ao plano de investimentos da empresa, para além da execugdo
verificada de 9,2 milhdes de euros, foram adjudicadas cerca de 20 empreitadas no
valor global de 13,4 milhdes de euros, que visam reforcar e dotar a empresa de
infraestruturas que permitam cada vez mais prestar um servigo de qualidade e

Praticas de Compras / Abastecimento

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2016

exceléncia.

203-2 Impactes econémicos indiretos significativos Pdg. 31-36
2. O QUE NOS MOVE - 2.5 RESPOSTA AOS ODS

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pdg. 64

Associado ao tépico «4. Criagao de valor para acionistas e clientes» no Capftulo
3.2 Simbiose com Acionistas e Clientes

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s):

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
pUblica e preservacdo do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

» Auscultar e promover o reforco da satisfacao, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes

* Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,
otimizando 0s processos e 0s recursos necessarios com o objetivo de promo-
gao continua do seu melhor desempenho;”

» Garantir a participacdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugdo da empresa, e da sociedade;”
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GRI 103: Abordagem de Gestdo 2016 (cont)

Principios

LOCALIZACAD/RESPOSTA UNGC

Localizagdo

* Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo com os prin-
cipios do pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais
aplicaveis;”

* Promover a adequada protecao e a seguranca das infraestruturas criticas,
identificar e avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias
e tdticas, de forma a potenciar a gestao dos riscos e de crises, para poder res-
ponder a situacdes de forca maior ou de disrup¢ao, garantindo a continuidade
do negdcio;”

* Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informagao,
contribuindo para uma utilizagao mais segura dos sistemas que suportam o
negdécio, de forma a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informagdo da empresa e dos seus clientes.

» Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizagdo de recursos e da otimizagdo dos investimentos e de exploracio,
da maximizacao do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilirio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

» Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a partilharem os mesmos
valores, estimulando a sua adesdao ao compromisso de respeitar e aplicar as
boas préticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

Responsabilidades:

Direciio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direciio de Manuten-
cao (MAN); Direcao de Gestdo de Ativos (DGA); DSE, Direcao de Compras e
Logistica (DCL); Direcao de Clientes (DCM); Diregao de Laboratdrio (LAB)

Mecanismo de reclamagio:

"Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidaddo (La-
ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); nimero de atendimento
a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecdao de dados (RGPD)"

Endereco eletrdnico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

Projetos:
Ver pagina 65, 66

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

NORMA GRI

Anticorrupgao

GRI 103: Abor-
dagem de Gestdo

GRI 204: Praticas de Compras/ Abastecimento 2016

GRI 205: Anticorrupgédo 2018

2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA locaizagzo PN
204-1 Proporgido de despesas com fornecedores locais

Propor¢io de despesas com fornecedores locais, sendo que locais, dada a dimen-

sao das organizagdes, sao considerados os nacionais.

Para ambas as organizagdes o valor de gastos com fornecedores locais é cerca de

99,8%.

EPAL:

Total faturado por fornecedores no ano em andlise 85.494.585 €

Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 85.316.727 €

AdVT:

Total faturado por fornecedores no ano em andlise 77.346.042 €

Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 77203316 €

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira |10
Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avalia-

¢ao regular dos indicadores associados a este tépico.

205-1 Operagées submetidas a avaliagdo de riscos de corrupgao 10
EPAL e AdVT: Ambas as empresas procederam a avaliacdgo do Plano de Gestao de

Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas através do questiondrio sobre o cumpri-

mento do mesmo, relativo ao perfodo | de janeiro a 3| de dezembro de 2018.

205-2 Comunicacdo e formacdo em politicas e procedimentos de combate a 10
COrrupgao.

Nazo foi feita formagido no ambito do combate a corrupgao.

205-3 Casos confirmados de corrupg¢do e medidas tomadas 10

EPAL e AdVT: Em 2018 ndo foram identificados indicios ou apresentadas recla-
magoes contra qualquer administrador ou colaborador de ambas as empresas,
relativas a atos de corrupcdo ou infragdes conexas.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI  LOCALIZAGAO/RESPOSTA

Desempenho Ambiental

Energia
103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira

Associado ao tépico «3. Promogao da eficiéncia energética» no Capitulo 3.1 Sim-
biose com o Ambiente

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

» Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, promovendo
a protecdao do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo
a poluicao e os acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo,
sempre que possivel, para a recuperacao de passivos ambientais, compensa-
gao da pegada ecoldgica e para a preservacao da biodiversidade. Melhorar o
desempenho energético e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de
energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicao de produtos e servi-
cos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas
em niveis aceitdveis;”

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

* Gerir os ativos numa légica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizagdo de recursos e da otimizagao dos investimentos e de exploragao,
da maximizacdo do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilibrio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

Responsabilidades:

Direcbes de Investigacao e Desenvolvimento (DID) e DSE.
Mecanismo de reclamagao:

Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Projetos:
Ver pégina 57-60

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores as-
sociados a este tépico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

302-1 Consumo de energia dentro da organizagio
EPAL-511 622 G
AdVT -276512 G

302-2 Consumo de energia fora da organizagao
EPAL — 54 GJ (correspondente ao Transporte de Lamas)
AdVT — 6 409 GJ (Corresponde ao transporte de Residuos)

GRI 302: Energia 2018

302-3 Intensidade energética
EPAL — 2 346 (K/m3)
AdVT —2 404 (k/m?3)

. Principios
Localizagdo UNGC

P4g. 57 789

7,89

7,89

7,8

7,8

NORMA GRI

GRI 302: Energia 2018 (cont)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZAGAO/RESPOSTA

302-4 Redugio do consumo de energia

A EPAL e a AdVT estdo empenhadas na reducao do consumo de energia tém
implementado e certificado um Sistema de Gestao de Energia de acordo com a
diretriz NP EN ISO 50001, pelo que tem vindo a tomar medidas no sentido da
reducdo do consumo de energia, sendo que tem definidos Planos de Agao que
levardo a EPAL e a AdVT a atingir a eficiéncia energética.

EMISSOES

EPAL
Total de emissdes (diretas + indiretas): 32 857 ton CO»
Total de emissdes evitadas - 27 ton CO»

AdVT

Total de emissdes (diretas + indiretas): |16 474 ton CO»

Total de emissdes evitadas - |65 ton CO»

302-5 Redugdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos

Existe um Guia para Fornecedores Disponibilizado na internet que especifica qual
o comportamento a assumir pelo fornecedor no que respeita a energia, nomeada-
mente

* Desligar iluminagao e equipamentos que nao estejam a ser utilizados ou ndo
sejam necessarios;”

» Configurar os equipamentos informéticos e outros para modos de poupanca
de energia;”

* Ultilizar equipamentos de baixo consumo de energia e de elevada eficiéncia
energética.

No que respeita aos requisitos para aquisicao de bens, estdo definidos no ambito
do Sistema de Responsabilidade Empresarial, especificamente para os produtos e
equipamentos que tém ou possam ter impacte significativo no uso de energia:

REQUISITOS DO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Requisitos Normativos

Aguando o aprovisionamento de produtos e equipamentos que tém ou possam
ter impacte significativo no uso de energia, a contratagao deverd ser parcialmente
avaliada com o desempenho energético.

Para o efeito deverd atender a determinados aspetos definidos nas especificagdes
técnicas dos procedimentos de aquisicao pré-contratuais, nomeadamente:

* Classe energética;

* Emissdes de gases com efeito de estufa;
* Vida Util do equipamento;

» Custo do ciclo de vida do bem;

* Existéncia do rétulo ecolégico da EU

Estes critérios destinam-se a prever as implicagdes que determinadas caracteristi-
cas dos equipamentos terao no uso , consumo e eficiéncia energética

o

Localizagao

Pag. XX

P4g. XX

Principios
UNGC
8,9
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI

hgua

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

2018

Principios

LOCALIZACAO/RESPOSTA Localizagao UNGE

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 43 7.8

Associado ao tépico «| Conservacio e Valorizagao dos Recursos Hidricos» no
Capitulo 3.1 Simbiose com o Ambiente

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s): 78

» Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, promovendo
a protecdao do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo
a poluicao e os acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo,
sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais, compensa-
Gao da pegada ecoldgica e para a preservagao da biodiversidade. Melhorar o
desempenho energético e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de
energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicao de produtos e servi-
cos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas
em niveis aceitdveis;”

» Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizacdo de recursos e da otimizacdo dos investimentos e de exploracio,
da maximizagao do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilirio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

Responsabilidades:
Direcbes de Operacido (DOA) e Manutencao (MAN).

Tratando-se do negdcio, a maioria das dire¢des estd envolvida.

Mecanismo de reclamagio:

“Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidadao (La-
ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); ndmero de atendimento
a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecao de dados (RGPD)"

Endereco eletrdnico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Projetos:

Ver pégina 44-5 |

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo 7.8

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

303-I Interages com a agua como um recurso partilhado 7,89

EPAL e AdVT: Ambas as empresas trabalham no sentido de assegurar o acesso
universal e equitativo a dgua potavel, melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas
residuais nao tratadas e aumentar a efi§iéncia no uso da dgua em todos os setores,
promovendo a sua reciclagem e reutilizagdo e combatendo a sua escassez, a nivel
global.

NORMA GRI

e

GRI 303: Agua e Efluentes 2018 (cont.)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZACRO/RESPOSTA locaizagzo PN
303-2 Gestdo dos impactos relacionados com a descarga de agua 8
No ambito dos indicadores da entidade reguladora (ERSAR) s3o identificadas todas
as captacdes da EPAL e da AdVT e volume extraido de cada uma.
Para as captacdes licenciadas € possivel avaliar se as fontes hidricas sdo, ou nao,
significativamente afetadas pela captagao de dgua.
Apesar de algumas das captagdes utlizadas, pela AdVT, nao serem licenciadas pela
autoridade competente, os processos ja foram instruidos e, no ambito dos indica-
dores da ERSAR, € reportada a totalidade de dgua captada, por captacdo.
EPAL:
Agua captada em captacGes licenciadas: 2 16.609.652 m3 (99%)
Agua captada pela EPAL: 218.116.734,00 m3
AdVT:
Agua captada em captagées licenciadas: 27.096.177,00 m?3 (52%)
Agua captada pela AdVT: 51.929.783,00 m3
Das captagdes licenciadas nao foi identificado nenhum caso em que tenha sido
captado um volume superior ao previsto, pelo que ndo foram significativamente
afetadas pela captacdo de dgua.
Nas restantes também nao foram identificadas situagdes em que as fontes hidricas
revelassem terem sido afetadas pela quantidade de dgua captada.
303-3 Captagio de agua 7,8
EPAL AdVT
Agua captada (m3) 218 116,73 5192978
Agua produzida (m3) 217 474,00 49 293,00
Agua importada * ( (m3) 0 538 752
Total (m3) 218 116,73 5192978
Superficial (%) 93 89
Subterranea (%) 7 Il

* Agua bruta importada de entidades externas ao grupo Aguas de Portugal

303-4 Descarga de agua

EPAL e AdVT (m3/ano):

Agua residual recolhlda - Volume total de dgua residual ndo 46221 569
tratada recolhida
Volume de dgua residual ndo tratada importada (recolhida) de

0
empresas do Grupo AdP
Volume de dgua residual ndo tratada importada (recolhida) de 0
entidades externas ao Grupo AdP
Volume de dgua residual ndo tratada exportada (entregue) para

0
empresas do Grupo AdP
Volume de dgua residual tratada importada (recolhida) de em-

0
presas do Grupo AdP
Volume de dgua residual tratada recolhida de empresas externas

0
ao Grupo AdP
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI

GRI 303: Agua e Efluentes 2018 (cont)

Biodiversidade

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

LOCALIZAGA/RESPOSTA
(cont.)

Volume de dgua residual tratada pela empresa e rejeitada pela mesma 45 624 740
Volume de dgua residual tratada pela empresa, entregue para 0
rejeicdo a outra empresa do Grupo AdP
Volume de dgua residual tratada pela empresa entregue para 0
rejeicdo a entidades externas ao Grupo AdP
Volume de dgua residual tratada por entidade externa, recebida 0
para rejeicdo pela empresa
Volume de dguas residuais tratadas rejeitadas no mar 0
Volume de dguas residuais tratadas rejeitadas na linha de dgua 45619 277
Volume de dguas residuais tratadas rejeitadas por infittragdo no solo 5463
Volume de dguas residuais tratadas rejeitadas em outros meios 0
de rejeicao
Volume de dguas residuais tratada com tratamento preliminar 0
Volume de dguas residuais tratada com tratamento primdario 87 975
Volume de dguas residuais tratada com tratamento secundario,
ndo incluindo a remogao de nutrientes (independentemente de 28 469 434
ter a jusante desinfecdo)
Volume de dguas residuais tratada com tratamento tercidrio

. . o 17067 331
(independentemente de ter a jusante desinfe¢ao)
Volume de dguas residuais tratada com desinfegao (independente- 3 896 448
mente do tipo de tratamento a montante ser secundario ou tercidrio)

AdVT:

Ocorreram 100 descargas de dguas residuais ndo tratadas, em situagdes de
emergéncia, com um volume total de descarga igual a 25.83 | megalitros. Foram
realizadas 71.224 andlises a qualidade do efluente tratado, para controlo interno.

303-5 Consumo de agua

EPAL e AdVT: Tendo em conta a natureza da atividade desenvolvida por ambas as
empresas, assume-se que o volume de dgua consumida € igual ao volume de 4gua
captada (ver indicador GRI 303-3).

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira

Associado ao tépico «| Conservacao e Valorizagao dos Recursos Hidricos» no
Capitulo 3.1 Simbiose com o Ambiente

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s):

» Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, promovendo
a protecdo do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo
a poluicdo e os acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo,
sempre que possivel, para a recuperacao de passivos ambientais, compensa-
¢ao da pegada ecoldgica e para a preservacao da biodiversidade. Melhorar o
desempenho energético e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de
energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicao de produtos e servi-
cos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas
em niveis aceitdveis;”

)

Localizagdo

P4g. 43

Principios
UNGC

8

NORMA GRI

GRI 103: Abordagem de Gestéo 2018 (cont)

GRI 304: Biodiversidade 2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Principios

LOCALIZACAQ/RESPOSTA Localizagao UNGE

* Gerir os ativos numa légica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre
0 custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da dis-
ponibilizagdo de recursos e da otimizagao dos investimentos e de exploragao,
da maximizagdo do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilibrio entre o
seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

Responsabilidades:
DirecSes de Operacido (DOA) e Manutengao (MAN).
Tratando-se do negdcio, a maioria das diregdes estd envolvida.

Mecanismo de reclamagao:

Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidaddo (La-
ranjeiras — Lisboa); Atendimento permanente (24h/dia); nimero de atendimento
a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecdo de dados (RGPD)

Endereco eletronico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Projetos:
Ver péginas 44-5 |

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestio 8

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

304-1 Instalagbes operacionais pertencentes, arrendadas, administradas, ou 8
préximas de areas protegidas, ou em areas de alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas

Area dos terrenos ocupados por instalagdes localizadas em 4reas protegidas: 3,51 ha

* Parques Naturais: 1,05 ha (30%)
* Rede Natura: 2,46 ha (70%)

304-2 Impactes significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade 8
Foram identificados os seguintes impactes:

» Diminuicdo/afetacdo dos recursos naturais;

» Afetacdo dos recursos hidricos;

* (Impactes indiretos associados a produgdo de residuos;

* Impactes indiretos associados a producao de materiais, pegas e outros consumiveis;
* |Impactes indiretos associados a produgao/consumo de energia elétrica;

* Impactes indiretos associados a produgao de dgua.

304-3 Habitats protegidos ou recuperados 8

EPAL e AdVT: Ambas as empresas tém procurado contribuir para a protegao
e recuperacao de habitats através de protocolos e acordos anuais com diversas
ONGA, tais como o GEOTA, a Quercus e a LPN.

304-4 Espécies na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservagio 8
das espécies, com habitats em areas afetadas por operagdes

Do projeto “Nascentes para a Vida”, que a EPAL publicou em 201 [, resultou a
classificagdo da fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo de Bode, tendo-se
concluido que apenas existem trés espécies “Quase Ameagadas’, i.e., perto de
serem classificadas na categoria de ameacadas num futuro préximo: o cagado de
carapaga estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo, estando estas duas Ultimas a
sofrer um decréscimo na sua populagdo.

)
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GBI LOCALIZACRO/RESPOSTA Localizagdo P"l'l‘ﬁg’t"’s
Efluentes e residuos
103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 52
) . . L L
= Associado ao tépico 2. Promogdo da economia circulars» no Capitulo 3.1 Simbiose
S com o Ambiente
2
& 103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes
S Politica(s):
go » Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, promovendo
-‘é’ a protegao do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo a
9 poluicdo e os acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo, sempre
< que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais, compensagao da pegada
Py ecoldgica e para a preservacao da biodiversidade. Melhorar o desempenho ener-
E gético e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de energia e a eficiéncia
O energética, promovendo a aquisigao de produtos e servigos energeticamente
eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas em niveis aceitavesis.
Responsabilidades:
Resfduos de processo: Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA);
Restantes residuos: Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE)"”
Mecanismo de reclamagio:
Endereco eletrdnico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Projetos:
Ver pagina 53-55
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.
306-1 Descarga total de agua por qualidade e destino 8
) . . .
= As questdes relacionadas com efluentes passaram a ser respondidas no ambito da
~ Norma 303: Agua e Efluentes 2018
o
S 306-2 Residuos por tipologia e método de tratamento 7,8
wn
Q
< 5
° EPAL (kg):
@ ,
= Valorizados Perigosos e 171 000
g Nao Perigosos
- Eliminados Perigosos e 31000
S Nao Perigosos
o
o AdVT :
= (kg)
Perigosos 0
Valorizados
Nao Perigosos 23 878
Perigosos 4408
Eliminados
Nao Perigosos 8 449
306-3 Derrames significativos 8

EPAL e AdVT: Em 2018 n3o se registaram derrames significativos.

®

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI  LOCALIZACKO/RESPOSTA Localizagdo P”ﬂﬁg;"’s
. w . 306-4 Transporte de residuos perigosos 8
§ _% g EPAL e AdVT: Em 2018 n3o foram gerados residuos perigosos nos termos da
5 E § Convencao de Basileia.
§ o &  306-5 Recursos hidricos afetados por descargas de 4gua e/ou escoamento superficial 8
= 3 As questdes relacionadas com efluentes passaram a ser respondidas no ambito da
o Norma 303: Agua e Efluentes 2018
Desempenho Social
Emprego

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

103-1 Explicagio do tépico material e da sua Fronteira Pag. 91

Associado ao tépico 8. «Promogao do desenvolvimento dos trabalhadores» no
Capitulo 3.4 Simbiose com os Colaboradores

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservagao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

* Auscultar e promover o reforco da satisfacao, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servicos prestados e as interfaces existentes;"”

» Apoiar, promover e desenvolver acdes socialmente responsaveis, assegurando
0 bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacdo de
préticas de organizacao do trabalho que potenciem a conciliagao e o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;”

» Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitagao profissional das pessoas,
através da adequagao e atualizacao de competéncias, fomentando o seu envol-
vimento, criatividade e responsabilidade individual;”

» Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da salide e seguranca das
pessoas, estimulando a sua participagao ativa no encontro de solugdes que me-
Ihorem as condicBes de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afecoes
para a salide e a ocorréncia de acidentes;"”

» Garantir a participagdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugao da empresa, e da sociedade.

Responsabilidades:

Direcao de Recursos Humanos (DRH)

Mecanismo de reclamagio:

Reclamagao direta junto da DRH.

Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional
Projetos:
Ver pdgina 92-98

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

®
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMAGRI  LOCALIZAGKO/RESPOSTA Localizagdo P"l']‘ﬁg’t"’s NORMA GRI  LOCALIZACKO/RESPOSTA Localizagdo P”ﬂﬁg”s
401-1 Contratagio de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores 6 401-3 Licenga parental 3,6
2 =)
B S EPALe AdVT:
‘; Entradas Saidas o e AdV
o0 [19;25] | [26;35] | [36;45] | [46;55] | [26;35] | [36;45] | [46;55] | [56;65] | [66; [ = Masculino Feminino
s N . .
g' Homens 7 15 |4 | | 3 | 22 o) o N.° de trabalhadores que tiveram as condiges para obter 5 6
M .
H Mulheres 3196 | 1 |1 | 1] o] e/ e o licenca parental
S Subtotal 10 24 20 2 2 4 | 28 |6 IE N.° de trabalhadores que usufruiram da licenga parental 5 6
o =
) :gial OIS 37 37 = N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenga 5 6
género Mulheres 19 14 g parental
Total 56 5] N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenca
Racio 0.054 0.05 parental e que continuaram na empresa pelo menos |2 5 6
: . meses depois
401-2 Beneficios para Colaboradores a tempo inteiro que nio sio atribuidos a Taxa de regresso (%) 100 100
Colaboradores temporarios ou a tempo parcial Taxa de retengdo (%) 100 100
EPAL
S3o disponibilizados, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios: Relagdes Laborais
» Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas 103-1 Explicagio do tépico material e da sua Fronteira P4g. 91 3
(cobertura/valor): . R ~ .
Associado ao tépico 8. Promogao do desenvolvimento dos trabalhadoresy» no
* Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12.500,00€ Capitulo 3.4 Simbiose com os Colaboradores
* Parto, Cesariana, Interrupcdo Involuntdria de Gravidez |.500,00€
103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes 3

* Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério 1.000,00€
+ Estomatologia 500,00€

* Medicamentos 275,00€

* Proteses e Ortdteses 1.000,00€

Politica(s):

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservacao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessdrios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para

* Distribuicao de lucros: por imposicao legal decorrente do Orcamento do Esta- “n e -
atingir os objetivos e metas;

do ndo houve lugar a distribuicao de lucros em 2018

* Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;"”

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

* 23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei); *

» 5 Refeitérios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais,

Sede, Vale da Pedra e Vila Franca de Xira , 5 , o
* Apoiar, promover e desenvolver acdes socialmente responsaveis, assegurando

0 bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacdo de
prédticas de organizagao do trabalho que potenciem a conciliagao e o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;”

» Complemento de subsidio de doenca, calculado da seguinte forma: Saldrio
Liquido - Subsidio Seguranca Social = Complemento de subsidio de doenga

* Fundo de Pensdes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores admitidos
até Marco de 2008) » Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitagdo profissional das pessoas,

« Programa de Ocupacio de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores através da adequagio e atualizagdo de competéncias, fomentando o seu envol-

com idades entre os |8 e os 25 anos, com atividades preenchidas por A¢des
de Formagio ministradas pela Academia das Aguas Livres, em diversos polos
da empresa, estando a frequéncia dos participantes limitada a uma semana e
beneficiando de refeicdes e de uma bolsa no valor de | 5€, por cada dia efetivo
de participagdo no programa

* Bolsas de Estudo para frequéncia de Cursos do Ensino Superior e do Ensino
Especial para filhos de Trabalhadores.

AdVT: Os trabalhadores tém alguns dos beneficios dos trabalhadores da EPAL.

vimento, criatividade e responsabilidade individual;”

Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da saide e seguranga das
pessoas, estimulando a sua participagdo ativa no encontro de solugdes que me-
lhorem as condi¢bes de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afe¢oes
para a saide e a ocorréncia de acidentes;"

Garantir a participacdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugao da empresa, e da sociedade.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI

(cont.)

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

no Trabalho 2018

GRI 402: Seguranca e Salde

Seguranca e Sadde no Trahalho

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

LOCALIZAGRO/RESPOSTA localizagza TS
Responsabilidades:

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Mecanismo de reclamagio:

Reclamagao direta junto da DRH.

Endereco eletrdnico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

Projetos:

Ver pdgina 92-98

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo 3
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-

sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com

o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos

de desempenho, sempre que disponiveis.

402-1 Prazos minimos de aviso prévio em relagdo a mudangas operacionais 3
A organizagao deve comunicar a transferéncia ao trabalhador, por escrito, com oito

ou 30 dias de antecedéncia, consoante esta seja temporaria ou definitiva, confor-

me dispde o art.® 196° n.° | do Cddigo do Trabalho, devendo esta comunicagao

ser fundamentada.

Nao existem procedimentos internos que estabelecam outro prazo para comuni-

cacdo de mudangas de subsistema aos operadores.

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 91 1,6
Associado ao tépico 8. Promocdo do desenvolvimento dos trabalhadoresy» no

Capitulo 3.4 Simbiose com os Colaboradores

103-2 A abordagem de gestio e as suas componentes Politica(s): l,6

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservagao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessdrios, nomeadamente a informacao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

* Auscultar e promover o reforgo da satisfagdo, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;”

* Apoiar, promover e desenvolver a¢des socialmente responsaveis, assegurando
o bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacdo de
prdticas de organizagao do trabalho que potenciem a conciliagao e o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;”

» Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitacdo profissional das pessoas,
através da adequacio e atualizacdo de competéncias, fomentando o seu envol-
vimento, criatividade e responsabilidade individual;”

®

NORMA GRI

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018 (cont)

GRI 403: Seguranga e Saude no Trabalho 2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Principios

LOCALIZACAO/RESPOSTA Localizagao UNGC

* Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da saiide e seguranga das
pessoas, estimulando a sua participagdo ativa no encontro de solugdes que me-
lhorem as condicbes de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afecoes
para a saide e a ocorréncia de acidentes;"

» Garantir a participacdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de polfticas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugdo da empresa, e da sociedade.

Responsabilidades:
Direcao de Recursos Humanos (DRH)

Mecanismo de reclamagao:
Reclamagao direta junto da DRH.
Endereco eletronico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

Projetos:
Ver pégina 92-98

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestio 1,6

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo regular dos indicadores
associados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda
com o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings
externos de desempenho, sempre que disponivesis.

403-| Sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho

EPAL e AdVT: Ambas as empresas tém o seu sistema de gestao de seguranca e saud-
de do trabalho (NP 4397:2008/OHSAS 18001:2007) certificado com ambito total.

403-2 Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes

EPAL e AdVT: Atribuimos elevada importancia a sadde e a seguranca, com foco
no controlo dos riscos de satide no local de trabalho, assegurando a capacidade de
realizar tarefas com seguranca e promovendo a satide e o bem-estar de nossos
trabalhadores/as e subcontratados/as.

403-3 Servicos de saide no trabalho

EPAL e AdVT: As empresas possuem um servico de medicina no trabalho, com o
objetivo de promover o acesso a servicos de salide essenciais, a medicamentos e
vacinas de forma segura, eficaz, de qualidade e a precos acessiveis.

403-4 Envolvimento do colaborador na participagdo, consulta e comunicagiao
sobre salde e seguranga no trabalho

EPAL e AdVT: Existe uma Comissdo de Seguranca e Saide no Trabalho em
fungdes, a qual tomou posse em 7 de dezembro de 2016. Apresenta composigao
paritdria, integrando os representantes eleitos dos trabalhadores (6 efetivos e 5
suplentes) e os representantes nomeados pelo CA (6 efetivos e 6 suplentes).

Durante 2018, esta Comissao reuniu 8 vezes.

403-5 Formagao dos colaboradores em satde e seguranca no trabalho Pag. 93, 96,

3.4. SIMBIOSE COM OS COLABORADORES - 3.4.1. PROMOCAO DO 27
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

X A Principi 5 S Principios
NORMA GRI  LOCALIZAGRO/RESPOSTA Localizagdo Uﬁﬁf’cf’s NORMA GRI  LOCALIZAGRO/RESPOSTA Localizagdo UNE‘E
403-6 Promogao de satde do colaborador
‘g Em 2018 foram realizadas vdrias campanhas, nomeadamente: % Tipo de Lesées (cont.) 2017 2018
=2 .« U o . A . s D gy . . = H 0 0
© Bogs vp.ratmas @ C;U|dado§ no ambito da Saudg Auditiva’ com o objfzt|yo de ) Eiiios dle e s Sdies & rdertes omens
= sensibilizar para a importancia do uso dos equipamentos de protecao individual S Mulheres 0 0
o) no ambito do Ruido Laboral. o Homens 0 0
= 5 Choques Mulh 0 0
3 * Brochura sobre a Diabetes Q Jneres
|§ = - L Homens 2 |
0 * Procedimento a utilizar quando se sofre uma queimadura 0 Lesbes muiltiplas Mulheres | 5
2 » Alerta, numa semana particularmente quente, para as medidas de protecao em ey Outras lesdes Homens 7 3
;})% caso de exposicao a altas temperaturas &)?s Mulheres 0 0
ot Foi, ainda, levada a cabo a ja habitual campanha de vacinacdo contra a gripe. g Toiz]
U
g 403-7 Prevengido e mitigagdo de impactos na satde e seguranga no trabalho E
&3.? atribuiveis a relagées comerciais go Taxa de LesGes (Ver nota |) 2017 2018
< EPAL e AdVT: As empresas procuram alinhar os seus valores e praticas com a sua < , _ Homens 0 0
pot] : : ] 5 & ] s 3 Ndmero de LesSes
= cadeia de fornecedores, incentivando-os a adogao de compromissos e de préticas S Mulheres 0 0
= de salde e seguranga idénticos aos, por si, preconizados e praticados. = Homens 0 0
O c c z a ] ] ©) Taxa de Lesdes
A EPAL tem ainda disponivel, no seu sitio da internet, um Guia para Fornecedores Mulheres 0 0
e o Cédigo de Boas Prdticas de Higiene em Sistemas de Abastecimento da EPAL. Homens 2 |
Horas de Trabalho Prestado (Ver nota 3) Mulh I >
ulheres
403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestdo de satde e seguran-
¢a ocupacional Taxa de LesGes (TL) = N° de lesdes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
EPAL e AdVT: A totalidade dos trabalhadores encontra-se abrangido pelo sistema
de gestao de seguranca e salde do trabalho das empresas. Taxa de Dias Perdidos 2017 2018
403-9 Acidentes de trabalho , , Homens I 791 I 331
Dias Perdidos
EPAL e AdVT: Os dados apresentados sao aplicaveis as duas empresas uma vez Mulheres 136 146
B H 206 196
que os trabalhadores sdo comuns. Taxa de Dias Perdidos omens
Mulheres 45 62
Tipo de Lesées (Ver nota |) 2017 2018 . T E— | 739414 | 1358013
Horas Possiveis de Trabalho (Ver nota 3)
. . Homens 10 2 Mulheres 601 076 | 473100
Feridas e lesGes superficiais Mulh 3 0
Lneres Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200000 / N° de horas potenciais
Homens 4 5
Fraturas
Mulheres 0 0
Homens 3 5 Taxa de Absentismo 2017 2018
Deslocagdes, entorses e distensdes Homens 9 054 6979
Mulheres | | Dias de Absenti
@5 c FDsenTEmo Mulheres 5232 4412
Homens 0
Amputagdo , Homens 4 4
Mulheres 0 Taxa de Absentismo
Mulheres 6 7
Homens 18 19
= Sac | Homens 232 029 183 628
Concussoes e lesdes internas ; it
Mulheres 8 5 Dias Possiveis de Trabalho (Ver nota 3) Mulheres 81 100 25097
Queimaduras, escaldaduras, congelacio Homens ! 0 Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis
' ' Mulheres 0 0
Homens 0 7 -
Envenenamentos (Intoxicagdes) Obitos 2017 2018
Mulheres 0 0 v oo Homens 0 0
Homens 0 0 Umero de dbitos
Afogamento e Asfixia Mulheres 0 0
Mulheres 0 0 Nnero de Diss Perdidos (ver nota ) Homens | 791 | 331
Homens 0 0 umero de bias rerdidos (ver nota
Efeitos do Ruido, vibragbes e pressao Mulheres 136 146
Mulheres 0 0 L
Nota I: Inclui In ltinere

Nota 2: AT’s + In ltinere (Ano + Anos anteriores)
Nota 3: Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado (em AdVT: 8 horas)

® ®



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMAGRI  LOCALIZAGKO/RESPOSTA Localizagd P"ﬂ;jg’t"’s
403-10 Doencgas Ocupacionais
EPAL e AdVT: Nao foram registados casos de doengas ocupacionais em 201 8.
Nao se registaram quaisquer obitos relacionados com doengas ocupacionais.
Formacao e Educagdo

GRI 103: Abordagem de Gestio 2018

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 91 6

Associado ao tépico «8. Promogio do desenvolvimento dos trabalhadores» no
Capitulo 3.4 Simbiose com os Colaboradores

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s): 6

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservacao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informacao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

» Auscultar e promover o reforco da satisfacao, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;”

* Apoiar, promover e desenvolver agdes socialmente responsaveis, assegurando
0 bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacao de
prdticas de organizagao do trabalho que potenciem a conciliagao e o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;”

» Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitagao profissional das pessoas,
através da adequacao e atualizacdo de competéncias, fomentando o seu envol-
vimento, criatividade e responsabilidade individual;”

* Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da salide e seguranca das
pessoas, estimulando a sua participagao ativa no encontro de solugdes que me-
lhorem as condigdes de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afe¢Ses
para a satide e a ocorréncia de acidentes;"”

» Garantir a participagao equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolu¢do da empresa, e da sociedade.

Responsabilidades:
Diregdo de Recursos Humanos (DRH)

Mecanismo de reclamagio:

Reclamagdo direta junto da DRH.

Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Correio Tradicional

Projetos:
Ver paginas 92-98

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 6

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.

NORMA GRI

GRI 404: Formagao e Educagio 2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LOCALIZACO/RESPOSTA Localizagio P”l’]‘,j'ﬁfg"s
404-1 Média anual de horas de formagao anual por colaborador 6
EPAL e AdVT:
Numero de horas de formagao por categoria e por sexo
2018
Administragao Flomens 2
Mulheres 31
Colaboradores Flomens °
Mulheres 24
Numero de horas de formacao por funcao
2018
Chefias 39
Chefias intermédias 38
Técnicos superiores ou equiparados 29
Técnicos operacionais [5
Técnicos de apoio administrativo 2

404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da
carreira

EPAL e AdVT: Foi desenvolvido um Plano de Formagao para todos os trabalhado-
res em fungao das suas necessidades e por forma a melhorar as suas competéncias
as necessidades das empresas.

NZo existe formalmente um plano para os trabalhadores que estdo a aproximar-se
da idade de reforma.

404-3 Percentagem de Colaboradores que recebem regularmente analises de 6
desempenho e desenvolvimento de carreira

EPAL e AdVT: Nenhum trabalhador recebeu de forma regular andlise de desem-
penho e desenvolvimento de carreira.

Diversidade e |gualdade de Oportunidades

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pdg. 91 [,6
Associado ao tépico «8. Promogio do desenvolvimento dos trabalhadores» no

Capitulo 3.4 Simbiose com os Colaboradores

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s): 1,6

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
pUblica e preservacio do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

» Auscultar e promover o reforco da satisfagao, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;"”

* Apoiar, promover e desenvolver acbes socialmente responsaveis, assegurando
o bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacao de
prdticas de organizagao do trabalho que potenciem a conciliagdo e o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;”

®
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018 (cont)

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2018

. N Principi
LOCALIZAGAO/RESPOSTA localzagao R
Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitacdo profissional das pessoas, através
da adequacdo e atualizagdo de competéncias, fomentando o seu envolvimento,
criatividade e responsabilidade individual;

Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da satide e seguranca das pessoas,
estimulando a sua participagdo ativa no encontro de solugdes que melhorem as
condi¢des de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afe¢des para a sadde e
a ocorréncia de acidentes;
Garantir a participagao equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugao da empresa, e da sociedade.
Responsabilidades:
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
Mecanismo de reclamagio:
Reclamagao direta junto da DRH.
Endereco eletronico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Correio Tradicional
Projetos:
Ver pdginas 92-98
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo 1,6
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.
405-1 Diversidade nos 6rgaos de governagdo e colaboradores Pag. XX 6
Homens 65%
Chefias
Mulheres 35%
; ; Homens 63%
Chefias intermédias
Mulheres 37%
i i : Homens 41%
Técnicos superiores ou equiparados
Mulheres 59%
. L Homens 94%
Técnicos operacionais
Mulheres 6%
; ) o ‘ Homens 29%
Técnicos de apoio administrativo
Mulheres 71%

Portadores de Nacionalidade

Deficiéncia Minoritaria
Administradores Executivos 0 0
Chefias 2 0
Chefias Intermédias 0 |
Técnicos Superiores ou Equiparados 4 0
Técnicos Operacionais 12 B
Técnicos de Apoio Administrativo 3 0
Total 23 4

®

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

NORMA GRI  LOCALIZAGAD/RESPOSTA

405-2 Racio do salario e remuneragdo entre homens e mulheres

Retribuicdo base mensal média entre colaboradores dos sexos feminino e masculi-
no, por categoria:

2 z Técnicos
Adminis- Técnicos Técnicos .
Chefias . . de Apoio
tradores Chefias L Superiores Operacio- e
. Intermédias . . Administra-
Executivos Equiparados nais :
tivo
0,92 0,96 08 0,87 [,13 1,09

Nao-Descriminagdo

103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira

Associado ao tépico «8. Promogao do desenvolvimento dos trabalhadores» no
Capitulo 3.4 Simbiose com os Colaboradores

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s):

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
pUblica e preservacdo do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

» Auscultar e promover o reforco da satisfagao, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;"”

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018

* Apoiar, promover e desenvolver agdes socialmente responsaveis, assegurando
o bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacao de
prdticas de organizagao do trabalho que potenciem a conciliagdo e o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;”

» Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitagido profissional das pessoas,
através da adequagao e atualizacao de competéncias, fomentando o seu envol-
vimento, criatividade e responsabilidade individual;”

» Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da salide e seguranca das
pessoas, estimulando a sua participagao ativa no encontro de solugdes que me-
lhorem as condicBes de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afe¢oes
para a salide e a ocorréncia de acidentes;"”

» Garantir a participagdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profis-
sionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e de
contributo ativo para a evolugdo da empresa, e da sociedade.

Responsabilidades:
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Mecanismo de reclamagao:

Reclamagao direta junto da DRH.

Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Correio Tradicional

Projetos:
Ver paginas 92-96

Localizagao

Pag. XX

Pag 9

Principios
UNGC
6
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103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo 6
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.
g g g g 406-1 Incidentes de discriminagio e medidas corretivas tomadas [, 6
Al 8 g ' EPAL e AdVT: N3o foram identificados casos de descriminagao.
525
Trabalho Infantil
g £ 8 g EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a moni-
- .‘gg S torizagdo e avaliagao regular dos indicadores associados a este tdpico.
533
g o Tg @ 408-1 Operagdes e fornecedores com risco relevante de trabalho infantil 5
= o
E _é’ € & O risco em causa nio foi identificado em qualquer operagio ou fornecedor
O
Trabalho forgado ou escravo
B EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a moni-
- {E’g ' torizagao e avaliagao regular dos indicadores associados a este tdpico.
53¢
409-1 Operagdes e fornecedores com risco relevante de trabalho forgado ou 4

escravo

GRI 409:
Trabalho

O risco em causa ndo foi identificado em qualquer operagao ou fornecedor.

Forgado ou
Escravo 2018

Avaliagdo dos Direitos Humanos

g £ 8 °6° EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a moni- 1,2
= _g,pg ' torizagao e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tépico.
- <
533
412-1 Operagdes sujeitas a analise ou avaliagio de impactes sobre os direitos 2
humanos

As empresas nao fizeram nenhuma avaliacao destes impactes nas suas operagoes.

412-2 Formagio dos Colaboradores em politicas ou procedimentos sobre
direitos humanos

O Plano de Formacao das empresas, em 2018, ndo contemplou acdes de formagao
em polfticas ou procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluam clausulas 2
de direitos humanos, ou que tenham sido sujeitos a analise de direitos humanos

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestagao de servicos celebrados
em 2018, contemplaram disposicSes de salvaguarda e/ou garantia de cumprimen-
to da legislagao laboral, de seguranca e salde dos trabalhadores e dos direitos
humanos. No inicio dos trabalhos, por regra, e distribuido a todos os contratados
o “Manual de Acolhimento de Entidades Externas”, que também estadisponivel no
site da empresa e onde constam os direitos e deveres das partes interessadas que
trabalham com a EPAL e com a AdVT.

GRI 412: Avaliagio dos Direitos Humanos 2018

®
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Comunidades Locais
103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 79
g Associado ao tépico «7. Envolvimento com a comunidade promovendo a utilizagdo efi-
‘; ciente e a protegao dos recursos hidricos» no Capftulo 3.3 Simbiose com a Comunidade
s
g 103-2 A abordagem de gestao e as suas componentes Politica(s):
L?., Auscultar e promover o reforco da satisfagao, das necessidades e expectativas dos/
-Z as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
o sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;”
o]
-g Responsabilidades: CEA
0
< Mecanismo de reclamagio:
§ Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidaddo (La-
= ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); nimero de atendimento
© a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecao de dados (RGPD)”
Endereco eletrénico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt
Correio Tradicional
Projetos:
Ver pdginas 79-95
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-
sociados a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com
o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos
de desempenho, sempre que disponiveis.
413-1 Operagbes com envolvimento da comunidade local, avaliages de impac-  Pdg. 79-86
é g te e programas de desenvolvimento
b > 3.3. SIMBIOSE COM A COMUNIDADE - 3.3.1. ENVOLVIMENTO COM A
é s COMUNIDADE PROMOVENDO A UTILIZACAO EFICIENTE E A PROTECAO
S 3 DOS RECURSOS HIDRICOS
) 413-2 Operagdes com impactes negativos significativos potenciais ou reais nas
Al comunidades locais
6 Nao foram identificados impactes negativos significativos nas comunidades locais.
Seguranca e Sadde do Cliente
103-1 Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira Pag. 72 7
g Associado ao tépico «6. Garantia da qualidade do produto» no Capfitulo 3.2 Sim-
N biose com Acionistas e Clientes
103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes Politica(s): 7

GRI 103: Abordagem de Gestado

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saide
publica e preservacao do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessdrios, nomeadamente a informagao, o recurso a profissionais qualificados
e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para
atingir os objetivos e metas;”

* Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes.
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GRI 103: Abordagem de Gestdo 2018 (cont)

GRI 417: Seguranga e Satde do Cliente 2018

LOCALIZAGRO/RESPOSTA localizagzo TS
Responsabilidades:

Direciio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA), Direcao de Labora-

térios e Controlo da Qualidade da Agua (LAB) e Direcio de Gestdo de Ativos

(DGA)

Mecanismo de reclamagio:

Diretamente nos balcdes de atendimento (Loja da sede e da loja do Cidaddo (La-

ranjeiras — Lisboa)); Atendimento permanente (24h/dia); ndmero de atendimento

a clientes; nimeros gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;

encarregado da Protecao de dados (RGPD)

Endereco eletrdnico: geral@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

Projetos:

Ver paginas 73-75

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao 7
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores as-

sociados a este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com

o feedback dos nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos

de desempenho, sempre que disponivesis.

416-1 Avaliagdo dos impactes na salide e seguranga das principais categorias de 7

produtos e servigos.

EPAL e AdVT (Agua para consumo humano) O Decreto-Lei n° 306/2007, de

27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de

7 de dezembro, que entrou em vigor no dia 01/01/2018 € o diploma legal que
regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano, definindo a frequéncia

de amostragem e de andlise a cumprir nos varios pontos de entrega e estabelece
ainda as normas de qualidade para cada parametro cujo controlo € obrigatdrio.
AdVT (Descarga de dguas residuais): A empresa estd abrangida pelos valores limite
estipulados pelas Licengas de descarga dos efluentes tratados e descarregados no
meio hidrico.

416-2 Incidentes de ndo-conformidade relacionados com impactes na satde e
segurancga causados pelos produtos e servigos.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado € alvo de uma investiga-
¢do desenvolvida para pesquisa e identificagdo de causas potencialmente relaciona-
das com a ocorréncia em questdo, bem como para definicao de eventuais medidas
preventivas e/ou corretivas a adotar para a resolu¢do do problema detetado.

EPAL: Incumprimentos de valores paramétricos em 2018 (Controlo Legal e Ope-
racional do Sistema de Abastecimento).

N° de determi- o
~ Ny N.° de < o
nagdes (substancias . Agua Segura (%)

o Incumprimentos

individualizadas)
Adugao* 20 193 53 99,84
Distribuigao** 12128 78 99,19
Control'o 154 127 i i
Operacional

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Pontos de Entrega s aos varios clientes, em ALTA;
#* Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, Clientes diretos da

adugao.

®
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GRI 417: Segurancga e Satude do Cliente 2018 (cont.)
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AdVT: Incumprimentos de valores paramétricos em 2018 (Controlo Legal e Ope-
racional do Sistema de Abastecimento).

N° de determi-
nagées (substancias
individualizadas)

N.° de

Incumprimentos Agua Segura (%)

Aducao* I5757 24 100
Controllo 61 458
Operacional

Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos registadas nas
torneiras dos consumidores em 208 foram comunicadas de imediato a Adminis-
tracao Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P (Departamento de Sadde
Publica) e a ERSAR e os valores nao conformes detetados nos pontos de entrega
a Entidades Gestoras foram comunicados a Direcao Geral de Satide, a ERSAR e a
Entidade Gestora respetiva.

o Populagdo com Cumprimento
N° de .
determinacdes Tratamento da Licenga de
¢ Satisfatorio (e.p.) Descarga (%)
Controlo Legal 12 037 24 96
Controllo 71924
Operacional
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