


INFORME DE PROGRESO 2018

Tabla de Contenidos

Carta de Renovacidn del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Analisis
Clientes
Empleados
Proveedores
Administracion
Comunidad/Sociedad Civil

Medioambiente

Informe de Progreso | 2



CARTA DE
RENOVACION
DEL COMPROMISO




INFORME DE PROGRESO 2018

Domicilio social: Pl. Canovas del Castillo, 3 - 28014 MADRID. C.I.F.: G-82287228 fraternidad.com

Muprespa

Q

Madrid, 4 de diciembre de 2019

Exmo. Sr. D. Angel Pes,
Presidente Red Espafiola del Pacto Mundial.

Desde que en el afio 2010 Fraternidad-Muprespa suscribiera su adhesion a los Principios
del Pacto Mundial, nuestra entidad respeta, promueve y difunde dichos Principios avanzando
en distintos objetivos que apoyan su cumplimiento.

En el Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad de la entidad y en el Informe de
Progreso correspondientes al afio 2018, se reflejan los logros alcanzados en dichos objetivos.

El pasado afio manifestamos nuestra voluntad de, abordar iniciativas que avanzaran en
el fomento del liderazgo femenino y en el estudio e implementacion de medidas contra la brecha
salarial, a fin de erradicar cualquier signo de discriminacion hacia las mujeres en nuestra entidad
y en esta linea nuestra mutua ha cumplido con los objetivos marcados para aumentar la
presencia de mujeres en puestos directivos y predirectivos y ha realizado estudios de brecha
salarial, consensuando medidas para su erradicacién como la simplificacion de su estructura
retributiva o la implementacién de nuevas medidas de conciliacién que eviten la reducciones de
jornada o excedencias prolongadas.

En 2019y conforme a los Principios de Pacto Mundial, Fraternidad-Muprespa, avanzara
en la promocién de la salud en el entorno laboral, en relacién con los desafios del ODS 3 “Salud
y Bienestar” , continuando la labor iniciada en 2017 y renovando la certificacién de Empresa
Saludable obtenida, que acredité que Fraternidad-Muprespa tiene implantado un modelo de
Excelencia Empresarial Saludable con la misién de proteger la salud, el bienestar y la seguridad
de los empleados de la Mutua, haciendo participes a todos nuestros grupos de interés.

Por todo ello, Fraternidad-Muprespa, adjunta su Informe de Progreso y manifiesta el
deseo de renovar su compromiso con el Pacto Mundial y los Diez Principios.

Atentamente.

Carlos Aranda Martin.

Director Gerente de Fraternidad Muprespa.

Fraternidad
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Fraternidad-Muprespa

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Plaza Canovas del Castillo, 3.
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direcciéon Web
www.fraternidad.com
Numero total de empleados
2085

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Servicios financieros de banca y seguros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
La actividad de Fraternidad-Muprespa se dirige al
tratamiento integral de los accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales, tanto en su aspecto
econdmico como en las acciones preventivas, sanitarias
y recuperadoras por medio de la rehabilitacion, asi
como a la cobertura del resto de prestaciones que,

como Mutua, le son legalmente atribuidas.

Paises en los que estd presente el negocio o tiene
produccidn

Espana
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El Comité de Direccién y el Director del Centro de
Recursos Humanos y RSC (dependiente de la Secretaria
General). El Director Gerente es la maxime autoridad en
el drgano de gobierno y esta presente, como tal, a nivel
ejecutivo.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
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Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

En base a la naturaleza de la mutua sus grupos de
interés estan regidos por criterios de influencia,
proximidad, dependencia y representacién, con los
cuales mantiene una permanente interaccién.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

La difusion del informe se realiza a través de canales
propios de la entidad: web corporativa, intranet, redes
sociales, blogs y canales de informaciény
documentacién interna.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad se ha
elaborado conforme a los criterios de la “Guia para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad” en su
version G4 del Global Reporting Iniciative (GRI).
También se contemplan las recomendaciones de la
publicacidn “La discapacidad en las memorias de
sostenibilidad” que elaboran Global Reporting Iniciative
y Fundacién ONCE para ayudar a las organizaciones a
divulgar su compromiso con el respeto y la promocion
de los derechos de las personas con discapacidad. El
informe ha sido elaborado por la unidad de
comunicacion interna del centro de RRHH y RSC. La
elaboracidén de la memoria se ha realizado de acuerdo a
los principios indicados por el Global Reporting

Iniciative prestando especial atencion a los siguientes
que han determinado la estructura y contenidos
incorporados: Grupos de interés. Tomar conciencia del
valor informativo de la memoria hacia los grupos de
interés para poner el foco en la informacidn relevante y
de valor para cada uno de estos; Sostenibilidad.
Reflexionar desde cada uno de los ambitos de la entidad
sobre la sostenibilidad medioambiental del modelo vy el
impacto de las decisiones que se han tomado;
Exhaustividad. Perseguir la concrecion y sintesis de los
contenidos, evitando la redundancia o redaccién
demasiado elaborada, sin detrimento de que la
informacién sea suficiente para hacer comprensible
todos los dmbitos de la gestidn. Asimismo, los principios
seguidos para garantizar la calidad de elaboracion de la
informacién han sido: Equilibrio. Realizar una redaccién
imparcial y objetiva, sin juicios de valor;
Comparabilidad. Aportar datos de ejercicios anteriores
que permitan la comparacion, ayudando a la
comprension sobre la evolucién de la entidad; Claridad.
Informar a los grupos de interés sin que la redaccién y el
uso de terminologia impidan la comprension, en la
medida de lo posible, a cualquier lector.

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

La informacion registrada en el presente informe
representa aspectos claves en la relacion de la entidad
con sus grupos de interés teniendo en consideracion los
principios fundamentales del Pacto Mundial. También
se expone la actualizacion de la gestion de la mutua
sobre los items reflejados en informes anteriores.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afno calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
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anual ¢Desea reportar con ODS?

Si

REPORTE EN ODS
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las temdticas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacién de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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LABORALES
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Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQO DEINTERES
Clientes
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Accesibilidad de los productos y
servicios
La entidad se mantiene en permanente desarrolloy

actualizacion de protocolos y procesos que faciliten
la accesibilidad a los usuarios y mutualistas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Cédigo Etico es el conjunto de normas morales,
principios y valores que rigen la conducta de
Fraternidad-Muprespa en el desarrollo de su actividad
como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social y en
Su compromiso con sus grupos de interésy con la
sociedad. El Cédigo Etico fue aprobado por la Junta
Directiva en diciembre de 2012 y esta prevista su
revisiéon en 2019 El Cddigo de Conducta es el
documento que establece las normas de conducta y
comportamiento adecuado, coherente con sus valores,
que la entidad espera que cumplan sus empleados y las
personas que actuan bajo su control e influencia. Su
aprobacion se llevé a cabo por la Junta Directiva en
diciembre de 2012 y esta prevista su revisién durante
2019. El Cédigo de Conducta es de obligado
cumplimiento para todo el personal de Fraternidad-
Muprespa, con independencia de la modalidad
contractual que determine la relacidn laboral, la
posicién o el lugar en el que se desempefie el trabajo.
Como parte del Cédigo de Conducta se establecen las
normas de conducta especificas para la prevencion de
riesgos penales, en cuyo control y evaluacidn se centra
el Organo de Andlisis de Conductas de la entidad. El
Cédigo de Conducta se estructura en dos apartados:
normas generales relacionadas con los valores
corporativos y normas especificas sobre la prevencion
de riesgos penales. Para estos Ultimos se ha creado el
Organo de Anélisis de Conductas, que es el responsable
de evaluar y tramitar la informacidn recibida a través
del Canal de Control de Conductas, via por la que se
recepcionan los incumplimientos de los miembros de la
entidad y terceros. Todos los documentos estan
disponibles y abiertos en web.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Al cierre del ejercicio 2018, Fraternidad-Muprespa ha
puesto a disposicidn de sus mutualistas una red de mas
de 2.400 puntos de atencidn sanitaria, de los cuales 106
son centros propios ademas de los dos centros
intermutuales. Siguiendo las directrices marcadas por el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
(hasta el 1 de junio de 2018, Ministerio de Empleoy
Seguridad Social) para priorizar la dispensacion de la
asistencia sanitaria a través de conciertos con otras
mutuas, en Fraternidad-Muprespa se han mantenido
vigentes los convenios de colaboracién firmados con
Activa Mutua, Asepeyo, Cesma, Egarsat, Ibermutuamur,
Mc Mutual Midat Cyclops, Mutua Gallega, Mutua
Intercomarcal, Mutua Montafiesa, Mutua Universal,
Mutualia, Umivale y Unidn de Mutuas. Estos acuerdos
permiten que Fraternidad-Muprespa haya podido
ofrecer a sus mutualistas una red de centros exclusiva y
Unica entre las mutuas, con un total de 942
instalaciones mutuales distribuidas por todo el territorio
nacional. Adicionalmente, la red asistencial se ha
complementado mediante conciertos con las mas
prestigiosas clinicas, centros asistenciales y
profesionales de distintas especialidades, hasta alcanzar
un total de 1.367 puntos de atencidn sanitaria y una red
de transporte de urgencias para el traslado de
accidentados graves

Apoyar la digitalizacion de las empresas - Accion /
Proyecto

El desarrollo de los sistemas de informacion, la
digitalizacion y los servicios telematicos son
imprescindibles en la sociedad actual. Fraternidad
Muprespa ha apostado desde hace tiempo por el
desarrollo tecnoldgico en todas sus actividades. Ello ha
valido la primera posicién entre las mutuas del ranking
mundial de webs de ambito médico, elaborado por el
laboratorio de cibermetria del CSIC. Durante el pasado
ejercicio se han desarrollado las siguientes aplicaciones
tecnoldgicas relacionadas con la gestion mutual: En el
ambito de la atencidn sanitaria: incorporacién de SMS
informativos a pacientes; revisién procedimental para la
evolucién de la aplicacién de historia clinica electrénica
hacia la historia clinica 2.0; evolucidn de las
herramientas de elaboracion de informes médicos del
Sistema de Informacién de Salud (HIS); evolucion de la
gestion del servicio de rehabilitacién con mejoras para
la coordinacidn entre los servicios sanitarios de la
entidad; desarrollo de una aplicacion para el
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seguimiento de pacientes en planta hospitalaria
mediante tabletas conectadas por red wifi;
implantacién de un nuevo sistema de envio de
propuestas de alta a todos lo servicios publicos de salud
autondmicos a través del INSS; automatizacion de la
generacioén de solicitudes de autorizacion de pruebasy
tratamientos a las inspecciones médicas de diversos
servicios publicos de salud autondmicos (Andalucia,
Canarias y Euskadi); automatizacion del seguimiento de
los procesos con posterioridad a la resolucidon de las
reclamaciones por parte del defensor del mutualista,
manteniendo un registro automatizado de los eventos
producidos con posterioridad a la resolucidn con el fin
de evaluar la efectividad y alimentar un proceso de
mejora continua en el servicio; implantacién de un
sistema de comunicacidn diario entre el Instituto Vasco
de Seguridad y Salud Laborales OSLAN y Fraternidad-
Muprespa. En el ambito de las prestaciones
econdmicas: evolucidn de las herramientas de gestion
de los expedientes de prestaciones especiales,
ampliacion del catalogo, perfeccionamiento de la
aplicacion de la Comisidn de Prestaciones Especiales;
tratamiento de los nuevos ficheros de bases de
cotizacidon y compensacion de pago delegado
procedentes del la TGSS; incorporacién de nuevos
documentos y mejoras en la solucién de captura de
firma biométrica sobre tableta digitalizadora; evolucion
del gestor de procesos judiciales en materia de
Seguridad Social. Respecto al ambito de la prevencion
con cargo a cuotas: adaptacién y actualizacién de las
herramientas de gestién de la actividad preventiva con
cargo a cuotas; tratamiento automatizado de las
resoluciones recibidas de la DGOSS sobre Bonus e
incentivo por baja siniestralidad; ampliacion de la oferta
formativa digital en el aula de prevencién. En relaciéon a
la gestién de empresas y mutualistas: evolucion de la
automatizacidn del tratamiento de incidencias en la
conciliacion de datos de mutualistas con la TSGG;
modificacion del tratamiento de los autdnomos para
adaptarlo a los cambios incluidos en la Ley 47/2015,
reguladora de la proteccién social de las personas
trabajadoras del sector maritimo-pesquero;
implantacion de un nuevo procedimiento de gestion de
reclamaciones de cuotas entre mutuas y reclamaciones
al INSS e ISM. Respecto a la gestién econdmica,
contabilidad y presupuestos: adaptacion de los nuevos
modelos 190 y 347 de declaraciones informativas a las
Agencias Tributarias para 2018; procedimiento de
generacién inmediata de facturas de reclamacion de

gastos a terceros responsables a peticidn; implantacién
en las aplicaciones de soporte al aprovisionamiento de
una gestion de los plazos de entrega de los suministros;
nuevo proceso automatico de carga del detalle de
facturacién y consumo de suministro eléctrico. Sobre
Business Intelligence: evolucidn de las herramientas;
evolucién de los cuadros de mando de gestién,
economo y de seguimiento de los sistemas de gestion
de la calidad; creacidon de un sistema de indicadores de
gestion; elaboracion de modelos de informacién
relacionados con la calidad a los pacientes y
observacién de la prevencién. Nueva versién multi-
plataforma de AppSent, aplicacion maévil de
seguimiento del absentismo por contingencia comun
para empresas mutualistas.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La funcién de contratacion de bienes y servicios estd
sometida a varios controles y auditorias tanto internos,
realizados por el departamento de Intervenciény el
departamento de Control de gestién y Auditoria, como
externos, realizados por la Intervencidon General de la
Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas. Desde 1980,
la Intervencién General de la Seguridad Social, en base a
la disposicion de el Real Decreto 1373/1979 de 8 de
junio, asume el control de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales. La entidad
también dispone de un departamento de auditoria
interna.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La valoracion de los trabajadores asistidos y la de las
empresas mutualistas, auténomos, proveedores o
cualquier otra colectividad que se relaciona con
Fraternidad Muprespa es altamente valorada. Un
feedback muy a considerar ya que representa parte de
una vision externa de la entidad. Desde la web de la
entidad el usuario puede solicitar informacién,
contactar con la entidad o proponer sugerencia o
mejora. Todo ello a través de un menu intuitivo.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

El desarrollo y perdurabilidad de las empresas depende,
entre otros aspectos, de la satisfaccion de los servicios
recibidos y la cobertura de sus necesidades. Durante el
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pasado afio se ha contactado con mas de 17.500
pacientes (usuarios de centros asistenciales). La
valoracion general obtenida, en una escala de 1 a 10, ha
sido de 8.21. El desglose segun los conceptos evaluados
es el siguiente: fisioterapia (8,95); enfermeria (8,68);
servicio médico (8,39); admision (8,33); instalaciones
(8,01); informacidn médica recibida (7,91); y tiempo de
espera (7,71). Junto a las encuestas se han registrado
1704 observaciones que se consideraran para futuras
mejoras y aplicaciones.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Toda organizacidn ha de disponer de un medio interno
en el que el usuario/cliente pueda reflejar su malestar o
disconformidad hacia el servicio recibido. Sélo a través
de su control e investigacién es posible mejorar la
calidad. El Centro de Defensor del Mutualista ha
tramitado 1.535 reclamaciones, lo que representa un
incremento de 12,29% respecto al afio anterior. El
resultado de la gestion del defensor del mutualista ha
sido favorable hacia el reclamante en 452
reclamaciones. De total de reclamaciones interpuestas,
18 corresponden a empresas mutualistas, 1.463 a
trabajadores protegidos por cuenta ajenay 53 por
trabajadores autdbnomos. Segun el contenido de la
reclamacion: 1.059 estan relacionadas con la
contingencia profesional y 476 con el resto de
contingencias.

Objetivos marcados para la tematica

Concienciar sobre la obligacién que tiene todo individuo
de obrar dignamente y conforme al principio basico del
respeto, igualdad y legalidad. Mantener y reforzar la red
de atencidn al paciente. Continuar con la linea de
actuaciéon en mejoras informaticas y servicios
telematicos. Mantener el seguimiento de las
opiniones/sugerencias recibidas por este canal con el
propodsito de analizar y estudiar su rentabilidad/mejora
y viabilidad. Actuar y obrar en consonancia con el
espiritu de la Ley.

12 gty
eI
RSHSIRES

Consumo responsable 5%

Fraternidad-Muprespa se compromete a reducir
con sus acciones la contaminacién causante del
cambio climatico en el Planeta y a formar parte de
la Comunidad #PorEIClima, iniciativa pionera de
personas, empresas, organizaciones y
administraciones publicas que se unen con un
objetivo comun: ser protagonistas de la accion
contra el Cambio Climatico de acuerdo con las
directrices marcadas con el Acuerdo de Paris. En
Fraternidad-Muprespa hemos implantado y
certificado nuestro sistema de gestion ambiental
(ISO 14001), asegurando el cumplimiento de
nuestros requisitos legales y demuestra el sélido
compromiso de nuestra entidad con el Medio
Ambiente. Hemos establecido objetivos referentes
a la reduccién del consumo de recursos naturales y
energia; reciclaje y reutilizacién de nuestros
residuos; viéndose reflejada la consecucién de
estos objetivos en evidencias como por ejemplo
que, en el Ultimo afio, hemos reducido nuestro
consumo de papel en 5 toneladas Ademas
calculamos nuestra huella de carbono y en los
ultimos tres anos (2016-2018) hemos conseguido
reducir nuestras emisiones en mas de un 70%, lo
gue ha supuesto evitar la emisién de casi 1.000
toneladas de Co2eq.

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica

Formacién en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

Fraternidad-Muprespa, en su compromiso con la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencidn
de la contaminacién y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacidn, establece y
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garantiza el cumplimiento de los siguientes principios
de actuacion: 1. Trabajar de forma respetuosa con el
medio ambiente y cumpliendo siempre los requisitos
legales ambientales que nos son de aplicacién, asi como
velar por el cumplimiento de otros requisitos que la
organizacién suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales. 2. Minimizar los efectos ambientales
producidos como consecuencia de la actividad que
desarrollamos en nuestras oficinas y centros
asistenciales y en los emplazamientos en los que
prestamos nuestra actividad. 3. Planificar nuestras
actividades de tal forma que asegure la prevencion de la
contaminacién porque estamos comprometidos con la
proteccion del medioambiente mediante una gestién de
riesgos, garantizando la mejora continua de nuestro
comportamiento en el campo ambiental. 4. Debe estar
abierta a la participacidn activa de todo el personal y
ademas incluir las sugerencias de mejora propuestas
por nuestros empleados, fomentando la mejora
continua y prevencién de la contaminacién. 5.
Documentar, implementar y mantener al dia la Politica
de Gestién Ambiental de la empresa, asi como
comunicarla a todas las personas implicadas en los
procesos de la empresa. 6. Mantener sensibilizados y
concienciados a todos sus empleados, fomentando la
formacidn ambiental de los mismos, y la participacion
de los trabajadores en la gestién ambiental, asi como la
comunicacion con los subcontratistas a través del envio
de comunicados. 7. Estar integrada en la gestion global
de la empresa. 8. Poner a disposicion de todos sus
clientes y del publico en general y del resto de partes
interesadas, su Politica de Gestién Ambiental, siguiendo
con el compromiso empresarial de transparencia y de
didlogo que ya sigue

Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes

Las aplicaciones de uso disponibles ofrecen una
completa informacién sobre la LOPD a los usuarios;
igualmente los empleados disponen de
informacidén y protocolos necesarios para
desarrollar sus gestiones con un estricto
seguimiento de la ley en vigor.

Politica de Seguridad de la Informacion - Politica

La seguridad de las instalaciones, los sistemas y los
datos contintan siendo una prioridad permanente para
Fraternidad-Muprespa. La naturaleza de las bases de
datos que contienen informacion sensible, sanitariay de
prestaciones econdmicas por incapacidades laborales,
exige un esfuerzo continuo por mantener el nivel de
seguridad que durante los ultimos afios ha permitido a
Fraternidad-Muprespa no sufrir incidencias de
seguridad con repercusién en el compromiso de la
informacidn.

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica

Toda la informacidn relacionada con la LOPD esta
disponible en la intranet de la entidad para su usoy
consulta, desde la Ley, Derechos ARCO, manuales y
procedimientos, actuacion en caso de rectificacion por
parte del interesado, personal responsable.... La entidad
desarrolla las siguientes actividades con el objeto de
formar, sensibilizar y cumplir los requisitos en materia
de seguridad: Formacién on-line obligatorias sobre la
LOPD. Documento escrito en el que cada empleado se
compromete a actuar conforme a la LOPD. Clausulas
relativas al tratamiento de datos segun la Ley Organica
en los acuerdos de colaboracion que subscribe la
entidad con otras instituciones. Consultoria y
culturizacion en seguridad y proteccion de datos
personales. Actividades derivadas de la propia LOPD.
Contratacién del servicio de custodia documental para
toda la Mutua por un periodo de 4 afios extensible a 6
anos. Creacion del Comité de Seguridad Técnica cuya
mision es el seguimiento de la implantacidn y evolucion
de la norma 27001 en la entidad.

Politica expresa de tratamiento de datos segin LOPD
difundida a personal y clientes via mail. - Politica

A pesar de que todos los empleados han de realizar los
madulos on-line sobre seguridad y LOPD, la entidad
ofrece de manera permanente a través de su intranet
dichos cursos con acceso libre a todos los empleados.
También se dispone de acceso a la legislacion
correspondiente, politicas de gestién y demas
documentacion que sea considerada pertinente.
Igualmente se utilizan las vias de comunicacion interna
(a través de la intranet) para emitir pildoras
informativas relativas a la seguridad y la LOPD.
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Protocolo de proteccion de datos - Politica

Fratenidad-Muprespa ha implantado y mantiene un
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
segun el estandar ISO/IEC 17001. Durante 2018 han
continuado los trabajos de adaptacién de los procesos y
actuaciones de la entidad al Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD), Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, aprobado en abril
de 2016 y que entrd en vigor en mayo de 2018. Entre
los trabajos cabe destacar la preparacion de una accidn
formativa interna sobre el RGPD donde se recogen los
principales contenidos que afectan a la actividad de la
entidad en cuanto al tratamiento de datos personales.

Difusidn de la politica - Accion / Proyecto

La entidad ofrece a toda la plantilla cursos on-line sobre
la Ley Organica de Proteccidn de Datos segun el perfil
profesionales y gestiones habituales. Los cursos y la
documentacion correspondiente estan siempre
disponibles en la intranet de la entidad. Desde la
Subdireccidon General de Sistemas de Informacion y en
especial el Departamento de Seguridad de Sistemas se
publican y difunden frecuentes noticias recordatorias
sobre la gestion acorde con la LOPD.

Protocolo de cambio de contrasefias - Accion /
Proyecto

Con el propdsito de mantener la seguridad en las
diversas aplicaciones informaticas, el empleado de
Fraternidad-Muprespa ha de cambiar de contrasefia
cada seis meses sin poder repetir ninguna de las ultimas
10 contrasefias utilizadas. Para ello dispone de ayuda e
informacién sobre cémo realizar el cambio y avisos
personales en fechas préximas al vencimiento.
Periodicamente se emiten comunicaciones internas
reforzando la cultura de la seguridad informaticay la
privacidad de las contraseias. En la intranet de la
entidad se dispone de toda la informacidn y normativa
relativa a este apartado.

Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacion
(SGSI) - Accién / Proyecto

Dentro del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacidn, segln el estandar ISO/IEC 27001, que esta
implantado en la entidad, se han desarrollado las

siguientes actuaciones: Implantacién de medidas y
controles de seguridad de acuerdo al plan de
tratamiento de riesgos (establecimiento de un canal
seguro de intercambio de documentacién con los
pacientes a través del portal del paciente; definicion,
implantacion y control de medidas de seguridad
relativas a la externalizacidn del alojamiento del Centro
de Proceso de Datos; implantacion de las medidas
extraidas de la auditoria de hacking ético efectuada en
2017; instalacion de sistemas anti-spam en la red
perimetral. Estudio de viabilidad de la implantacion de
una solucién de gestidon centralizada de los certificados
digitales de identificacion y firma electrénica que se
utilizan en la gestidn y tramitacion telematica con las
administraciones publicas, entre otras entidades.
Cumplimiento de la legislacidn y las buenas practicas en
materia de proteccion de datos en términos
(Tramitacion de derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion); Gestion de contratos de
“encargado del tratamiento” de acuerdo al articulo 12
de la LOPD; Resolucion de consultas sobre proteccion
de datos y seguridad; Expedicién de certificados de
cumplimiento de la LOPD; Control mensual del registro
de acceso a datos personales por parte del personal de
la entidad) Cabe destacar que en 2018 se han llevado a
cabo las auditorias para el mantenimiento de las
certificaciones 1ISO 9001, I1SO 14001, Reglamento EMAS
Il e ISO 27001, del sistema de gestion integrado en el
ambito de los sistemas de informacion.

Documento de Seguridad - Herramienta de
Seguimiento

En 2018 Fraternidad-Muprespa ha llevado a cabo la
implantacion del plan director corporativo de seguridad
que se aprobd en 2016. El plan integra y coordina las
diferentes lineas de trabajo dentro de la entidad en
materia de seguridad. Durante el establecimiento del
plan director se efectud una identificacidn y analisis de
los riesgos de seguridad mas relevantes dando lugar a la
definicién de un plan de tratamiento de riesgos
especifico. En el seguimiento periddico de dicho plan se
revisa el nivel de implantacién de las medidas del plan
de tratamiento, asi como los incidentes de seguridad
registrados u otras cuestiones que han afectado al
ambito de la seguridad en el periodo. Dentro de este
plan se han implantado una serie de actuaciones en
materia de seguridad, tales como: Definicién de
criterios para la dotacidn de sistemas de video-vigilancia
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y sistemas de alarma contra intrusiones en los centros;
Elaboracién e implantacidon de un manual de
cumplimiento de la LOPD y de las normas internas de
seguridad; Definicion e implantacién de criterios de
seguridad de acceso a las estancias de los centros de la
Mutua donde se ubican los servidores informaticos;
Definicion e implantacién de criterios de seguridad de
acceso a los archivos donde se custodia informacion
sensible; Inclusion en los pliegos de contratacién de
proveedores de servicios un requisito referido a la
obligatoriedad de firmar un acuerdo de confidencialidad
por parte del personal laboral que preste sus servicios
en las instalaciones de la Mutua.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

La valoracion de la satisfaccion de los clientes
internos/externos respecto a los Sistemas de
Informacidn y Servicios de Fraternidad-Muprespa, se
realiza a través de: eLos resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion de los clientes. eLas
reclamaciones de los clientes gestionadas. eLas
felicitaciones recibidas. Con cardcter general se lanzan
dos tipos de encuestas, dirigidas a diferentes grupos de
clientes: eBUna especifica, para los servicios prestados
por el Centro de Atencidn al Usuario, de desarrollo
propio y destinada a clientes internos. ¢E0tra general,
para cualquier servicio prestado por los responsables de
los Sistemas de Informacidn y Servicios, a través de
herramientas online. No obstante, los Sistemas de
Informacidn y Servicios podran lanzar otras iniciativas
para medir la satisfaccién de los usuarios con los
servicios y productos incluidos en el Sistema de Gestion.
También se empleardn aquellas encuestas que, llevadas
a cabo por otras unidades de la Mutua, faciliten
informacidn sobre la percepcidn del grado de
satisfaccidn de los clientes de los Sistemas de
Informacidn y Servicios, como pueden ser las encuestas
de satisfaccion de los Servicios Centrales. Una vez
contestados los cuestionarios, las respuestas quedan
guardadas de forma automatica en una base de datos.
Mensualmente el Departamento de Produccion,
Sistemas y Comunicaciones realiza el tratamiento de
estos datos, a partir del cual elabora el informe de
resultados obtenidos Con este informe, el
Departamento de Seguridad de Sistemas de
Informacién cumplimenta un registro, en donde se
incluye un resumen de los resultados y a partir del cual
se efectla la valoracion del grado de satisfaccion de

este servicio. Ademas, el DPSC realiza un analisis diario
de las incidencias valoradas con insatisfaccién (mal o
muy mal) para emprender las acciones necesarias a la
mayor brevedad posible. Encuestas de satisfaccién
online Se trata de encuestas desarrolladas a través de
herramienta online que permiten valorar cualquiera de
los servicios prestados desde el Dpto. de Sistemas de la
Informacién y Servicios, que pueden dirigirse tanto a
clientes internos como externos. Las encuestas se
realizan a través de los cuestionarios habilitados en las
herramientas online utilizadas. Todas las reclamaciones
de los clientes relativas a los Sistemas de Informacidny
Servicios son tratadas siguiendo las pautas establecidas
en el procedimiento SG-PG07 No Conformidades y
Acciones de Mejora.

Objetivos marcados para la tematica

Los objetivos de seguridad que Fraternidad-Muprespa
se ha propuesto con la implantacion del Plan Director
de Seguridad Corporativo son: - Conseguir un entorno
de trabajo seguro para los empleados de Fraternidad-
Muprespa, en un espacio donde se eviten los
accidentes, se consiga la mejora del nivel de los factores
psicosociales y se logre una adecuada ergonomiay
salud laboral. - Dotar de un nivel de seguridad adecuado
a las instalaciones de Fraternidad-Muprespa, en
consonancia con el valor de cada uno de los activos
protegidos y en funcién de las amenazas a las que se
encuentren sometidos y a sus vulnerabilidades
intrinsecas. - Conseguir un adecuado nivel de
coordinacion entre los empleados de la entidad y los
proveedores o colaboradores que prestan sus servicios
en las instalaciones de la Mutua, aplicando los
protocolos adecuados de coordinacion de actividades. -
Garantizar que los sistemas de informacidn ofrezcan un
nivel adecuado de seguridad, tanto en el tratamiento
interno de los ficheros como en las transferencias de
datos a entidades externos. - Cumplir con la legislacidn
vigente, a la vez que se establecen los mecanismos
adecuados para prevenir eventuales incumplimientos. -
Conseguir que la seguridad sea una cuestidon presente
en la sensibilidad de los empleados de la entidad,
desarrollando acciones de concienciacion y creando una
cultura de seguridad corporativa.

Informacion transparente al
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clientes

La actuacion de la entidad se desarrolla bajo el
control de las auditorias internas y externas, el
conocimiento y aprobacion del comité de direccidn
y, segun el aspecto a tratar, otros comités.
Igualmente se dispone de un servicio de asesoria
juridica que vela por el acatamiento legal de las
actuaciones de la entidad.

Politica RSE - Politica

La entidad dispone de un plan de RSC en el que se
establecen las actuaciones y lineas de trabajo que, de
modo transversal, son los cimientos de los valores
corporativos del plan estratégico de la entidad. Divulgar
la politica de rsc de la entidad entre sus grupos de
interés. Informar sobre los avances y desarrollos de las
diversas acciones y proyectos de la rsc. Establecer
relaciones con entidades, organizaciones, asociaciones
0 empresas que compartan objetivos con el fin de
aumentar los logros en dichas acciones. Informary
formar sobre la materia de la rsc en foros con el objeto
de trasladar nuestro conocimiento y experiencia. La RSC
pretende que todas las actuaciones de la Organizacion,
en los distintos ambitos de su actuacion (prestacion de
servicios, atencidn y relacion con el grupo de interés,
devolucién de valor a la sociedad) estén supeditadas a
unos principios éticos concretos: respeto a lo publico, la
toma en consideracién de todos los grupos de interés,
debe penetrar en toda la organizacién y dindmica de la
entidad, respeto al medioambiente, sostenibilidad,
calidad, innovacién y creatividad. Para la consecucion
de sus objetivos de Responsabilidad Social, Fraternidad-
Muprespa cuenta también con un Comité de
Responsabilidad Social de cardcter consultivo,
representativo de todas las unidades organizativas de la
Mutua y coordinado por el Director del centro de
Recursos Humanos y RSC.

Politica de Regalos - Politica

La aceptacién o entrega de regalos ha de ser muy
cuidadosa puesto que puede llevar implicito el deseo de
alterar el criterio imparcial. En el cédigo ético de la
entidad se establece que ningln empleado podra

aceptar regalos, invitaciones, favores u otras
compensaciones de empresas mutualistas,
trabajadores, proveedores o terceros; salvo que se trate
de atenciones de cortesia de valor simbdlico que no
excedan de los limites considerados razonables en los
usos sociales. La frecuencia y momentos serdn aspectos
a considerar.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La integridad, transparencia y ética son valores que han
de estar presentes tanto en las empresas como en los
individuos y que han de ser aplicables a todos los
ambitos de actuacion. La entidad dispone de varios
documentos en los que se traslada al interesado los
principios de la organizacion en relacidn a su actividad.
Entre ellos se destaca la guia del paciente en el que se
indican los derechos y obligaciones que tiene el
paciente, usuario de la entidad. Dicho documento estd
disponible en la pagina web de la mutua; al igual que las
memorias anuales, las cuales reflejan la situacion
econdmica financiera, y el cddigo ético. La informacién
ofrecida por la entidad se estructura del siguiente
modo: Informacidn institucional relativa a Fraternidad-
Muprespa, los servicios que ofrece como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, el Plan
Estratégico, la Responsabilidad Social Corporativa y el
patrimonio inmobiliario. Estructura organizativa que
incluye la composicion de los érganos de gobierno y
participacion, asi como el organigrama de la entidad.
Informacién econdmica que comprende el informe
anual y memoria de sostenibilidad (desde el afio 2003),
la informacion relativa a las acciones de gestidn
administrativa con repercusién econémica o
presupuestaria, las tarifas oficiales de mutuas, los
presupuestos, los informes y cuentas, asi como la
liguidacién de ingresos, la liquidacion de gastos, el
seguimiento de indicadores y objetivos; ademas de los
contratos llevados a cabo por la Mutua a los que se
accede mediante enlace a la Plataforma de
Contratacion del Estado. Informacién juridica con la
normativa vigente que afecta al sector de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La ética ha de contemplarse como un eje fundamental e
inquebrantable en toda gestidon o actividad empresarial,
maxime en entidades que como Fraternidad-Muprespa
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son colaboradoras de la Administracion. Implantacién
de cddigos que rigen el buen comportamiento y la
correcta gestién. Entre ellos cabe destacar el cddigo de
conducta (indicado especialmente para los empleados),
el codigo ético (regula la actuacién de los grupos de
interés), la guia del paciente (con los derechos y
obligaciones del paciente). En todos ellos se establece,
junto al contenido objeto de su publicacidn, el modo de
proceder para registrar un denuncia, reclamacion o
qgueja. Todos los documentos estan disponibles en la
web de Fraternidad Muprespa.

Politica de Compras - Politica

La actuacion de la entidad en este aspecto se rige en
funcion del art. 334 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y el
Perfil del Contratante de Fraternidad-Muprespa; y se
integra en la Plataforma de Contratacion del Estado. En
la Plataforma de Contratacién del Estado se encontrara
la informacion relativa a los anuncios de licitacidon y
adjudicacion, los pliegos de condiciones particulares, de
prescripciones técnicas, las adjudicaciones y cualquier
otra documentacion o comunicacién que se considere
oportuno publicar durante la fase de preparacion,
licitacidn, adjudicacion y ejecucion de los contratos; asi
como las Instrucciones Internas de contratacion de la
entidad. La documentacion esta disponible en la web
corporativa donde se pueden consultar los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacidn. Los
suministros y servicios se han realizado de acuerdo con
el plan de RSC de la entidad, el cédigo ético de compras
establecido por la IFPSM (International Federation of
Purchasing and Supply Management), y el decdlogo del
comprador de la AERCE (Asociacion Espafiola de
Profesionales de Compras, Contrataciony
Aprovisionamientos) En la cadena de suministros se ha
velado por mantener los criterios de calidad,
conservacién del medioambiente, prevencion de riesgos
laborales, igualdad de género, cumplimiento de la
LISMI, LOPD y la ISO 13485.

Transparencia y Buen Gobierno - Politica
Los 6rganos de gobierno y participacion de las Mutuas

Colaboradoras con la Seguridad Social son los
establecidos en el articulo 71 del Texto Refundido de la

Ley General de la Seguridad Social, segun la redaccién
dada al mismo por la Ley 35/2014, de 26 de octubre,
por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social en relacion con el
régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social. La responsabilidad de los miembros de los
drganos de gobierno, asi como la responsabilidad
mancomunada de los empresarios asociados, se regulan
en los articulos 71y 75 del citado Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social. La entidad ofrece a
través de su portal web, bajo el titulo Ley de
Transparencia, informacidn relativa al funcionamiento,
actuacién y actividad de acuerdo con lo dispuesto con la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno. De
este modo la entidad esta obligada a publicar de
manera permanente determinada informacidén publica
exigida por la Ley con el fin de garantizar la
transparencia de su actividad y el derecho de acceso a
dicha informacion por parte de los ciudadanos. Esta
informacién versa sobre: informacién institucional,
estructura organizativa, informacién econdmica e
informacioén juridica.

Politicas Internas de Gestion - Politica

La seguridad relacionada con la gestiény
documentacion es un pilar dentro de Fraternidad-
Muprespa, por ello es preciso actuar de modo
coordinado entre diversas areas/departamentos y con
criterios de extricta profesionalidad. .Para la prevencién
y gestién de conflictos de intereses la entidad dispone
de los siguientes mecanismos: ¢ Firma anual de los
miembros de los érganos de gobierno y participacion de
una declaracién de no estar incursos en causa de
incompatibilidad y de conocer las prohibiciones del art.
91.2 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social. ¢ Firma de todo miembro del érgano
de asistencia a la contratacion de una declaracion de no
estar incursos en ninguna de las causas de exclusién
que se adjuntan al expediente. En caso de advertirse
gue se diese alguna de las causas, el miembro seria
inmediatamente sustituido pudiendo, en caso de
considerarse necesario, retrotraer alguna actuacion ya
realizada. e Existencia de un cddigo de conducta para
los empleados en el que se describen los posibles
conflictos de intereses y la actuacion ante los mismos. El
seguimiento de su cumplimiento viene llevado a cabo
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anualmente sobre la base de un informe que eleva el
6rgano de analisis de conducta. Los mecanismos de
gestion del desempeno de caracter externo que
supervisan y controlan la actividad de la entidad y por lo
tanto el gobierno de la misma son: Econémicos
(Auditoria del Tribunal de Cuentas. Auditoria de la
Intervencién General de la Seguridad Social. Auditoria
anual por iniciativa de Fraternidad-Muprespa);
Ambientales (Certificaciones ambientales (ISO 14001,
EMAS) n Verificacion de la Huella de Carbono; Sociales
(Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Sello Bequal
categoria plus. Certificado DIGA); Otros (Certificacién de
gestion de la calidad (ISO 9001). Asimismo, la entidad
cuenta con una unidad interna de Control de gestiény
Auditoria encargada de realizar auditorias en los centros
de atencidn y unidades de servicios centrales, vigilar el
cumplimiento de los procesos, instrucciones y
normativa vigentes, e informar periédicamente de las
incidencias mds preocupantes detectadas.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accién / Proyecto

Es preciso que la entidad informe, forme y divulgue sus
principios éticos, su modo de proceder contra la
corrupcién asi como que actuaciones son condenables.
.La intranet de la entidad dispone de una plataforma
formativa (modalidad on-line) con formacion especifica
sobre el cddigo de conducta y el codigo ético. Dicha
formacidn es considerada obligatoria para todos los
empleados, realizando un seguimiento sobre su
realizacion. Igualmente, los cursos y los cédigos estdn
siempre a disposicidn del empleado, pudiendo realizar o
consultar dicha formacién cuantas veces desee. A través
de estos documentos, la entidad traslada los aspectos
mas sensibles y sobre los que es preciso tener una
mavyor vigilancia. Los cddigos y procedimientos también
estdn disponibles en la web corporativas.

Formacion - Acciéon / Proyecto

La formacion ofrecida por la entidad a través de la
plataforma on-line y presencial (tanto para clientes
como para empleados pero con diferentes soportes)
muestra la actuacion acorde con la normativa y
requisitos que se imponen a las entidades
colaboradoras con la administracién.

Servicios de atencidn al cliente - Acciéon / Proyecto

Las mejoras para los clientes en servicios de atencion
sanitaria durante el pasado afio han sido: Evolucién del
sistema de informacidn clinica, HIS; Implantacién de un
nuevo procedimiento de asignacion automatica de
médico responsable de los procesos asistenciales y de la
cartera de procesos del facultativo, tanto para
contingencia comun como profesional; Implantacion de
un diario de operaciones de radiografias en el sistema
de informacién clinica/radioldgica (HIS/RIS); Evolucidn
del modelo de gestion de los procesos de baja por
contingencia comun a través de actuaciones en los
sistemas de informacion clinica y de gestién de
prestaciones: criterios de clasificacién y actuaciones
previstas, indicadores de los procesos, evoluciény
personalizacidn de los distintos procedimientos y
modelos de comunicacién, digitales o convencionales,
con las inspecciones médicas de los servicios publicos
de salud autondmicos; Implantacién de un nuevo
sistema PACS/VNA e integracion del sistema HIS/RIS;
Evolucién del mddulo de quiréfano del sistema de
informacién clinica (HIS); Evolucidn de la gestién del
servicio de rehabilitacién con mejoras para la
coordinacion entre servicios sanitarios: solicitud de
adelanto de revision desde el servicio y finalizacién de
tratamiento rehabilitador desde consulta; Ampliacion
de la informacidn intercambiada en los sistemas de
interoperabilidad con otras mutuas a través de la
incorporacion de nuevos datos de los partes médicos
incluidos en los nuevos modelos oficiales aprobados por
la Orden Ministerial 1187/2015; Mejora de la gestion de
los conciertos sanitarios para ganar en eficiencia, mayor
flexibilidad y control en el procedimiento
administrativo; Implantacidn de una solucién que
permite a los inspectores médicos el acceso por medios
telematicos a la historia clinica de aquellos pacientes de
Fraternidad-Muprespa cuyos procesos tienen que
revisar (fruto del acuerdo de colaboracién firmado
entre la Mutua y la Inspeccién Médica del INSS en la
provincia de Malaga). En relacidn a las prestaciones
econdmicas: Optimizacién del envio automatico desde
Fraternidad-Muprespa al Sistema de Liquidacion Directa
de la TGSS de los partes de incapacidad temporal por
contingencia profesional y de las prestaciones por
riesgo, embarazo y lactancia, con el objetivo de
minimizar la tasa de comunicaciones rechazadas y las
posibles incidencias en las pre-liquidaciones de
cotizacion de las empresas mutualistas; Mejora del
algoritmo para la priorizacidn en la gestion de citaciones
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de contingencia comun; Implantacidn de un nuevo
algoritmo para la seleccidon automatica en base a
indicadores calculados de los procesos de contingencia
comun que deben ser revisados en las reuniones de IT;
Revisidn de criterios del proceso de facturacion con el
objetivo de optimizar e incrementar la recuperacién de
gastos a favor del sistema de Seguridad Social por la
asistencia sanitaria prestada a trabajadores en procesos
debidos a accidentes de trafico donde exista un tercero
responsable. En relacién a la gestion de empresas y
mutualistas: Nueva aplicacién para la gestién de
asesores que pone en valor el conocimiento e
informacidn disponible en la entidad sobre este
colectivo. La aplicacion ha contemplado una migracién
técnica a la nueva arquitectura corporativa de
aplicaciones web, avanzando en el proceso de
consolidacidn tecnoldgica y renovacion de los sistemas
de informacién; Tratamiento diario de la informacion de
afiliacion de mutualistas y de trabajadores protegidos
que proporciona la Tesoreria General de la Seguridad
Social, para que la Mutua disponga de la informacion
mds actualizada posible sobre la afiliacidon y coberturas
de sus mutualistas. En relacidn a la gestion econdmica,
contabilidad y presupuestos: Evolucion del gestor
interno de expedientes de contratacion para su
adaptacion a las novedades en el procedimiento interno
de contratacién vigente en 2017 y preparacién para la
normativa de contratacién publica que entra en vigor en
2018; Implantacion de un registro del consumo de agua
en los centros de la Mutua a partir de la informacién
que figura en las facturas, para facilitar el control del
consumo y el mantenimiento de registros del sistema
de gestidon medioambiental (ISO 14001) de los centros;
Nueva aplicacién corporativa de gestion de centros,
instalaciones y estructura organizativa, Centrix, que
mantiene la base de datos corporativa Unica 'y
transversal de los centros y organizacion de la entidad,
ademas de dar soporte a multiples procesos
relacionados (gestién y pago de alquileres, expedientes
de apertura, autorizaciones y licencias de
funcionamiento, explotacion de informacidn, etc.). En
materia de prevencién con cargo a cuotas: Preparacién
y adaptacion del servicio de tramitacion y gestion de las
solicitudes del bonus (incentivo por baja siniestralidad)
a la nueva normativa que aplica a partir de 2018 para
las solicitudes del 2017; Ampliacion de la oferta
formativa digital del Aula Prevencion con nuevos cursos
multimedia. En materia de business intelligence: Puesta
en funcionamiento de una nueva aplicacion, Mi gestion

directivos, de apoyo a la toma de decisiones de los
directivos de los centros de atencidn, que proporciona
diariamente de forma grafica, informacién de la gestién
y grado de cumplimiento de sus objetivos; Implantacién
de una nueva aplicacién, Mi gestion médicos; Evolucion
de los cuadros de mandos de gestidn, econdmico y de
seguimiento de los sistemas de gestion de la calidad;
Incorporacién a los informes de absentismo por
contingencia comun para mutualistas de la informacién
del coste estimado para la empresa. Sobre evolucién
tecnoldgica: Evolucién a la version del entorno de SAP
Business Objects; Puesta en funcionamiento de un
gestor de envios masivos de mensajes SMS para
mejorar la comunicacién de informacion hacia los
grupos de interés.

Comunicacion - Accién / Proyecto

La comunicacién bidireccional y efectiva entre
Fraternidad-Muprespa y sus grupos de interés es un
aspecto fundamental para su crecimiento sostenible. La
posibilidad de dialogar con estos, facilitarles la
interaccion o dotarles de informacion, le permite
adaptarse a sus necesidades y ofrecerles el mejor
servicio posible. La entidad dispone de numerosos
canales de comunicacién y difusidon de informacién que
abarcan distintos ambitos y tecnologias, de manera que
cada grupo de interés pueda hacer uso de aquellos que
mejor se adapten a sus necesidades o manera de
funcionar. Desde el 10 de diciembre de 2014 esta
abierto el portal de la transparencia del Gobierno de
Espafia. Se trata de un espacio de informacién de la
Administracidon General del Estado, vivo y dindmico en
el que estdn disponibles todas las categorias de
publicidad activa que establece la Ley. Fraternidad-
Muprespa ha aportado informacion relativa a su
actividad para que cualquier ciudadano pueda ejercer
su derecho de acceso a la informacion. La informacién
publicada en este portal se divide en tres bloques:
Institucional, que recoge toda la informacidn relativa a
los curriculos y retribuciones del director gerente.
Normativo, que relne informacién de relevancia
juridica como las directrices, instrucciones, acuerdos,
circulares o las respuestas a consultas, siempre que
supongan una interpretacion del Derecho o tengan
efectos juridicos frente a terceros. Econdmico, que
agrupa informacién sobre los contratos celebrados por
la Mutua, la relacion de inmuebles de titularidad de la
Tesoreria General de la Seguridad Social y uso por parte
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de Fraternidad-Muprespa, asi como la informacién
econdmico-financiera (cuentas anuales, ejecucion
presupuestaria, etc) Cualquier persona en el ejercicio de
su derecho de acceso a la informacién puede solicitar
informacién no publicada en los apartados anteriores
relativa a Fraternidad-Muprespa, para lo cual dispone
en su portal web de un formulario elaborado al efecto.
Este derecho de acceso a la informacidn esta sujeto a
los limites que tienen como objetivo proteger otros
bienes juridicos que puedan quedar desprotegidos si se
da la informacién. Del mismo modo, también puede
acceder al servicio de solicitud de informacién publica
que es un derecho regulado por la Ley de Transparencia
y Buen Gobierno a través del canal especifico del Portal
de la Transparencia del Gobierno de Espaia. Durante el
ejercicio 2018 han tenido entrada dos peticiones de
informacidn a través del canal Web de la Mutua que se
han tramitado y respondido en tiempo y forma a través
del Portal de la Transparencia del Gobierno de Espafia.
El portal web corporativo destinado a ofrecer
informacién publica y general, se ha redisefiado en su
totalidad, dotandolo de un disefio adaptativo que lo
hace mas accesible y funcional, garantizando el acceso a
toda la informacién mediante el cumplimiento de las
pautas de accesibilidad web publicadas por el consorcio
W3C. La revisién del portal ha implicado a su vez un
cambio tecnoldgico en el motor de funcionamiento,
provocando una variacién en la manera de medir y por
lo tanto una reformulacidn de los datos del ejercicio
precedente para que puedan ser comparables con los
de 2017. El portal web corporativo, destinado a ofrecer
informacidn publica y general sobre Fraternidad-
Muprespa y su funcionamiento a cualquier persona
interesada, ha registrado durante 2018 un aumento en
el nimero de usuarios, accesos y paginas vistas. Las
sesiones recibidas han aumentado en un 22,05%, el
numero de usuarios en un 24,75% vy las visitas a paginas
en un 13,23%. Los servicios mas utilizados del portal
han sido el formulario de solicitud de botiquines, cuya
actividad ha aumentando en un 15,70% hasta las
110.707 visitas, y la consulta de la red de centros que ha
aumentado en un 49,34% su actividad. Fraternidad-
Muprespa ha dado continuidad a su presencia en las
redes sociales a través de publicacidn de contenidos.
Fraternidad-Muprespa ofrece en sus salas de espera la
difusién contenidos relacionados con la salud laboral y
la prevencion de riesgos laborales, servicios
informaticos a disposicion del mutualista, y la calidad y
el medioambiente, entre otros, a través de FMTV. Se

trata de un sistema de carteleria virtual con una
programacion de contenidos ininterrumpidos durante el
horario de atencién al publico. En 2018 la parrilla de
contenidos se ha visto actualizada adaptandose a los
intereses de los pacientes.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La funcidon de contratacion de bienes y servicios esta
sometida a varios controles y auditorias tanto internos,
realizados por el departamento de Intervenciony el
departamento de Control de gestidn y Auditoria, como
externos, realizados por la Intervencidn General de la
Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas. Los
mecanismos de gestion del desempeiio de caracter
externo que supervisan y controlan la actividad de la
entidad son las siguientes: Econdmicos: auditoria del
Tribunal de Cuentas; auditoria de Intervencidon General
de la Seguridad Social; auditoria anual por iniciativa de
Fraternidad-Muprespa. Ambientales: certificaciones
ambientales (ISO 14001, EMAS) de centros. Sociales:
sello Bequal en la categoria plus; certificados DIGA La
entidad también cuenta con una unidad interna de
control de gestion y auditoria encargadas de realizar
auditorias en los centros de atencion y unidades de
servicios centrales, vigilar el cumplimento de los los
procesos e instrucciones vigentes, informar
periddicamente de las incidencias mas preocupantes
detectadas, revisar los sistemas de control establecidos
para verificar el cumplimento de los procedimientos y
normas, y realizar la auditoria de los sistemas de
gestion.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Disponer de un canal de denuncias es un elemento
necesario e imprescindible para poder obrar
correctamente y mejorar la gestidon. .Como se recoge en
el cddigo ético de la entidad, se dispone de un canal de
denuncias. La identidad de la persona denunciante
tendrd consideracion de informacion confidencial. Las
sugerencias, consultas o dudas que puedan surgir sobre
su interpretacion, y/o aplicacidn, denuncias que falten a
la ética, la integridad o atenten contra los principios
recogidos en el mencionado cddigo, deberan dirigirse al
Departamento de RSC, que dara traslado, en su caso, al
Comité de Direccidn, quién, si llegase el caso,
promovera una investigacion de caracter confidencial.
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Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

La valoracion de los trabajadores asistidos y la de las
empresas mutualistas, autbnomos, proveedores o
cualquier otra colectividad que se relaciona con
Fraternidad Muprespa es altamente valorada. Un
feedback muy a considerar ya que representa parte de
una vision externa de la entidad. Todas las plataformas
informdticas (intranet, web corporativa, redes sociales)
y el material impreso (carteleria, dipticos) que edita
Fraternidad Muprespa dispone de direcciones (correo
electronico y direccidon postal) mediante las cuales
cualquier usuario puede contactar con la entidad. .

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

La mutua dispone de un centro de contacto para dar
soporte técnico e informacion sobre los servicios
digitales prestados de manera facil, cercanay agil. Los
canales de comunicacidn con el centro son
principalmente los nimeros de teléfono 902 363 860 y
91 418 32 40 y la ventanilla de atencién del portal web
corporativo. El nimero de comunicaciones atendidas
por el centro de contacto ha aumentado en 2018 en un
66%. Cualquier ciudadano en el ejercicio de su derecho
de acceso a la informaciéon que desee solicitar mas
informacién no publicada en el portal de la entidad
(apartado Transparencia) dispone, en la misma web, de
un formulario elaborado para tal propdsito. Este
derecho de acceso a la informacion esta sujeto a los
limites que tienen como objetivo proteger otros bienes
juridicos que pueden quedar desprotegidos si se da la
informacién. Del mismo modo, si el interesado necesita
mas informacién puede acceder al servicio de solicitud
de informacidn publica que es un derecho regulado por
la Ley de Transparencia y buen gobierno a través del
canal especifico del Portal de la Transparencia. Durante
el ejercicio 2018 se han recibido dos peticiones de
informacidn a través del apartado de transparencia del
portal web corporativo de Fraternidad-Muprespa, que
se han tramitado y respondido en tiempo y forma a
través del propio portal, por no ser materia objeto del
Portal de la Transparencia del Gobierno de Espaiia, sino
de asesoramiento juridico.

Objetivos marcados para la tematica

Cubrir las demandas de los clientes conforme a los
criterios, protocolos y actuaciones que correspondan,
siempre con los estandares de calidad, legalidad y
prontitud. Ademas de mantener los canales de
comunicacion activos y actualizados. Erradicar toda
actuacién amoral Continuar ejerciendo la
responsabilidad en la cadena de suministro. Buscar
sinergias en materia de RSC con las empresas
proveedoras. Cumplimiento de los principios que rigen
el codigo de conducta y riesgos penales y cddigo ético.
Asi como la prevencién y gestion de conflictos de
intereses. Control y seguimiento del codigo de
conducta. Control y resolucion ante las quejas y
reclamaciones con el objeto de aminorar las quejas o
reclamaciones. Cumplimento de la legislacion.
Implantar las medidas necesarias para garantizar la
adecuada transparente que la gestion requiere.
Continuar e incrementar la participacién de la entidad
en espacios en los que se pueda transmitir la politica de
RSC, buscando sinergias en materia de RSC con nuestros
grupos de interés. Continuar con los programas vigentes
de formacidn en materia de transparencia en la gestion,
actualizando los mdédulos formativos segun los avances
y las actuaciones legislativas. Reforzar la conciencia de
gestores de recursos publicos a través de
comunicaciones. Continuar con el plan formativo para
las nuevas incorporaciones. Reforzar el contenido
formativo a través de los diversos canales de
comunicacion interna: blog, noticias, boletines con
articulos... Su planteamiento es refrescar y consolidar
los principios basicos de la conducta ética en las
diversas areas de gestidn Disponer de un canal de
denuncias es un elemento necesario e imprescindible
para poder obrar correctamente y mejorar la gestion.

Resolucidn de incidencias
y satisfaccion del cliente
La mutua dispone de mecanismos de evaluacion

para conocer la satisfaccién y valoracion del
cliente.

Cédigo Etico Comercial - Politica
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La actuacion de la mutua en relacién a las compras y
servicios esta regida por el art. 334 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, por el Perfil del Contratante y normas
internas. El departamento de Compras y Servicios basa
sus relaciones comerciales en el cddigo ético de
compras establecido por la IFPSM (International
Federation of Purchasing and Supply Management), asi
como el decdlogo del comprador promovido por la
AERCE (Asociacién Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacién y Aprovisionamiento).

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

La entidad desarrolla las siguientes actividades
orientadas a la atencion de sus mutualistas y
trabajadores cubiertos: - La gestion de la prestacion
econdmica y de la asistencia sanitaria, incluida la
rehabilitacidon, comprendida en la proteccidn de las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. - La gestidn de la prestacion econdmica
por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes. - La ayuda a la prevencion de contingencias y
la tramitacién de la solicitud de bonificaciones del
sistema de reduccion de cotizaciones por contingencias
profesionales a las empresas que hayan contribuido a la
disminucién y prevencion de la siniestralidad. - La
gestidn de las prestaciones por riesgo durante el
embarazo y la lactancia natural. - La gestion de la
prestacion econdmica por cese en la actividad del
trabajador por cuenta propia. - La gestion de la
prestacion por cuidado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave. - También se dispone
de una red compuesta por 122 puntos de atencién.

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto

Al cierre del ejercicio 2018 la entidad ha puesto a
disposicidon de sus mutualistas una red de mas de 2.400
puntos de atencidn sanitaria, de los cuales 106 eran
centros propios ademas de los dos centros
intermutuales. Siguiendo las directrices marcadas por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social para priorizar la
dispensacién de la asistencia sanitaria a través de
conciertos con otras mutuas, en Fraternidad-Muprespa
se han mantenido vigentes los convenios de
colaboracién firmados con Activa Mutua, Asepeyo,
CESMA, Ibermutuamur, MAZ, MC Mutual, Mutua

Intercomarcal, Mutua Montafiesa, Mutua Universal,
Mutualia, Umivale y Unidn de Mutuas. Estos acuerdos
permiten que la mutua haya podido ofrecer a sus
mutualistas una red de centros exclusiva y Unica entre
las mutuas, con un total de 493 instalaciones mutuales
distribuidas por todo el territorio nacional. Por otra
parte, la red asistencial se ha complementado mediante
conciertos con las mas prestigiosas clinicas, centros
asistenciales y profesionales de distintas especialidades,
hasta alcanzar un total de 2.415 puntos de atencién
sanitaria y una red de transporte de urgencias para el
traslado de accidentados graves.

Premios - Herramienta de Seguimiento

Fraternidad-Muprespa fomenta la buena labor de sus
grupos de interés en materia de salud y prevenciéon de
riesgos realizando menciones y otorgando galardones.
Durante 2018 se ha elaborado el Plan de evolucion
Digital mostrando el compromiso de Fraternidad-
Muprespa en la mejora del servicio a nuestros clientes.
Uno de los primeros pasos ha sido la puesta en marcha
de la nueva Oficina Digital en la que mutualistas,
pacientes, asesores y proveedores pueden realizar
facilmente sus gestiones sin necesidad de acudir a un
centro de la Mutua. La evolucion digital seguira
avanzando a lo largo de 2019 y 2020 en las lineas de
clientes, personas y procesos. Fraternidad-Muprespa en
2018 ha seguido participando en las iniciativas
promovidas por el Grupo Espafiol de Crecimiento Verde
(GECV) y a la Comunidad #PorEIClima; Fraternidad-
Muprespa ha sido galardonada con CISO AWARD 2018
en reconocimiento al plan director de seguridad de la
Mutua y a la adaptacidon al Reglamento General de
Proteccién de Datos, finalistas en los premios Madrid
Empresa Flexible.

Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con Clientes
- Herramienta de Seguimiento

La entidad pone a disposicidn de sus grupos de interés
un centro de contacto para dar soporte técnico e
informacidn sobre los servicios prestados de manera
facil, cercana y agil. La comunicacién bidireccional y
efectiva entre la entidad y sus grupos de interés es un
aspecto fundamental para su crecimiento sostenible. La
posibilidad de dialogar con estos, facilitarles la
interaccion o dotarles de informacién, le permite
adaptarse a sus necesidades y ofrecerles el mejor
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servicio posible. Se dispone de numerosos canales de
comunicacion y difusién de informacién que abarcan
distintos ambitos y tecnologias, de manera que cada
grupo de interés pueda hacer uso de aquellos que
mejor se adapten a sus necesidades o manera de
funcionar. En total de comunicaciones recibidas fue de
11.523, cuyo desglose por dmbito es el siguiente:
Infoweb (Oficina digital y Web) 4.5777; Oficina digital
(acceso) 3.450; Delt@/AOC y e-Servicios 2.114; IRPF --
1.230; Proveedores 152

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento

La Mutua quiere mantener al cliente en el centro de su
atencidn, para lo cual establece canales de
comunicacion en forma de encuestas que le permiten
conocer su satisfaccion en relacidn al servicio recibido.
Durante el 2018 la Mutua ha contactado y analizado el
grado de satisfaccién de mds de 17.624 pacientes que
han pasado por sus centros asistenciales. La valoracién
general medida a través de dichas encuestas ha sido de
8,21 (en una escala de 1 a 10), siendo el detalle por
servicio el siguiente: Admision 8,33 Servicio médico 8,39
Servicio de enfermeria 8,68 Servicio de fisioterapia 8,95
Tiempo de espera 7,71 Informacion recibida 7,91
Instalaciones 8,01 Valoracién general 8,21 A través de
las encuestas realizadas se han recibido 1.704
observaciones de pacientes, que una vez valoradas han
servido para tomar decisiones en relacion a la atencion
ofrecida.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

La mutua dispone de un centro de contacto para dar
soporte técnico e informacién sobre los servicios
digitales prestados de manera facil, cercanay agil. Los
canales de comunicacién con el centro son
principalmente los nimeros de teléfono 902 363 860 y
91 418 32 40 y la ventanilla de atencién del portal web
corporativo. El nimero de comunicaciones atendidas
por el centro de contacto se ha mantenido estable en
relacién al 2017 en términos de llamadas. No obstante,
la atencidn realizada a través de la ventanilla
electrénica ha aumentado en un 44% su actividad,
poniéndose de manifiesto que los canales digitales se
asientan como principal vehiculo para la atencién a los
distintos grupos de interés. El defensor del mutualista
tiene por misién atender, canalizar y dar respuesta a las

quejas, reclamaciones y sugerencias de pacientes,
empresas y trabajadores asociados. Por lo general, la
procedencia de las reclamaciones ha obedecido en su
mayoria a trabajadores por cuenta ajena (95,31%, esto
es, 1.463 reclamaciones). El resto han representado las
formuladas por trabajadores auténomos (3,45%, esto
es, 53 reclamaciones), empresas asociadas (1,17%, esto
es, 18 reclamaciones) y asesores (0,07%, esto es, 1
reclamacién), por este orden. Por tipo de contingencia
cabe resefar que 1.059 han estado vinculadas a la
contingencia profesional y 476 corresponden al resto de
contingencias. Por su rapidez y accesibilidad, el medio
mas utilizado para interponer las reclamaciones ante el
Defensor del mutualista ha sido la hoja de reclamacién
(oficial o interna), puesta a disposicion de los
mutualistas en todos los centros de atencion.

Objetivos marcados para la tematica

Continuar los criterios éticos en la contratacién de
servicios y compras, velando que los proveedores y
empresas con las que se mantenga relacién actien
correctamente. Reforzar los acuerdos de colaboraciény
proponer nuevos siempre que se ajusten a ley y sean de
interés y utilidad a los grupos de interés. Informar,
mantener y dar mds accesibilidad al centro de contacto
con el propdsito de fomentar su uso, lo cual es un
elemento activo y preventivo en la relacién con el
cliente

Relacion duradera con los
clientes

La media de permanencia de las empresas
mutualistas, es decir, los clientes de la entidad, es
de 20 anos. Una aspecto clave que identifica la
satisfaccion del cliente y la calidad de los servicios
gue presta la entidad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La ética ha de contemplarse como un eje fundamental e
inquebrantable en toda gestidon o actividad empresarial,
maxime en entidades que como Fraternidad-Muprespa

son colaboradoras de la Administracidn. En diciembre
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de 2012 la Junta Directiva de Fraternidad-Muprespa
aprobé el Cédigo de Conducta y el Cédigo Etico. Su
finalidad es que todos los miembros de la organizacion
actuen de conformidad con los valores y principios
fundamentales adoptados por la entidad. En dichos
cadigos se recoge expresamente el compromiso de no
incurrir en ningun tipo de discriminacién por motivos de
sexo, edad, raza, religién, opinidn politica o sindical,
ascendencia nacional, origen social, discapacidad o de
cualquier otra indole. El cédigo ético establece los
principios y valores que Fraternidad-Muprespa se
compromete a mantener con sus grupos de interés para
alcanzar una gestidn ética y responsable en su actividad
como entidad colaboradora con la Seguridad Social. El
cédigo de conducta dispone, por un lado, de las normas
generales de conducta que debe de cumplir todo el
personal de la entidad con independencia de la
modalidad contractual que determine su relacién
laboral, posicion que ocupe o del lugar en el que
desempeiie su trabajo; y de otro, las normas de
conducta especificas para la prevencidn de riesgos
penales que podrian conllevar la responsabilidad penal
de la persona juridica. A estos ultimos efectos, de
prevencion de riesgos penales, se dispone de un érgano
de Analisis de Conductas que es el responsable de
analizar, evaluar y tramitar la informacion recibida a
través del canal de control de conductas, el cual tiene
por objeto recibir informacion de cualquier
incumplimiento por parte de empleados, directivos y
terceros. Los dos cédigos citados estan publicados en la
pagina web y en la intranet de la entidad, quedando asi
a disposicidn de todos los grupos de interés.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

La ventanilla electrénica de atencién disponible a través
del portal web corporativo de la Mutua recibe el
nombre de “Contacte con nosotros”. Se trata de un
servicio de atencidn disponible las 24 horas del dia, en
el que el usuario puede contactar con la Mutua por
escrito (pudiendo adjuntar documentacion) para tratar
cualquier tipo de informacién. El sistema encauza de
manera automatica la comunicacion al responsable
interno de su gestidn de acuerdo al tema indicado por
el remitente. El nUmero de comunicaciones recibidas
durante 2018 ha sido de 4.000, lo cual implica un
aumento del 7,46% respecto al ejercicio anterior, y se
han gestionado en tiempo y forma el 99,58%. La Oficina
digital que Fraternidad-Muprespa pone a disposicion de

sus empresas asociadas, trabajadores auténomos,
asesorias y proveedores, asi como a los servicios
provinciales de la Inspeccién Médica del INSS, tiene por
objeto ofrecerles servicio a distancia y en cualquier
momento, ampliando el territorio de actuacion de la
entidad mas alld de sus instalaciones fisicas y su horario
de atencidn. La Oficina digital se ha renovado en 2018,
dedicando especial atencidn a mejorar la experiencia de
usuario a través de la aplicacion de un nuevo disefio y
mejoras en la usabilidad. Ademads, se han introducido
otras novedades entre las que cabe destacar: ® Nuevo
disefio del servicio de tramitacion digital de la solicitud
del incentivo bonus, estrenado con la campafia
correspondiente al ejercicio 2017. e La presentacion
digital de la cédula de asistencia a la Junta General. ¢ La
Zona INSS para inspectores médicos del INSS, a través
de la cual estos pueden consultar la historia clinica
digital del paciente de Fraternidad-Muprespa, en su
labor de evaluacion de expedientes remitidos por la
entidad. Complementando el servicio a través de la
Oficina digital, Fraternidad-Muprespa pone a
disposicion de sus empresas mutualistas AppSent, una
aplicacion para dispositivos madviles (Android e iOS) que
permite a las empresas realizar el seguimiento del
absentismo por contingencia comun de sus
trabajadores.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

La adaptacioén a los actuales tiempos exige que las
empresas dispongan de multiples canales de
comunicacion. El principal canal de comunicacién con
los clientes es a través de la web corporativa
www.fraternidad.com. Otras aplicaciones informaticas
gue estan a disposicion del cliente son:
www.fraternidad.com/mobile (portal movil para
teléfonos inteligentes o smartphones);
www.rincondelasalud.com (portal sobre salud y buenas
practicas). Dentro de la web corporativa otros
apartados especialmente disefiados para el usuario:
Portal del Paciente, Previene, Rincdn del colaboradory
Rincdn de la salud que esta abierto para todos los
publicos. Asi mismo, también cuenta con presencia en
las redes a través de facebook, youtube, linkedIny
twitter. Un canal multimedia FMTV instalado en las
salas de espera, una red de mas de 104 pantallas de
plasma que emiten informacion de interés general y
actual durante el horario de atencién al publico. Con el
objeto de mejorar y agilizar la comunicacién con los

Informe de Progreso | 28



INFORME DE PROGRESO 2018

clientes, la entidad ha personalizado el portal web
segun la tipologia del usuario: “Web por perfiles”
(empresa, autbnomos, colaborador y trabajador). Junto
a la informacién y documentacién que se encuentra en
cada portal la entidad realiza comunicaciones
electrdnicas con avisos y notas informativas, edicién y
envio electrénico del boletin INForM@ (informacién
relevante sobre Seguridad Social, Salud, RSC, Calidad,
PRL...), notificaciones a través de sms, boletin Extranet.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Fraternidad-Muprespa ha realizado un total de 23
campanas a través del correo electrénico dirigidas a los
distintos grupos de interés externos. A su vez se ha
actualizado el aspecto y automatizado el sistema de
publicacion del boletin Inform@ que, con periodicidad
quincenal, traslada informacién de actualidad en
materia de Seguridad Social, prevencién de riesgos
laborales, calidad, tecnologia, medioambiente, recursos
humanos y RSC a sus suscriptores, a la que se ha
anadido una nueva seccién titulada Emprendedores.
Durante el aflo 2018 se han remitido 24 nimeros a los
suscriptores.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Uno de los objetivos de Fraternidad-Muprespa es
implantar y certificar un sistema de gestion de la calidad
en los centros asistenciales, asi como un sistema de
gestiéon ambiental. Fraternidad-Muprespa ha obtenido
la certificacion de 13 nuevos centros conforme a la
norma ISO 14001:2015, relativa al sistema de gestién
ambiental, hasta alcanzar los 61 centros certificados.
Igualmente ha obtenido la Certificacidn del Sistema de
Gestion de Calidad, conforme a la norma UNE-ISO
10002:2014, Sistema de Gestién de Quejas y
Reclamaciones.

Formacion - Acciéon / Proyecto

Se han realizado 8 jornadas Prevencion10.es:
Herramienta preventiva para auténomos y empresas de
hasta 25 trabajadores que estaban programadas en
todas las delegaciones y han sido divulgadas
mensualmente a las empresas asociadas. Aula
Prevencion El Aula de Prevencion es el drea privada de
formacion digital de las empresas mutualistas destinada
a la educacién y sensibilizacion sobre la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a
través de la divulgacion de buenas practicas especificas
por actividad laboral. En 2018 se han afiadido 2 nuevos
talleres con lo que el contenido alcanza el total de 69
cursos y 8 talleres de promocion de la salud. Los nuevos
talleres son: Fitness emocional y Activando la salud.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La funcidon de contratacion de bienes y servicios esta
sometida a varios controles y auditorias tanto internos,
realizados por el departamento de Intervenciony el
departamento de Control de gestién y Auditoria, como
externos, realizados por la Intervencion General de la
Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas. La funcidn de
contratacién de bienes y servicios estd sometida a
varios controles y auditorias tanto internos, realizados
por el departamento de intervencién y el departamento
de control de gestion y auditoria, como externos,
realizados por la Intervencién General de la Seguridad
Social y el Tribunal de Cuentas.

Duracidn de la relacion con los clientes - Indicador de
Seguimiento

La fidelizacidn es uno de los grandes retos de toda
empresa, organizacién o entidad. La fidelizacion
responde a la implantacion de multiples politicas que
tienen relacién con el servicio prestado. En la
actualidad, los clientes de Fraternidad-Muprespa
reflejan una fidelizacion de mas de 20 afios. A ello se le
anade el contacto personal que los responsables de la
entidad en cada territorio tienen con los clientes, una
practica que responde a la vasta tramitacién que han de
realizar los clientes, siendo preciso actuar segun la
legislacidn que en algunos aspectos esta en constante
actualizacion, igualmente sirve para detectar
necesidades y sondear la percepcién en primera
persona del cliente.

Objetivos marcados para la tematica

Cubrir las demandas de los clientes conforme a los
criterios, protocolos y actuaciones que correspondan,
siempre con los estandares de calidad, legalidad y
prontitud. Mantener los canales de comunicacién
activos y actualizados.
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Conciliacion familiar y laboral

Las politicas de conciliacion familiar y laboral se
acuerdan dentro del marco del Plan de Igualdad.

Plan de Igualdad - Politica

El Il Plan de Igualdad representa el compromiso de la
entidad para desarrollar una igualdad integra entre
hombres y mujeres. Para su elaboracién se ha seguido
contando con las aportaciones de la representacién de
los trabajadores y trabajadoras de la mutua a través de
la comisién de igualdad. Con el lll plan de igualdad
Fraternidad-Muprespa mantiene y renueva el
compromiso de la direccion de la Mutua en la igualdad
de trato y oportunidades entre hombres y mujeres
yendo mas alla de lo establecido en la norma. La
entidad ha continuado con la progresiva implantacion
de acciones contempladas en el actual plan de igualdad.
Entre las acciones implantadas hay que destacar la
bolsa de 15/20 horas anuales no recuperables
proporcionales a la jornada del trabajador/a para la
asistencia a consulta médica con hijos menores o
padres dependientes, pueda ser utilizada para la
asistencia a consulta médica, con el cdnyuge o hijos
mayores de edad cuando se documente la necesidad de
los mismos de acudir acompanados.

Politica de Conciliacion - Politica

El mundo laboral ha de ofertar y fomentar medidas
internas que ofrezcan a los empleados la posibilidad de
desarrollar su vida profesional sin renunciar a la
personal. Fraternidad-Muprespa ha suscrito el Il Plan
de Igualdad en el que se establecen acciones que
mejoran la conciliacidn de la vida laboral y familiar.
Desde la intranet corporativa, todos los empleados
tienen acceso a la documentacién sobre las medidas
aprobadas, esto es, el Plan de Igualdad, los beneficios
sociales y las acciones vigentes para la conciliacidn.
Igualmente se emiten pildoras y comunicaciones
internas para difundir dichas medidas.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

La entidad ofrece diversas medidas en materia de
conciliacion de vida familiar y laboral. Entre las medidas
implantadas en la entidad con el objeto de mejorar la
conciliacion de la vida laboral y familiar destacan:
Teletrabajo. Mejora econdmica de la prestacion por
IT/CC, maternidad o riesgo embarazo hasta completar
el 100% del salario. Posibilidad de acceso a las
convocatorias de promocién interna a personas en
situacidn de excedencia con reserva de puesto de
trabajo. Flexibilidad de 1,5h. sobre el horario de entrada
y salida para empleados con cargas familiares. Permiso
por asuntos particulares a cambio de recuperacién o
remuneracién. Permiso no retribuido y no superior a
seis meses por causa justificada, en caso de realizar un
curso académico completo se dispone de 9 meses.
Permiso para cuidado de menores afectados por cancer
u otra enfermedad grave. Permiso de paternidad
ampliado. Premiso para acompafiar a los examenes
prenatales y curso de preparacion al parto del conyuge.
Permiso retribuido para asistencia a consulta médica
con hijos menores o padres dependientes. Posibilidad
de coger por horas o de modo intermitente el permiso
por enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién
quirdrgica sin hospitalizacion o que precise reposo
domiciliario, para familiares de hasta 22 grado de
consanguinidad o afinidad. Reduccidén jornada de hasta
50% para trabajadoras victimas de violencia de género.
Excedencias con reserva de puesto de trabajo.
Ampliacién del disfrute de las vacaciones ordinarias
hasta el 10 de enero del afio siguiente. Posibilidad de
fraccionar las vacaciones en mas de tres periodos.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

La comunicacidén que emite la entidad en este area se
desarrolla a través de la intranet mediante noticias y en
el blog de igualdad. En ocasiones, en funcidn de la
repercusion de la noticia, la informacién también se
publica en las plataformas de comunicacién externa de
la mutua: web, redes sociales.

Premios - Herramienta de Seguimiento

Los reconocimientos y premios que ha recibido la
Mutua, mas alla de ser motivo de orgullo para todos sus
integrantes, son apreciados en la medida que avalan su
labor en los distintos ambitos a los que hacen
referencia. El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad ha concedido a Fraternidad-Muprespa el
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distintivo “lgualdad en la Empresa” de la Red DIE, por la
politica de igualdad de trato y de oportunidades con sus
trabajadoras y trabajadores. El distintivo DIE es una
marca de excelencia que reconoce a empresas y
entidades que destacan en el desarrollo de politicas de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
el dmbito laboral, mediante la implementacién de
medidas o planes de igualdad. Fraternidad-Muprespa
ha vuelto a ser evaluada en 2018 tras la presentacién
del informe anual de seguimiento. Fraternidad-
Muprespa ha resultado finalista en los Premios Madrid
Empresa Flexible que por su rigurosidad, objetividad e
independencia son en la actualidad uno de los premios
empresariales mas prestigiosos que existen en el
ambito de los recursos humanos y de la gestion
empresarial. La Consejeria de Presidencia 'y
Participacion Ciudadana del Principado de Asturias ha
concedido a Fraternidad-Muprespa el distintivo “Marca
asturiana de excelencia en igualdad”. Fraternidad-
Muprespa se ha adherido al pacto social contra la
violencia de género en el Principado de Asturias, al
sumarse al compromiso con los principios bdsicos de
igualdad entre mujeres y hombres y en la condena
explicita de la violencia de género. En la hoja de ruta
entregada al Instituto asturiano de la mujer y politicas
de juventud, se han definido las acciones que la entidad
va a poner en marcha durante el periodo 2018-2021, a
favor de la lucha contra la violencia de género en el
Principiado de Asturias. En 2018 se ha renovado el sello
Alcorcén Concilia en su categoria Plus como
reconocimiento a las empresas que tienen buenas
politicas de igualdad.

Porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Tras la aprobacién del 11l Plan de Igualdad, la entidad
tiene entre sus principales retos lograr establecer
porcentajes de representacion de género mas
homogéneos para los niveles de responsabilidad.
Actualmente el porcentaje de mujer en direccién es del
35%. Con el objeto de corregir estos niveles se propone
que en las convocatorias y puestos de nueva creacion se
opte por la candidatura del sexo menos representado,
para ello los candidatos han de haber quedado en
igualdad de resultados en las pruebas de admisién.

Ademas, Como consecuencia del compromiso constante
de Fraternidad-Muprespa en materia de igualdad de
oportunidades y eliminar los obstaculos que existen
para garantizar el principio de igualdad efectiva en el
acceso a puestos predirectivos y directivos, se hace un
especial seguimiento del acuerdo de colaboracién con
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
firmado a finales de 2017. En ese acuerdo, se recoge
nuestro compromiso de incrementar, en el plazo de
cuatro afios, (desde abril de 2017), la presencia de
mujeres en puestos de responsabilidad, aumentando la
participacidon de mujeres en los puestos predirectivos y
en los directivos al 40%. Asimismo en el acuerdo se
recoge nuestro compromiso de realizar acciones
complementarias para que la igualdad entre mujeres y
hombres formen parte de nuestra cultura de empresa,
fomentando y fortaleciendo el liderazgo femenino y
mejorar el acceso de mujeres a puestos de
responsabilidad en todos los niveles de la empresa.

Objetivos marcados para la tematica

Mantener el espiritu de implantar y desarrollar acciones
que desarrollen la plena igualdad. Desarrollar las
medidas y detectar posibles acciones que beneficien la
conciliacion familiar y profesional. Continuar con la
politica de difusidn. Continuar con la campafia de
difusién interna e intensificar la campafa externa.
Elaborar documentos en los formatos mas idoneos en
los que se recojan las medidas y acciones disponibles en
la entidad en relacién a la conciliacién de vida laboral y
personal. Formar sobre las ventajas que tanto para la
entidad como para el interesado y su familia
representan las medidas en materia de conciliacion.
Mantener las actuales medidas e impulsar otras nuevas
fruto de las sugerencias y trabajo desarrollado desde la
comisidn de igualdad.

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los
convenios

La representacion sindical dispone de espacios

propios en la intranet de la entidad. Las Secciones
Sindicales son soberanas en la gestién de las bolsas
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de horas sindicales, lo cual facilita su actividad y
desarrollo .

Convenio Colectivo - Politica

Fraternidad-Muprespa regula sus relaciones laborales
ampardandose en el Convenio Colectivo General de
ambito estatal para las Entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social y el Estatuto de los Trabajadores. Fraternidad-
Muprespa dispone de un Pacto Interno en el que se
recogen mejoras sociales. Dicho Pacto es el resultado
del trabajo conjunto entre la representacion de la
empresa y los trabajadores. Ambos documentos estdn
disponibles en la intranet de la entidad.

Intranet - Accién / Proyecto

La entidad ha de facilitar a la representacion de los
trabajadores espacios para el ejercicio de sus funciones.
La intranet de la entidad dispone de espacios de
comunicacion para la representacion de los
trabajadores. Con visibilidad en toda la intranet: un
tablén de anuncios virtual que permite la comunicacion
para cada seccién sindical (CCOO-UGT) por ser los
sindicatos mayoritarios en la entidad; Con visibilidad
especifica por centro de trabajo: un tablén de anuncios
virtual para los distintos comités de empresa.

Reuniones periddicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de Seguimiento

La comunicacién y el dialogo entre representantes de la
entidad y de los trabajadores ha ser fluido. La entidad
establece tres reuniones ordinarias con las comisiones
ejecutivas de las secciones sindicales mayoritarias
(CCOO0O-UGT) y extraordinarias cuando una parte la
solicite. Las diversas comisiones de trabajo (igualdad,
accion social, seguridad y salud en el trabajo, incentivos,
formacidn). El Comité Estatal de Seguridad y Salud asi
como las diferentes comisiones se componen de modo
paritario por representantes de la entidad y de los
trabajadores; estas comisiones se retinen segun sus
reglamentos de funcionamiento y organizacion del
trabajo.

Encuesta clima laboral - Herramienta de Seguimiento

La investigacion es la mejor herramienta para detectar
percepciones y situaciones que afectan a la plantilla.
Fraternidad-Muprespa realiza una encuesta de clima
laboral en periodos bianuales, disponiendo de esta
manera con un plan de accidn que contemple medidas
para poder subsanar los posibles déficit detectados a
través de la encuesta. En funcion de los resultados
obtenidos, entre las medidas adoptadas, se revisan de
forma periddica las politicas de impacto relacionadas
con las personas, los programas de trabajo para el
refuerzo de la calidad directiva, actuaciones con
colectivos especificos, coaching de equipos. Los agentes
sociales fueron informados sobre los resultados, andlisis
y medidas propuestas. Tambien desde el Servicio de
Prevencién Propio se realizan encuestas de riesgos
psicosociales a toda la plantilla.

Objetivos marcados para la tematica

Disefiar pildoras informativas que recuerden las
mejoras que ofrece el Pacto Interno sobre las
condiciones del Convenio Colectivo. Mantenimiento y
mejora de los espacios de comunicacién interna.
Evaluar el grado de eficacia de las medidas. Fomentar
en la medida de lo posible reuniones via teleconferencia
para agilizar o dar pronta resoluciéon a cuestiones
concretas.

Formacion al empleado/a

Los empleados cuentan con una plataforma de
formacion interna on-line, a través de dicha
plataforma se ofrecen cursos de caracter general
(para todos los empleados) y especificos segun los
perfiles profesionales. De forma complementaria
se diseflan planes formativos, tanto en modalidad
on-line como presencial, acordes a los grupos
profesionales y segln las demandas formativas
recogidas en los estudios internos.

PRL - Politica

La implicacién de la direccion de la entidad en materia
de prevencion de la seguridad y salud de los
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trabajadores ha sido esencial. En 2017 fue aprobada
una nueva version del Manual Plan de Prevenciény de
la Politica de Prevencién. En 2018 se ha renovado el
Certificado OHSAS de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En materia de Prevencion, el Servicio de Prevencién
Propio ha realizado cursos, auditorias y evaluaciones. El
empleado dispone de un apartado propio personalizado
en materia de Prevenciéon de Riesgos en dénde dispone
tanto de su ficha de prevencién, como las
recomendaciones y demas informacién que se
considera oportuna tanto por su puesto y actividad
como por su perfil generacional. Dicha informacion esta
siempre disponible en la intranet.

Formacion - Politica

La formacién es concebida como un aspecto
indispensable para el buen desarrollo profesional y
personal. Fraternidad-Muprespa dispone de un plan de
formacion estructurado por perfiles profesionales
basado, fundamentalmente, a través de la plataforma
de formacidn continua (UNICO) que ofrece programas
anuales en cuatro areas: Administrativa (dirigida a las
prestaciones econémicas), Directiva (dirigida al
desarrollo), Sanitaria (formacion especifica de técnicas,
tratamientos y curacion de pacientes), y Prevencién (en
los distintos puestos). El plan de formacidn es bianual
con el propdsito de actualizarlo y adaptarlo segun las
necesidades, tanto por parte de la entidad como por
parte de los empleados. Se trata por tanto de un plan
continuista, con revisidon permanente a través de las
evaluaciones de calidad y con contenidos tanto
genéricos para la entidad en su conjunto como los
especificos segun los perfiles. Las fases del proceso
formativo son: deteccion y delimitacion de exigencias y
necesidades de formacién; delimitacion de los objetivos
que se pretenden conseguir; disefio de las acciones
formativas; puesta en practica de las acciones
formativas; y evaluacién de la formacidn. Los cursos se
realizan fundamentalmente en la modadlidad on-line.

Formacién - Accidon / Proyecto

La formacién de los empleados es uno de los pilares
fundamentales sobre los que la entidad construye la
igualdad de oportunidades, la satisfaccion en el puesto
de trabajo, la ayuda a la integracidn, la fidelizacidn y la
alineacién con los valores y cultura de la empresa. En
Fraternidad-Muprespa paralelamente a la disposicion

de mecanismos que permiten identificar el talento y
aplicar el principio de adecuacidn persona-puesto, se
considera vital dotar a las personas de herramientas
que las capaciten, facultandolas para el mejor
desempefiio de sus funciones. Bajo esas premisas se
definid la Universidad Corporativa de Fraternidad-
Muprespa (UNICO), habiéndose hecho realidad en
2018. Comprometida con la formacién permanente,
UNICO se adapta al drea de negocio, perfil y
competencias requeridas por el alumno para ofrecerle
un itinerario formativo en cada una de las escuelas
correspondientes (administrativa, corporativa, directiva,
preventiva, sanitaria, hospitalaria). De esta manera,
cada empleada y empleado de la entidad dispone de
una forma de aprendizaje ordenada, transversal y
acorde tanto a sus propias necesidades como a las que
la empresa tiene de ellos. Durante 2018 la Mutua ha
impartido 42.509 horas de formacién a un total de
4.533 alumnos (entendiéndose por alumno cada vez
que una persona ha sido inscrita a una accion formativa
distinta) lo que representa una media de 20,38 horas
por persona. Dicha formacién se ha realizado en Ia
modalidad presencial (8.517,5 horas), favoreciendo el
establecimiento de vinculos entre los empleados, en
linea (21.426,5 horas), mixta (2.872 horas) y por
videoconferencia (112 horas). También se han
concedido ayudas individuales para la formacién
externa a 263 alumnas y alumnos (145 mujeres y 118
hombres) que ha supuesto un total de 9.581 horas
formativas adicionales. Entre la formacién impartida en
2018 cabe destacar: ¢ Jornada de directivos de la red de
atencién, centradas en la propuesta de valor al
empleado, a la que asistieron 93 directivos. ¢ Jornada
de actualizacidn para asesores técnicos, centradas en el
impacto real de la transformacién digital, a la que
asistieron 73 asesores técnicos. ® XVIII Congreso
Nacional de la SETLA (Sociedad Espafiola de
Traumatologia Laboral), al que asistieron 25
profesionales sanitarios (20 médicosy 5
fisioterapeutas). e Il promocién del Curso de Experto
universitario en valoracién de incapacidades laborales
de la UNED, que han superado 30 médicas y médicos.
Todo lo anterior se ha traducido en que el sistema de
formacion al que tiene acceso la plantilla de
Fraternidad-Muprespa haya gozado de una notable
aceptacidn, segun se ha podido constatar en la
valoracion general que otorgan los asistentes a los
cursos, con un 8,34 (sobre 10), y en la valoracién de los
formadores con un 8,90.
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Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Todas las nuevas contrataciones reciben un curso de
formacidn (acogida) en el que se les instruye sobre el
funcionamiento genérico de la entidad y, segln los
puestos, formacién relativa a su materia de trabajo.

Formacidn sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcion - Accién / Proyecto

Es preciso que la entidad informe, forme y divulgue sus
principios éticos, su modo de proceder contra la
corrupcién asi como que actuaciones son condenables.
Creacidn de un curso especifico sobre el cddigo ético.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

Continuar con los programas formativos incrementando
la variedad de cursos en funcién de las necesidades
legislativas y profesionales. Continuar el fomento del
desarrollo profesional en consonancia con las
capacidades individuales de los interesados y la politica
de igualdad y conciliacidon. Mejorar los criterios de
evaluacion del cuestionario de incentivo.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Los empleados disponen en intranet de un
apartado especifico y privado sobre Seguridad y
Salud Laboral. En dicho apartado se ofrece: la ficha
de prevencidn personalizada segun el puesto, los
reconocimientos médicos y especificos que se han
realizado a través de la entidad, asi como las
recomendaciones oportunas y, con caracter
general, pildoras informativas de informacion que
es considerada relevante.

PRL - Politica

La implicacion de la direccién de la entidad en materia
de prevencion de la seguridad y salud de los
trabajadores ha sido esencial, Los trabajadores de
Fraternidad-Muprespa disfrutan de un servicio de
prevencion propio que vela por su salud de manera
integral, gestionando la prevencidn de riesgos laborales
desde sus cuatro vertientes (seguridad, higiene,
ergonomiay psicologia laboral y medicina del trabajo) y
vigilando la salud tanto individual como colectiva. La
gestién de riesgos psicosociales de la plantilla ha
seguido enfocada en 2018 a realizar el seguimiento de
las situaciones detectadas en el estudio de factores
psicosociales (F-PSICO 3.1) realizado a toda la plantilla
en 2015.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La actuacion del Servicio de Prevencién Propio se disefia
en funcién tanto de las actividades que desarrollan los
empleados como por sus perfiles, incrementando
actividades preventivas a través de los reconocimientos,
las comunicaciones y campafias. En 2018 el Servicio de
Prevencion Propio de Fraternidad-Muprespa ha sido
certificado con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud OSHAS 18001.

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto

En el campo de la vigilancia de la salud, los trabajadores
se han beneficiado entre otras de las siguientes
acciones durante el 2018: 1.487 reconocimientos
médicos, esto es, el 71,32% de la plantilla; Programa
epidemioldgico de deteccion precoz de aplicacidn
sistematica para detectar enfermedades graves en
estado inicial o precoz. 951 reconocimientos
ginecoldgicos y 290 prostaticos y 556 vacunaciones
como parte de la campafia de vacunacién antigripal.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo en el que se
establece el compromiso de la entidad con la
divulgacidn, la sensibilizacion y el fomento de habitos
saludables para sus empleados. Difusion de noticias
relacionadas con medidas protectoras para el periodo
estival; fomento de la actividad fisica, convocando al
personal en encuentros deportivos. En 2018
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Fraternidad-Muprespa celebrd el afio “Somos
Saludables” con el objetivo de mejorar y afianzar la
filosofia de vida saludable tanto en el entorno laboral
como en el personal de los trabajadores de la Mutua,
desarrolldandose distintas actuaciones relacionadas con
la promocién de a salud en cuestiones tales como el
cancer de piel, enfermedades cardiovasculares,
prevencion y deteccion del ictus, alimentacién
saludable, bienestar emocional, higiene del suefio,
envejecimiento activo, programa epidemioldgico en
deteccion precoz del cancer, etc..

Informe de Coste del Absentismo - Herramienta de
Seguimiento

Fraternidad-Muprespa realiza un exhaustivo
seguimiento de la salud colectiva de sus trabajadores a
nivel nacional, comparando la evolucién anual de los
diversos procesos a través de sus estudios
epidemioldgicos, que permitan identificar, eliminar y/o
controlar factores de riesgo asociados a los diversos
puestos de trabajo. A pesar de las medidas llevadas a
cabo por la entidad para velar por la salud de los
trabajadores, en el afio 2018 se produjeron 812
procesos de Contingencia Comun, dato que comparado
con una poblacién total de 2.085 trabajadores,
representa un 38,94 % de la plantilla. La duracién media
de IT en Fraternidad Muprespa en 2018 fue de 26,95
dias. EI 41,87 % (340 procesos) tuvo una duracién
menor de 3 dias, el 30,04 % (244 procesos) tuvieron una
duracién entre 4 y 15 dias, y el 28,07 % (228 procesos)
tuvieron una duracién superior a 15 dias. El 69,12 % de
procesos (562) se presentaron en el grupo de mujeres 'y
el 30,78 % (250) en el grupo de hombres.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

La entidad considera imprescindible realizar auditorias
internas que actian como garantia de control
sistematico, informando y avisando de la situacion real
de la entidad. Las acciones en términos de salud y
prevencion desarrolladas por la mutua constituyen
parte del sistema general de prevencion de riesgos
laborales, el cual las coordina dando sentido al
conjunto. También se ha renovado el certificado OHSAS
del sistema, conforme a los requisitos establecidos en el
estandar OHSAS 18001:2007, para los 22 centros de
atencion bajo el ambito de certificacion. La auditoria de

Certificacidon ha sido realizada por AUDELCO, (Fase | el
12 de Noviembre 2018 y Fase Il desde el 20 al 30
Noviembre de 2018). En el informe emitido por
Audelco, en el que nos evalian comparandonos con la
media, hemos obtenido 7,1 (71%) de valoracién global
de nuestro Sistema de Gestidn, manteniendo la
valoracion del afio anterior.

Objetivos marcados para la tematica

Concienciar sobre la necesidad de actuar con criterios
de prevencion en todos los dmbitos. Continuar con las
campafias informativas, fomentando actividades,
encuentros y prdcticas que estimulen la actividad fisica.
Motivar a los empleados para que soliciten y realicen
las pruebas y reconocimientos que se ofrecen dentro de
dicho programa. Incrementar nuevas pruebas en
funcidn del perfil de la plantilla. Desarrollar programas
informativos que ilustren sobre medidas preventivas
que puedan evitar las contingencias comunes.
Continuar con las auditorias como herramientas para la
obtencidn y mantenimiento de los certificados.

Ambiente laboral

La busqueda de un buen ambiente y clima laboral
es vital para el desarrollo de una empresa; un
aspecto que fomenta sinergias ya que beneficia
tanto al empleado en su entorno profesional y
personal/familiar, como a la empresa.

Politica de RRHH - Politica

Recursos Humanos actlia como punto neurdlgico en el
gue confluyen multitud de factores que interfieren en
los empleados, su bienestar, politicas salariales,
desarrollo profesional, la identificacién de la entidad, el
clima, la formacion... Todo ello es determinante para la
salubridad laboral de la empresa. Desde la intranet de
Fraternidad-Muprespa el empleado tiene acceso a todo
el material aprobado y vigente que regulan las
relaciones laborales y las mejoras, los planes internos y
las diversas politicas de gestion. La documentacion esta
estructura por: procedimientos, acuerdos,
documentacion histérica, informacién, y
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plantillas/modelos. Todo cambio o incorporacién de
nueva documentacién es difundida por comunicacién
interna a través de la intranet.

Accidn social - Accién / Proyecto

Fraternidad-Muprespa dispone, junto a las medidas de
conciliacion de vida laboral y familiar, beneficios
sociales a todos sus empleados. Ofrece a los empleados
con contrato indefinido y una antigliedad minima de un
afio la posibilidad de adherirse a los siguientes
productos de la retribucién flexible: Seguro de salud,
guarderia, tarjeta transporte, compra de un ordenador
y formacion. Ademas de lo anterior, destacan: Incentivo
general de desempefio. Plan de pensiones. Seguro
médico colectivo. Seguro de accidentes. Seguro de vida.
Seguro de responsabilidad civil. Becas de estudios para
empleados e hijos de empleados. Ayudas para
guarderias. Ayudas para empleados con discapacidad y
familiares. Ayuda econdmica para vivienda en
supuestos de traslado por necesidades del servicio.
Anticipos y préstamos. Vacaciones, mayores de 60 afios:
hasta 6 dias adicionales. Dias de libre disposicion: 24 y
31 de diciembre, si caen en dias laborables.
Reconocimiento médico general que incluye la
deteccion de alteraciones de la préstata y deteccién
precoz del cancer de colon. Las mujeres también de
forma voluntaria y anual pueden realizarse un
reconocimiento ginecoldgico. Asistencia sanitaria con
medios propios para empleados y familiares de primer
grado. Cesta de navidad. Premio de permanencia en la
empresa. Obsequio por permanencia de 25 afios en la
empresa.

Voluntariado/Ocio Corporativo - Accion / Proyecto

Fraternidad-Muprespa considera importante, como
parte de las actuaciones en términos de responsabilidad
social, el comportamiento ético y responsable de sus
miembros. Por ello, trata de promover la participacion

de los empleados en el desarrollo de acciones solidarias.

Fraternidad-Muprespa y la asociacion civil Caritas de
Barinas (Venezuela) han sellado un acuerdo de
colaboracién que establece el compromiso de difundir
distintas campafias orientadas a beneficiar a los mas
desfavorecidos, asi como facilitar la recogida de
alimentos y material sanitario y ortopédico en los
centros de trabajo que la entidad tiene en la comunidad
de Madrid. Durante el mes de abril de 2018 se realizé la

campania de recogida en la que participd personal de la
entidad de manera voluntaria. Durante el mes de
diciembre, en colaboracién con Cruz Roja, se efectud
una campana de donacién de sangre en los centros de
trabajo de servicios centrales de Fraternidad-Muprespa
en Madrid, en los que llevan a cabo su actividad mas de
250 profesionales de la Mutua. Fraternidad-Muprespa
ha donado mobiliario e instrumental sanitario
(electrocardidgrafos, equipos de fisioterapia, etc.) a las
asociaciones ASPACE, APANID y a la ONG Amigos de ZW
en Espafia, todas ellas constituidas sin animo de lucro.
También ha donado 1.000 € a la Fundacion Aladina para
la reforma de la planta de oncohematologia pediatrica
del Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de Seguimiento

La encuesta de clima laboral se realiza cada dos afios, a
la Ultima realizada en 2017, se afiadid al modelo de
medicién de compromiso y clima, la variable cultura.
Incorporando un cuestionario sobre la cultura y valores
de la Mutua que evalua la identificacion de las personas
con los mismos y con las formas de trabajo de la
entidad, lo que redunda en una mejor informacion
sobre como mejorar el entorno de trabajo. Los
resultados pusieron de manifiesto un crecimiento
progresivo de la participacion en todos los grupos y
niveles (desde la medicién realizada en 2013), lo que
permite plantear que la encuesta es reconocida como
herramienta de retroalimentacion. Ademas, se observa
un progreso positivo en el clima interno de la Mutua,
con resultados superiores a la media del analisis
comparativo en dmbitos como el trabajo en equipo y
cooperacion, la autonomia, los medios y recursos, el
reconocimiento, la valoracién del empleo y el proyecto
empresarial, la conciliacién, etc. La dimensién referida a
las practicas directivas del jefe, en un nivel alineado a la
media, es el ambito en el que mds progreso se observa;
mientras que las areas de mejora se refieren a la
formacién y promocion.

Objetivos marcados para la tematica

Mantener la politica de difusién de comunicacion
interna en la que se emiten pildoras informativas sobre
mejoras, politicas, procedimientos y demas aspectos
que atafien a las relaciones laborales. Difundir los
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beneficios sociales a través de comunicados internos.
Detectar nuevas vias por las que la entidad pueda
ofrecer beneficios sociales a sus empleados. Continuar
con la politica de comunicaciéon de tales beneficios y
detectar posibles mejoras. Disefar un plan de
voluntariado para poder facilitar la labor de los
empleados en actividades sociales sin animo de lucro.
Evaluar los aspectos mejorables del modelo de
medicidon de compromiso y clima. Disefiar y estudiar sus
correspondientes propuestas.

Erradicacion del trabajo

1§

infantil/forzoso Kl B

Igualdad de género

En 2011 la entidad aprobd y comenzé a desarrollar
el | Plan de lgualdad de Fraternidad-Muprespa,
elaborado por la Comisién de Igualdad, érgano
paritario compuesto por representantes de la
entidad y de los trabajadores. En 2018 Fraternidad-
Muprespa sigue impulsando, desarrollando y
ejecutando las acciones recogidas en el lll Plan de
Igualdad (2018-2020), siguiendo con el objetivo de
garantizar el principio de igualdad efectiva entre
hombres y mujeres

Plan de Igualdad - Politica

El plan de igualdad representa el compromiso de la
entidad para desarrollar una igualdad integra entre
hombres y mujeres. En diciembre de 2010 la entidad
firmd el | Plan de Igualdad. Para ello se cred una
comision de igualdad paritaria con representantes de la
entidad y de los trabajadores que han estado presente
en todas las fases del plan (diagndstico, disefio,
implantacion y seguimiento). En diciembre de 2014 se
firmd el Il Plan de Igualdad (2015-2017) y durante el
pasado ejercicio se han realizado las acciones previstas.
El 21 de diciembre de 2017 fue aprobado el Il Plan de

Igualdad de Fraternidad-Muprespa para el periodo
2018-2020. El plan, que va mas alla de las obligaciones
legales en materia de igualdad y buenas practicas de
responsabilidad social, persigue garantizar el principio
de igualdad efectiva entre los hombres y las mujeres de
la plantilla.

Politica de Reclutamiento y Seleccién - Politica

Desde el Plan de Igualdad se estable como objetivo
general en el drea de la seleccién y contratacion,
garantizar la representatividad de hombres y mujeres
en los procesos de seleccidn y paridad en la
contratacién de puestos con segregacién horizontal o
vertical; igualmente se optard por el sexo menos
representado en igualdad de condiciones.

Politica Retributiva - Politica

La entidad ha implantado un sistema de retribucion
flexible de forma voluntaria y reversible. Una parte de la
retribucién en efectivo por la contratacion de los
productos ofertados, incrementando asi su
disponibilidad neta. Los productos que se han
incorporado son: seguro de salud, cheque de guarderia,
tarjeta de transporte y la compra de equipos
informaticos. Desde 2015, los empleados de
Fraternidad-Muprespa tienen a su disposicidn , un
sistema de retribucién flexible que mejora la eficiencia
retributiva de la entidad. Mediante este sistema tienen
la posibilidad de sustituir, de forma voluntaria y
reversible, una parte de la retribucién en efectivo por la
contratacién de determinados productos,
incrementando asi la disponibilidad neta. Fraternidad-
Muprespa ha incluido dentro de este sistema la
posibilidad de contratar el seguro de salud, el cheque
guarderia, la tarjeta de transporte y la compra de
equipos informaticos.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto

Es preciso realizar diagndsticos correctos sobre el perfil
de los empleados para poder establecer las medidas
adecuadas. En 2018, el porcentaje de mujeres en
plantilla aumentd hasta el 62,06%, ampliando
levemente dicha diferencia en relacién al afio anterior.
La media de edad de la plantilla es de 46,59 afios y su
antigliedad en la empresa ronda los 15,4 aios, dato que
evidencia el compromiso mutuo, favoreciendo una
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relacion estable que revierte en una mayor calidad de
servicio para el mutualista. Fraternidad-Muprespa
gestiona gran parte de su informacién con perspectiva
de género (distribucién de la plantilla por actividad,
puesto de responsabilidad, territorio, procesos de
incapacidad y solicitudes de medidas de conciliacion
entre otros items).

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

La diversidad es una realidad que convive en todos los
espacios, por ello es preciso saber establecer medidas
que faciliten el entendimiento y establezcan
condiciones acordes a la diversidad existente. Una de
las acciones disefiadas en los Planes de Igualdad (I,Il y
[I1) de Fraternidad-Muprespa, consiste en disefiar
material e informacidn que sirva para sensibilizar en
materia de no discriminacion e igualdad de
oportunidades. Corroborando lo anterior, ha sido
concedido por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad el distintivo “lgualdad en la
Empresa” de la Red DIE, por la politica de igualdad de
trato y de oportunidades con sus trabajadoras y
trabajadores. El distintivo DIE es una marca de
excelencia que reconoce a empresas y entidades que
destacan en el desarrollo de politicas de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el dmbito
laboral, mediante la implementacién de medidas o
planes de igualdad.

Proyecto de insercion laboral - Accién / Proyecto

La igualdad ha de aplicarse en todos los campos y en
todas las fases. .Con el objeto de regular la proporcién
de hombres y mujeres en la entidad, el Plan de Igualdad
establece que en igualdad de resultados de las pruebas
de admision se de preferencia de contratacién al
candidato del sexo menos representado en su
correspondiente categoria profesional. Con el objeto de
no segmentar las posibles candidaturas se opta por
utilizar un lenguaje neutro que no interprete
preferencia en la contratacion.

Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Nuestra sociedad todavia requiere formacién en
materia de igualdad. La formacion en materia de

igualdad y no discriminacién forma parte de las
acciones del Plan de Igualdad. Asi, el empleado dispone
de formacidn on-line sobre sensibilizacién en igualdad
de oportunidades y perspectiva de género. Por otra
parte, los manuales y programas formativos mas
concretos (habilidades directivas...) tienen capitulos
especificos sobre la igualdad y la no discriminacion.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

La adaptacioén a los actuales tiempos exige que las
empresas dispongan de multiples canales de
comunicacién. Una de las medidas impulsadas desde el
Plan de Igualdad consiste en crear un espacio propio
dentro de los canales de comunicacidn interna; estos
son un apartado de noticias donde los lectores tienen
opcién para escribir comentarios y un blog de igualdad.
Igualmente se utilizan otros canales como el boletin del
empleado, una revista mensual en formato on-line.

Medidas de género - Accién / Proyecto

La implicacion en materia de igualdad ha de
materializarse a través de un plan con medidas
concretas, esto es, la implantacién, seguimiento y
ejecucion del lll Plan de Igualdad elaborado con el
acuerdo y colaboracién de los representantes de los
trabajadores. En materia de conciliaciéon destacan por
su especial relevancia para una mayor calidad de vida
profesional y familiar las medidas de las que se han
beneficiado mas de 200 empleados, tales como: la
excedencia o reduccién de jornada por cuidado de hijos
o familiares, los permisos de lactancia acumulada o la
opcidn del teletrabajo, aplicable en los casos en que la
actividad del trabajador asi lo permita. Entre las
restantes medidas, cabe destacar por su singularidad:
Las becas de estudios para empleados e hijos de
empleados. Las ayudas para guarderia, empleados o
familiares con discapacidad y ayuda para vivienda (en
los supuestos de traslado por necesidades del servicio).
La mejora econdmica de la prestacion por incapacidad
temporal, maternidad o riesgo de embarazo hasta
completar el 100% del salario. Los seguros de accidente,
vida y responsabilidad civil. Los permisos, entre otros,
paternal para examenes prenatales y de preparacion al
parto, paternidad (ampliado), asistencia a consulta
médica con hijos menores o padres dependientes. La
ampliacidn de hasta 6 dias de vacaciones adicionales
para mayores de 60 afios. La reduccion de jornada de
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hasta el 50% para trabajadoras victimas de violencia de
género. El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad (MSSSI) y Fraternidad-Muprespa han suscrito
un acuerdo sobre la adopcion de medidas para
aumentar la presencia de mujeres en puestos directivos
y comités de direccién, dentro del proyecto Mas
Mujeres, Mejores Empresas con vigencia desde octubre
de 2017.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

Durante 2018 la Mutua ha impartido 42.509 horas de
formacidn a un total de 4.533 alumnos (entendiéndose
por alumno cada vez que una persona ha sido inscrita a
una accion formativa distinta) lo que representa una
media de 20,38 horas por persona. Dicha formacidn se
ha realizado en la modalidad presencial (8.517,5 horas),
favoreciendo el establecimiento de vinculos entre los
empleados, en linea (21.426,5 horas), mixta (2.872
horas) y por videoconferencia (112 horas). También se
han concedido ayudas individuales para la formacién
externa a 263 alumnas y alumnos (145 mujeres y 118
hombres) que ha supuesto un total de 9.581 horas
formativas adicionales. Entre la formacién impartida en
2018 cabe destacar: ¢ Jornada de directivos de la red de
atencioén, centradas en la propuesta de valor al
empleado, a la que asistieron 93 directivos. ¢ Jornada
de actualizacion para asesores técnicos, centradas en el
impacto real de la transformacidn digital, a la que
asistieron 73 asesores técnicos. ® XVIII Congreso
Nacional de la SETLA (Sociedad Espafiola de
Traumatologia Laboral), al que asistieron 25
profesionales sanitarios (20 médicos y 5
fisioterapeutas). e Il promocién del Curso de Experto
universitario en valoracién de incapacidades laborales
de la UNED, que han superado 30 médicas y médicos.
Todo lo anterior se ha traducido en que el sistema de
formacidn al que tiene acceso la plantilla de
Fraternidad-Muprespa haya gozado de una notable
aceptacion, segun se ha podido constatar en la
valoracion general que otorgan los asistentes a los
cursos, con un 8,34 (sobre 10), y en la valoracién de los
formadores con un 8,90.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacidon (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros

(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Permisos por paternidad: 18 Permisos por paternidad (2
dias adicionales): 17 Permisos por paternidad (3 dias
adicionales): 1 Permiso retribuido para los empleados
de género masculino que vayan a ser padres, por el
tiempo indispensable, para la asistencia a los exdamenes
prenatales y/o de preparacion al parto, con un maximo
de 15 horas: 5 Utilizacidn de la bolsa anual de 15 horas
no recuperables para la asistencia a consulta médica
con hijos menores o padres dependientes, proporcional
a la jornada del trabajador y de 20 para familias
acreditadas como monoparentales: 406 solicitudes de
mujeres y 145 solicitudes de hombres. Flexibilidad
horaria: 44 mujeres y 18 hombres. Permiso por
hospitalizacién o enfermedad grave de familiares: 44
mujeres y 18 hombres. Teletrabajo: 39 mujeresy 27
hombres.

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional - Indicador de
Seguimiento

Total de empleados en plantilla: 2.085, distribuidos por
genero de la siguiente forme: 1294 mujeres (62,06%) y
791 Hombres: (37,94%). Distribucidn por edades: Entre
21 - 30 afios - 115 mujeres (76,16%) y 36 hombres
(23,84%) Entre 31- 40 afios - 337 mujeres (78,01%) y 95
hombres (21,99%) Entre 41- 50 afios - 494 mujeres
(66,31%) y 251 hombres (33,69%) Entre 51- 60 afios -
263 mujeres (49,25%) y 271 hombres (50,75%) Entre
61- 70 afios - 85 mujeres (38,12%) y 138 hombres
(61,88%) Mujeres en puestos directivos: 47, distribuidas
de la siguiente manera: Alta direccién, 1 (20,00%)-
Directivas, 46 (34,85%), estos porcentajes corresponden
sobre el total de empleados en alta direccion y
directivos. %Sobre total directivos. Empleados
extranjeros: 27 (16 mujeres y 11 hombres). Empleados
con discapacidad: 52 (25 mujeres y 27 hombres).

Objetivos marcados para la tematica

Implantacion de las acciones disefiadas en el lll Plan de
Igualdad. Continuar con campafias de comunicacién y
formacidn. Continuar con las medidas de accién
positiva. Sensibilizar a través de comunicados, notas y
material didactico sobre la igualdad de oportunidades
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para todos los puestos y ocupaciones. Continuar con las
actuales acciones de sensibilizacién. Incorporar
formacion sobre la no discriminacidn en el material
interno de uso global (manuales de acogida...

Insercion y accesibilidad de
personas con discapacidad

En consonancia con la razon de ser de la mutua, la
sensibilidad y consideracidn hacia la integracién
social y laboral va mds alld del estricto
cumplimiento de la Ley de Integracién Social del
Minusvalido.

Politica de Diversidad - Politica

Al cierre del afio 2018, Fraternidad-Muprespa ha
contado en la plantilla con 52 personas afectadas por
algun grado de discapacidad; 3 mas que el aiio anterior.
De ellas, 23 eran mujeres y 29 hombres. Sus puestos de
trabajo se encontraban en el ambito administrativo (34
personas) y el sanitario (18 personas). Sus contratos son
fijos en 50 casos y solo 2 tienen caracter temporal, a
tiempo completo 27 y 25 con jornada parcial. Estos
empleados han supuesto el 2,4% del total de la plantilla
al cierre del ejercicio; cifra que mas alla de dar
cumplimiento a la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social,
refleja la verdadera voluntad de inclusién social de la
Mutua. Sigue vigente en este sentido el convenio
Inserta, firmado en 2016, con la Fundacién ONCE para la
formacidn y empleo de personas afectadas por
discapacidades. En diciembre de 2018, se implantaron
distintos procedimientos para la adaptaciéon del puesto
de trabajo y/o reubicacion de los trabajadores de
Fraternidad-Muprespa que, por motivos de salud
necesitan una adaptacién de su puesto. Ambos
procedimientos nacen de la celebracién del Il ciclo de
innovacion en materia de discapacidad.

Sensibilizacidn interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

La diversidad es una realidad que convive en todos los
espacios, por ello es preciso saber establecer medidas
que faciliten el entendimiento y establezcan

condiciones acordes a la diversidad existente. Adhesion
al Charter de la Diversidad. Difusion de material
informativo en los canales de comunicacidn interna
para sensibilizar en materia de diversidad e igualdad. Se
mantiene vigente el acuerdo con INSERTA, entidad para
la formacidn y el empleo de Fundacidon ONCE, para
abordar los procesos de seleccidon de candidatos en
puestos de trabajo que pueda necesitar, asi como las
empresas del grupo, asi como para desarrollar posibles
acciones de formacion y cualificacion profesional. El
convenio contempla, ademas, la promocion de otras
acciones que favorezcan la insercién laboral de
personas con discapacidad de forma indirecta a través
del fomento de colaboracion con los centros especiales
de empleo. Proyecto Epsilon (ATAM), la Asociacion
Telefdnica de Asistencia al Minusvdlido, han firmado un
convenio de colaboracidn con la finalidad de potenciar
la experiencia y el conocimiento mutuo de ambas
entidades para la puesta en marcha de iniciativas y
proyectos de alto impacto social en el campo de la
proteccion social, asi como el cuidado y la prevencion
de la salud

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto

Es preciso realizar diagndsticos correctos sobre el perfil
de los empleados para poder establecer las medidas
adecuadas. La personas con discapacidad que forman
parte de la entidad se distribuyen de la siguiente forma;
34 pertenecen al drea de gestion y 18 al area sanitaria.

Comunicacion sobre la diversidad - Accién / Proyecto

Fraternidad-Muprespa imparte cursos a la plantillay
mutualistas, tratando de sensibilizarlos sobre las
dificultadas a las que se enfrentan en el dia a dia las
personas que sufren algun tipo de discapacidad.

Comunicacion sobre la diversidad - Accién / Proyecto

Fraternidad-Muprespa imparte cursos a la plantillay
mutualistas, tratando de sensibilizar sobre las
dificultadas a las que se enfrentan en el dia a dia las
personas que sufren algun tipo de discapacidad.

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones y Centros
Especiales de Empleo - Accidon / Proyecto

La entidad mantiene acuerdos con asociaciones y ong’s
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destinadas a la insercién laboral de personas con
discapacidad. Fraternidad-Muprespa ha donado
mobiliario e instrumental sanitario (electrocardidgrafos,
equipos de fisioterapia, etc.) a las asociaciones ASPACE,
APANID y a la ONG Amigos de ZW en Espafia, todas ellas
constituidas sin dnimo de lucro.

Reconocimiento - Indicador de Seguimiento

Durante el ejercicio 2017 Fraternidad-Muprespa
completé la auditoria de accesibilidad con la
certificacion DIGA (Distintivo de Grado de Accesibilidad)
en el 100% de los centros asistenciales. Dicha auditoria
sirvid para detectar y establecer las medidas correctoras
necesarias para que la Mutua facilite el acceso a sus
centros de atencién a todos sus mutualistas en igualdad
de condiciones. Las propuestas establecidas para
corregir las situaciones detectadas han continuado su

proceso de revisidon y ejecucion durante el afio 2018. En
2018, Fraternidad-Muprespa ha superado la primera
auditoria de renovacion del Certificado Bequal,
obtenido en 2016, en reconocimiento a los
procedimientos y politicas a favor de la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad

Objetivos marcados para la tematica

Mantener y reforzar el compromiso con la igualdad e
inclusidn de la discapacidad. Continuar con las
comunicaciones de material didactico y disefiar un
modulo on-line. Buscar alianzas con entidades que
trabajen con colectivos concretos e intentar compartir
campanas.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Relacion duradera con los
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La media de permanencia de las empresas
mutualistas, es decir, los clientes de la entidad, es
superior a los 20 afios. Un aspecto clave que
identifica la satisfaccidn del cliente y la calidad de
los servicios que presta la entidad.

Cédigo Etico Comerecial - Politica

La ética ha de contemplarse como un eje fundamental e
inquebrantable en toda gestién o actividad empresarial,
maxime en entidades que como Fraternidad-Muprespa
son colaboradoras de la Administracion. Comentarios
En diciembre de 2012 la Junta Directiva de Fraternidad-
Muprespa aprobd el Cédigo de Conducta y el Cédigo
Etico. Su finalidad es que todos los miembros de la
organizacién actien de conformidad con los valores y
principios fundamentales adoptados por la entidad. En
dichos cddigos se recoge expresamente el compromiso
de no incurrir en ningun tipo de discriminacion por
motivos de sexo, edad, raza, religién, opinidn politica o
sindical, ascendencia nacional, origen social,
discapacidad o de cualquier otra indole. El codigo ético
establece los principios y valores que Fraternidad-
Muprespa se compromete a mantener con sus grupos
de interés para alcanzar una gestidn ética y responsable
en su actividad como entidad colaboradora con la
Seguridad Social. El cédigo de conducta dispone, por un
lado, de las normas generales de conducta que debe de
cumplir todo el personal de la entidad con
independencia de la modalidad contractual que
determine su relacion laboral, posicidon que ocupe o del
lugar en el que desempenie su trabajo; y de otro, las
normas de conducta especificas para la prevencion de
riesgos penales que podrian conllevar la
responsabilidad penal de la persona juridica. A estos
ultimos efectos, de prevencidn de riesgos penales, se
dispone de un érgano de Analisis de Conductas que es
el responsable de analizar, evaluar y tramitar la
informacion recibida a través del canal de control de
conductas, el cual tiene por objeto recibir informacion
de cualquier incumplimiento por parte de empleados,

directivos y terceros. Los dos cddigos citados estan
publicados en la pagina web y en la intranet de la
entidad, quedando asi a disposicién de todos los grupos
de interés. Objetivos Cubrir las demandas de los clientes
conforme a los criterios, protocolos y actuaciones que
correspondan, siempre con los estandares de calidad,
legalidad y prontitud. Canales de Comunicacién - Accién
/ Proyecto Observaciones Genéricas La adaptacién a los
actuales tiempos exige que las empresas dispongan de
multiples canales de comunicacién. Comentarios El
principal canal de comunicacién con los clientes es a
través de la web corporativa www.fraternidad.com.
Otras aplicaciones informaticas que estan a disposicion
del cliente son: www.fraternidad.com/mobile (portal
movil para teléfonos inteligentes o smartphones);
www.rincondelasalud.com (portal sobre salud y buenas
practicas). Dentro de la web corporativa otros
apartados especialmente diseifiados para el usuario:
Portal del Paciente, Previene, Rincdn del colaboradory
Rincdon de la salud que estd abierto para todos los
publicos. Asi mismo, también cuenta con presencia en
las redes a través de facebook, youtube, linkedIny
twitter. Un canal multimedia FMTV instalado en las
salas de espera, una red de 104 pantallas de plasma que
emiten informacidn de interés general y actual durante
el horario de atencidn al publico. Con el objeto de
mejorar y agilizar la comunicacidon con los clientes, la
entidad ha personalizado el portal web segin la
tipologia del usuario: “Web por perfiles” (empresa,
auténomos, colaborador y trabajador). Junto a la
informacién y documentacién que se encuentra en cada
portal la entidad realiza comunicaciones electrénicas
con avisos y notas informativas, edicién y envio
electrénico del boletin InForM@ (informacion relevante
sobre Seguridad Social, Salud, RSC, Calidad, PRL...),
notificaciones a través de sms, boletin Extranet.

Canales de comunicacién - Acciéon / Proyecto

Durante 2018 se ha elaborado el Plan de evolucion
Digital mostrando el compromiso de Fraternidad-
Muprespa en la mejora del servicio a nuestros clientes.
Uno de los primeros pasos ha sido la puesta en marcha
de la nueva Oficina Digital en la que mutualistas,
pacientes, asesores y proveedores pueden realizar
facilmente sus gestiones sin necesidad de acudir a un
centro de la Mutua. La evolucion digital seguira
avanzando a lo largo de 2019 y 2020 en las lineas de
clientes, personas y procesos. La puesta en marcha de la
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nueva Oficina digital ha sido un logro transversal que
cabe destacar, ya que a través de esta la Mutua da
servicio a casi la totalidad de grupos de interés externos
(trabajador protegido, mutualista, asesoria,
proveedores y Administracién). La renovacién de la
anterior Extranet de servicios, para dar pie a la nueva
Oficina digital, ha centrado la atencién en renovar su
aspecto, ofrecer una estructura simplificada que facilite
a los usuarios su interaccion, la restructuracion del
buzén personal de notificaciones, ademas de una
revision funcional generalizada de todos los servicios
ofrecidos. Fraternidad-Muprespa pone a disposicién de
sus grupos de interés un centro de contacto para dar
soporte técnico e informacion sobre sus servicios
digitales de manera facil, cercana y agil. Todos los
colectivos con los que interactua la entidad han sido
atendidos a través de este canal, desde empresas
mutualistas y trabajadores auténomos adheridos, hasta
las asesorias, pasando por los trabajadores protegidos,
proveedores e inspecciones médicas del Instituto
Nacional de Seguridad Social.

Cumplimiento de la normativa - Herramienta de
Seguimiento

Inclusidn en las condiciones de contratacion de los
proveedores de la Mutua el cumplimiento de aspectos
de caracter social, medioambiental y ético,
promoviendo una contratacién responsable.
Establecimiento de directrices para garantizar la
adjudicacion bajo el criterio de mejor relacién calidad-
precio, resultando contratos de obras, servicios y
suministros de gran calidad, que responden de forma
excelente a las necesidades de la entidad manteniendo
un coste dptimo. Exigir de todos los proveedores el
cumplimiento de la normativa vigente, especialmente
en lo relativo al trabajo infantil, la discriminacién de
cualquier tipo y el respeto a los derechos de sus
empleados. - Incluir entre los criterios multiples de
evaluacion de ofertas el cumplimiento de estandares de
calidad y respeto al medio ambiente. - Procurar el
cumplimiento, por parte de la Mutua, de las
condiciones establecidas en los contratos,
especialmente en lo relativo a plazos de pago de los
bienes y/o servicios contratados.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Numero de comunicaciones al afio - Indicador de
Seguimiento

Los ambitos de consulta mas habituales han sido los
relacionados con los canales digitales que la Mutua
pone a disposicion de los grupos de interés: Oficina
digital, Sistema Delt@ y Portal CoNTA, certificados
digitales, instalacién y uso de las aplicaciones PAT 2003
y RSB 2003, servicios de notificacion electrdnica,
obtencién de informes y facturacion. Los canales de
comunicacion con el centro de contacto son
principalmente los nimeros de teléfono 902 363 860 y
91 418 32 40 (de lunes a viernes de 9 a 19 horas) y la
ventanilla electrdnica de atencidn del portal web
corporativo, disponible las 24 horas. El nimero de
comunicaciones atendidas por el centro de contacto se
ha mantenido estable en relacién al 2017 en términos
de llamadas. No obstante, la atencion realizada a través
de la ventanilla electrénica ha aumentado en un 44% su
actividad, poniéndose de manifiesto que los canales
digitales se asientan como principal vehiculo para la
atencion a los distintos grupos de interés.

Objetivos marcados para la tematica

Respecto al cddigo ético, seguir mantener los canales de
comunicacion activos y actualizados. La evolucidn digital
seguird avanzando a lo largo de 2019 y 2020 en las
lineas de clientes, personas y procesos.

Proveedores como aliados de RSE

T

en la empresa 228 K

Fraternidad-Muprespa considera que, para
garantizar la confianza y la competitividad, esta
Politica de compras Responsable debe ser conocida
por todos los sectores implicados en la misma, y
especialmente por los proveedores, actuales o
potenciales.

Politica de Compras - Politica

Fraternidad-Muprespa basard sus relaciones
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comerciales en el cédigo ético de compras establecido
por la IFPSM (International Federation of Purchasing
and Supply Management), entre cuyas directrices
destacan: e Declarar a la empresa cualquier interés
personal que pueda existir o que se preste a ser
interpretado como no imparcial, asi como no utilizar la
informacidn recibida en beneficio propio. ¢ No aceptar
regalos que excedan de un pequefio e intrinseco valor
simbdlico. ¢ Comportarse con una hospitalidad
moderada, de la que no se pueda considerar que hemos
podido ser influenciados a tomar decisiones en
beneficio de un determinado proveedor. Igualmente, se
cumplird el decdlogo del comprador promovido por
AERCE (Asociacién Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacion y Aprovisionamientos), y
desarrollado en colaboracién con otras Asociaciones
Profesionales de Compras, miembros de la IFPSM, que
establece: 1. Considerar, en primer lugar, el interés de
tu empresa en todas las transacciones; participar de las
politicas establecidas y obrar conforme a las mismas. 2.
Ser receptivo para con los consejos competentes de tus
colegas de profesion, pudiendo guiarte de su asistencia,
sin perjuicio de la dignidad y responsabilidad de tu
trabajo. 3. Comprar, sin perjuicio, intentando obtener el
maximo rendimiento por cada “peseta” desembolsada.
4. Trabajar de forma continuada en el conocimiento de
los materiales, servicios y procesos de produccién,
estableciendo métodos practicos para la gestion de las
compras. 5. Actuar con honestidad y veracidad y
denunciar cualquier forma o manifestacién de soborno.
6. Atender con prontitud y cortesia a quienes se
presenten con una legitima mision de negocios o
asuntos relacionados con tu trabajo. 7. Respetar tus
obligaciones y hacer respetar las de los demds, para
llegar a una buena practica en los negocios. 8. Participar
en programas de perfeccionamiento profesional, que
sirvan para el buen desarrollo y mejora de tu trabajo. 9.
Cooperar con aquellas organizaciones o personas que
trabajan en la proyeccion y consolidacién del prestigio y
valia de la gestidon de compras y aprovisionamientos. 10.
Promover la aceptacion del Decdlogo en tu empresa,
con tus proveedores y en el ambito general de los
negocios.

Impulso y Fomento de la participacion equilibrada de
mujeres y hombres en los puestos de responsabilidad.

- Accion / Proyecto

Como consecuencia del compromiso constante de

Fraternidad-Muprespa en materia de igualdad de
oportunidades y eliminar los obstaculos que existen
para garantizar el principio de igualdad efectiva en el
acceso a puestos predirectivos y directivos, en octubre
del 2017 se firmd un acuerdo de colaboracién con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
llamado“Masmujeres. Mejores empresas”. En ese
acuerdo, se recoge nuestro compromiso de
incrementar, en el plazo de cuatro aios, (desde abril de
2017), la presencia de mujeres en puestos de
responsabilidad, aumentando la participacién de
mujeres en los puestos predirectivos del 36,84% al
40%, Asimismo, en el acuerdo se recoge nuestro
compromiso de realizar acciones complementarias
para que la igualdad entre mujeres y hombres formen
parte de nuestra cultura de empresa, fomentando y
fortaleciendo el liderazgo femenino y mejorar el
acceso de mujeres a puestos de responsabilidad en
todos los niveles de la empresa. Fruto de ese
compromiso de la empresa con el liderazgo femenino,
desde el afio 2017 se ha incrementado notablemente
la presencia de mujeres en puestos predirectivos,
pasando de una situacion inicial del 36,84% de
presencia femenina en dichos puestos al 45,71%,
(enero 2019). Estos datos reflejan que, en menos de
dos afos, se ha cumplido con creces nuestro
compromiso para incrementar la presencia de mujeres
en este tipo de puestos (el grado de cumplimiento de
este compromiso en estos momentos alcanza el
114,28%) En el caso de puestos directivos, la presencia
de mujeres en estos puestos ha pasado del 32,82% al
34,35%, lo que supone un grado de cumplimiento en
estos momentos del 85,88%, esperando lograr, con
creces, el pleno cumplimiento de nuestro compromiso
alo largo de la vigencia del acuerdo de colaboracién
suscrito con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Cumplimiento de la normativa - Herramienta de
Seguimiento

Fraternidad-Muprespa basara sus relaciones
comerciales en el cddigo ético de compras establecido
por la IFPSM (International Federation of Purchasing
and Supply Management), entre cuyas directrices
destacan: ¢ Declarar a la empresa cualquier interés
personal que pueda existir o que se preste a ser
interpretado como no imparcial, asi como no utilizar la
informacion recibida en beneficio propio. ® No aceptar
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regalos que excedan de un pequeiio e intrinseco valor
simbdlico. e Comportarse con una hospitalidad
moderada, de la que no se pueda considerar que
hemos podido ser influenciados a tomar decisiones en
beneficio de un determinado proveedor. Igualmente,
se cumplird el decdlogo del comprador promovido por
AERCE (Asociacion Espaiiola de Profesionales de
Compras, Contratacién y Aprovisionamientos), y
desarrollado en colaboracién con otras Asociaciones
Profesionales de Compras, miembros de la IFPSM, que
establece: 1. Considerar, en primer lugar, el interés de
tu empresa en todas las transacciones; participar de
las politicas establecidas y obrar conforme a las
mismas. 2. Ser receptivo para con los consejos
competentes de tus colegas de profesion, pudiendo
guiarte de su asistencia, sin perjuicio de la dignidad y
responsabilidad de tu trabajo. 3. Comprar, sin
perjuicio, intentando obtener el maximo rendimiento
por cada “peseta” desembolsada. 4. Trabajar de forma
continuada en el conocimiento de los materiales,
servicios y procesos de produccion, estableciendo
métodos practicos para la gestién de las compras. 5.
Actuar con honestidad y veracidad y denunciar
cualquier forma o manifestacion de soborno. 6.
Atender con prontitud y cortesia a quienes se
presenten con una legitima misién de negocios o
asuntos relacionados con tu trabajo. 7. Respetar tus
obligaciones y hacer respetar las de los demas, para
llegar a una buena practica en los negocios. 8.
Participar en programas de perfeccionamiento
profesional, que sirvan para el buen desarrollo y
mejora de tu trabajo. 9. Cooperar con aquellas
organizaciones o personas que trabajan en la
proyeccion y consolidacion del prestigio y valia de la
gestion de compras y aprovisionamientos. 10.
Promover la aceptacion del Decalogo en tu empresa,
con tus proveedores y en el dmbito general de los
negocios.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

La funcion de contratacidn de bienes y servicios esta
sometida a varios controles y auditorias tanto
internos, realizados por el departamento de
Intervencidn y el departamento de Control de gestion
y Auditoria, como externos, realizados por la
Intervencidn General de la Seguridad Social y el
Tribunal de Cuentas. Desde 1980, la Intervencion

General de la Seguridad Social, en base a la disposicién
de el Real Decreto 1373/1979 de 8 de junio, asume el
control de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales. La entidad también
dispone de un departamento de auditoria interna.

Objetivos marcados para la tematica

e Exigir de todos los proveedores el cumplimiento de
la normativa vigente, especialmente en lo relativo al
trabajo infantil, la discriminacién de cualquier tipo y el
respeto a los derechos de sus empleados. ¢ Incluir
entre los criterios multiples de evaluacién de ofertas el
cumplimiento de estandares de calidad y respeto al
medio ambiente. ¢ Procurar el cumplimiento, por
parte de la Mutua, de las condiciones establecidas en
los contratos, especialmente en lo relativo a plazos de
pago de los bienes y/o servicios contratados

Sensibilizacion a proveedores en

12 e
7oL
SRR

sostenibilidad

Las normas basicas en las que debe apoyarse la
Politica de Compras Responsable de Fraternidad-
Muprespa son de dos tipos: por una parte, la
normativa legal de aplicacion en cada momento y,
por otra, las Instrucciones y normas internas de la
propia Mutua.

Politica de Compras - Politica

Fraternidad-Muprespa basara sus relaciones
comerciales en el cddigo ético de compras establecido
por la IFPSM (International Federation of Purchasing
and Supply Management). Igualmente, se cumplira el
decalogo del comprador promovido por AERCE
(Asociacidon Espafiiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos), y desarrollado en
colaboracion con otras Asociaciones Profesionales de
Compras, miembros de la IFPSM,

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Fraternidad-Muprespa considera que, para garantizar
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la confianza y la competitividad, esta Politica de
Compras Responsable debe ser conocida por todos los
sectores implicados en la misma, y especialmente por
los proveedores, actuales o potenciales. Promover
sistemas de informacién de Compras, que permitan
una comunicacién agil entre clientes internos,
Departamentos que intervengan en el proceso de
Compras y proveedores, que elimine o reduzca al
maximo el consumo de papel y la automatizacion de la
gestion de los procesos, que reduzca al maximo la
realizacién y el almacenamiento de documentacion
escrita, asi como el analisis de los gastos realizados,
para el establecimiento de medidas correctoras y de
ahorro.

Cumplimiento de la normativa - Herramienta de
Seguimiento

Actuar con honestidad y veracidad y denunciar
cualquier forma o manifestacion de soborno. Atender
con prontitud y cortesia a quienes se presenten con
una legitima misién de negocios o asuntos
relacionados con tu trabajo. Fraternidad-Muprespa
durante 2018 ha soportado las siguientes auditorias:
Auditoria del Tribunal de Cuentas. Auditoria de la
Intervencidn General de la Seguridad Social. Auditoria
anual por iniciativa de Fraternidad-Muprespa.

Numero de iniciativas llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

Seguir exigiendo de todos los proveedores, el
cumplimiento de la normativa vigente, especialmente
en lo relativo al trabajo infantil, la discriminacion de
cualquier tipo y el respeto a los derechos de sus
empleados. Seguir manteniendo los criterios miultiples
de evaluacién de ofertas, el cumplimiento de
estandares de calidad y respeto al medio ambiente.
Exigir el cumplimiento, por parte de la Mutua, de las
condiciones establecidas en los contratos,
especialmente en lo relativo a plazos de pago de los
bienes y/o servicios contratados.

cumplan con criterios de

Las relaciones con proveedores se ajustan segun
las normas de contratacion que se establecen por
ley. Entre los principios que se consideran basicos
para la contratacion se encuentran aspectos
esenciales de los derechos humanos.

Contratar a proveedores que

Politica RSE - Politica

La entidad dispone de un plan de RSC en el que se
establecen las actuaciones y lineas de trabajo que, de
modo transversal, son los cimientos de los valores
corporativos del plan estratégico de la entidad. En
consonancia con los principios de la RSC de
Fraternidad-Muprespa, los proveedores han de
demostrar criterios y cldusulas administrativas
relativas a calidad, conservacion del medioambiente,
prevencion de riesgos laborales, igualdad de género,
cumplimiento de la Ley de Integracidn Social del
Minusvalido (LISMI), LOPD. A estos se ha afadido
como requisito valorable el cumplimento de la ISO
13485 (Sistema de Gestion de la Calidad para
Productos Sanitarios).

Cédigo Etico Comercial - Politica

La ética ha de contemplarse como un eje fundamental
e inquebrantable en toda gestidn o actividad
empresarial, maxime en entidades que como
Fraternidad-Muprespa son colaboradoras de la
Administracion.

Politica de Compras - Politica

La politica de compras responsable establece como
valores esenciales: politica de procedimientos; politica
de proveedores; politica de ahorro y politica de
sistemas de informacién de compras. La actuacion de
la entidad en este aspecto se rige en funcion del art.
334 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico y el Perfil del
Contratante de Fraternidad-Muprespa; y se integra en
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la Plataforma de Contratacion del Estado. En la
Plataforma de Contratacion del Estado se encontrara
la informacion relativa a los anuncios de licitacion y
adjudicacidn, los pliegos de condiciones particulares,
de prescripciones técnicas, las adjudicaciones y
cualquier otra documentaciéon o comunicacion que se
considere oportuno publicar durante la fase de
preparacion, licitacion, adjudicacién y ejecuciéon de los
contratos; asi como las Instrucciones Internas de
contratacion de la entidad. La documentacion esta
disponible en la web corporativa donde se pueden
consultar los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacidn. La politica de compras responsable se
basa en las siguientes normas: sometimiento a la
normativa vigente y a las normas internas de la
entidad. Las relaciones entre la entidad y sus
proveedores se basan en el cddigo ético de compras
establecido por la IFPSM (International of Purchasing
and Suppy Management). De igual modo se ha de
cumplir con el decdlogo del comprador promovido por
AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacién y Aprovisionamiento).

Gestion medioambiental y proveedores - Accién /
Proyecto

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de Seguimiento

La entidad gestiona las compras de acuerdo con la
normativa vigente e instrucciones internas; entre ellas
figura el control por parte de la entidad de que los
proveedores estan al corriente de sus obligaciones
tributarias y cumplimiento de LISMI entre otras.

Cumplimiento de la normativa - Herramienta de
Seguimiento

Existe aplicaciones informaticas a las que tienen
acceso los proveedores para consultar el desarrollo de
los contratos y pliegos. Fraternidad-Muprespa, como
parte del sector publico estatal, esta sujeta a la Ley de
Contratos del Sector Publico, segtin Real Decreto
Legislativo 3/2011, y a sus disposiciones de desarrollo.
Concretamente tiene la consideracion de poder
adjudicador a efectos de la citada Ley. Por ello, publica
sus procedimientos de contratacion en la plataforma

de contratacidon del sector publico. Ademas de la Ley
de Contratos del Sector Publico, la regulacion interna
por la que se rige la funcién de adquisicién de
suministros y servicios en Fraternidad-Muprespa viene
fijada por: Instruccion de contratacion de servicios
centrales; Instruccion de contratacion de servicios
periféricos; Codigo ético; Cédigo de conducta; Politica
de compras.

Objetivos marcados para la tematica

Respecto a la politica de RSE, Incorporar nuevos
requisitos relacionados con los derechos humanos.
Controlar la conducta éticas de los proveedores.
Seguimiento de los principios que rigen la politica de
compras responsable. Busqueda de principios y
politicas compartidas entre los proveedores y la
entidad (rsc...). Desarrollar la gestion relativa a
compras conforme la normativa vigente y los
procedimientos y protocolos aprobados para
desarrollar dicha actividad. Adecuacion de la politica a
las nuevas normativas. Estudio mas detallado de la
inversion en dreas de rsc por parte de los proveedores

Evaluacion de proveedores en

TRBNDEITE 19 oz
FESPINSIRES

aspectos de RSE

Fraternidad-Muprespa considera a sus
proveedores parte indispensable para
proporcionar un servicio de calidad, por lo que
busca establecer con ellos relaciones basadas en
la profesionalidad y la confianza.

Politica de Contratacion Responsable - Politica

Para la seleccion de proveedores de productos y
servicios, Fraternidad-Muprespa tiene aprobadas unas
instrucciones de contratacion accesibles en el Perfil del
Contratante de la pagina Web Corporativa
(www.Fraternidad.com) que observan los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion.
Ademas, Fraternidad-Muprespa exigira el maximo
nivel de calidad en los productos y servicios facilitados
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por los proveedores. En los procesos de contratacion,
Fraternidad-Muprespa garantizara su desarrollo con
total transparencia, imparcialidad y objetividad.
Fraternidad-Muprespa se compromete a cumplir los
acuerdos y compromisos contraidos con sus
proveedores. Los empleados de Fraternidad-Muprespa
no podrdn aceptar regalos, invitaciones, favores u
otras compensaciones de empresas mutualistas,
trabajadores, proveedores o terceros, salvo que se
trate de atenciones de cortesia de valor simbdlico que
no excedan de los limites considerados razonables en
los usos sociales, siempre y cuando por su frecuencia,
caracteristicas y circunstancias no puedan ser
interpretadas como un hecho con la voluntad de
afectar su criterio imparcial

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accidn / Proyecto

Fraternidad Muprespa mantendra y fomentara un
comportamiento ético tanto para la propia institucién
como para sus empleados. En este sentido es
fundamental: @ Respeto a la confidencialidad de la
informacion tratada por la empresa, maxime
gestionando datos de caracter médico. B Trato no
discriminatorio a los empleados de Fraternidad
Muprespa. B Gestion de los recursos humanos de la
empresa basandose en valorar exclusivamente los
principios de mérito y capacidad y sin permitir
discriminacidn alguna por razones de sexo, edad,
procedencia, ideas, etc. B Honestidad por parte de
todos los empleados y de la propia institucion con
todos los grupos de interés, especialmente en lo que
se refiere a las relaciones con la Seguridad Social. B
Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa
mediante medidas tendentes a: mejorar el medio
ambiente, proporcionar formacién a los empleados,
fomentar el desarrollo profesional de los empleados,
proporcionar informacion adecuada a los grupos de
interés,... @ Sostenibilidad de la entidad y de su
entorno.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Contratos transparentes con la
administracion publica

El acatamiento del cddigo de conducta interno asi
como los controles internos y externos a los que se
somete la gestién de la entidad, desarrollan un
papel de prevencion y control de lo que ha de ser la
gestidn publica.

Politicas Internas de Gestion - Politica

La seguridad relacionada con la gestidn y
documentacion es un pilar fundamental en la
organizacién de Fraternidad-Muprespa, por ello es
preciso actuar de modo coordinado entre diversas
areas/departamentos y con criterios de extricta
profesionalidad. Fraternidad-Muprespa, como parte del
Sector Publico Estatal, estd sujeta a la Ley de Contratos
del Sector Publico (Real Decreto Legislativo 3/2011 de
14/11/2011) y a sus disposiciones de desarrollo.
Concretamente tiene la consideracion de “poder
adjudicador” a efectos de la citada Ley. Por ello, publica
sus procedimientos de contratacion en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico. Ademas de la Ley de
Contratos del Sector Publico, la regulacion interna por la
que se rige la funcién de adquisicion de suministros y
servicios es: e Instruccién de contratacién de Servicios
Centrales. ¢ Instruccién de contratacidn de Servicios
Periféricos. ® Cadigo ético. ¢ Cddigo de conducta. ¢
Politica de compras.

Normativa Vigente - Politica

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social son
asociaciones privadas de empresarios constituidas
mediante autorizacién del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social (MITRAMISS) e
inscripcidn en Registro especial dependiente de éste,
que tienen por finalidad colaborar en la gestion de la
Seguridad Social, bajo la direccidn y tutela del
Ministerio, sin animo de lucro y asumiendo sus
asociados responsabilidad mancomunada en los
supuestos y con el alcance establecidos en el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social. De
este modo, Fraternidad-Muprespa estd inscrita en el

citado Registro especial con el nimero 275y su
denominacion social es Fraternidad-Muprespa, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social nimero 275.

Cddigo de Compradores - Politica

La entidad aprobd en 2016 la politica de compras con la
gue se ha regido durante el pasado afio. Una politica
acorde con los requerimientos legales y el principio de
austeridad. Cumplimiento del decdlogo del comprador
promovido por AERCE y desarrollado en colaboracion
con otras asociaciones profesionales de comprasy
miembros de la IFPSM.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La integridad, transparencia y ética son valores que han
de estar presentes tanto en las empresas como en los
individuos y que han de ser aplicables a todos los
ambitos de actuacion. La transparencia es un aspecto
recurrente en los valores que rigen el funcionamiento
de Fraternidad-Muprespa, tanto en su relacién con los
clientes, internamente entre sus empleados para lograr
alcanzar de una manera mas eficiente los objetivos que
se propone, como en su vertiente publica con el
compromiso de informar sobre su gestion. El bueno
gobierno de la Mutua estima que la informaciony la
transparencia es la base de la relacidn con sus grupos
de interés ya que favorece la credibilidad, la estabilidad
y contribuye a impulsar el crecimiento y la generacién
de riqueza.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Para la gestidn unificada y homogénea de las consultas
sobre licitaciones, requerimientos de documentacion,
comunicaciones de adjudicacién y otros tramites
relativos a la contratacién, Fraternidad-Muprespa hace
uso del buzdn de correo electrdnico especifico que
centraliza la gestidn. Asimismo, de cardcter andlogo al
anterior pero destinado al cliente interno, la entidad
dispone de otro buzdn con el fin de distinguir las
consultas internas de las comunicaciones con personas
o entidades externas. No existe un registro cuantitativo
de los diferentes tipos de mensajes entrantes y
salientes. Estos se clasifican, se gestionan y se archivan
asociandolos a los expedientes de contratacién con los
gue estén relacionados.
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Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Para la gestion unificada y homogénea de las consultas
sobre licitaciones, requerimientos de documentacion,
comunicaciones de adjudicaciéon y otros tramites
relativos a la contratacién, Fraternidad-Muprespa hace
uso del buzdén de correo electrénico especifico para
centralizar la gestion.

Objetivos marcados para la tematica

Control y mantenimiento de los procedimientos de
contratacién. Seguimiento y control de la politica
implantada. Cumplimento de la legislacion
manteniendo un firme control sobre la gestién que se
realiza. Mantenimiento de los controles y
procedimientos en la gestién y desarrollo de toda
actividad de la entidad que han de estar guiados por
principios de ética, transparencia e integridad.
Mantenimiento de los canales de comunicacion
establecidos para el registro de consultas y tramites.
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Alianzas entre empresas y tercer
sector

Fraternidad-Muprespa apuesta por mantener una
fluida y fructifera relacién con la sociedad y sus
grupos de interés. Para ello promueve, en la
medida de sus posibilidades, actividades que
repercutan en una mejora colectiva, social y
empresarial.

Politica RSE - Politica

Fraternidad-Muprespa, en su Plan de RSC, indica
establecer acuerdos de colaboraciéon permanente con
instituciones solidarias con el objeto de establecer
campafias permanentes. ® Impulsar el talento y
fomentar la empleabilidad de los jovenes. A través de
iniciativas de apadrinamiento, colaboracién con
Universidades u otros programas de colaboracion,
poner a disposicidn de jovenes estudiantes nuestra
experiencia para mejorar su empleabilidad ¢ Fomentar
la colaboraciéon con agentes responsables con la
sostenibilidad medioambiental. Favorecer la
colaboracién con entidades, empresas o instituciones

gue demuestren su compromiso con el medioambiente.

e Implicacidn con el voluntariado corporativo. Ofrecer a
los empleados diferentes oportunidades -presenciales y
virtuales- para que realicen acciones de voluntariado
social de cardacter corporativo, en colaboracion con los
representantes de los trabajadores

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto

Fraternidad-Muprespa ha desarrollado acuerdos con
asociaciones profesionales y Empresariales,
instituciones académicas, fundaciones y organizaciones
sin animo de lucro para la divulgacién, como entidad
colaboradora con la Seguridad Social, de aspectos
normativos que puedan afectar tanto a las propias
entidades como a sus miembros. Bajo este marco ha
llevado a cabo mas de 450 acciones institucionales. Los
nuevos convenios y/o acuerdos de colaboracion, que se
suman a los ya existentes, contemplan la divulgacién de
informacion y la realizacién de actividades (seminarios,
cursos, jornadas o conferencias) junto a: ® Asociacion

Vasca de Autdbnomos AVA-ATA Euskadi. e Colegios de
Graduados Sociales de Alava. ® Asociacion de
empresarios de Hosteleria de Almeria (ASHAL). ¢
Universidad de Oviedo, para llevar a cabo actividades
conjuntas de formacién e investigacidon en materia de
innovacion, calidad, aplicacién de las tecnologias en la
gestion y fomento mutuo de la responsabilidad social
corporativa en el sector publico. ¢ La Consejeria de
Empleo de Valladolid, firmando un acuerdo para
trabajar en materia de formacién y sensibilizacién cuyo
objeto es el de disminuir las contingencias profesionales
y promover la seguridad y salud en el trabajo.
Universidad de Navarra, estableciendo un programa de
practicas externas integradas en la formacién
académica de sus estudiantes de medicina, realizando
practicas sanitarias para acercarles el mercado laboral.
Ademas, Fraternidad-Muprespa se ha adherido a: ¢ La
Red Canaria de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), iniciativa del Gobierno de Canarias para crear un
espacio de encuentro entre los agentes sociales y el
tejido empresarial. La Red persigue compartir proyectos
y estrategias de contribucién activa y voluntaria a la
mejora social, econédmica y ambiental de Canarias. ¢ Al
pacto social contra la violencia de género en el
Principado de Asturias, al sumarse al compromiso con
los principios basicos de igualdad entre mujeres y
hombres y en la condena explicita de la violencia de
género. En la hoja de ruta entregada al Instituto
asturiano de la mujer y politicas de juventud, se han
definido las acciones que le entidad va a poner en
marcha durante el periodo 2018-2021, a favor de la
lucha contra la violencia de género en el Principiado de
Asturias. Entre las distintas colaboraciones cabe
destacar: e La Mutua ha colaborado con la Consejeria
de Educacion de la Comunidad de Madrid en el
programa educativo “42 ESO + Empresa”, a través del
cual se ha facilitado una estancia educativa a alumnos
de IES Padre Piquer, IES La Estrella y el Colegio San
Gabiriel, en distintas unidades de servicios centrales y
centros de atencion de la Comunidad de Madrid. e
Fraternidad-Muprespa ha participado en el programa
“Enfoca Talento D” de Avilés, dirigido a la mejora de la
empleabilidad de mujeres cualificadas desempleadas.
Entre las acciones que se han realizado se encuentran
las denominadas “Catas de Oficio”, dirigidas a posibilitar
que las participantes realicen una estancia de
observacion para conocer el desempeiio real de una
ocupacion profesional en las instalaciones y
dependencias de Fraternidad-Muprespa. ¢ La Mutua ha
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participado en el proyecto INGEPRE, de prevencién de
riesgos laborales desde la perspectiva de género, dentro
del marco de colaboracidn del convenio suscrito con el
Instituto asturiano de prevencion de riesgos laborales y
el Instituto asturiano de la mujer. El objetivo del
proyecto es el establecimiento de un marco de trabajo
comun para la planificacién y ejecuciéon del estudio
relacionado con la prevencion de riesgos laborales y
salud laboral con perspectiva de género

Participacion ciudadana - Accién / Proyecto

La Mutua ha colaborado con la Consejeria de Educacién
de la Comunidad de Madrid en el programa educativo
“49 ESO + Empresa”, a través del cual se ha facilitado
una estancia educativa a alumnos de IES Padre Piquer,
IES La Estrella y el Colegio San Gabriel, en distintas
unidades de servicios centrales y centros de atencién de
la Comunidad de Madrid.

Apoyo a pymes y emprendedores - Accion / Proyecto

Fraternidad-Muprespa ha celebrado en 2018 la VI
edicion de los Premios 2804, Escolastico Zaldivar,
dedicados a la promocién de la seguridad y la salud de
las empresas mutualistas, que demuestren el
compromiso que realizan en el ambito de la prevencion
de riesgos laborales. A la edicién de los premios del afio
2018 se han presentado 58 candidaturas con sus
correspondientes memorias. El acto de entrega se
celebré enmarcado en los actos de la Semana de la
Seguridad y Salud en el trabajo. Las categorias de los
premios han sido: ¢ Modalidad de gran empresa de mas
de 1.500 trabajadores ® Modalidad de gran empresa de
hasta 1.500 trabajadores ® Modalidad de pyme y
empresas de nueva creacién ¢ Modalidad de empresas
sin dnimo de Lucro, ONG y autdnomos

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Queda reflejada en el Informe anual y memoria de
sostenibilidad 2018 que, Fraternidad-Muprespa ha
renovado el compromiso de adhesién, como entidad
firmante desde 2010, al Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact) en noviembre de 2018. La
renovacion representa el compromiso voluntario para
impulsar medidas y politicas adecuadas que repercutan
en el avance de la integracion de las personas con

discapacidad. En este sentido, ha elaborado y
presentado el informe de progreso correspondiente al
ejercicio 2017 que requiere el Pacto Mundial en el que
refleja los 21 criterios del nivel activo que le otorgan el
nivel avanzado. La Mutua ha renovado el compromiso
con los principios para el Empoderamiento de la mujer,
iniciativa promovida por UNIFEM (Fondo de Desarrollo
de las Naciones Unidas para la Mujer) y el Pacto
Mundial de Naciones Unidas (Global Compact). También
ha renovado el compromiso de adhesién al Charter de
Diversidad 2019-2021. La adhesién implica asumir y
suscribir los principios de sensibilizacién sobre la
igualdad de oportunidades, el avance en la construccién
de una plantilla diversa, la promocién de la inclusion o
integraciéon de todas las personas que pertenecen a la
empresa y el fomento de la conciliacién entre la vida
familiar y laboral.

Numero de proyectos compartidos - Indicador de
Seguimiento

Fraternidad-Muprespa ha desarrollado acuerdos con
asociaciones profesionales y empresariales,
instituciones académicas, fundaciones y organizaciones
sin animo de lucro para la divulgacién, como entidad
colaboradora con la Seguridad Social, de aspectos
normativos que puedan afectar tanto a las propias
entidades como a sus miembros. Bajo este marco ha
llevado a cabo mds de 450 acciones institucionales. Los
nuevos convenios de colaboracién, que se suman a los
ya existentes, contemplan la divulgacién de informacién
y la realizaciéon de actividades (seminarios, cursos,
jornadas o conferencias) junto a: ® Asociacion Vasca de
Auténomos AVA-ATA Euskadi. e Colegios de Graduados
Sociales de Alava. ¢ Asociacién de empresarios de
Hosteleria de Almeria (ASHAL).  Red Canaria de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Fraternidad-
Muprespa se ha adherido a la Red Canaria de
Responsabilidad Social Empresarial, iniciativa del
Gobierno de Canarias para crear un espacio de
encuentro entre los agentes sociales y el tejido
empresarial. La Red persigue compartir proyectos y
estrategias de contribucidn activa y voluntaria a la
mejora social, econédmica y ambiental de Canarias.
Estancias educativas “42 ESO + Empresa” La Mutua ha
colaborado con la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid en el programa educativo “4¢
ESO + Empresa”, a través del cual se ha facilitado una
estancia educativa a alumnos de IES Padre Piquer, IES La
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Estrellay el Colegio San Gabriel, en distintas unidades
de servicios centrales y centros de atenciéon de la
Comunidad de Madrid. Practicas sanitarias con la
Universidad de Navarra Fraternidad-Muprespay la
Universidad de Navarra han establecido un programa
de practicas externas integradas en la formacion
académica de sus estudiantes de medicina, para
acercarles el mercado laboral. Programa “Enfoca
Talento D” de Avilés Como parte de las acciones
previstas en el acuerdo de colaboracién firmado entre
la Asociacién Inserta Empleo y Fraternidad- Muprespa,
la Mutua ha participado en el programa “Enfoca Talento
D” dirigido a la mejora de la empleabilidad de mujeres
cualificadas desempleadas. Entre las acciones que se
han realizado se encuentran las denominadas “Catas de
Oficio”, dirigidas a posibilitar que las participantes
realicen una estancia de observacion para conocer el
desempeiio real de una ocupacién profesional en las
instalaciones y dependencias de Fraternidad-Muprespa.
Proyecto INGEPRE La Mutua ha participado en el
proyecto INGEPRE, de prevencidn de riesgos laborales
desde la perspectiva de género, dentro del marco de
colaboracién del convenio suscrito con el Instituto
asturiano de prevencidn de riesgos laborales y el
Instituto asturiano de la mujer. El objetivo del proyecto
es el establecimiento de un marco de trabajo comun
para la planificacidn y ejecucion del estudio relacionado
con la prevencién de riesgos laborales y salud laboral
con perspectiva de género. Universidad de Oviedo La
Mutua y Universidad de Oviedo han firmado un acuerdo
para llevar a cabo actividades conjuntas de formacién e
investigacion en materia de innovacion, calidad,
aplicacion de las tecnologias en la gestion y fomento
mutuo de la responsabilidad social corporativa en el
sector publico. Junta de Castilla y Ledn / Consejeria de
Empleo de Valladolid Fraternidad-Muprespay la
Consejeria de Empleo de Valladolid, han firmado un
acuerdo para trabajar en materia de formaciény
sensibilizacidon cuyo objeto es el de disminuir las
contingencias profesionales y promover la seguridad y
salud en el trabajo. Acuerdos de colaboracién ASPACE
La Mutua y ASPACE Castellano Leonesa han firmado un
convenio de colaboracién, estableciendo el compromiso
de cooperacion en la difusidon de campafias y
actuaciones relacionadas con la mejora de la calidad de
vida de las personas con paralisis cerebral y sus familias.
Asociacion Freno al ICTUS Fraternidad-Muprespa ha
rubricado un acuerdo con la Asociacion Freno al Ictus a
través de su presidente, Julio Agredano, para promover

actividades de sensibilizacidn y concienciacidn sobre
esta patologia, tanto en su prevencién como en la
manera de actuar ante ella. Real Automdévil Club de
Espafia (RACE) La Mutua ha firmado con el RACE, a
través de su director de Seguridad Vial, Tomas Santa
Cecilia, un acuerdo para la actuacién preventiva en
términos de seguridad vial, con la celebracion de
jornadas de sensibilizacidn, elaboracién y difusidn de
campafias (p.e. uso del cinturdn de seguridad, uso del
teléfono mavil durante la conduccién, o la conduccidn
con suefio o fatiga). CAMPANA SOLIDARIA A FAVOR DE
CARITAS VENEZUELA La Mutua y la asociacién civil
Céritas de Barinas (Venezuela) han sellado un acuerdo
de colaboracion que establece el compromiso de
difundir distintas campafias orientadas a beneficiar a los
mas desfavorecidos, asi como facilitar la recogida de
alimentos y material sanitario y ortopédico en los
centros de trabajo que la entidad tiene en la comunidad
de Madrid. Durante el mes de abril de 2018 se ha
realizado la campafia de recogida en la que ha
participado personal de la entidad de manera
voluntaria. CAMPANA DE DONACION DE SANGRE
Durante el mes de diciembre, en colaboracion con Cruz
Roja, se ha efectuado una campafia de donacién de
sangre en los centros de trabajo de servicios centrales
(Madrid) en los que llevan a cabo su actividad mas de
250 profesionales de la Mutua.

Objetivos marcados para la tematica

Mantener la participacion y colaboracién con centros e
instituciones. Fomentar la inclusion en programas y
acuerdos siempre que los objetivos impulsores tengan
fines de bienestar social. Mantener la trayectoria de la
entidad y detectar nuevos foros profesionales.
Continuar la linea de colaboracién y proponer nuevas
acciones y proyectos. Disefiar un mddulo formativo
dirigido a los empleados y especialmente a aquellos que
participan como voluntarios. Continuar fomentado la
participacidn en los premios Escoldstico Zaldivar como
motivacion en la prevencién y condiciones saludables
de las empresas mutualistas y auténomos. Continuar la
presencia activa en los programas de colaboracién con
Institutos y Universidades.

Compromiso por los derechos
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Fraternidad-Muprespa considera que su actividad
debe estar sustentada en la integracion de una
cultura responsable en su modelo de gestidon y en
todas sus lineas de actuacion, manteniendo y
fomentando un comportamiento ético en toda la
Organizacion. Fraternidad-Muprespa en su
condicidn de Entidad Colaboradora de la Seguridad
Social esta sometida por mandato legal a rigurosas
exigencias de control establecidas por la
Administracién Publica. Por otra parte, la sociedad
demanda la adquisicion de nuevos compromisos en
materias de Responsabilidad Social Corporativa
gue deben servir también para orientar la
actuacién de todos los que forman parte de
nuestra entidad.

Politica RSE - Politica

Incluido en las politicas de rse de Fraternidad-
Muprespa, se encuentran los cédigos éticos y de
conducta dirigidos a todos los Grupos de Interés de
Fraternidad-Muprespa: Bl Empresas asociadas y sus
trabajadores protegidos o adheridos 2l Colaboradores
Proveedores Bl Empleados B Administraciones Publicas,
Instituciones y Sociedad en General El ambito de de
aplicacion de estos cddigos, podran ampliarse a todo
aquel que pueda relacionarse con el personal de Ia
Organizacion de Fraternidad-Muprespa, por razén de
las actividades que desempeiie o que puedan
producirse.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

Su difusidn se realiza a través de canales propios de la
entidad: web corporativa, intranet, redes sociales, blogs
y canales de informacidn y documentacién interna a las
gue tiene acceso toda la plantilla (100%).

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

En la intranet corporativa esta habilitado para todos los
empleados un canal abierto de forma constante para
recoger sugerencias y denuncias respecto a
comportamientos o actitudes contrarias a lacultura
ética y responsable de su modelo de gestidn,
manteniendo y fomentando un comportamiento ético
en toda la Organizacion.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Fraternidad-Muprespa durante 2018 ha soportado las
siguientes auditorias: Auditoria del Tribunal de Cuentas.
Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad
Social. Auditoria anual por iniciativa de Fraternidad-
Muprespa.

Objetivos marcados para la tematica

El Cédigo Etico establece los principios y valores que
Fraternidad-Muprespa se compromete a mantener con
sus distintos Grupos de Interés, para alcanzar una
gestion ética y responsable en su actividad como
Entidad Colaboradora de la Seguridad Social. Como
resumen de las pautas de actuacién, este Cddigo, no
pretende compilar todas las situaciones que puedan
darse, sino establecer las guias éticas principales de la
Organizacion.

Informe de Progreso | 59



INFORME DE PROGRESO 2018

GRUPO DE INTERES
Medio ambiente

Informe de Progreso | 60




INFORME DE PROGRESO 2018

12 e
7oL
SRR

Consumo de la entidad k&2

El compromiso de Fraternidad-Muprespa con el
medio ambiente, sigue vigente y es mayor cada dia.
Muestra de ello es que se ha conseguido la
certificacién medioambiental bajo la norma ISO
14001:2015 en 13 de sus centros asistenciales,
sumando asi un total de 61 centros certificados,
ademas de haberse iniciado la implantacion del
Sistema de Gestidon Ambiental en la practica
totalidad de los centros asistenciales.

Reduccidn acciones contaminantes - Politica

El desarrollo sostenible de Fraternidad-Muprespa, en el
sentido mas amplio (social, econémico y ambiental), lo
que se llama la “triple botton line” o triple cuenta de
resultados, constituye un objetivo fundamental. En el
informe anual y memoria de sostenibilidad 2018 de
Fraternidad-Muprespa, (Indicadores GRI) se ha
respondido a los 34 indicadores de desempefio de la
categoria medioambiente de la Global Reporting
Initiative (GRI-G4).

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accion / Proyecto

Fraternidad-Muprespa logré en 2016 que el suministro
de energia de sus centros de trabajo dispusiera de
Certificado de Generacidn con garantia de origen,
procedente exclusivamente de fuentes de energias
certificadas renovables, como consta registrado el
certificado energético de cada punto suministro en la
web de la Comisién Nacional de los Mercados de
suministro y la Competencia (CNMC). Esto se logro a
través de la licitacidn y adjudicacién del servicio de
suministro de energia eléctrica y su gestion integral, el
servicio de eficiencia energética y el servicio de
mantenimiento de equipos energéticos de todos sus
centros de trabajo. En 2017 y también durante 2018 la
energia eléctrica consumida por Fraternidad-Muprespa
ha venido certificada con dicha garantia de origen.
Ademds, a lo largo de 2017 y 2018 se han llevado a cabo
medidas de ahorro energético en 25 centros de

Fraternidad- Muprespa, las cuales han supuesto un
ahorro de consumo eléctrico del 11,97% en estos. Estas
medidas comprenden: la instalacion de
autotransformadores de energia, cambios en los
sistemas de iluminacion, renovacion a iluminacién LED e
instalacion de sistemas de telegestion y telemedida
para el control de la iluminacién y la climatizacidn.

Informes periddicos sobre consumo de recursos -
Herramienta de Seguimiento

En el afio 2018 se ha medido y verificado para 2017 por
segunda vez la huella de carbono de Fraternidad-
Muprespa. La verificacidn se ha realizado con AENOR,
habiéndose registrado el dato obtenido en el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacién (MAPAMA). El
calculo de la huella, como dato de partida, es
imprescindible para que la entidad pueda situarse y
decidir sobre las actuaciones mas significativas. El afio
2018 (a falta de verificacion), la huella de carbono total
medida ha sido de 351,44 tCO2egq.

Consumo de materias primas - Indicador de
Seguimiento

En 2018, Fraternidad-Muprespa ha reducido el consumo
eléctrico un 2,89% (238.191,42 kWh) con respecto al
ejercicio 2017, asi como el consumo del gas en un
26,32% (30.572,72 m3), ademas del incremento del
consumo de gasdleo para instalaciones en 23.574,19 |;
debemos tener en cuenta la puesta en marcha en fase
pruebas del nuevo Hospital Habana. Estas reducciones
han participado en la disminucién de emisiones de
gases invernadero. Por otra parte, el total de
electricidad ha sido suministrada con garantia de
origen, lo que supone un mix eléctrico o factor de
conversion igual a 0,0. Este afio también se ha tenido en
cuenta el consumo de gasdleo de vehiculos propios,
registrando una reduccion de -1.584 litros (19,12%), y
los pellets para calefaccidn (-5,25%). Finalmente el
resultado del consumo energético interno se ha
incrementado un 2,48%; es decir, 869.733 kWh mas que
el ejercicio 2017. También es importante destacar la
reduccion conseguida en el consumo de papel con un
11,67%; es decir, 5.387,5 Kg menos que el ejercicio
anterior. En cualquier caso, con independencia de estos
datos que se pueden calificar de positivos dada la
mejoria respecto al ejercicio precedente, el compromiso
de la entidad se reafirma para seguir trabajando en
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limitar y reducir tanto los consumos como las emisiones
de gas de efecto invernadero.

Objetivos marcados para la tematica

Fraternidad-Muprespa seguira desarrollando acciones
dirigidas a la plantilla para promocionar y reforzar el
consumo responsable y el respeto a la calidad
ambiental, mas allad del cumplimiento de las
obligaciones legales. La Mutua sigue trabajando en dar
a conocer cudles son las consecuencias para con el
medio ambiente. Cémo miembro del Grupo Espaiiol de
Crecimiento Verde y a través del grupo de trabajo de
sostenibilidad medioambiental, seguimos avanzando en
los compromisos adquiridos.

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

El compromiso de Fraternidad-Muprespa con el

medio ambiente, sigue vigente y es mayor cada dia.

Muestra de ello es que se ha conseguido la
certificacién medioambiental bajo la norma ISO
14001:2015 en 13 de sus centros asistenciales,
sumando asi un total de 61 centros certificados,
ademas de haberse iniciado la implantacién del
Sistema de Gestion Ambiental en la practica
totalidad de los centros asistenciales. En su centro
de sistemas de informacion y servicios de
Alcobendas (Madrid), la Mutua ha mantenido su
certificacion de la norma 1SO 14001:2004 (desde el
afio 2005) y el certificado EMAS (desde el 2011).

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Es preciso que exista una clara concienciacién en
materia de medioambiente de forma que todas las
actuaciones sean responsables y respetuosas con la
naturaleza y sociedad. La politica de medio ambiente
desarrollada en Fraternidad Muprespa se basa en la
Norma UNE EN ISO 14001:2015 y en el Reglamento (CE)
1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25

de noviembre de 2009. Entre las principales retos de la
Politica medioambiental cabe destacar: ¢ Trabajar de
forma respetuosa con el medio ambiente y cumpliendo
siempre los requisitos legales ambientales que nos son
de aplicacidn, asi como velar por el cumplimiento de
otros requisitos que la organizacién suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales. ¢ Minimizar
los efectos ambientales producidos como consecuencia
de la actividad que desarrollamos en nuestras oficinas y
centros asistenciales y en los emplazamientos en los
gue prestamos nuestra actividad. e Planificar nuestras
actividades de tal forma que asegure la prevencion de la
contaminacién porque estamos comprometidos con la
proteccién del medioambiente mediante una gestién de
riesgos, garantizando la mejora continua de nuestro
comportamiento en el campo ambiental. e Debe estar
abierta a la participacidn activa de todo el personal y
ademds incluir las sugerencias de mejora propuestas
por nuestros empleados, fomentando la mejora
continua y prevenciéon de la contaminacién. e
Documentar, implementar y mantener al dia la Politica
de Gestién Ambiental de la empresa, asi como
comunicarla a todas las personas implicadas en los
procesos de la empresa. ® Mantener sensibilizados y
concienciados a todos sus empleados, fomentando la
formacidn ambiental de los mismos, y la participacion
de los trabajadores en la gestién ambiental, asi como la
comunicacion con los subcontratistas a través del envio
de comunicados. e Estar integrada en la gestién global
de la empresa. ® Poner a disposicion de todos sus
clientes y del publico en general y del resto de partes
interesadas, su Politica de Gestién Ambiental, siguiendo
con el compromiso empresarial de transparencia y de
didlogo que ya sigue.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accién / Proyecto

Se ha integrado en todos los procesos de compras e
informaticos consideraciones medioambientales.

Igualmente se aplica el procedimiento controlado y
certificado para el reciclaje de material informatico.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

La comunicacidn desarrollada ha tenido como objetivo
fundamental la concienciacién con el medio ambiente.
Fraternidad-Muprespa ha desarrollado acciones
dirigidas a la plantilla para promocionar y reforzar el
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consumo responsable y el respeto a la calidad
ambiental, mas alla del cumplimiento de las
obligaciones legales. Fraternidad-Muprespa ha
desarrollado acciones dirigidas a la plantilla para
promocionar y reforzar el consumo responsable y el
respeto a la calidad ambiental, mas alla del
cumplimiento de las obligaciones legales. La Mutua
quiere caminar hacia la concienciacién, dando a conocer
cuales son las consecuencias de la concienciacién para
con el medio ambiente. Cdmo miembro del Grupo
Espafiol de Crecimiento Verde, a través del grupo de
trabajo de sostenibilidad medioambiental, ha avanzado
en sus compromisos. Las acciones mas destacables en
este sentido han sido: ¢ El cdlculo de la huella de
carbono nuevamente para 2018, como dato
imprescindible de referencia, y la definicidn de las
actuaciones a realizar para su mejora. ¢ La adhesién a la
Plataforma Espafiola de Accidén por el clima, cumpliendo
con sus compromisos de adhesién y de contribucion a la
lucha contra el cambio climatico.

Proyectos ejecutados - Accién / Proyecto

Fraternidad-Muprespa ha construido su nuevo hospital
utilizando el mas exigente estandar de edificacién en
términos de sostenibilidad y eficiencia energética, para
tratar de obtener el certificado LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) Healthcare Platino.
Se trata de una opcidn de certificacion especifica para
hospitales con unos requerimientos mucho mas
exigentes que para el resto de edificios.

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

El desarrollo sostenible de la entidad, en el sentido mas
amplio (social, econémica y ambiental) lo que se llama
la “triple botton line” o triple cuenta de resultados,
constituye un objetivo fundamental, respondiendo a su
compromiso a través de los 34 indicadores de
desempefio de la categoria medio-ambiente de la
Global Reporting Initiative (GRI-G4).Los indicadores
ambientales analizados cubren el desempefio en
relacién con los flujos de entrada (materiales, energia,
agua), y de salida (residuos o emisiones).

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La funcidn de contratacidn de bienes y servicios esta
sometida a varios controles y auditorias tanto internos,
realizados por el departamento de Intervenciony el
departamento de Control de gestion y Auditoria, como
externos, realizados por la Intervencidn General de la
Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas. Durante el
afio 2018 se han continuado auditando el consumo de
los recursos de todos los centros de la entidad,
utilizando un programa disefiado por la Subdireccién
General de Sistemas de la Informacion.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacién - Indicador de Seguimiento

Entre las acciones desarrolladas en materia
medioambiental figuran la divulgacion de consejos
medioambientales para el consumo responsable del
agua, energia y papel; promover consejos y pautas para
la gestidn de los residuos ambientales con origen en la
gestion sanitaria; concienciar medioambientalmente
para la gestién de los residuos urbanos. Para la difusion
de tales acciones se han utilizado los canales de
comunicacion interna a las que tiene acceso toda la
plantilla (100%). Por otra parte, se han disefiado
acciones dirigidas a grupos especificos segun las tareas
gue desempefian: formar a los responsables en la
gestidon de residuos sanitarios; celebrar sesiones
formativas e informativas por video conferencia sobre
aspectos ambientales.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

La entidad considera imprescindible realizar auditorias
internas que actuan como garantia de control
sistematico, informando y avisando de la situacién real
de la entidad. Durante el afio se ha auditando el
consumo de recursos en todos nuestros centros. Para
ello se ha disefiado un programa especifico que permite
conocer exactamente el consumo de recursos de cada
centro.

Objetivos marcados para la tematica
Desarrollo de las acciones para la gestidn
medioambiental fomentando la cultura a nivel interno y

externo. Desarrollar las consideraciones
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medioambientales en los procesos de compras.
Mantener las acciones y proyectos ya impulsados, asi
como las campafias y programas de concienciacion,
reforzando las actuaciones sobre “buenas practicas
ambientales. Continuar con las auditorias como
herramientas indispensables para evaluar los distintos
consumos en todos los centros de trabajo. Continuar
con las acciones formativas, divulgativas y de
concienciacion respecto al consumo responsable de
agua, energia y papel.

Conocimiento del impacto
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Con el objeto de fomentar mds el compromiso con
el medioambiente, la entidad informa a los
diversos grupos de interés el avance y la situacion
de los indicadores internos en materia
medioambiental.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

La politica de medioambiente definida por Fraternidad-
Muprespa esta basada en la Norma UNE-EN-ISO
14001:2015 y en el Reglamento (CE) N2 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2009. Fraternidad-Muprespa, en su compromiso con
la proteccién del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacién y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la organizacidn,
establece y garantiza el cumplimiento de entre otros,
los siguientes principios de actuacion: 1. Trabajar de
forma respetuosa con el medio ambiente y cumpliendo
siempre los requisitos legales ambientales que nos son
de aplicacidn, asi como velar por el cumplimiento de
otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales. 2.
Minimizar los efectos ambientales producidos como
consecuencia de la actividad que desarrollamos en
nuestras oficinas y centros asistenciales y en los
emplazamientos en los que prestamos nuestra
actividad. 3. Planificar nuestras actividades de tal forma
gue asegure la prevencion de la contaminacién porque
estamos comprometidos con la proteccién del
medioambiente mediante una gestion de riesgos,

garantizando la mejora continua de nuestro
comportamiento en el campo ambiental.

Formacion - Accion / Proyecto

Las principales acciones para la gestidn medioambiental
realizadas durante el 2018 han sido: Continuacioén en la
sensibilizacion y difusién de cultura y respeto por el
medio ambiente; disefio de herramientas informaticas
propias que contribuyan a una mejora del seguimiento
y control de los residuos; celebracidn de sesiones
formativas e informativas por video conferencia sobre
aspectos ambientales; formacién de los responsables en
la gestidn de los residuos sanitarios; inclusién en todos
los procesos de compras e informaticos de
consideraciones medioambientales; concienciacion
medioambiental para la gestion de los residuos
urbanos; promocion de consejos y pautas para la
gestion de los residuos ambientales con origen en la
gestidn sanitaria; promocién de consejos
medioambientales para el consumo responsable de
agua, energia y papel; sustitucion del vehiculo para la
gestion de la valija de motor a combustion a eléctrico;
publicacion con motivo de la celebracién del dia
mundial del medio ambiente de una encuesta en la web
corporativa recogiendo las opiniones de los usuarios,
como una invitacién a la reflexion.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

El compromiso de Fraternidad-Muprespa con el medio
ambiente sigue vigente y es mayor cada dia. Muestra de
ello es que se ha conseguido la certificacién en la norma
ISO 14001:2015 en 13 nuevos centros, alcanzando asi
un total de 61 centros certificados. Ademas se ha
iniciado la implantacién del Sistema de Gestién
Ambiental en la practica totalidad de los centros
asistenciales. La entidad mantiene la certificacion de la
norma ISO 14001:2004 (desde el afio 2005) y el
certificado EMAS (desde el 2011) en el centro de
sistemas de informacién y servicios de Alcobendas
(Madrid). En el afio 2018 se ha medido y verificado para
2017 por segunda vez la huella de carbono de
Fraternidad-Muprespa. La verificacion se ha realizado
con AENOR, habiéndose registrado el dato obtenido en
el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
(MAPAMA). El célculo de la huella, como dato de
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partida, es imprescindible para que la entidad pueda
situarse y decidir sobre las actuaciones mas
significativas.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Los mecanismos de gestion del desempefio que
supervisan y controlan la actividad de Fraternidad-
Muprespa respecto a requisitos medioambientales
entre otros, son : e Certificaciones ambientales (1ISO
14001, EMAS) de centros. ¢ Verificacion de la Huella de

Carbono por AENOR (ISO 14064).

Objetivos marcados para la tematica

Continuar con las acciones de concienciacién y
formacidon medioambiental. Mantener y desarrollar los
programas de certificacion medioambiental como
garantia de compromiso y comportamiento de la
entidad.
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Empleados

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill.
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Formacion al empleado/a E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidén de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado:

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

Informe de Progreso | 68



INFORME DE PROGRESO 2018

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: |lI. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 408, 409

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Indicador GRI: 406

Proveedores

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccidn y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores
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Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de

1

RSEEl

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econédmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: lll. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Clientes

Accesibilidad de los productos y servicios E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado:

Consumo responsable E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencion y gestion
de residuos

Indicador GRI: 301-1

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado:
Indicador GRI: 418

Informacion transparente al clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Relacidon duradera con los clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado:

Administracion

Contratos transparentes con la administracion publica E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado:

Vinculacién Ley: |V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205

Comunidad

i
Alianzas entre empresasy tercer sector E= |
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado:
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Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

2o

{((
-w

Compromiso por los derechos humanos E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: llI. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Medioambiente

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidén de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: |. Informacidén sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Informe de Progreso | 72



INFORME DE PROGRESO 2018

Informe de Progreso | 73



INFORME DE PROGRESO 2018

Informe de Progreso | 74



O\




