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San Cristobal de Las Casas, Chiapas. Diciembre 04, 2019.

H.E. Ban Ki-moon

- Secretario General
Naciones Unidas

. New York, NY 10017
USA

' Estimado Sr. Secretario General.

Me complace comunicarle que el Hotel Mision Colonial San Cristobal apoya a los diez
principios del Pacto Mundial referente a fos Derechos Humanos, Los Derechos Laborales, el
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos
nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de
influencia. Nos comprometemos a hacer el Pacto Mundial, y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi como involucramos
en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Hotel Misién Colonial
comunicara claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al pablico en
general,

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envié anual de
una comunicacion sobre el Progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra compaiiia
para implementar los diez principios. Apoyamos la transferencia y la rendicion de cuentas, y

< porlo tanto nos comprometemaos a reportar el progreso aqui a un afio de haber ingresado al
 Pacto Mundial, y anualmente dpsde entonces como lo indica fa.polfica de CoP del Pacto
~ Mundial. 7]
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Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General.

Me complace comunicarle que Nuestras Raices - Hotel'Museo* Restaurante apoya a los diez
principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, Los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcibn Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de apoyar y desarrollar-esos: princi 3ntro~de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos & hacer ol Pack ARGy 5us > de la estrategia, la cuttura y las
acciones cotidianas de nuestra.compa ucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos més amy 3 las Naciones Unidas, en par'acular los
Objetivos de Desarrollo del :} V 0

claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al p Iiooengenefal.
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PERFIL DE LAS EMPRESAS

Somos una coleccién de Hoteles que rescata los valores culturales y arquitecténicos del
estado, mediante el respeto de la estética local y sus manifestaciones, formas, materiales
y artesanias. Siendo cada hotel concebido como Unico, con caracteristicas y personalidad
propias, por lo que cada uno de ellos es una muestra de la grandeza de nuestra cultura

para propios y extrafios.

Misidon Colonial San Cristébal Una antigua vecindad del siglo XIX, convertida en Hotel
Temadtico, Unico en su género en el mundo. Su privilegiada ubicacion en el corazén del
centro histérico de San Cristobal de Las Casas, rodeado de edificios de extraordinaria
belleza como iglesias, museos y monumentos histdricos Unicos en el mundo. Ofrece
también una ventaja a nuestros huéspedes para acceder con facilidad y disfrutar de todas
las actividades del centro de la ciudad, ademas se cuenta con una serie de experiencias
Unicas brindadas en el hotel.

Se ubica en un edificio decorado con obras de arte y textiles regionales, las habitaciones

son agradables cuentan con detalles en madera.

Nuestras Raices — Hotel * Museo * Restaurante , tiene como principal objetivo promover
la cultura y la historia de nuestra ciudad a los jévenes y nifios, generando en ellos un
acercamiento e identificacion con las tradiciones y la magia de Jovel, con textos y
exposiciones agradables, ligeras y de interés comun, las cuales generen un conocimiento y
les permitan analizar la actualidad para proteger nuestro patrimonio y el futuro de
nuestros sucesores. Ademas de traer buenos recuerdos a los adultos sobre el San Cristébal

del siglo pasado, sus tradiciones, oficios etc.



&

i 4

N i
Nuestras Raices
td v Henr ¢ Bobaente .

PRINCIPIO 1

DERECHOS HUMANOS

7 APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTALES RECONOCIDOS UNIVERSALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE
INFLUENCIA.

Uno de los ejes principales dentro del desarrollo de las actividades es buscar la integracion
de cada uno de los colaboradores que forman parte de esta empresa desde que inician a
laborar. Lo anterior se lleva a cabo a través de diversas actividades en cada una de las
areas tanto operativas como administrativas.

En ocasiones cuando existen diferencias entre empleados y/ o jefes se permite la libre
expresion de posturas a través de un didlogo sano y con el Unico fin de llegar a acuerdos
donde ambas partes sean beneficiadas, guiandolos hacia actividades que no Unicamente
representen un ingreso econdmico para ellos, sino que también implique estabilidad y
satisfaccion.

Entre compafieros se promueven distintos derechos como:

o Cuidado y respeto hacia la integridad de sus compafieros.

e Cuidar y conservar areas laborales asi como sus instrumentos de trabajo.
e Convivencia sana entre integrantes de otros departamentos.

e Libre expresiéon de inconformidades e inquietudes.

e Buscar la superacién personal y profesional de cada colaborador.
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Se sigue rescatando nuestra diversidad cultural, durante este afio fuimos participes de la

presentacion de los trajes regionales del estado, asi como recorridos, exposiciones,

experiencias, etc.
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PRINCIPIO 2
DERECHOS HUMANOS

B

el

ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS NO SON COMPLICES DE LA VULNERACION
DE LOS DERECHOS HUMANOS.

De nueva manera hemos premiado a nuestro EMBAJADOR DEL SERVICIO, quien no tan

solo se ha esforzado en la aportacidn de la satisfaccion del cliente, si no en sus valores,
que lo ha llevado a ser acreedor a este reconocimiento.

EMBAJADORA DE SERVICIO 2019

2L J<

San Oristébal
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PRINCIPIO 3

ESTANDARES LABORALES

i APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL
DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA.

Estamos seguros que el éxito se alcanza en un buen trabajo en equipo, hemos logrado una
cohesion fuerte entre todos los miembros que forman esta gran empresa, logrando una
mayor satisfaccion y mejor desempeiio.

En el transcurso de este afo, se realizaron diversas actividades para promover la sana
convivencia, asi como el desarrollo de sus capacidades en las dindmicas realizadas, por
mencionar algunos; se mejord las instalaciones del personal con el afan de poder
incentivar una mejor drea de trabajo y proporcionado las herramientas adecuadas de
acuerdo a cada una de las actividades a realizar, asi mismo diferentes empleados de
distintas areas del hotel se les otorga un reconocimiento por ser parte fundamental a la
empresa ya que por su alto nivel de atencidn es premiada tanto por los huéspedes como
areas operativas y administrativas.

En el mes de octubre se elabord una convocatoria con el fin de hacer y tener una mejor
comunicacion entre todas las dreas participantes recreando de altares y promoviendo
nuestras tradiciones mexicanas, premiando al mejor altar del ano.
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(ALGUNAS FOTOS DEL MEJORAMIENTO
DE LAS INSTALACIONES DEL PERSONAL)
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ESTANDARES LABORALES

i/ APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO
BAJO COACCION.

Durante este afio cada uno de los integrantes del equipo de Misién Colonial y Nuestra
Raices-Hotel*Museo*Restaurante se ha trabajado bajo un disefio de capacitaciones y
asistencia a diversos eventos, cursos externos, etc. Para mejorar en su profesionalizacién y
en sus habilidades de cada uno, para ser capaz de hacerlas mas competitivas y por ende

mejorar su desempeio, tomando en cuenta sus inquietudes, dudas, sugerencias.
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PRINCIPIO 6
ESTANDARES LABORALES

© APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y
OCUPACION.

En el Hotel Misién Colonial y Nuestras Raices- Hotel* Museo* Restaurante busca
principalmente el desarrollo profesional de cada uno de sus integrantes tanto
hombres y mujeres reciben los mismos beneficios en las empresas, cada uno de ellos
forma parte importante de ellas, por lo cual, durante el proceso de reclutamiento no
se distingue entre religion, estatus social, orientacién sexual, mas bien, cuidamos que
todos los que formen parte de este equipo de trabajo sean respetados y con los
mismos derechos que todos nos merecemos. De igual manera través de convenios con
algunas preparatorias y universidades se apoya a los jovenes a realizar estadias, para
adquirir experiencias y tener la oportunidad de tener su primer empleo mediante sus
practicas profesionales.
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PRINCIPIO 7, 8Y 9
MEDIO AMBIENTE

MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO
AMBIENTE.

FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVEN UNA MAYOR
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS
RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.

Hotel Misidon Colonial San Cristobal y Nuestras Raices-Hotel*Museo*Restaurante
reconocen la importancia de reducir el impacto humano en el medio ambiente.

Por ello en ambos hoteles existen distintas medidas que permiten reducir en gran medida
dicho impacto, Se cuenta con un plan de gestién ambiental, el cual existen acciones para
reducir y optimizar el consumo de los recursos, se fomenta el reciclado de acuerdo a las
disposiciones medioambientales de los establecimientos.

Se busca en gran manera sustituir productos de limpieza por aquellos que son
biodegradables.

Para mejorar nuestra calidad de vida y de todo ser vivo presente y futuro en el planeta,

promovemaos:

e El uso eficiente de energia.
e Segmentacion y ahorro de luz y gas.
e Gestidn integral de residuos sélidos.

e (Captacion de agua pluvial para limpieza y riego.
Reducciéon del Consumo de Agua
Estas son las 3 actuaciones con las que lo hemos logrado:

e Sistema de captacion de agua pluvial.
e Grifos, regaderas e inodoro mas eficientes.

e Reutilizacién de agua para riego.

14
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Reduccién de Residuos Sélidos
Estas son las 3 actuaciones con las que lo hemos logrado:

e Separacién y reciclado de nuestros residuos sélidos.
e Dispensadores de shampoo y jabdn en habitaciones.

e Bolsas plasticas y rollos de papel biodegradables.
Emisiones de C02
Estas son las 3 actuaciones con las que lo hemos logrado:

e Integrantes con movilidad verde.
e Planificacion de metas con un Plan Ambiental Anual.

e Capacitacion constante a nuestro personal.
Energias Renovables
Estas son las 2 actuaciones con las que lo hemos logrado:

e Control de iluminacién por sensores.

e Instalaciones adaptadas automaticamente a luz natural y ocupacién.

Reduccion del Consumo de Energia.

Estas son las 5 actuaciones con las que lo hemos logrado:

e Roétulos exteriores con tecnologia LED.
e Pantallas LED de bajo consumo.
e Focos ahorradores en todas nuestras habitaciones.

e Produccidn de agua caliente de acuerdo a ocupacién.

15

HOPEL
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PRINCIPIO 10

ANTICURRUPCION

© TRABAIJAR EN CONTRA DE LA CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS
LA EXTORSION Y EL SOBORNO.

Los actos delictivos derivados de los valores no reforzados o en su caso de la necesidad, ha
sido causa de quebrantamientos a la ley que se ven dia a dia en gran o menor manera en
nuestra sociedad.

Por tal motivo cada una de las personas involucradas en nuestro equipo de trabajo estén
conscientes de la importancia del respeto de la dignidad humana, evitando involucrarse
en actos que degraden esta condicién. por lo que este afio continuamos con las
capacitaciones como; llamadas de extorsién, contamos con un plan en caso de vernos
afectados dentro de los establecimientos, asi mismo, pldticas con el banco con temas
como el fraude telefénico.

Seguimos mejorando nuestro sistema de cobro, con un cajero el cual, representa un

beneficio para nuestro personal de recepcidn asi como para la parte administrativa de la

empresa.
B TEEEE— | T—
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RESULTADOS EN LA BUSQUEDA DEL CUMPLIMIENTO CON LOS DIEZ

PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

ASEGURARSE DE QUE LAS EMPRESAS NO SON COMPLICES DE LA
VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO
EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL.

APOYAR LA ERRADICACION DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION
EN EL EMPLEO Y OCUPACION.

APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN
EL EMPLEO Y OCUPACION.

MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO
AMBIENTE.

FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA MAYOR
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.

TRABAJAR EN CONTRA DE LA CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS,
INCLUIDAS LA EXTORSION Y EL SOBORNO.

AENE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

San Oristébal

PRINCIPIOS
CUMPLIMIENTO
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TESTIMONIOS DE SATISFACCION DE CLIENTES

La cultura CON GRAN PLACER, es nuestra manera Unica de heredar un legado,
ofreciéndole a la coleccién de hoteles una ventaja competitiva. Alentamos a los
integrantes del equipo, en todos los niveles a crear una experiencia gratificante para los
huéspedes, su comunidad a la que sirven con orgullo, y entre ellos mismos. El objetivo
principal de la cultura CON GRAN PLACER es crear lealtad hacia la marca inspirando a los
integrantes del equipo para ofrecer comodidades especiales y la calidez en el servicio, que

le devuelve la experiencia de humanidad a la hospitalidad.

A continuacién presentamos algunos de los comentarios que demuestran nuestro
crecimiento durante el afio el cual nos complace saber las impresiones de sus experiencias

de cada una de las personas que nos visitan.

"_‘g Homero Nava Ya visite este hotel en pasadas vacaciones y es una
verdadera chuladal Buenas comodas y muy limpias habitaciones,
excelente comida y ambiente de su restorant y el plus de tener un
museo muy interesantal
Q1

Me encanta - Responder - Mensaje - 1 sem

’v Fatima Garcia Me encanta. lindas habitaciones comodas y muy
limpias, trato muy amable y cordial de todo su personal, restaurante
con comida tipica deliciosal Yo regresolll

1sem O

Me encanta - Responder - Mensaje

Damys Mendez Berman Hermoso lugar me enamoré de ese hotel
restaurante lo verdad lo recomiendo mucho, para la proxima visita
en sancris ahi me hospedare primero Dios ==

QO

Me encanta Responder - Mensaje - 6 sem

A Magdalena Trujillo Villafuerte §3 recomienda Nuestras Raices ***
! - Hotel Museo Restaurante.

3demayo-Q
Es un bonito lugar, me gusto mucho su atencioén es excelente, no dejen de
visitaric

S=
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Via: Google

Algunos comentarios realizados por las encuestas digitales. Software desarrollado por un

integrante del hotel.

Habitacion(es)

e e

Hab(s): 302,
Hab(s): 216,
Hab(s): 206,

Hahis)y

Habitacion(es)

Hab(s): Sto. Domingo,

Hab(s). San Cristdbal,

Hab(s): 116,117,118,119,215,218,124,

Hab(s): Caridad,

Muy bien

SO0 caommentarnrion

Lo gque mas gusto a los clientes:

s un hotel muy caoamodo, @ Taners

eslacionNnamMmiento as UunNa gran venmntals v su

vihicacion excalente, el parsonal muy

Aamable la entracia con los trajes tipilcos e

Aoy aire Al paseaclo, Excelenta hote!

Carlos
W'l Moexico

Las habitaciones snon confaortabiles v estan

Himpsias

Toanin
W'l Mexico

La ubbicacidn

Y Oue puedo estacianar mi auto dentro

clel Mmismo hotel, eso me encanta”

Ann
Wl Maxico

"Camas muy caomaodas. Agracdabie

atenciaon del personal. Me he alojacto e n

wste hotel unas 10 o 12 veces antes vy no o

cambio,”

Barnal
BE Guatemala

Comentarios

San Oristdbal

MUY BUEN HOTEL, MUY BONITO Y MUY AMABLE EL PERSONAL. RECOMENDADO PA

MUY BUEN SERVICIO 3)
TODO EXCELENTE

MUY AMARI FS TODO BIEN

Comentarios
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de 18
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El sefior juan tiene un excelente trato y nos provoca en regresar

Excelente lugar muy ameno, muy amables; estamos muy agradecidos por el servicio brindar 1

BUEN SERVICIO DEL PERSONAL EN ESPECIAL EL BELL BOY IVAN QUE NOS AYUDO

muy agradable lugar, buen trato. Muy recomendahle :)
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