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Alcala de Henares, a 4 de diciembre de 2019

La adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas es una demostracion del compromiso
fundacional de TOMPLA INDUSTRIA INTERNACIONAL DEL SOBRE, S.L. con el
desarrollo del trabajo y la actividad empresarial desde los principios éticos del respeto a
clientes, a los trabajadores y trabajadoras y a la generalidad del medio social en que
desarrolla su actividad.

Este compromiso ha encontrado su identificacion en los 10 principios del Pacto Mundial
en materia de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Defensa y Proteccion del Medio
Ambiente y Anticorrupcion tal y como se reflejan en las normas y convenciones con
amplio consenso internacional y en concreto:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- La Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

- La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

- La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

El ejercicio de la transparencia es una muestra mas de este compromiso ético y por ello
presentamos a continuacién el Informe de Progreso en la implementacion de los
principios del Pacto Mundial en la actividad de la empresa correspondiente al periodo
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018*.

* Excepto por lo relacionado con el informe de materias primas de origen sostenible (FSC/PFC) que los
periodos se extienden de julio a julio y que es el motivo de la fecha de cierre de este informe. Hemos
preferido dilatar la fecha de cierre del informe para incluir estos datos de manera completa ya que
consideramos que se trata de una cuestion de gran impacto en relacién con nuestra actividad y los principios
de respeto medio ambiental.
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Buenos dias,

Hoy expresamos la renovacion de nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y la continuidad en su aplicacion en todas las areas de la empresa.

Sus diez principios son la base para las acciones que consolidan empresas responsables,
preparadas para afrontar los retos econémicos, humanos, laborales, ambientales y sociales de
nuestros dias.

Desde hace afios forma parte de nuestras preocupaciones y nuestro compromiso el impacto
medioambiental de nuestra actividad. Ha quedado patente a través de nuestra apuesta
decidida por establecer un sistema de gestion de la cadena de custodia para asegurar el origen
sostenible de nuestra materia prima principal, el papel; o por la oferta de un catalogo de
productos neutros de COa.

Durante 2018 hemos continuado nuestra apuesta por el uso eficiente de energia y recursos y la
reduccion de emisiones y residuos. Para ello hemos trabajado en la sustitucion de productos
quimicos para reducir las emisiones de compuestos organicos volatiles. Hemos incorporado las
maquinas de etiquetas a los programas de estandarizacion y mejora tendentes a reducir
tiempos de preparacién, con la correspondiente reduccion de uso de energia, emisiones
asociadas y también de mermas de materia primas.

Estas acciones y los logros conseguidos son muestra de nuestro compromiso con la proteccion
del medio ambiente a la vez que claves para la mejora de nuestra competitividad y la de
nuestros equipos humanos. Cuestiones que son pilar fundamental para la continuidad e
impulso de nuestra actividad empresarial y del medio social en el que la desarrollamos.

En Alcala de Henares a 4 de diciembre de 2019

rancisco Zambrana
Director General
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COMUNICACION DE PROGRESO PACTO MUNDIAL

O Estructura del Informe.

El informe de progreso del Pacto Mundial tiene por objetivo la renovacion del
compromiso con los principios del Pacto y la descripcion de las actividades realizadas
en coherencia con dicho compromiso. Para ello, la empresa debe describir tres
aspectos para cada area/principio:

- Valoracién, politica y objetivos: Descripcion de la relevancia de cada
area/principio dentro de la compafila y de las politicas, compromisos y
objetivos relacionados.

- Implementacion: Descripcion de las medidas concretas que se toman para
implementar dichas politicas.

- Medicién de resultados: Descripcién de como la Compafiia supervisa y evalla
el rendimiento.

Teniendo esto en cuenta, se propone el siguiente informe para el afio 2018.

En el informe de este afo incluimos asimismo nuestro compromiso y participacion en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas perseguidos en ellos.
Concretamente, las acciones que se describirdn se alinean principalmente con los
siguientes principios y metas:

- ODS 3 - Salud y Bienestar. Meta 3.9.

- ODS 5 - Igualdad de Género. Metas 5.1y 5.c.

- ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. Metas 8.4., 8.5. y 8.8.
- ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura. Meta 9.4.

- ODS 12 — Produccion y Consumo Responsables. Metas 12.4y 12.5.

- ODS 15 - Vida de Ecosistemas Terrestres. Meta 15.2.



1. PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no resultar complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

a. Valoracion, politicay objetivos.

Tompla Industria Internacional del Sobre, S.L. desarrolla su actividad en el &mbito de
la Unién Europea al igual que sus clientes y proveedores en el momento actual. Las
violaciones de derechos humanos por tanto no forman parte de las preocupaciones
principales en relacion con el establecimiento de objetivos. No obstante, la empresa se
mantiene en su compromiso con las siguientes lineas de actuacion a este respecto:

- Promover la estabilidad laboral y hacer lo posible por el mantenimiento del
maximo numero de puestos de trabajo apostando por soluciones
comprometidas con la persona y con la competitividad de la empresa.

- Velar por el derecho a la vida y a la seguridad de la persona (Articulo 3 de la
Declaracion Universal de DDHH) a través de la mejora de las condiciones de
trabajo y en pos de la reducciébn del nimero de accidentes laborales o
incidentes que puedan ocasionar dafios a la salud de las personas que realizan
actividades en nuestros centros de trabajo, asi como de la severidad de los que
pudieran tener lugar.

- Velar porque en ninguno de los procesos de la empresa se produzca
discriminacion de ninguna persona en virtud de su sexo, raza, color,
nacionalidad, idioma, creencias religiosas, opinion politica, posicion econémica,
etc. (Articulo 2) Asi como por su condicion de familiar de miembros de la
empresa.

- Asegurar el derecho a un mismo salario por un trabajo igual (Articulo 23.2) y a
los periodos de descanso y vacaciones (Articulo 24) aplicando con rigor los
convenios alcanzados a través de la negociacion colectiva.




b. Implementacion.

Durante este afio la implementacion de estas lineas de actuacion se ha llevado a cabo
a través de las siguientes acciones:

- Desarrollo de la divisién de impresion y troquelado de etiquetas autoadhesivas
mediante el analisis y mejora de los procesos tanto industriales como de
gestion.

- Selecciéon y formacion de personal para el manejo de la nueva divisibn de
impresion y troquelado de etiquetas autoadhesivas favoreciendo asi la
polivalencia, adaptacion y mantenimiento de los puestos de trabajo dentro de la
division y también de personas desde la division de sobres a la division de
etiquetas.

- Consolidacion de las medidas de seguridad laboral en relacibn con las
protecciones de seguridad de la maquinaria.

- Avanzar en el programa de reduccion de la exposicién al ruido.

- Ejecucién de parte del estudio detallado de las condiciones ergonémicas de los
puestos de trabajo y la implementacion de acciones para su mejora.

- Realizacion del estudio detallado de las condiciones psicosociales de los
puestos de trabajo en los diferentes departamentos de la empresa y la
implementacion de acciones para intervenir sobre las oportunidades de mejora
detectadas.

- Se negoci6 y acordd con la Representacion Legal de los Trabajadores un Plan
de Igualdad basado en el diagnéstico previo de la situacién orientado a
remover cualquier barrera para la aplicacion efectiva del principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

- En el marco de este acuerdo, se desarroll6 de manera especifica un Protocolo
de Actuacion para la Prevencion, Tratamiento y Eliminacion del Acoso Sexual o
Por Razén de Sexo en el Trabajo.

- Se dio difusién a toda la plantilla de ambos acuerdos; Plan de Igualdad entre
mujeres y hombres y Protocolo de Actuacién para la Prevencion, Tratamiento y
Eliminacion del Acoso Sexual o Por Razon de Sexo en el Trabajo.

- Continuamos con las campafias de cribado de cancer de colon, prostata y
mama para personas mayores de 50 afios, asi como con la campafia de
vacunacion contra la gripe.

c. Medicién de resultados.

- Inspecciones periddicas de las condiciones de seguridad para asegurar su
mantenimiento y consolidacion. En estas inspecciones se ha observado una
importante mejora en la actitud del personal y el compromiso con la seguridad



aunque aun queda margen para continuar. En el proximo periodo se continuara
con el lanzamiento de acciones para consolidar el principio de que no hay dos
maneras de sacar adelante el trabajo sino que la seguridad es uno mas de los
requisitos imprescindibles y responsabilidades de cada puesto o proceso.

Se ha puesto en marcha una campafa para hacer aflorar todas las incidencias
de seguridad aunque no den lugar a la necesidad de asistencia médica. El
objetivo es mejorar a la hora de detectar tempranamente puntos con
posibilidades de mejora atendiendo también a las caracteristicas de nuestra
plantilla. La plantilla es muy estable y esto contribuye a su madurez y
acumulacién de tiempo de exposicion a las tareas lo que puede influir sobre
diferentes vulnerabilidades y necesidades en cuanto a la preservacion de su
salud y bienestar.

N° de denuncias a través de cauces internos y/o externos de casos de conflicto
en el trabajo. En el periodo sujeto de este informe no se ha planteado ninguna
denuncia.

N° de denuncias a través de cauces internos y/o externos por discriminacién en
cualquiera de sus vertientes. En el periodo sujeto de este informe no se ha
planteado ninguna denuncia.

Analisis de la plantilla y las condiciones de trabajo por sexo y nacionalidad. Sin
cambios respecto a afios anteriores.

Analisis cualitativo detallado de los accidentes y enfermedades profesionales
para la determinacion de las acciones, las prioridades y los sujetos
destinatarios de las mismas mas adecuadas para la reduccion efectiva de
accidentes y enfermedades profesionales.

N° de accidentes laborales y enfermedades profesionales tanto con baja como
sin baja. En 2018 se produjeron 26 accidentes o recaidas con baja y 20
episodios sin baja. Supone un incremento en el n® de accidentes aunque el
indice de frecuencia se ha reducido ya que se incrementd el n°® de horas
trabajadas.

Ratio de absentismo asociado a accidentes laborales o enfermedades
profesionales. Este ratio es indicador de la severidad de los accidentes. En el
periodo sujeto de este informe el absentismo asociado accidentes laborales o
enfermedades profesionales fue de un 0,85%. Supone una reduccion del 21%
respecto al afio anterior.

Acuerdo y aprobacion con la Representacion Legal de los Trabajadores del
Plan de Igualdad entre mujeres y hombres. Difusion a toda la plantilla.

Acuerdo y aprobacion con la Representacion Legal de los Trabajadores del
Protocolo de Actuacién para la Prevencion, Tratamiento y Eliminacion del
Acoso Sexual o Por Razén de Sexo en el Trabajo. Difusién a toda la plantilla.



2. PRINCIPIOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las préacticas de discriminaciéon
en el empleo y ocupacion.

a. Valoracién, politicay objetivos.

Tompla Industria Internacional del Sobre, S.L. desarrolla su actividad en el &mbito de
la Unién Europea al igual que sus clientes y proveedores en el momento actual. El
cumplimiento de la legislacion laboral en este ambito esta vertebrada por estos
principios y garantiza su cumplimiento.

Las condiciones de trabajo en el seno de la empresa estan regidas por la aplicacién
del convenio sectorial establecido a través de la negociacion colectiva. La amplia
mayoria de los trabajadores cuenta con un contrato indefinido y una larga trayectoria
en la Compafia.

La empresa asume el compromiso de erradicar el trabajo infantil y de hecho no
contrata personal menor de 18 afios aunque la legislacién espafiola permite el trabajo
a partir de los 16 afios. Solamente para la colaboracién con la Comunidad y con los
centros de estudios se admiten alumnos que pueden ser menores de 18 afios para
realizar estancias o practicas que les permitan tener un primer contacto con el ambito
profesional que pueda orientar sus preferencias y/o la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en su formacion.

Los trabajadores y trabajadoras de la empresa cuentan con un Comité de Empresa en
el que estan representados a través de tres secciones sindicales.

Este Comité ha designado a tres personas especializadas en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales que forman parte del Comité de Seguridad y Salud
gue se reline trimestralmente para tratar y dar seguimiento a las lineas de actuacién y
preocupaciones que puedan surgir en relacion con esta cuestion.

Es por todo esto que los principios laborales no forman parte de las preocupaciones
principales en relacion con el establecimiento de objetivos. No obstante, en 2018 se
continu6é trabajando en la integracion de una nueva actividad de fabricacion de
etiguetas autoadhesivas. El objetivo es diversificar una actividad, la fabricacion de
sobres, que coyuntural y estructuralmente viene disminuyendo en los ultimos afios. Asi
pretendemos asegurar la pervivencia de la empresa y el mantenimiento de los puestos
de trabajo. A finales de 2017 se conoce y ejecuta la compra de la division de etiquetas
autoadhesivas de la empresa Ovelar. En esta compra se aseguran los puestos de




trabajo y condiciones laborales de las personas que venian trabajando en esta
actividad y se asume el compromiso de integracion con el resto de plantilla y centro de
trabajo. Es una apuesta de futuro para el conjunto de la plantilla y la continuidad del
negocio.

Se mantiene el compromiso con el respeto a las siguientes lineas de actuacién al
respecto de lo relacionado con el ambito laboral:

- Velar porque en ninguno de los procesos de la empresa se produzca
discriminacion de ninguna persona en virtud de su sexo, raza, color,
nacionalidad, idioma, creencias religiosas, opinion politica, posicion econdémica,
afiliacion o no afiliacibn a organizaciones sindicales, etc. Asi como por su
condicion de familiar de miembros de la empresa.

- Desarrollo de una Politica de Familiares cuyo objetivo principal es garantizar
las condiciones de objetividad en la toma de decisiones de incorporacion y/o
promocioén de personal con relaciones familiares dentro de la empresa y evitar
cualquier sesgo o discriminacion (positiva o negativa) en base a esta condicion.

- Asegurar el derecho a un mismo salario por un trabajo igual y a los periodos de
descanso y vacaciones aplicando con rigor los convenios alcanzados a través
de la negociacion colectiva.

- Seguir facilitando el cobro de cuotas de afiliacion a organizaciones sindicales a
través de la empresa.

- Facilitar la labor de la representacion de los trabajadores facilitandoles lugares
de reunién y comunicacién en la empresa.

- Facilitar el proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores.

- Favorecer polivalencia y empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras que
permita mantener su puesto de trabajo en la compainiia.

b. Implementacion.

La implementacion de estas lineas de actuacion se ha llevado a cabo a través de las
siguientes acciones:

- Cobro de cuotas de afiliacion a organizaciones sindicales a través de la
empresa.

- Puesta a disposicion de la Representacién Legal de los Trabajadores de un
lugar de reunién y archivo de documentacion.

- Apoyo logistico para la organizacion de las elecciones sindicales, asi como la
colaboracién para la dedicacién necesaria de las personas integrantes de la
junta electoral a este cometido.



- Puesta a disposicion de las diferentes secciones sindicales y de la
Representacion Legal de los Trabajadores de tablones de anuncios para la
comunicacion y difusién.

- Buscar el acuerdo con la Representacion Legal de Trabajadores para la
implementacién de un calendario de trabajo adaptado tanto a las necesidades
de produccién como a las diferentes circunstancias de los trabajadores asi
como para garantizar la equidad en el reparto de vacaciones, dias festivos, etc.

- Negociacién y acuerdo con la Representacion Legal de los Trabajadores y las
asesoras propuestas por su parte, del Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres.

- Negociacién y acuerdo con la Representacion Legal de los Trabajadores y las
asesoras propuestas por su parte, del Protocolo de Actuacion para la
Prevencién, Tratamiento y Eliminaciéon del Acoso Sexual o Por Razén de Sexo
en el Trabajo.

- Establecimiento de reuniones periddicas con la representacion de los
trabajadores para la informacién y seguimiento de aspectos tales como los
resultados y marcha de la empresa, el calendario de trabajo, los aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo (CSST) o cualquier cuestion
que pudiera surgir a peticion tanto de la empresa como de la propia
representacion de los trabajadores.

- Formacion de los trabajadores y trabajadoras para conseguir su polivalencia y
empleabilidad en diferentes equipos de trabajo y actividades en aras del
mantenimiento de su empleo.

- Formacion de equipos de desarrollo de estandares y acciones de mejora bajo
metodologia LEAN MANAGEMENT para reducir los tiempos de preparacion
gue mejora la productividad, la competitividad y también la eficiencia en el uso
de recursos y energia.

Medicion de resultados.

Indicadores cuantitativos establecidos en el diagnostico en relacion con la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades.

N° y resultados de las situaciones en que se ha aplicado la politica de
familiares. En el periodo sujeto de este informe no se ha dado ninguna
situacion.

N° de denuncias a través de cauces internos y/o externos por discriminacion en
cualquiera de sus vertientes. En el periodo sujeto de este informe no se ha
planteado ninguna denuncia

N° de denuncias a través de cauces internos y/o externos por acoso moral,
sexual o por razon de sexo. En el periodo sujeto de este informe no se ha
planteado ninguna denuncia.



En el periodo sujeto de este informe se han llevado a cabo 11 procesos de
formacion para la polivalencia y cambio de puesto dentro de su categoria de
trabajadores y trabajadoras.

Reunion de informaciéon de resultados empresariales entre Direccion de la
empresa y Representacion Legal de los Trabajadores.

Aprobacion con la Representacién Legal de los Trabajadores y las asesoras
propuestas por su parte, del Plan de Igualdad entre mujeres y hombres.
Difusion a toda la plantilla.

Aprobacion con la Representacion Legal de los Trabajadores y las asesoras
propuestas por su parte, del Protocolo de Actuacién para la Prevencion,
Tratamiento y Eliminacién del Acoso Sexual o Por Razén de Sexo en el
Trabajo. Difusion a toda la plantilla.

Creacién de varios puestos de trabajo nuevo vinculados a la incorporacion de
nuevas maquinas en la seccién de produccion de etiquetas y la ampliacién de
turnos en esta division. En 2018, fruto de los procesos de polivalencia
comentados anteriormente en virtud del compromiso de la empresa con el
empleo y la plantilla existente, se ha recolocado a 6 personas en la division de
etiquetas desde la division de sobres.
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3. PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

a. Valoracién, politicay objetivos.

Tompla Industria Internacional del Sobre, S.L. es una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de sobres impresos de papel, que en gran parte se
confeccionan como pedidos a la medida y satisfacen necesidades y expectativas de
diversa tipologia (campafias de marketing, correo transaccional, personalizacion de la
imagen de la empresa, etc.).

Desde mayo de 2016 somos también fabricantes de etiquetas autoadhesivas. Esta
nueva linea de negocio se plantea como una via de diversificacion y sostenibilidad
para una actividad que, por el progresivo avance de la digitalizacion en los diferentes
sectores econémicos, acarrea la regresion del sobre. A finales de 2017 se adquiri6 la
divisién de etiquetas autoadhesivas de la empresa Ovelar reforzando asi la apuesta
por una linea de negocio en crecimiento que permitira asegurar la continuidad de la
empresa y de las personas que conforman la plantilla.

El 2018 es el primer _afio completo de realizaciébn de actividad de etiguetas. La
produccién de etiguetas es una actividad que ha representado un crecimiento del
485% en cuanto a la explicacion de nuestra produccion y por tanto de nuestros
consumos de recursos y energia, asi como de nuestra produccion de emisiones y
residuos. Este crecimiento nos obligara a revisar las métricas e indicadores que
utilizamos para valorar _nuestro _impacto _ambiental y siendo el 2018 el primer afio
completo de esta actividad debemos considerar los datos con la prudencia de este
contexto.

En toda nuestra actividad promovemos activamente la eficiencia en lo que respecta a
llevar a cabo un uso racional de la energia y un aprovechamiento méximo de los
materiales.

Ademas de estos insumos, sabemos que en nuestras instalaciones se llevan a cabo
una serie de actividades que han de ser correctamente controladas para que los
efectos y salidas asociadas a las mismas prevengan la contaminacién y cumplan en
todo momento los requisitos legales aplicables. Asi, revisamos, inspeccionamos y
verificamos nuestras instalaciones, e implantamos procedimientos y formas de actuar
gue aseguran un adecuado desempefio ambiental.
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Junto con todo ello, damos un paso mas y trabajamos en articular y consolidar
sistemas que posibiliten una disminucion de los impactos ambientales asociados a las
diferentes fases del ciclo de vida de nuestros productos que no estan directamente
relacionados con los procesos de transformacion que nosotros llevamos a cabo.
Nuestra oferta de productos de origen sostenible y responsable certificado (productos
FSC y PEFC) y nuestros productos neutros de carbono son la materializacion de este
enfoque.

A. Principio 7: Prevencion de la contaminacidn y uso eficiente de los recursos.

En la Politica Ambiental de la Compafiia (desarrollada como uno de los ejes del
Sistema de Gestién Integrado de Tompla, certificado de acuerdo a ISO 9001, ISO
14001, FSC y PEFC) se indica de un modo explicito que es un objetivo basico prevenir
la contaminacion en los aspectos medioambientales originados por las operaciones y
actividades de Tompla y estudiar y promover todas las medidas a su alcance para
minimizar los impactos generados por otros agentes que tengan incidencia en Tompla.

Esta politica, que esta disponible tanto en nuestras instalaciones como en nuestra
pagina web, es comunicada activamente a las personas que integran la empresa, asi
como a las empresas que trabajan en nombre de Tompla que, de modo especifico,
han de declarar formalmente su aceptacion de la misma.

Como se ha indicado en la introduccion anterior, la prevencién de la contaminacion se
lleva a efecto de la siguiente manera:

- Mediante la implementacion, mantenimiento y verificacién de los procedimientos y
actuaciones de control ambiental, que persiguen que los procesos de la empresa se
realicen en condiciones que van asociadas a una utilizacion eficaz de los recursos y a
una minima generacion de impactos ambientales.

- Mediante el planteamiento, aprobacién y desarrollo de objetivos de mejora ambiental
gue, yendo mas alla de controlar y contener, permiten disminuir los impactos
ambientales asociados a las actividades de la Organizacion propiciando una dinamica
de mejora continua.

- Mediante la implementacion de metodologias conducentes a la mejora de los
procesos y los tiempos de preparacion de manera que garanticemos hacer mas y
mejor con lo mismo. Reduciendo el consumo de energia y las mermas de materiales,
haciendo un uso eficiente de los recursos y reduciendo las emisiones y residuos
asociados a nuestra actividad empresarial a la vez que ganando en competitividad.

En cuanto a objetivos de mejora, la Direccibn de Tompla aprueba y supervisa el
desarrollo del Programa Ambiental. En el afio 2018 los objetivos ambientales se han
centrado en:

- Continuar con el objetivo de incrementar la eficiencia eléctrica en el conjunto de
instalaciones de Tompla, en busca de una disminucién del ratio kWh consumido/sobre
fabricado. En relacion con la medicion de este objetivo, hay que poner en contexto que
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el incremento en la actividad de etiquetas y la diferente métrica de la unidad de
produccién van a hacer que no podamos comparar los datos de 2017 y 2018.

- Disminuir el consumo de agua en las instalaciones de Tompla. Se pretende alcanzar
una disminucion del 20% en el consumo de agua de Tompla mediante la eliminacion
de zonas de riego.

- Disminuir el consumo de disolventes en las instalaciones. Para ello se llevaran a
cabo medidas relacionadas con los diferentes aspectos implicados en el consumo de
disolventes.

A. Principio 8: Fomento de iniciativas medioambientalmente responsables.

Tal y como se indica en la Declaracién de Compromiso de Cadena de Custodia (CDC)
aprobada por la Direccion, Tompla ha concentrado sus esfuerzos en la definicién y
documentacion de un Sistema de Gestion de CDC conforme a los estdndares
internacionales FSC (Forest Stewardship Council) y PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification schemes), implantado y mantenido
convenientemente, como corroboran los resultados favorables de las auditorias
internas y externas llevadas a cabo anualmente.

Tompla fabrica sobres y etiquetas autoadhesivas; de ahi la gran importancia de
asegurar que su materia prima, el papel, procede de fuentes sostenibles y
responsables.

La certificacion de la cadena de custodia implica la evaluacion de la linea de
produccién forestal, desde el arbol hasta el producto final incluyendo todas las etapas
de procesamiento y facturacién. Verifica que la madera utilizada de ningin modo
procede de fuentes ilegales o conflictivas, sino que se fabrica a partir de madera
generada en bosques bien gestionados, en los que se promueve un manejo ambiental
responsable, socialmente beneficioso y econémicamente viable.

Al estar certificada en los Sistemas de cadena de custodia FSC y PEFC, Tompla esta
autorizada para ofrecer a sus clientes productos fabricados con papel procedente de
bosques bien gestionados en los que tal circunstancia se pueda hacer patente
mediante la inclusién de logotipos distintivos. De este modo Tompla (concretamente
sus profesionales de las areas comerciales), pasa a convertirse en un comunicador
activo que da a conocer a sus clientes finales (y a través de ellos, a la sociedad) las
caracteristicas y ventajas asociadas al fomento y consumo de productos forestales de
origen sostenible y responsable; aunando esfuerzos a las campafias globales
impulsadas por estas Organizaciones y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sobre
todo en el &mbito del Objetivo 15 — Vida de los Ecosistemas Terrestres.

A. Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas respetuosos con el medio
ambiente y que siguen fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde hace bastante tiempo ha sabido comprender que la ciudadania considera al
cambio climéatico como un problema real que todos los actores de la economia deben
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intentar minimizar. Lejos de entender este reclamo como una imposicién o un coste
que padecer, en Tompla se ha considerado desde el principio como una magnifica
oportunidad.

Asi, en 2009, contando con el apoyo de un equipo técnico especializado, Tompla
implementé una metodologia para el célculo de su Huella de Carbono, (incluyendo la
cantidad total de emisiones directas e indirectas asociadas a sus actividades
expresadas como Toneladas equivalentes de CO,). Tomando como base dicha Huella,
y mediante el desarrollo de aplicaciones especificas, Tompla ha implementado
sistemas que permiten calcular la Huella de Carbono asociada a productos o trabajos
concretos.

Conocer esta Huella, permite la posibilidad de compensarla; esto es, invertir o
favorecer iniciativas que fijen cantidades de carbono equivalentes a las emitidas en el
proceso de fabricacion de nuestros productos. Tompla periédicamente adquiere
créditos de compensacién de emisiones de carbono asociados a diferentes proyectos
certificados de acuerdo con el VCS Protocol, lo que garantiza su veracidad y su
caracter social y ambientalmente sostenible.

La base metodolédgica que sustenta este enfoque se ha construido de acuerdo con los
requisitos establecidos en la norma UNE-ISO 14064-1, para la Cuantificacion y el
Informe de las Emisiones y Remociones de Gases de Efecto Invernadero. Finalmente,
Bureau Veritas verifica de forma periédica que la metodologia desarrollada e
implantada en Tompla es sélida, fiable y cumple con la Norma aplicable.

Desde el primer momento hemos entendido el suministro de productos neutros de
carbono como algo distinto a una “eco-moda” pasajera con la que llamar la atencién de
nuestros clientes. Para nosotros ha sido y es una herramienta valiosa que permite
alcanzar resultados ambientales concretos y medibles, en unos términos (contabilidad
en unidades de emision de CO,) que ya se han convertido en el idioma comin de una
sociedad de consumo cada vez mas comprometida y proclive a integrar en su cuenta
de resultados las externalidades ambientales asociadas a los procesos que la
conforman. Nos consideramaos pioneros en esta materia y nos enorgullecemos de ello.

Tompla publica en su pagina web la cantidad de kilogramos de CO, compensados al
afo (més informacién en:
http://www.tompla.com/carbonneutral/compensadas.shtml?rd=30239).

b. Implementacion.
B. Principio 7: Prevencion de la contaminacion y uso eficiente de los recursos.

En lo que respecta a Control Operacional los procedimientos aplicables incluyen
pautas especificas de actuacion relativas a:

- Deposito y segregacion de residuos por parte de los empleados.
- Operaciones de enjuague y lavado para una correcta gestion de vertidos.

- Carga y descarga de productos quimicos y combustibles.



- Gestion de elementos del sistema ambiental por parte de area de mantenimiento
(gestion de residuos, gestion de emisiones y vertidos).

- Uso y gestion de materias primas con requisitos particulares de medio ambiente
(FSC-PEFC).

- Actuaciones en situaciones anémalas y situaciones de emergencia.
- Control de desempefio ambiental de proveedores.

Como se ha indicado en otros epigrafes, estos elementos se desarrollan en el contexto
del Sistema de Gestion Integrado (certificado de acuerdo a 1SO 14001). Ello asegura
que este control se desarrollard de una forma programada y planificada, incluyendo
diferentes elementos transversales que propician su eficacia:

- Revision periodica de requisitos legales y de su cumplimiento
- Evaluacioén de aspectos ambientales

- Tratamiento, registro y seguimiento de no conformidades y de incidentes y
accidentes de caracter ambiental

- Actividades de comunicacién, sensibilizacion y formacion
- Sistemas de control de la documentacion
- Establecimiento y gestién de acciones preventivas y correctivas

- Aplicacion de Lean Management para reducir los tiempos de preparacion de
maquinas tanto de sobres como de etiquetas promoviendo un uso eficiente de los
recursos: reduciendo la energia necesaria y las mermas de materiales.

B. Principio 8: Fomento de iniciativas medioambientalmente responsables.

Para llevar a cabo su estrategia ambiental, Tompla se certifico de acuerdo al estandar
de CDC FSC en el afio 2006 (Cert. SGSCH-COC-002622). La creciente acogida de
este tipo de certificacion, reconocida y apreciada por unos clientes cada vez mas
conscientes y comprometidos con el entorno, tuvo como resultado la obtencién de la
Certificacion PEFC a finales de 2009 (Cert. SGS-PEFC/COC-1031).

Afo a afio se lleva a cabo una labor de formacién y capacitacion que se centra tanto
en el personal comercial (para que les resulte posible dar a conocer las ventajas
ambientales asociadas a estas certificaciones) como al personal de oficina técnica,
produccion y almacén (para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Cadena
de Custodia en todas las fases del proceso productivo).

La solidez de la apuesta de Tompla por las Certificaciones de Gestion Forestal se
hace patente al analizar las caracteristicas de su catalogo de productos estandar, en el
que la gran mayoria de productos disponibles (en torno al 90%) se crean, ya por
defecto, con papeles certificados PEFC y FSC.
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El hecho de que el sistema de Cadena de Custodia esté certificado, implica que
periddicamente personal externo cualificado que actia en nombre de FSC y PEFC
lleva a cabo auditorias en nuestras instalaciones, solicitando evidencias y revisando
los diferentes procesos para poder asegurar que se cumplen los requisitos que son de
aplicacion.

Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas respetuosos con el medio
ambiente y que siguen fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde finales de 2009 Tompla ofrece a sus clientes la posibilidad de adquirir
productos Carbon Neutral; es decir, productos en los que se tiene una garantia de que
las emisiones de efecto invernadero asociadas a su ciclo de vida son compensadas;
concretamente en proyectos de reforestacién en Tanzania.

En lo que respecta a trabajos especiales o “sobres a medida” se ofrece a los clientes
la opcion de que su producto sea neutro de carbono (en este caso se les hace llegar
un informe detallado en el que se precisan las emisiones asociadas a los diferentes
elementos de su proceso productivo: consumo de electricidad, consumo de gaséleo,
proceso de fabricacion del papel, transporte asociado a la entrega, etc.).

En cuanto a sobres estandar o sobre de catalogo, practicamente la totalidad de los
sobres que se suministran son sobres neutros de carbono, en los que Tompla
compensa las emisiones asociadas a su proceso de fabricacion independientemente
de que los clientes lo soliciten o no.

De forma similar a lo que ocurre con el resto de certificaciones ambientales, los
diferentes elementos que despliegan y articulan el proceso de calculo y compensacion
de Huella de Carbono se han documentado y procedimentado convenientemente y se
revisan y controlan siguiendo las pautas establecidas en el Sistema de Gestion
Integrado.

c. Medicién de resultados.

Como ya se ha comentado, la medicién de resultados de 2018 debe realizarse desde
la prudencia del cambio que representa la incorporacion de la produccién de etiquetas
al modelo de negocio, al impacto ambiental de la actividad productiva y cémo
analizarlo y medirlo. El correcto diagndstico y medicion en el impacto ambiental que
suponga este cambio nos dara claves de los proximos retos y oportunidades de accién
para continuar mejorando en nuestro objetivo general de desarrollo sostenible,
economia circular y, en definitiva, de un uso eficiente de la energia, los materiales y la
reduccion de emisiones y residuos.

C. Principio 7: Prevencion de la contaminacion y uso eficiente de los recursos.

2018 es el primer afio completo de realizacion de actividad de etiquetas. La produccion
de etiquetas es una actividad que ha representado un crecimiento del 485% en cuanto
a la explicacion de nuestra produccion y por tanto de nuestros consumos de recursos y
energia, asi como de nuestra produccién de emisiones y residuos. Este crecimiento
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nos obligar4 a revisar las métricas e indicadores que utilizamos para valorar nuestro
impacto ambiental y siendo el 2018 el primer afio completo de esta actividad debemos
considerar los datos con la prudencia de este contexto y sabiendo que, en algunos
casos no podremos compararlos de manera rigurosa con los datos de afios anteriores.

En cualquier caso, si que podemos afirmar que hemos cumplido con los obijetivos
ambientales que nos planteamos.

En cuanto al objetivo de optimizacion energética, en 2018 se ha continuado con lineas
de accidén ya iniciadas en afos anteriores y podemos decir que el consumo de energia
eléctrica se ha contenido. En términos absolutos el consumo de energia eléctrica se
ha reducido un 0,62%. Los cambios en el mix de produccion, con la incorporacion de
las etiquetas, dificultan el remitir este dato a consumo por unidad de produccion en
este afo.

Respecto al objetivo de comunicar y suministrar a clientes un nuevo sistema de
embalaje, ambientalmente mas sostenible, aunque técnicamente el objetivo se
desarrollé con éxito no se pudo llevar a cabo por las condiciones del mercado.

El objetivo de la disminucién del consumo de agua se ha conseguido, disminuyendo el
consumo en un 14,97% respecto a 2017.

Nos sentimos especialmente orgullosos de los frutos recogidos en cuanto al objetivo
de reduccion de emisiones de compuestos organicos volatiles (COVs). La sustituciéon
de productos quimicos y la reduccion del uso de alcohol nos han permitido reducir en
un 36,52% los kg de COVs emitidos en 2018 respecto a 2017.

C. Principio 8: Fomento de iniciativas medioambientalmente responsables.

La representatividad que tiene en el contexto de nuestra produccion global los
productos fabricados con papeles que poseen alguna certificacion de Cadena de
Custodia (FSC y PEFC), ha seguido una tendencia positiva en los ultimos afios. El
papel comprado por Tompla procedente de fuentes certificadas continua con su
tendencia positiva: En 2018 el 96,67% del papel comprado es procedente de fuentes
certificadas FSC o PEFC.

Para definir de manera completa el compromiso de Tompla en este apartado conviene
matizar que no todo el papel certificado FSC/PEFC que se compra en Tompla da lugar
a la fabricacion de productos certificados. Es decir, una parte muy importante de papel
certificado que adquiere Tompla (y, por lo tanto, medioambientalmente responsable)
se emplea para llevar a cabo fabricaciones normales, no especificamente solicitadas
como certificadas y, concretamente, la totalidad del catalogo de referencias a partir del
gue hacemos la sobreimpresién para nuestros clientes se realiza y certifica en cadena
de custodia FSC/PEFC. En gran medida le estamos dando un valor afadido a
nuestros clientes que, de momento, no lo estan requiriendo.
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C. Principio 9: Desarrollo de metodologias y sistemas respetuosos con el medio
ambiente y que siguen fomentando iniciativas medioambientalmente
responsables.

Desde 2010 se ha ido consolidando en Tompla la linea de mejora ambiental basada
en el calculo de Huella de Carbono y suministro de productos Neutros de Carbono.

Todos los afios, Tompla compensa toneladas de CO, asociadas al ciclo de vida de la
fabricacion de productos, tanto de Especial (pedidos especificamente solicitados como
neutros de carbono por parte de nuestros clientes) como de Referencia (Tompla, por
“defecto” compensa todo su catélogo de productos de referencias). El “ciclo de vida”
hace referencia a que se estan calculando y compensando no solamente las
emisiones de CO; asociadas al proceso productivo, sino también las emisiones
asociadas a actividades de procesamiento de las materias primas y a su logistica, y a
las actividades de transporte de los productos terminados.

A continuacion, se muestra la evolucién de las cantidades de emisiones compensadas
en los dltimos afios:

Produccion de Tn CO2
afio sobres (ud) Compensadas
2010 4.411.072.000 1.975,603
2011 4.409.457.000 2.671,316
2012 4.002.272.000 3.646,031
2013 3.599.227.000 3.193,800
2014 2.487.351.000 2.607,280
2015 2.627.519.000 2.432,946
2016 2.419.069.000 2.004,641
2017 2.058.182.000 1.904,299
2018 1.900.240.770 1631,752

A partir de 2012, con la disminucién acusada de la cantidad de sobres fabricada,
también comenzé a disminuir la cantidad total de emisiones compensadas, y lo ha
seguido haciendo hasta de una forma continuada.

La compensacion de emisiones en pedidos de productos especiales va asociada a un
cierto incremento de coste del producto. En general, se aprecia una mayor
preocupacion de nuestros clientes en reducir sus costes, lo que juega en contra de la
demanda de este tipo de productos.

Esto se aprecia de forma clara en los datos de la siguiente tabla. En 2017 y 2018 la
compensaciéon de emisiones asociadas a los productos de catalogo, es decir, las que
Tompla compensa “por defecto” sin peticion explicita de sus clientes, han ganado peso
relativo respecto al total.

A pesar de ello, Tompla sigue comunicando activamente a sus clientes las ventajas
medioambientales y sociales asociadas al consumo de productos neutros de carbono.
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) Tn CO2 Th CO2

Ano compensadas | compensadas
Especial Catalogo

2013 43% 57%
2014 45% 55%
2015 45% 55%
2016 38% 62%
2017 35% 65%
2018 34% 66%

De nuevo, la plena incorporacién de la actividad de etiquetas, debera tener su impacto
en afios venideros en cuanto a las medidas e indicadores incorporados en este
informe.



4. PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

a. Valoracion, politicay objetivos.

En el afio 2016 se implementd en el grupo empresarial un sistema de aseguramiento
del cumplimiento legal del que se ha hecho participes a todos los trabajadores,
existiendo buzones en los que poder formular denuncias de manera anénima cuando
se alberguen sospechas o indicios de incumplimiento o de comportamientos no
acordes con el cédigo de conducta de cualquiera de las personas integrantes de la
empresa y especialmente de aquellas personas con cargos de responsabilidad.

Desde hace tiempo ademas, Tompla tiene establecida una politica de defensa de la
competencia.

La competencia entre las empresas es un estimulo clave para la innovacion, el
progreso tecnoldgico y la busqueda de medios mas eficientes de produccién. Su
vulneracién anula estos beneficios que inciden no solo sobre el funcionamiento de las
empresas, los consumidores y los mercados sino sobre la sociedad en su conjunto.

La Politica de Competencia tiene los siguientes objetivos:
- Preservar una competencia libre y efectiva.

- Mejorar el funcionamiento de los mercados e incrementar el bienestar de los
consumidores.

- Asegurar que las empresas compiten en igualdad de condiciones en todos los
mercados en gue intervenga.

Como refuerzo de esta politica se aplica la Politica de Familiares en la seleccion y
promocioén de personal cara a evitar relaciones que puedan favorecer la complicidad o
connivencia en la vulneracién de los principios de la Politica de Competencia. En el
periodo objeto de este informe no ha habido movimientos de plantilla relacionados con
esta politica.

b. Implementacion.
En el periodo objeto de este informe la politica sigue vigente.

En el afio 2016 se implementd el sistema de gestion dirigido a la prevencion y
actuacion rigurosa y agil en caso de denuncias de comision de delitos en cualquier
ambito de la gestibn y a cualquier nivel jerarquico y por tanto a asegurar el
cumplimiento legal en todos los ambitos y niveles.

Posteriormente, con la incorporacién de una nueva actividad y personal asignado a
ella, asi como en las nuevas incorporaciones, se ha reforzado la difusion y
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comunicacion de este sistema y la manera de proceder en caso de conocer cualquier
comportamiento que pudiera ser objeto de denuncia en este ambito.

c. Medicion de resultados.

La aplicacion efectiva de esta politica se supervisara a través de la realizacion
periddica y sin aviso previo de auditorias tanto internas como externas.

Las auditorias externas se realizan por profesionales especializados que revisan la
documentacion y las comunicaciones de los equipos de Direccion y del area
Comercial.

El sistema de cumplimiento implementado cuenta con un Comité de seguimiento que
se reune periédicamente y que procede a la apertura de buzones de denuncia y, en su
caso al estudio de las cuestiones planteadas. Hasta el momento no se ha formulado
ninguna denuncia.

Difusion de las politicas a toda la plantilla y a las nuevas incorporaciones.
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