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ITS HOLDING SERVICES es una empresa de servicios que persigue su sostenibilidad,
ofreciendo su apoyo incondicional a lo establecido en los diez principios de la Red de
Pacto Global. Igualmente, declara su compromiso a todas aquellas iniciativas que se
establezcan a nivel mundial para promover los derechos humanos y evitar los abusos
hacia ellos, respetar y cumplir con los estandares laborales, proteger el medio ambiente

y erradicar la corrupcion.
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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

ITS HOLDING SERVICES, miembro de J3 Corp, fue fundado en el aio 2002 en Panama, Republica
de Panama, con el propdsito de proveer servicios de consultorias en seguridad, salud
ocupacional y gestion ambiental. Posteriormente, en el 2003 ampliamos los servicios de asesoria
en gestion de la calidad y venta de equipos de mediciones higiénicas. Actualmente, se ofrecen
también los servicios de capacitaciones, inspecciones de seguridad, calibracién, mantenimiento
y reparacion de equipos de mediciones higiénicas ambientales y ocupacionales.

Nuestro compromiso es apoyar, respetar y cumplir con los principios establecidos en la Red de
Pacto Global, como parte integral de nuestra estrategia de negocio.

Contamos con un equipo de trabajo de 19 colaboradores. El comportamiento dentro de nuestro
campo de influencia esta regido por las directrices establecidas en el Codigo de Etica, la Politica
de Etica, el Reglamento Interno y el Codigo de Trabajo de nuestro pais.

. | Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
PRINCIPIO 1: . .
humanos proclamados internacionalmente.

Nuestro Compromiso o Politica

Para ITS HOLDING SERVICES, es muy importante que, dentro de nuestro ambito de
influencia, se conozca, apoye y proteja lo establecido en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, por lo que nosotros mantenemos una postura de cero
tolerancias a los abusos que se cometan en contra de los mismos.

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Codigo
de Etica es el respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro
ambito de influencia:

Toda actuacion de J3 Corp. y de sus colaboradores guarda respeto a los derechos
humanos y libertades publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y se asegura de no ser complice de abusos que se cometan en contra de
los mismos.

Acciones

Contamos con reuniones de Comité de SSO y Ambiente en donde los colaboradores
de ITS HOLDING SERVICES expresan sus opiniones, brindando oportunidades de
mejora para realizar las labores en un ambiente de trabajo adecuado. Los puntos
tratados en dichas reuniones son evaluados y aprobados por la gerencia y luego son
ejecutados por los coordinadores de area.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Nuestras iniciativas relacionadas con este principio y el compromiso con los
colaboradores forman parte del pilar estratégico del Recurso Humano, hemos
desarrollado acciones orientadas a fortalecer el clima laboral, nuestra cultura
organizacional y a hacer de J3 Corp. Uno de los Mejores Lugares para Trabajar
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por medio de un equipo humano altamente calificado e identificado con la razon de
ser y vision de la empresa, por lo que detallamos las principales iniciativas que
apoyan el Pilar de Trabajamos con Pasion.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

Dentro de las actividades emprendida este ano se encuentran;

Restructuraciéon y refuerzo de nuestro gobierno corporativo, iniciando con la
capacitacion del area responsable de llevar el programa de RSE a nivel
corporativo. Manteniendo nuestro compromiso con;

Derechos Humanos - Declaracion Universal
v Principio 1. Las empresas deben apoyar respetar la protecciéon de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente.

o

Velamos por el cumplimiento del pago de todas las prestaciones
legales de nuestros colaboradores, asi como de nuestros
contratistas y proveedores.

Incorporamos la Politica de los Derechos Humanos a nuestro
cronograma de induccion corporativos, como también se propone
para el 2020

v' Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices en
la vulneracion de los derechos humanos:

o

O
O
O

O

Cumpliendo nuestro cddigo de ética y valores corporativos
Contribuyendo con el acceso a servicios esenciales.

Contribuyendo con la educacion

Participando en organizaciones, foros, y desarrollo de normativas
que promuevan las normativas de RSE, ODS y Pacto Global
Poniendo la seguridad primero, no solo de nuestros colaboradores,
sino también de nuestros contratistas y visitantes.

Realizaremos nuestra primera encuesta de clima organizacional,
mediante la cual buscamos escuchar a nuestro colaborador de la
forma mas trasparente y precisa posible.

Incorporamos a nuestro programa de contratacion e induccion
corporativa la politicas y lineamientos relacionados a Los Derechos
Humanos, el cual mantendra refrescamiento de manera frecuente
tanto para nuestros colaboradores, contratistas y proveedores.
Como parte de la estrategia de Marketing y Publicidad
organizacional la cual esta siendo restructurada, elevaremos y
comunicaremos nuestro compromiso con publico con los derechos
humanos, dandole l|a seguridad, libertad de expresion,
conciencia y pensamiento en todo sentido, prestamos la debida
atencion a cualquier queja, solicitud o sugerencia recibida a nivel
individual o como corporacion, ampliando nuestros canales de
comunicaciones publicas e interna.

Incorporamos politicas publicas de reclutamiento y seleccion,
actualmente los diferentes canales que utilizamos para el
reclutamiento nos facilitan la incorporacion en nuestra busqueda
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de opciones de alcance sin discriminacion a las vacantes que
publicamos, sin embargo, en nuestra politica enfatiza la
prohibicion acciones discriminatorias (igualdad de género,
orientacion sexual, edad, condicion social, religion, nacionalidad,
discapacidad, origen étnico) y trabajo infantil

v" Igualdad de oportunidades: Todos los colaboradores disfrutaran de
iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera profesional.
J3 Corp. tiene una politica efectiva de igualdad de oportunidades
para que sus colaboradores desarrollen su actividad profesional
sobre la base del principio de mérito. Las decisiones de promocion
estan siempre basadas en circunstancias y valoraciones de caracter
objetivo. Ademas, J3 Corp. mantiene una politica de inversion para
la educacion y formacion integral de sus colaboradores. Los
colaboradores del J3 Corp. apoyan el aprendizaje integral de sus
companeros.

v Practicas laborales:

e Contamos con contratos de trabajo para todos los empleados
en los que se establecen clausulas y condiciones para la
prestacion de servicios, se explicita la naturaleza voluntaria
del empleo, la libertad de rescision del contrato (amparada
por procedimientos legales) y cualquier tipo de penalizacién
gue conlleve la resolucion del contrato por cualquiera de las
partes

e Hacemos la debida diligencia para asegurar que en ninguna
de los trabajos subcontratados se produzca trabajo forzoso.

e Promovemos el desarrollo de programas de seguridad y salud
para todos nuestros trabajadores y contratista.

v' Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

v' Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzoso y obligatorio.

¢ Se mantiene una politica en términos de seguridad en donde
se establece que el trabajo extendido es una condicién
insegura, por tanto, esta indicado que los trabajadores no
pueden duplicar jornadas de trabajo.

e Contamos con empleo y salarios dignos de nuestros
empleados y trabajadores contribuimos a evitar que envien a
sus hijos a trabajar.

e Nuestro departamento de Recursos Humanos se rige por
politicas y procedimientos cuya base para la contratacion,
asignacion de puestos, formacion y promocion del personal,
excluye toda practica discriminatoria.

e Contamos con mecanismos de reclamaciones para que
nuestros colaboradores puedan denunciar de forma
confidencial.
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Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

e (0% de porcentaje de inconformidad o quejas con los Derechos Humanos.

e Nuestro Codigo de Etica distribuido, implementado y en vigencia, como
requisito fundamental de nuestras contrataciones internas /externas. Sin
embargo, se ha visto la mejora en el mismo por lo que sera actualizado en el
2020, permitiéndonos tener un mejor alcance con nuestros colaboradores,
clientes y proveedores.

e Valor agregado a nuestra compaiia, va mas alla de entender nuestros valores
corporativos, sino vivirlos a nivel laboral y personal, ya que esto nos hace
mejores profesionales, representando una empresa comprometida con los
derechos humanos.

e Realizamos mas de 6 traslados internos salvaguardando la estabilidad laboral
de nuestros colaboradores.

e Realizamos 4 ascensos durante el 2019

PRINCIPIO 2:

Asegurarse de no convertirse en complices de abusos de los derechos
humanos.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Codigo de
Etica es el respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro ambito
de influencia:

Seguridad y salud ocupacional: J3 Corp. provee a sus colaboradores de un entorno
seguro y estable, y actualiza de manera permanente las medidas de prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, asi como la observancia de la normativa
aplicable en esta materia, en todos los lugares en que desarrolle sus actividades
empresariales. Todos los colaboradores son responsables de observar un cumplimiento
riguroso de las normas de salud y seguridad ocupacional. Asimismo, hacen un uso
responsable del equipo de proteccion personal que se le asigna cuando desarrollan
actividades peligrosas y divulgan entre sus compafneros y subordinados los
conocimientos y promueven el cumplimiento de las practicas de proteccion contra los
riesgos.

Una descripcidon breve de nuestros Proceso o Sistemas

Creemos en la igualdad de género y edades, apoyamos todas las iniciativas orientadas
con este fin.

Este compromiso lo aplicamos respetando los derechos humanos en todos los niveles
de la sociedad. Por ello cumplimos al 100% con las leyes, los derechos de los
colaboradores y de nuestros clientes, sumado a los estandares de calidad
implementados de nuestro negocio.
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Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el proximo afio

e Se mantiene vigente el Comité de voluntariado corporativo el cual participa
activamente de todas las actividades y reuniones relacionadas a RSE y ODS,
como apoyo a las actividades internas y cualesquiera que apoye a la comunidad.

e Continuaremos con los concursos internos como primera opcion para llenar las
vacantes existentes.

e Iniciamos el 2020 con la formalizacion de planes de carrera y desarrollo del
personal.

e En el 2020 se actualiza y formaliza los comités relacionados a Comité de Etica y
Comité RSE

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

e Se mantiene el 100% de la frecuencia de reuniones a nivel de Junta Directiva,
Gerencias de Areas y ampliacion de comité extendido en donde se revisa las
estrategias corporativas proyectadas, operatividad diaria, people care asi como
también las decisiones requeridas en consenso sin imposiciones.

e Para lograr esto utilizamos los siguientes recursos:
o Reuniones trimestrales de comunicacion y avances de departamentos
o Evaluacion de desempeio de colaboradores
o Sesiones de retroalimentacion

PRINCIPIO 3:

Las empresas deben permitir la libertad y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Cédigo de
Etica es el respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro ambito
de influencia:

Respeto a las organizaciones sociales de los colaboradores: J3 Corp. apoya la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva de los colaboradores.

Fomento del equilibrio personal y profesional: J3 Corp. fomenta el equilibrio entre
la vida personal y profesional de sus colaboradores. J3 Corp. valora los beneficios que
para el colaborador y para la empresa, conlleva la existencia de un equilibrio entre las
responsabilidades profesionales y las personales de sus colaboradores, por lo que
fomenta medidas orientadas a conciliar estos dos ambitos.

Contamos con reuniones de comité de SSO y Ambiente en donde los colaboradores
participan y expresan sus opiniones, brindando oportunidades de mejora para realizar
las labores en un ambiente de trabajo adecuado. Los puntos tomados en dicho comité
son evaluados por la gerencia para proceder a ser ejecutados por los encargados de
area.
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Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Respetamos la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos humanos,
cumplimos con todas las leyes de los paises que servimos y contamos con el
Reglamento Interno que establece claramente los derechos de los colaboradores.

Como parte de hacer de J3 Corp. uno de los mejores lugares para trabajar, sumado a
mantener un clima positivo y ambiente laboral flexible como parte de nuestra cultura
organizacional, realizamos actividades de integracion.

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el proximo afo

Contamos con una agenda de planificacion corporativa la cual apunta
estratégicamente a las actividades de informacion y actualizaciones relacionados a
programas corporativos que velan por:

e Integracion, clima laboral, personas, bienestar laboral y personal

o Estrategia corporativa

e Profesiones y agenda ambiental

e Politica de puertas abiertas

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

e Nuestra empresa no cuenta con sindicatos.
e Valor agregado es la fidelidad de nuestros colaboradores y clientes.

PRINCIPIO 4: | La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Cédigo de
Etica es el respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro ambito
de influencia:

Abolicion del trabajo forzoso: J3 Corp. apoya la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso realizado bajo coaccion.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Cumplimos con las leyes laborales y convenios de las leyes panamenas, las cuales nos
permite la contratacion del personal con un horario semanal de 44 horas, tratamos en
lo posible de que nuestros colaboradores laboren 44 horas a la semana.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

e La empresa reconoce el pago de horas extras por trabajo de sobretiempo.
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e La empresa realizo todos los ajustes y correcciones necesarias relacionados a
cualquier omision o errores en la aplicacion de calculo de recargos por horas
extras y honro el pago pendiente como realizo las correcciones
correspondientes con todos los colaboradores.

e Continuamos con la politica de flexibilidad laboral y otorgamos a los
colaboradores dias libres adicionales de lo enmarcado en la ley:

o Flexibilidad en el horario de entrada y salida del personal que se
encuentre cursando estudios en la universidad, maestrias o cursos,
siempre y cuando el lider lo apruebe.

o Media jornada laboral por cumpleanos, previamente autorizados y
coordinado por el lider inmediato.

o Media jornada laboral para asistir a graduaciones de hijos, previamente
autorizado y coordinado por el lider inmediato.

o Permisos para gestiones personales.
o Dos sabados libres al mes.
o Dias libres en los casos de:

* Matrimonio - 3 dias libres

= Muerte de familiar:

e 3 dias - Primer grado de consanguinidad: Padres, hijos y
conyugue

e 2 dias - Segundo grado de consanguinidad: Hermano
e 1 dia - Tercer grado de consanguinidad: Abuelos

= Siniestros graves, situaciones de fuerza mayor o calamidad
doméstica del colaborador.

= Los colaboradores pueden laborar desde sus casas por entregables
previamente acordados.

o Durante este 2019 se amplio el alcance de la Politica de Home Office:
Los colaboradores pueden laborar desde sus casas por entregables
previamente acordados

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

e 0% de demandas laborales por temas de tiempo y pago de prestaciones laborales

e Valor agregado - los colaboradores cuentan con el apoyo y tiempo de respuesta
oportuno de sus solicitudes, como también se sienten apoyados moralmente por
la empresa en situaciones dificiles.

e indices de productividad arriba de un 90% alcanzado en el area en donde se
amplié la politica de Home Office.
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PRINCIPIO 5: | La eliminacién del trabajo infantil.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Codigo de
Etica es el respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro ambito
de influencia:

Abolicion del trabajo infantil: J3 Corp. no recurre al trabajo infantil ni incorpora a su
actividad empresarial ningln producto o servicio procedente del mismo y vela por el
cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en relacion con el trabajo de menores de edad. J3 Corp. exige a todos sus
colaboradores y proveedores la observancia estricta de este principio.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

J3 Corp. apoya la abolicion del trabajo infantil y nuestro proceso de contratacion lo
basamos en el cumplimiento con las leyes laborales de los paises donde tenemos
operacion.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

e Mantener en vigencia este principio al 100%.

e Seincorporo la politica de prevencion de trabajo infantil y grupos vulnerables.

Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

e Nuestra planilla a nivel corporativo es mayor de dieciocho (18) anos de edad en
un 100%.

PRINCIPIO 6:

La eliminacién de la discriminacion en lo relacionado al empleo y la
ocupacion.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Codigo de
Etica es el respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro ambito
de influencia:

Trato respetuoso y prohibicion de la discriminacion: J3 Corp. mantiene un entorno de
trabajo libre de toda discriminacién y de cualquier conducta que implique un acoso de
caracter personal. Todo colaborador debe ser tratado de forma justa y con respeto por parte
de sus superiores, subordinados y companeros. No se toleran conductas abusivas, hostiles u
ofensivas, sean verbales, fisicas o psicologicas.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Creemos y estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades y el principio de
equidad, por ello contamos con politicas y procedimientos claros que nos permiten ser
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consistentes y justos en nuestro actuar, eliminando toda forma de discriminacion y
dando paso a la generacion de la diversidad e inclusion social.

Nuestros procesos de reclutamiento y seleccion, compensacion, capacitacion vy
desarrollo estan formalizados sobre las bases de las competencias de las personas.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

Se incorporé la formalizacion de:
e Concursos internos de vacantes disponibles en la empresa.

e Ingreso a bolsas de empleos del mercado panameno, redes sociales activas,
alianzas con diferentes universidades y gremios profesionales para tener acceso
al mayor nimero de candidatos.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

e Equidad en la distribucion del porcentaje (%) de géneros dentro de la empresa.

PRINCIPIO 7:

Las empresas deben apoyar el abordaje precautorio de los retos
ambientalistas.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Nuestra empresa posee una politica integrada donde nos comprometemos en materia
ambiental a cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestros
procesos, a prevenir la contaminacion del ambiente que surge como consecuencia de
nuestras actividades y del sitio de trabajo, como lo son: la generacion de desechos y el
consumo de recursos naturales; esto lo logramos mejorando continuamente nuestro
desempeno en las gestion de los controles operacionales, asociados a los aspectos
ambientales significativos, la implementacion de mejoras (tecnoldgicas) en los
procesos, trabajo continuo con el personal para lograr una consciencia ambiental,
actividades de responsabilidad social a nivel de la comunidad, y otras medidas que
contribuyan al mejoramiento continuo del sistema.

Una descripcidon breve de nuestros Procesos o Sistemas

La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado en ISO 14001:2015,
también implementamos el uso de indicadores ambientales como: reduccion en el
consumo de agua, energia, combustible, papel y basura generada, en donde
monitoreamos el desempefo de la gestion ambiental. Se lleva a cabo un plan de
gestion de residuos incluyendo un programa de inspeccion y seguimiento 3R, un plan
de mediciones ambientales para medir el impacto y establecimiento de los controles.
La ejecucion de todas estas tareas se encuentra contemplada en el programa
ambiental.

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

e Se ha realizado la actualizacion de los riesgos y oportunidades, al igual que la
identificacion de las cuestiones internas y externa, analisis de la perspectiva del
ciclo de vidas alineadas a los requisitos de la norma ISO 14001: 2015.

e Realizacion de auditoria de integrada (ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, OHSAS
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18001:2007) fase de seguimiento.

e Campanas de concienciacion al personal en el consumo de recursos-gestion de
residuos, campana de concienciacion en uso del agua y consumo eléctrico y
planificacion para el 2020.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

e El Programa Ambiental 2018, el cual considera la ejecucion de mediciones y
mantenimiento a sistemas (Concientizacion al personal en el consumo de
recursos como agua Yy electricidad, mantenimiento preventivo de instalaciones
eléctricas, aire acondicionado, automoviles etc.) culmind con 92% de
cumplimiento.

e El Programa Ambiental 2019, el cual considera la ejecucion de mediciones y
mantenimiento a sistemas (Concientizacion al personal en el consumo de
recursos como agua y electricidad, mantenimiento preventivo de instalaciones
eléctricas, aire acondicionado, automoviles etc.) se encuentra en 90% de
cumplimiento.

e Los requisitos legales de Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional del 2019 se
encuentran en un 98% de cumplimiento.

PRINCIPIO 8:

Llevar a cabo iniciativas para promover mayor responsabilidad
ambiental.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

El Cédigo de Etica de la empresa y el Manual de Ambiente y SSO contiene nuestro
compromiso con la comunidad en materia ambiental.

J3 Corp. se compromete a procurar el mayor respeto al medio ambiente en el
desarrollo de sus actividades, asi como, minimizar los efectos negativos que,
eventualmente, éstas pudieran ocasionar. Pone a disposicion de sus colaboradores los
medios mas adecuados para ello. Igualmente, J3 Corp. contribuye a la conservacion de
los recursos naturales y de aquellos espacios que tengan interés ecoldgico,
paisajistico, cientifico o cultural. A tal efecto, establece las mejores practicas y
promueve entre sus colaboradores el conocimiento y utilizacion de las mismas. J3
Corp. se compromete a un estricto cumplimiento de la legislacion ambiental que le
sea de aplicacion.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Promovemos la iniciativa ambiental en nuestros procesos estableciendo lineamientos
para controlar el consumo excesivo de agua y el consumo de energia que permita la
conservacion de los recursos naturales, concientizando al personal en el consumo
responsable del recurso vital y el recurso energético. Aseguramos una gestion integral
de los residuos encaminados a la minimizacién y prevencion de los impactos
ambientales que éstos generan, mediante metodologias de reduccion en la fuente,
reutilizacion, reciclaje, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final,
de los residuos de cualquier actividad o fuente de generacion.
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Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el proximo afio

e Sensibilizar y capacitar al personal sobre la gestion ambiental de la empresa
(2019-2020).

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

e El Programa Ambiental 2018, el cual considera la ejecucion de mediciones y
mantenimiento a sistemas (Concientizacion al personal en el consumo de
recursos como agua Yy electricidad, mantenimiento preventivo de instalaciones
eléctricas, aire acondicionado, automoviles etc.) culmind con 92% de
cumplimiento.

e El Programa Ambiental 2019, el cual considera la ejecucion de mediciones y
mantenimiento a sistemas (Concientizacion al personal en el consumo de
recursos como agua Yy electricidad, mantenimiento preventivo de instalaciones
eléctricas, aire acondicionado, automoviles etc.) se encuentra en 90% de
cumplimiento.

e Los requisitos legales de Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional del 2019 se
encuentran en un 98% de cumplimiento

PRINCIPIO 9:

Promover el desarrollo y difusion de tecnologias amigables al medio
ambiente.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Nuestra empresa posee una politica integrada donde nos comprometemos en materia
ambiental a cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestros
procesos, a prevenir la contaminacion del ambiente que surge como consecuencia de
nuestras actividades y del sitio de trabajo, como lo son: la generacion de desechos y el
consumo de recursos naturales; esto lo logramos mejorando continuamente nuestro
desempeno en las gestion de los controles operacionales, asociados a los aspectos
ambientales significativos, la implementacion de mejoras (tecnoldgicas) en los
procesos, trabajo continuo con el personal para lograr una consciencia ambiental,
actividades de responsabilidad social a nivel de la comunidad, y otras medidas que
contribuyan al mejoramiento continuo del sistema.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Implementamos el consumo eficiente energético, promoviendo el uso del control de
impresion y se colocaron sefnalizaciones de ahorro de energia para concienciar a los
colaboradores acerca de la importancia del ahorro evitando un mayor impacto al
ambiente.

También, participamos como expositores en jornadas pUblicas con temas asociados a
edificaciones sostenibles, por ejemplo, de certificacion LEED.
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Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el proximo afio

e Se invirtié en la compra de computadoras portatiles para disminuir el consumo
de energia.

e Se invirtio en la compra de una impresora con un consumo eficiente de energia,
la cual esta certificada como ENERGY STAR®.

e Capacitaciones al personal sobre temas de consumo energético como politica de
la empresa.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

e El Programa Ambiental 2019, el cual considera la ejecucion de mediciones y
mantenimiento a sistemas (Concientizacion al personal en el consumo de
recursos como agua Yy electricidad, mantenimiento preventivo de instalaciones
eléctricas, aire acondicionado, automoviles etc.) se encuentra en 90% de
cumplimiento.

e Los requisitos legales de Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional del 2019 se
encuentran en un 98% de cumplimiento

e Mensualmente realizamos el seguimiento y evaluamos el cumplimiento de
nuestro indicador de consumo Energético, el cual ha reflejado de acuerdo a
nuestras metas anuales una disminucion de 520 kWh en el 2016, 2304 kWh en el
2017 y 757 kWh en el 2018.

PRINCIPIO 10:

Las empresas deben combatir la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo extorsion y soborno.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Uno de los principios basicos de comportamiento establecidos en nuestro Coédigo de
Etica es el Respeto a los derechos humanos basicos y se aplica a todo nuestro ambito
de influencia:

Respeto a la intimidad y confidencialidad de la informaciéon de los colaboradores:
J3 Corp. solicita y utiliza exclusivamente aquellos datos de los colaboradores que son
necesarios para la eficaz gestion de sus negocios o cuya constancia fuese exigida por la
normativa aplicable. Asi mismo, J3 Corp. toma todas las medidas necesarias para
preservar la confidencialidad de los datos de caracter personal que mantenemos y
garantiza la confidencialidad en la transmisién de los mismos, cuando sea necesaria
por razones de negocio. Los colaboradores que, por motivo del desempeno de su
actividad profesional, tengan acceso a informacion de otros colaboradores respetan y
promueven la confidencialidad de esta informacién y hacen uso responsable y
profesional de la misma.

Una descripcion breve de nuestros Proceso o Sistemas

Uno de nuestros valores es la RESPONSABILIDAD SOCIAL, lo cual promovemos entre

Red del Pacto Global Panama
Pagina 13/14




S5

todos los colaboradores en el dia a dia, (teniendo en cuenta los valores morales,
buenas costumbres y derechos humanos), y debe estar siempre presente en todas
nuestras acciones.

Actividades emprendidas en el ultimo afo / planificadas para el proximo afio
e Como empresa de servicio, firmamos acuerdos de confidencialidad con nuestros

clientes.

e Realizamos auditorias externas a nuestros procesos contables y estados
financieros.

e Hemos actualizado el acuerdo de confidencialidad, el cual firman todos los
colaboradores y clientes al momento de su contratacion.

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compania

e No hemos sido objetos de denuncias ni hemos entablado juicios legales por
incumplimiento con ningun cliente.

Resultados

¢(Donde pueden sus stakeholders encontrar la COP -ademas de en el sitio web del Pacto
Global de Naciones Unidas-?

Pagina web:
http://j3corp.net/
https://grupo-its.com/
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