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S. COOPERATIVA LTDA.

Carta de renovacién del compromiso con el Pacto Mundial
El Mirador a 26 de Noviembre de 2019

Mediante esta carta queremos manifestar nuestro interés en renovar nuestro compromiso
con la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez principios.

Hortamira estd profundamente comprometida con la mejora del Medio Ambiente, en
nuestras instalaciones y en las explotaciones de nuestros socios, prueba de ello es la
practica de una agricultura sostenible y respetuosa con el Medio Ambiente.

Entendemos que la Responsabilidad Social debe ser intrinseca en nuestra cultura de
empresa. Debemos tener una adecuada politica de recursos humanos, aplicar
transparencia informativa con todos los grupos de interés, adquirir un compromiso de
mejora Medio Ambiental, y llevar a cabo medidas éticas adecuadas y transmitirselo a
nuestros trabajadores.

Durante los nueve ultimos afios estamos realizando una memoria de Responsabilidad
Social, documento en donde se recoge nuestra labor como empresa en ambitos
econdmico, social y Medio Ambiental.

Durante el 2018 hemos cambiado parte de nuestra maquinaria, instalando una
maquinaria mas eficiente con motores de alto rendimiento.

Para el 2019, el objetivo es instalar un sistema informatico de control en cAmaras
consiguiendo una disminucién en el consumo energético, y seguir trabajando en la
misma linea y conseguir una mejora en la defensa de los derechos humanos y laborales,
la proteccion del Medio Ambiente y la lucha contra la corrupeion.

Mediante esta declaracion ponemos de manifiesto nuestra firme intencién de renovar
este compromiso en la implantacion de los principios del Pacto Mundial

Jose Luis SatocaH
Gerente

rlanmimo
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1. CONTENIDOS BASICOS GENERALES

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS.

RS-1 Compromiso de la direccion
DECLARACION DEL PRESIDENTE

HORTAMIRA, S.C.L. es una empresa comprometida con la agricultura y todo lo que deriva de ella.
La agricultura para nuestra empresa es un medio y un modo de vida. Desde hace mucho tiempo,
nuestros socios apuestan por un trabajo dedicado a las personas gue consumen nuestros
productos.

Nuestra empresa tiene un compromiso social muy alto. Somos conscientes de la situacion que
vivimos actualmente. Nos hacemos cargo de las dificultades del entorno. Intentamos aportar lo
que estd en nuestras manos, para mitigar esta situacién de la mejor manera posible.

Intentamos colaborar en todo lo que podamos en nuestra sociedad y nuestro entorno.
HORTAMIRA, S.C.L. es una empresa cooperativista.

La agricultura es el medio de vida de los socios de HORTAMIRA, S.C.L. y de los trabajadores que
de ellos dependen. Todos apuestan por los mismos objetivos. Un producto sano y de calidad con
un trabajo bien hecho.

Joaquin Villaescusa Gémez

Presidente

DECLARACION DE LA GERENCIA

Me complace presentarles la sexta Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de
HORTAMIRA, S.C.L., documento en el que se recoge nuestra labor como empresa en los dmbitos
econdémico, social y medioambiental. Y con el que queremos hacer llegar la informacién y nuestro
compromiso, en los mencionados aspectos, a todos aquellos interesados por ser participes, en
uno u otro modo, de nuestra actividad.

En esta Memoria se puede apreciar el grado de compromiso y el afan de superacién de nuestra
empresa. Somos conscientes de las dificultades y los retos a los que nos enfrentamos, mercados
cada vez més globalizados, la gran fragilidad del consumo, afectado por la crisis econémica, la
necesidad de bajar costos a pesar del incremento en ciertos suministros sobre los que no
podemos incidir, etc. No obstante, nuestra apuesta es clara y firme, la mejora constante en todos
nuestros procesos, que nos permitird seguir siendo competitivos, mantener la fidelidad de
nuestros clientes y salvaguardar los intereses de nuestros socios y empleados.



Al mismo tiempo hemos adquirido un fuerte compromiso con el desarrollo sostenible y el
respeto al medio ambiente, siendo conscientes de que éstos son valores diferenciadores, que
refuerzan nuestra posicion en todos los dmbitos, ante nuestros clientes, ante las autoridades y
ante la sociedad en general.

También tenemos clara su importancia y por ello apostamos fuertemente por la investigacion,
experimentacién y ensayo de nuevas variedades y técnicas, asi como por la formacién y el
asesoramiento constante a nuestros socios y la formacién de nuestros empleados.

Por dltimo, a través de esta Memoria, quiero transmitir un mensaje de agradecimiento y de
ilusion a todos nuestros colaboradores, clientes, proveedores, suministradores de servicios,
proveedores financieros, etc., y por supuesto, a nuestros socios y a todo el equipo humano que
hace posible el dfa a dia de HORTAMIRA, S.C.L., animéandolos a seguir con su compromiso, lo que
nos permitira, sin duda, afrontar con optimismo el futuro.

Fdo.: José Luis Satoca Sanchez

DIRECTOR-GERENTE

RS-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades

HORTAMIRA, S.C.L., identifica las debilidades y fortalezas internas, asi como las amenazas y
oportunidades externas. Este analisis se realiza tanto a nivel de toda la organizacién que nos sirve
de base para la identificacién de riesgos y su posterior gestion ofreciendo recursos para mejorar
la economia e impacto ambiental y social para todos los grupos de interés identificados.

Incumplimientos legales o normativos

Revisiones internas periddicas de requisitos legales. Auditorias y evaluaciones externas en
diferentes ambitos de actuacion.

Afianzar relaciones y fidelizar grupos de interés

Se contempla, dentro del plan de comunicacion, las actuaciones méas eficaces para trasladar
informacién a los distintos grupos de interés.

Recursos destinados a la mejora del sistema

Plan especifico anual con actividades priorizadas. Informes con los que optimizar el seguimiento y
control del sistema de gestion de la calidad y la seguridad alimentaria.

La prioridad otorgada a los aspectos clave para la sostenibilidad se establece en base a los
resultados del andlisis efectuado detallado en el apartado RS-Aspectos materiales y cobertura.



2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

La cooperativa se crea en 1981, por la unién de 18 agricultores con la finalidad de unir fuerzas
para la busqueda de clientes y otros destinos para sus productos, organizar y planificar la
produccién de los socios fundadores. Se buscaba mejorar la rentabilidad econémica de sus
productos y crear un nombre y una marca consolidada en el sector de frutas y hortalizas.

La empresa esta Situada en el Sureste espafiol, en la comarca del Mar Menor, en la localidad de
San Javier. Las zonas productoras se encuentran en la Region de Murcia, tanto en la franja
costera de la Regién, en San Javier y San Pedro del Pinatar, como en Alicante, en el Pilar de la
Horadada. Todo ello para diversificar las producciones y la oferta de productos. Actualmente
dispone de 778.13 has en produccién.

aMdcante

MURCIA

a Cartagena

Mar Meciberrdren



HORTAMIRA S. COOP. es una cooperativa lider en el sector dedicada a la comercializacién de
hortalizas y citricos en todo el territorio europeo, compuesta por agricultores muy especializados
y emprendedores que han sabido cdmo ampliar y mejorar las instalaciones haciendo uso de las
nuevas tecnologias para, asi, conseguir optimizar la produccién y calidad de sus productos.

HORTAMIRA dispone de 56.000 m2 de superficie total donde se encuentra la central de
manipulado y envasado de los productos hortofruticolas, una nave industrial para la venta de
suministros a socios, una nave de almacenamiento de materiales varios, punto SIGFITO para la
gestion de los envases de productos fitosanitarios procedentes de las fincas productoras y, una
amplia zona con muelles de carga y descarga con bascula propia, zona de almacenamiento de
maquinaria del almacén y/o de las fincas de los socios, zona de parking de vehiculos, asi como, de
dos surtidores de gasoleo a disposicion de los vehiculos de la empresa.

En el interior del almacén se dispone de 13.500 m3 de instalaciones frigorificas distribuidas entre
cinco camaras frigorificas de campo, cinco cdmaras de conservacion en la zona de expedicion de
producto terminado y una antecamara refrigerada.



PRINCIPALES DATOS DE LA COMPANIA

RS-3 Nombre de la organizacion

HORTAMIRA, SOCIEDAD COOPERATIVA LIMITADA

RS-4 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion

Domicilio social: Ctra. de San Cayetano s/n
Cadigo Postal: 30739

. &
Poblacién: El Mirador San Javier -
Provincia: Murcia

Pagina Web: www.hortamira.coop S COOPERATIVA LTDA

RS-5 Marcas, productos y servicios mas importantes

La mercancia se confecciona o bien en las marcas propias (PINVER, OKEY y GENERICA BIO), o bien en
las marcas de los clientes.




PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

En la siguiente tabla se pueden observar los volimenes de comercializacién de todos los

productos de HORTAMIRA, S.C.L. durante las Gltimas 3 campafias.

En total se comercializaron 34,858 toneladas en la campafia 2017/18 de las que 14.429 eran de
produccién ecolégica. El principal producto fue el pimiento con 18.756 toneladas (8.161 t
ecoldgicas) seguido de limon (5.556 t de las que 3.546 t ecolégicas.) Aunque estos son los
principales productos, HORTAMIRA, S.C.L. posee una amplia gama de productos con el objetivo
de satisfacer las necesidades de sus clientes durante todo el afio, lo que se puede comprobar en

la siguiente tabla y de forma mas visual en el gréfico.

Ventas Campaia 2017/2018

® Pimiento
" Apio

» Lechuga

' Col Picuda
» Calabaza
» Caqui

» Calabacin
u Coliflor

# Brocoli

» Sandia

» Melocotan/Paraguayo
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NARANJA CALABACIN MANDARINA

LITTLE GEM



PRODUCCION (Kg)

PRODUCTO
2015/16 2016/17 2017/18

CONVEN. [ECOLOGICO| CONVEN. |ECOLOGICO| CONVEN. |ECOLOGICO
Pimiento 20.974.071| 12.208.791| 11.397.116| 8.412.224| 10.769.689| 7.986.504
Apio 461.459 792.321 461.459 560.371|  482.411 394.237
Lechuga Iceberg 2.357.015 546.842 | 1.257.205 502.128| 1.199.339 369.871
Lechuga Little Gem 1.650.859 52.057| 446.664 90.601|  427.512 75.282
Lechuga Mini Romana 221.776 351.815 522.418 360.313 510.010 356.938
Col Picuda 0 261.841 0 285.457 2.290 269.417
Calabaza 19.020 0 0 357.957 0 204.800
Calabacin 0 55.696 0 109.989 0 106.602
Coliflor 0 78.455 0 14.102 0 13.625
Brécoli 116.602 941.892 148.516 759.769 169.561 727.783
Sandia/Mel6n 696.274 165.168 0 363.916 191.711 342.315
E:;;g;‘;“::{ o 189.868 0| 351.493 o| 337.009
Clementina 0 0 177.814 0| 3.248.009 29.476
Limén 1.980.314| 6.041.321| 1.980.314| 6.044.751| 2.009.893| 3.546.465
Naranja 0 0 8.792 0 807.551 0
Caqui 0 0 0 0 0 777
TOTAL PRODUCCION | 28.477.390| 21.686.067 | 16.400.298 | 18.213.071| 19.817.976 | 14.761.101

RS-6 Zonas donde operamos. Oficinas propias

Para ofrecer una cobertura nacional e internacional, HORTAMIRA, S.C.L. cuenta con una oficina y

personal propio en sus oficinas centrales.

HORTAMIRA comercializa tanto a paises de la Comunidad Econdmica (89%) como fuera de ésta.
El mayor volumen comercializado recae sobre dos paises Alemania y Francia, con un 70% sobre el

total exportado.

Dentro de cada uno de estos paises se trabaja con mayoristas para tener un pulso del mercado,

en su mayoria se trabaja con las cadenas de distribucién y centrales de compra de las diferentes

cadenas de supermercado. Cabe destacar que el 19% de la produccién se queda en el mercado

interior, pudiendo ir tanto a cadenas de supermercados como a industria.

Alemania es el principal mercado con un 45%, seguido de Francia con un 25%. El mercado interior

supone un 19% de las ventas y el resto de paises el 11%.




RS-7 Régimen de propiedad y su forma juridica

HORTAMIRA es una cooperativa que fue creada en 1981 por la unién de 18 agricultores con la
finalidad de unir fuerzas para la busqueda de clientes y otros destinos para sus productos,
organizar y planificar la produccién de los socios fundadores. Se buscaba mejorar la rentabilidad
econdmica de sus productos y crear un nombre y una marca consolidada en el sector de frutas y
hortalizas.

Alcanzé la calificacién de OPFH en 1987 con el n2 4.
HORTAMIRA, S.C.L.
CIF: F-30046411

Ctra. de San Cayetano s/n. El Mirador. San Javier

A fecha de hoy el capital social asciende a 979.810,92 euros.

RS-8 Mercados de los que nos servimos.

Las zonas en las que operamos estan definidas en el apartado RS-6, HORTAMIRA, S.C.L.
suministra los productos indicados en el apartado RS-4, dirigidos a un mercado amplio de
clientes. Desde siempre existe un importante proceso de internacionalizacién de este mismo tipo
de productos y servicios en linea con la planificacién estratégica de la compafiia.

La exportacién supone un 81% de las ventas siendo Alemania es el principal mercado con un 45%
seguido de Francia con un 25%. El mercado interior supone un 19% de las ventas y el resto de
paises el 11%.

% DE EXPORTACION POR PAIS

® Mercado interior
® Alemania
u Francia

W Otros




RS-9 Tamaiio de la organizacién.

Sefialar que el balance de pérdidas y ganancias para la campafia 2017/2018 se cerré con un

beneficio de 242.089,03 euros después de impuestos.

Las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros

documentos equivalentes son: Caja Rural Central, Cajamar, Banco Popular, Bankia, La Caixa,

Banco Santander y BBVA.

Descripcion

Volumen de facturacion
Venta de servicios
Patrimonio neto

Deuda financiera
Inmovilizado material
Amortizacion del inmovilizado
Activos totales

Facturacion internacional

Unidades
€

€

2015-2016
48.639.167,29
19.279,75
6.910.361,15
1.384.325,22
4.391.768,29
-836.319,63
18.129.981,30

37.938.550,49

2016-2017
43.499.562,06
24.332,91
7.377.933,92
4.743.806,42
7.849.881,11
- 838.632,03
22.103.001,44

33.929.658,41

2017-2018
4.3328.373,72
23.373,43
8.017.183,99
10.220.818,59
12.163.818,84
-830.426,37
26.530.080,16

25.087.128,38
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RS-10 Datos relativos a la plantilla

La comunicacién con los empleados es frecuente y fluida. La cercania con la gerencia favorece este
hecho.

Los canales habituales de comunicacién con los empleados son reuniones de departamentos y la

comunicacion personal.
El nimero de trabajadores es de 247.
A continuacién, se expone los datos relativos a nuestros trabajadores desde diferentes prismas:

LA PLANTILLA DESGLOSADA POR FORMACION ACADEMICA Y CATEGORIA PROFESIONAL: Analizando los
datos referidos a la distribucién del personal por formacién académica, se manifiesta la baja formacién
del sector de frutas y hortalizas, asociado a puestos de la produccién. El 97% de los trabajadores no
tienen formacién académica coincidiendo este colectivo con el de produccién, mandos intermedios y
administracion. La presencia de titulados medios es del 2% mientras que la de superiores es del 1%.

Distribucion plantilla por formacion

académica (%)
1% 2%

® Grado superior
B Grado medio

@ Sin titulacion

Distribucidn del personal por
categoria profesional (%)

0,3%
5 0,1% 6

5% 2

B Produccion

® Administracion

m Técnico

M Puestos intermedios
W Gerencia

m Calidad, MA y PRL

Como cabria esperar la categoria profesional de mayor peso en la empresa es la derivada de la
produccién y/o manipulacién del producto con un 86%, siguiéndole los puestos intermedios con un 7%,



mientras que administracion supone el 5% de la plantilla.

LA PLANTILLA DESGLOSADA POR EDADES: El 65% del personal de la empresa tiene entre 20 y 45 afios y
el 35% es mayor de 45 afios por lo que podemos concluir que la plantilla de HORTAMIRA, S.C.L. es joven.

Distribucion del personal por rango
de edad (%)

mde 20a35affos mde36a45afios = masde 46 afios

LA PLANTILLA DESGLOSADA POR SEXO: El 75% del total de los trabajadores de la empresa son mujeres
frente al 25% de hombres.

En Gerencia no hay mujeres. En cambio, en Calidad, Medio Ambiente y PRL son el 55%, mientras que en
técnico son el 10%. En cuanto a los puestos de administracién existe paridad mientras que el 75% de los
puestos intermedios y el 70% de los de produccién son ocupados por mujeres.

Distribucion de las categorias profesionales
por sexo (%)

m Mujeres ® Hombres

Gerencia

Calidad, MA y PRL
Técnico
Administracion

Puestos intermedios

Produccion

LA PLANTILLA DESGLOSADA POR NACIONALIDAD: La mayoria de los trabajadores de la empresa son de
nacionalidad espafiola con un 46%. Le siguen las nacionalidades ecuatoriana y marroqui con un 22 y 14%



respectivamente. En grupo de paises del Este representan un 17% mientras que la Bulgara es de un 1%.

Nacionalidad de los trabajadores (%)

W Espafiola

® Ecuatoriana
= Marroqui

® Bllgara

m Paises del Este

LA PLANTILLA DESGLOSADA POR POBLACION: En el siguiente grafico se desglosa dicha informacién. La
mayoria de los trabajadores (71%) son de municipios cercanos (Torre Pacheco, San Javier, Pilar de la
horadada, Los Alcézares y San Pedro del Pinatar), mientras que el 29% restante residen en municipios
mas alejados como Murcia, Cartagena, Torrevieja o La Union.

Desglose de la plantilla por municipio
de residencia (%)

1% 4% m Torre Pacheco

M San Javier

# Murcia

m Cartagena

 Pilar de la Horadada
H Los Alcdzares

% San Pedro del Pinatar

W Torrevieja

RS-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Enip!éadoé cubiedoé por convenios - B
colectivos

% 100 100 100
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Régimen General % 0 0 0

Régimen Agrario % 100 100 100
Tipos de contrato

Los tipos de contratos que existen en HORTAMIRA, S.C.L. son dos, un contrato fijo para el personal de
gestion y administracion de la empresa (régimen general) y un contrato de fijos discontinuos para el
personal de produccién (régimen agrario).

En HORTAMIRA, S.C.L. contamos actualmente con un 1% de trabajadores discapacitados.

RS-12 Cadena de suministro de la organizaciéon

HORTAMIRA, S.C.L. cuenta con sus socios como principales y mas importantes proveedores. Su
calendario de produccién por productos se muestra en el grafico siguiente.

ENE @ FEB | MAR | ABR | MAY @ JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV  DIC
fl@IE_NTO — ol N - .

LECHUGAS
CITRICOS
SANDIA
BROCULI -
COLES

'CALABACIN
COL PICUDA
"PARAGUAYO

En cuanto a los volimenes de produccién de HORTAMIRA, S.C.L. por producto en la campafia 2017/18,
se indican en el apartado RS-5

En cuanto a los protocolos de calidad y otras normas, a continuacion indicamos sus @mbitos de
aplicacion:

El &mbito de aplicacién para las normas de referencia BRC/IFS es:

“Recepcién, manipulacién, envasado y almacenamiento de frutas y hortalizas”.



El ambito de aplicacién para las normas de referencia ISO 14001 es:

“Recepcién, manipulacién, envasado y comercializacién de frutas, citricos y hortalizas”. El dmbito de
aplicacién para el protocolo de referencia GLOBALGAP es: “Produccién de Frutas y Hortalizas”,

El ambito de aplicacion para el protocolo de referencia QS es:

“Recepcién, manipulacién, envasado, almacenamiento y expedicién al por mayor de los productos que
comercializamos:

Los procesos operativos identifican el conjunto de actividades que proveen de productos o servicios a
nuestros clientes:

e Proceso comercial. Proceso que tiene como misién identificar los requisitos necesarios para el
cliente de productos y/o servicios. Establece asi mismo el seguimiento de la satisfaccién y el
analisis de expectativas y tendencias del mercado.

s  Proceso preventa de apoyo en la identificacion de requisitos técnicos por parte de personal,
Asi mismo, existen procesos de apoyo, intimamente relacionados con los operativos, como:

e Compras que gestiona los procesos de adquisicion de servicios y productos a proveedores
previamente evaluados (ver apartado EC9 Practicas de adquisicion).

e Logistica para la gestidon de las entregas y el control de stocks.

e Procesos administrativos de apoyo en la gestion econdmica, elaboracién de documentacién, (ver
apartado Economia).

e Procesos de gestion Laboral y otros procesos relacionados con la gestién del personal (ver
apartado Practicas laborales y Trabajo digno).

Los procesos estratégicos tienen que ver con el gobierno corporativo y con los mecanismos de control
de gestion asi como de mejora continua de los sistemas (detalles en el apartade Desempefio Social.
Responsabilidad sobre productos).

RS-13 Cambios significativos en la organizacion

e Cambios en las actividades y/o en las operaciones. No existen cambios importantes en lo
referentes a las actividades y/o en las operaciones.

e Cambios en la estructura del capital social. No ha habido ninguna alteracién en el capital social,
manteniendo la misma estructura accionarial.

No ha habido cambios significativos en la propiedad de la empresa.

e Cambios en la cadena de suministro. No se han presentado cambios significativos en los procesos
operativos, aunque si se han incorporado numerosas mejoras en los mismos tendentes a mejorar
la satisfaccién de los clientes (ver detalles en apartado Desempefio Social. Responsabilidad sobre
productos).



e Se han realizado diferentes mejoras en instalaciones de fincas, maquinaria y material de socios.
RS-14 Principio de precaucion

HORTAMIRA, S.C.L. trabaja sobre los siguientes principios:

Buen gobierno: estableciendo un cddigo ético con principios y valores que fomentan la responsabilidad
social en todos sus aspectos, desplegado en la organizacion a través de un sistema de gestion en
constante mejora continua.

Aspecto social: analizando los posibles riesgos ante decisiones susceptibles de provocar efectos hacia las
personas que forman parte de los grupos de interés y sociedad en general (ver detalles en apartado
Contenidos Basicos especificos Desempefio social).

Aspecto ambiental: recogido en la politica ambiental de HORTAMIRA, S.C.L., y su aplicacién practica
donde se refleja su apuesta por minimizar los impactos medioambientales mediante la implantacién de
programas preventivos efectivos acorde a un sistema de gestion MA conforme a los requisitos
ambientales de las certificaciones disponibles (ver detalles en apartado Contenidos Basicos especificos.
Desempefio Ambiental).

Aspecto econémico: Mediante una cuidada politica econdmica financiera y su seguimiento exhaustivo
para actuar con medidas correctoras ante desviaciones en la consecucion de objetivos garantizando la
sostenibilidad de la organizacién y de todos los Gl implicados (ver detalles en apartado Contenidos
Basicos especificos. Desempefio Econdmico).

RS-15 Iniciativas voluntarias suscritas

HORTAMIRA, S.C.L. ha disefiado un modelo de gestién amplio, que conjuga los ambitos estratégico y
operativo a través de la gestién basada en procesos y érganos de seguimiento y control que le permiten
comprobar su efectividad y mejora continua. Los procesos del sistema de gestién de HORTAMIRA, S.C.L.
estan certificados a través de distintos referenciales y protocolos con reconocimiento internacional.

El sistema de gestién incluye diferentes politicas de la organizacidn en sus diferentes ambitos de
actuacién: calidad, medio ambiente, seguridad y salud, seguridad alimentaria y responsabilidad social,
entre otros.

Sistema de gestién de la calidad y la seguridad alimentaria (BRC e IFS)

Estas normas nos proporcionan un control de nuestros procesos productivos e instalaciones (p.e.
calidad, seguridad alimentaria, limpieza, proveedores, clientes, RRHH) para generar un producto que
llegue al consumidor en las mejores condiciones. Nos ayudan a mantener el orden y la disciplina en
nuestro trabajo, en todos los departamentos que componen nuestra empresa.
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Sistema de gestion medioambiental (ISO 14001)

En HORTAMIRA, S.C.L. hemos establecido unos compromisos de minimizacién de los impactos en el
medioambiente que se gestionan mediante un sistema que cumple los requisitos de la norma
certificadas por la organizacion y que esta certificado.

Con esta norma controlamos todos los aspectos medioambientales para garantizar que cumplimos con

los requisitos Iega!es, los requisitos gque nuestros clientes nos
demandan nuestra satisfaccion interna de realizar un
buen trabajo temendo siempre SM E I A° en cuenta el medio ambiente.

Qs

Con esta norma nos adaptamos a los clientes que demandan otros protocolos de calidad adecuados a su
sistema de trabajo, a sus consumidores y a su perfil de empresa.

Sistema de gestion de la seguridad y salud de los trabajadores (GLOBAL Gap)

En materia de prevencién de riesgos laborales pretendemos asegurar la salud de todos nuestros
trabajadores. Todo el sistema preventivo se encuentra integrado dentro del sistema general de gestion
de HORTAMIRA, S.C.L. y sigue las pautas establecidas en los protocolos nacionales e internacionales
certificados.

Con los protocolos GLOBAL Gap tenemos la seguridad de realizar un buen trabajo en campo con la
disciplina de nuestros socios en sus fincas. Controlamos todos los aspectos que derivan del campo (p.e.
plantaciones, recolecciones, abonados, tratamientos) sin olvidar el respeto al medio ambiente y a los
trabajadores.

GRASP

Con esta norma aseguramos y podemos comunicar a nuestros clientes y consumidores, que todos los
trabajadores estan dentro de la legalidad, con todos sus derechos contemplados y respetados.

La gestion y actuacién de nuestra politica y objetivos en lo que a responsabilidad social se refiere se
integran en politicas en materia de RS, implantados y divulgados en la organizacién que permiten



asegurar nuestro compromiso. Ademas, HORTAMIRA, S.C.L., suscribe o apoya iniciativas externas
alineadas con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. Esta adhesién estd vinculada en
nuestro Cédigo ético reconociendo la importancia del respeto de los derechos humanos en la actividad
empresarial.

BRC

BRC Global Standard for Food Safety, es una norma de certificacion desarrollada en Reino Unido con
reconocimiento internacional, que contiene los requisitos de un sistema APPCC (Andlisis de Peligros y de
Control Critico) de acuerdo con los requisitos del Codex Alimentarius, un sistema de gestién de calidad
documentado, y el control de requisitos de las condiciones ambientales de las instalaciones, de los
productos, de los procesos, y del personal

IFS

IFS Food es una norma de seguridad alimentaria reconocida por la Global Food Safety Initiative (GFSI)
para auditar empresas que fabrican alimentos o a empresas que empaquetan productos alimentarios a
granel. Se centra en la seguridad y calidad alimentaria de los productos procesados.

Esta norma aplica cuando los productos son “procesados” o cuando existe un peligro de contaminacién
del producto durante el envasado primario. IFS Food es importante para todos los fabricantes de
alimentos, especialmente aquellos que producen marca privada, porque contienen muchos requisitos
relacionados con el cumplimiento de las especificaciones.

NATURLAND

Las normas de Naturland existian ya mucho antes de que se aprueben los primeros reglamentos de la
Unién Europea sobre la agricultura organica. Y, hasta hoy en dia, el proceso consecuente de desarrollar
y perfeccionar nuestras normas proporciona un impulso importante para otras entidades.

Las normas de Naturland cubren dreas no contempladas en el reglamento CE sobre la agricultura
orgénica, como por ejemplo, el manejo ecolégico forestal, la produccién de tejidos y cosméticos, asi
como aspectos sociales mediante las normas sociales.

THE GLOBAL COMPACT

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa internacional que promueve
implementar 10 Principios universalmente aceptados para promover el desarrollo sostenible en las
areas de Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas

SEDEX-SMETA

Sedex es una organizacion sin animo de lucro, demandada por los clientes ingleses y muy centrada en
las buenas practicas éticas y laborales con los trabajadores de las cadenas de suministro de todo el
mundo, asi como de los proveedores a esas cadenas de suministro. Es una plataforma abierta a los



clientes con los que trabajamos y que pueden ver nuestra evolucién en materia ética y laboral.

DEMETER

Demeter es la marca de los productos de la agricultura biodindmica. Solamente se permite utilizar esta
marca a los agricultores o procesadores que han firmado un contrato y son inspeccionados y certificados
por la organizacién Demeter del pais correspondiente. La verificacién estricta y completa del proceso
asegura que se cumple la Normativa Demeter de produccién y de elaboracién de los productos; sin
ninguna laguna, paso a paso, desde la produccién en el campo, pasando por todos los procesos de
elaboracién, hasta el envasado del producto final. Los requisitos de la Normativa Demeter son mds
elevados de lo que se exige a los productos ecoldgicos, y junto a unos requisitos muy especiales que
fortalecen los procesos vitales de la tierra y de los alimentos. Los agricultores y los procesadores
Demeter contribuyen activamente a crear un futuro digno, ofreciendo alimentos saludables con sabores
distintivos.

BIOSUISSE

La certificaciéon Bio Suisse es una norma privada perteneciente a la asociacién con el mismo nombre,
que difiere con la norma europea y exigida para cualquier productor ecolégico que quiera vender en el
mercado suizo mediante un importador suizo certificado.

Para cumplir con Bio Suisse se debe cumplir con requisitos adicionales a los Reglamentos Europeos (CE)
834/07 y 889/08.

RS-16 Asociaciones

Son varias las asociaciones a las que estamos suscritos, en diferentes ambitos de actuacion.
Adjuntamos a continuacién las mds representativas:

e AILIMPO.

e FECOAM.

e CDTA EL MIRADOR, S.COOP.

HORTAMIRA S. COOP. ayuda a la sociedad a través de colaboraciones con FECOAM donando productos
alimentarios a CRUZ ROJA y a CARITAS. También coopera con las diferentes asociaciones de la zona, con
productos frescos que emplean para bingos benéficos principalmente en el caso de Amas de Casa. También
se aporta productos de la cooperativa en las fiestas de los pueblos de alrededor y en actos deportivos
donde se producen entregas de premios a los participantes. En las fiestas del pueblo se dan aportaciones

econdémicas por la publicidad que se da la empresa en los libros que se crean.,

En 2018 se han invertido con 3000 € en el patrocinio de las fiestas locales de El Mirador, San Javier, San

Cayetano, Balsicas, San Pedro del Pinatar, El Pilar de la Horadada y Sucina.

e Participacion en la Feria de Fruit Attraction (Madrid) y Fruit Logistica (Berlin).
e  Participacion en proyectos de I+D conjuntos con investigadores CDTA EL MIRADOR.

Origenes 1992. El planteamiento de creacion del Centro de Demostracién y Transferencia Tecnoldgica



“El Mirador” (CDTT El Mirador), surge ante la necesidad de realizar una experimentacion in situ, fiable y
completa de nuevas especies, variedades, métodos y técnicas de cultivo demandadas por el sector. En Ia
campafia 1992/1993 se crea, en terrenos arrendados en el paraje Lo Guirao, el C.D.T.T. “El Mirador”
(San Javier), dotdndolo de la infraestructura necesaria para el desarrollo de los ensayos a través de
planes de colaboracion con la Consejeria de Agricultura.

Posteriormente, con fecha 27 de febrero de 2001 el Ayuntamiento en Pleno de San Javier, adopté el
Acuerdo de ceder una parcela de propiedad municipal, a favor de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, con destino a la instalacién y puesta en funcionamiento de un campo de experimentacion
agricola (BORM N2 261 de 17 de septiembre de 2001).

El 5 mayo del afio 2003, se inaugurd el actual Centro de Demostracién y Transferencia Tecnolégica “El
Mirador”, construido en dichos terrenos, y dotado, por parte de esta Consejeria de Agua, Agricultura y
Medio Ambiente, y cofinanciado a través de diferentes fondos comunitarios y regionales, de la
infraestructura y medios necesarios para llevar a cabo la actividad para la que fue creado.

GESTION Y COORDINACION DEL CDTT

Se encuentra conveniado con la Federacién de Cooperativas Agrarias de la Region de Murcia (FECOAM)
y gestionado y coordinado por la Cooperativa de segundo grado CDTA El Mirador, y la Oficina Comarcal
Agraria Cartagena-Mar Menor. El Centro de Demostracion y Transferencia Tecnoldgica “El Mirador”
(C.D.T.T.) est4 gestionado por la cooperativa de segundo grado, Centro de Demostracion y Transferencia
Agraria “El Mirador”, formada por las siguientes Entidades Asociativas Agrarias:

e HORTAMIRAS. COOP.
e S.AT.SAN CAYETANO.
e GREGALS. COOP.
e COLABORACION CON EVENTOS DEPORTIVOS
Se colaboran con los siguientes clubes deportivos.
- Club Voley San Javier. 300 €/afio en material.
- Escuela de futbol base de San Pedro del Pinatar. 2.000 €/afio.

- Club ciclista San Pedro del Pinatar. 800 €/afio.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Esta memoria da cobertura a todas las actividades desempefiadas en HORTAMIRA, S.C.L. en los paises
en los que trabaja y los principales mercados europeos.

HORTAMIRA, S.C.L. obtiene la informacién necesaria a través de fuentes internas como son:
e Balances econdmicos y contables de cuentas propias.

e Datos de los propios departamentos (RRHH, Calidad, Direccién, etc.).

e Ambientales, determinados por el dpto. de la calidad.

e Sociales, determinados por el dpto. de personal.



Se informa de todos los aspectos e indicadores que pueda resultar un impacto significativo a nivel social,
econémico y ambiental dentro de nuestra empresa.

RS- 17 Documentacion complementaria a la memoria

A efectos de esta memoria, se incluyen datos de la compafiia HORTAMIRA, S.C.L..

e Seincluyen, en el caso de disponer de dicha informacion, los datos de los ejercicios fiscales 2018.
Los ejercicios fiscales de HORTAMIRA, S.C.L. contemplan afios naturales.

e En otras ocasiones se aporta la informacién a fecha de elaboracién de la memoria.

e Informacién econdmico-financiera: se proporciona en base a los informes oficiales de cuentas
anuales auditados. En el momento de la memoria, los datos del ejercicio 2018 se encuentran
auditados.

e Informacién ambiental: se proporciona en base a los impactos significativos de la oficina central,
Esta informacion estd verificada anualmente en las auditorias externas.

e Informacién social: se proporcionan en base a la actividad general ofrecida por la organizacién en
todos sus ambitos de actuacion. Parte de esta informacion se verifica anualmente en las auditorias
externas de certificacion.

RS-18 Proceso de elaboracion de la memoria

Para garantizar los principios y determinar el contenido de la memoria en el contexto de sostenibilidad,
materialidad, exhaustividad y participacion de los grupos de interés, se han seguido unos pasos, para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad:

Se ha tomado como base un conjunto de aspectos basicos y el procedimiento interno de identificacién
de aspectos materiales:

1. Identificacién: acorde del primer principio de contexto de sostenibilidad, se establecié un primer
analisis de lo que internamente llamamos “Impacto/Gravedad” de cada aspecto en cuanto a sus
repercusiones en las actividades productos o servicios de la organizacién, ya fueran Internos o externos,
y la probabilidad de que este impacto se produjera en la organizacién. A raiz de estos dos parametros
calculamos la “IMPORTANCIA” del aspecto.

IMPORTANCIA = Impacto/Gravedad x Probabilidad

2. Priorizacion: Por otra parte, realizamos un andlisis del “INTERES” de ese aspecto para los diferentes
Grupos de Interés (Gl) con el objeto de poder cumplir con el principio de participacién de los grupos de
interés. Este valor se pondera de acuerdo a la relevancia del grupo de interés segun los siguientes
parametros:

Grupo de interés (Gl) Valor de la ponderacién

Socios y trabajadores 25



Clientes 25

Proveedores y otros 20
Comunidad 20
Medio Ambiente 10

3. Validacién: acorde al principio de exhaustividad y, en base a los valores de IMPORTANCIA e INTERES,
se calcula el valor por el cual decimos que el aspecto es o no material segun la siguiente férmula:

Materialidad = IMPORTANCIA x INTERES

Acorde al valor obtenido se fija la siguiente politica para decidir el Alcance y Cobertura de la memoria:

Valor materialidad Enfoque para la memoria

Aspecto No Material de escasa aportacion
en la memoria, no son necesarios

Aspecto No Material que ha de incluirse en
26-50 la memoria si el proceso de recopilacion
de datos lo permite

Aspecto No Materia que aconsejablemente
ha de incluirse en la memoria. En especial
se deben aportar datos si el aspecto tiene
51-74 : : :
valor de importancia alto en algun Gl,
incluyendo informacion acorde a la
cobertura donde se produce
Aspecto Material que ha de incluirse
obligatoriamente en la memoria,
incluyendo, si es viable, tendencias de los
ultimos 3 arios. Se ha de presentar
informacién en todo el ambito de cobertura
donde se produce.

<25

275

4, Revision: Tras la publicacién de la memoria se realiza, de forma anual, una revision de la misma. De

la misma forma, HORTAMIRA, S.C.L. se compromete a ir aportando y mejorando la informacién
proporcionada conforme a la disponibilidad de mas datos fiables y validados.

Igualmente se han tenido en cuenta otros principios para determinar la calidad de la memoria:

Equilibrio, ofreciendo informacién imparcial del desempefio de las actividades.

Comparabilidad, en la manera de lo posible, ofreciendo la tendencia de los indicadores en los
Gltimos tres ejercicios.

Fiabilidad y precisién de los datos aportados y descritos, incorporando solo datos de registros
validados de procesos internos.

Puntualidad, estableciendo una revisién de la memoria de forma anual tras el cierre del ejercicio y
de las auditorias externas correspondientes.

Claridad, esforzdndonos en aportar las descripciones y detalles necesarios para entender
correctamente la informacién ofrecida.

El detalle del resultado del andlisis de aspectos materiales para determinar el alcance y cobertura de la



presente memoria se incluye en cada uno de los aspectos especificos de la memoria.

RS-19 RS-20 RS-21 Aspectos materiales identificados, cobertura y limite
El valor de materialidad de distintos aspectos contemplados que han marcado la definicién del
contenido de la presente memoria ha sido:

Se indican los aspectos con valor superior a 75 y, por lo tanto, considerados Aspectos Materiales para |a
presente memoria. El detalle de la relacién de aspectos contenidos en la memoria, y en enlace a la
pagina donde se desarrollan se encuentra en el apartado Perfil de la Memoria RS-32 Conformidad de la
memoria.

RS-22 Reexpresiones con respecto a memorias anteriores

Esta sexta memoria ha sido revisada y actualizada.

RS-23 Cambios de alcance y cobertura con respecto a memorias
anteriores.

No existen cambios de alcance y cobertura con respecto a la anterior memoria.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

RS-24 G-25 Grupos de interés, eleccion y priorizacion

Los grupos de interés se han identificado en HORTAMIRA, S.C.L. desde el punto de vista de la
responsabilidad social, dando respuesta a sus expectativas y necesidades y gestionando la percepcidn
que estos grupos tienen de la compafifa. Estos grupos de interés son diversos. A efectos practicos, se
han analizado desde el punto de vista de su relevancia para las actividades de la organizacion y se han
agrupado bajo los siguientes grupos:

e Socios y trabajadores.
e Clientes.

e Proveedores y otros tipos de alianzas (Administracién Publica: Estado, Comunidades Auténomas,
etc.), distribucidn, tecnoldgicas, sociales).

¢ Comunidad: sociedad comunidades locales donde operamos y entidades relacionadas.
e Medio ambiente.

Para gestionar adecuadamente la diversidad de asuntos que pueden presentarse en cada uno de los
grupos de interés, se han segmentado estos grupos de interés acorde a sus necesidades para su
tratamiento especifico. La identificacion y seleccién de los grupos de interés se lleva a cabo mediante
procesos de reflexion interna durante la planificacién estratégica tras el anlisis de sus necesidades v



expectativas. Todos los afios este proceso se revisa y ajusta acorde a los cambios del entorno y los
resultados obtenidos.

Identificacién de los Grupos de Interés (Gl)

Los criterios utilizados por la cooperativa para seleccionar los Grupos de Interés han ido relacionados
con aquellos grupos con los que diariamente nos relacionamos, ya sea para suministrarles nuestros
productos, como aquellos que nos ayudan a realizar nuestro trabajo.

Hemos de resefiar que, muchos de los canales de comunicacion ya estaban establecidos, por la propia
dindmica de trabajo de la empresa y la relacién con estos Grupos de Interés. Asi mismo, la elevada
implicacién del sector en temas de la calidad y sistemas de gestion hace que se tengan definidos los
canales de comunicacion y los sistemas necesarios reflejar las expectativas y las sugerencias de estos.

RS-26 RS-27 Participacion de los grupos de interés y problematica

HORTAMIRA, S.C.L. fomenta canales de comunicacién activos con sus grupos de interés, que se revisan
periddicamente para adecuar su eficacia. Las principales vias de didlogo con los distintos grupos de
interés se resumen en el siguiente cuadro:

Socios y
trabajadores

Comunidad

Grupo de interés (Gl) Canales de comunicacion

Reuniones en el centro
Convocatorias para cursos de
formacion
Consejo Rector
Buzén de sugerencias
Comite
Encuestas
Tipo de contrato Web
Ferias
Memorias de sostenibilidad
Web
Encuestas
Comunidad Web

Acciones conjuntas

Socios y trabajadores

Régimen General



Firma de convenios

Comunicacion con la

Macko /bt Administracion Pablica



Grupo de interés (Gl)

Clientes

Socios y Trabajadores

Proveedores

Comunidad

Medio Ambiente

Interlocutores de
HORTAMIRA, S.C.L.

Red comercial

Responsables técnicos
Responsables HORTAMIRA,
S.C.L.

Responsables HORTAMIRA,
S.C.L.

Dpto. RRHH

Dpto. administracion

Dpto. calidad

Dpto. técnico

Responsables HORTAMIRA,
S.C.L.
Personal de compras

Responsables HORTAMIRA,
S.C.L.

Responsables técnicos
Responsables HORTAMIRA,
S.C.L.

Canales de comunicacién

Los principales canales de comunicacion con
nuestros clientes son:

Red comercial, formada por especialistas de
producto, en contacto presencial continuo con el
cliente.

ERP- Gestion de la trazabilidad de producto desde
la entrada hasta la venta del almacén, pasando por
los procesos de produccion (manipulacion,
confeccion, destrio, etc.). Control de la gestion de
gastos de personal, materiales auxiliares, etc.,
ademas de contabilidad.

Web corporativa con diversos apartados de
comunicacion de noticias, eventos, promociones,
etc. Con canal abierto para la recepcion de
sugerencias, quejas y reclamaciones.

Encuestas a clientes para comprobar la calidad de
proyectos y servicios.

Reuniones y convenciones de clientes.

Contacto directo de los principales Responsables de
HORTAMIRA, S.C.L..

Los principales canales de comunicacion con
nuestro personal incluye:

Contacto directo y personal de los Responsables de
la organizacion y de los principales dptos. generales
de la organizacion para la recogida de necesidades
y expectativas en los diferentes ambitos de la
organizacion.

Reuniones con los representantes de los
trabajadores y comités sindicales.

Comunicados internos frecuentes y buzon de
sugerencias siempre activo.

Informes de evaluacién del desempeiio, para entre
otros aspectos, confirmar las necesidades de
desarrollo personal.

Programas de tutorizacién en los procesos de
incorporacion y entrevista de salida.

Contacto directo y personal de los Responsables de
la organizacion con diferentes responsables para la
formalizacion y el seguimiento de los acuerdos
suscritos.

Procesos de evaluacion de proveedores.

Contacto directo y personal de los Responsables de
la organizacién con diferentes responsables de los
organismos oficiales.

Contacto directo y personal de los Responsables de
la organizacion con diferentes responsables para la
formalizacion y el seguimiento de los acuerdos
suscritos.

Contacto directo y personal de los Responsables de
la organizacién con diferentes responsables de los
organismos oficiales.

Para la elaboracién de la memoria ha colaborado personal interno de HORTAMIRA, S.C.L.:

Consejo Rector en los procesos de materialidad de aspectos.

Responsables: aportando informacién de los procesos de su responsabilidad.

Personal en general a través de la valoracidn, en la encuesta del buzén de sugerencias, de la importancia

de los aspectos relacionados con el desempefio social, y en concreto, con los aspectos relativos a

practicas laborales y trabajo digno.



Socios

Las formas de comunicacion con los socios son:
e  Asambleas generales.
¢ Comunicados escritos.

e Circulares.

Comisiones técnicas de campo.

e Reuniones comerciales semanales.

Visitas técnicas a campo.

Los requisitos para entrar en la organizacién son:

e Tener acreditada la condicién de productor agrario de frutas y hortalizas.

e Suscribir la aportacién obligatoria al Capital Social que le corresponda, efectuar su desembolso, y
abonar la cuota de ingreso, que en su caso se hubiere fijado.

e Suscribir, expresamente y por escrito, la aceptacion de todos los compromisos y obligaciones
previstos en el articulo 25 de estos estatutos sociales.

No obstante lo anterior, para la admisién efectiva de nuevos socios habrd que atender y valorar las
posibilidades reales de su admision, teniendo en cuenta muy especialmente la capacidad técnica y
organizativa de las instalaciones o servicios asi como la capacidad de almacenamiento de la compafiia asi
como valorar los posibles perjuicios que pudieran sufrir los socios.

El procedimiento a llevar a cabo sera el de solicitar por escrito al Consejo Rector, que debera resolver y
comunicar su decisién en un plazo no superior a tres meses. El acuerdo del Consejo Rector serd motivado y
se publicara en el tablén de anuncios y sera comunicado directamente al interesado.

Transcurrido los tres meses desde el recibo de Ia solicitud sin haberse adoptado decisién por el Consejo
Rector, se entendera estimada.

El acuerdo de admisién podré ser impugnado por la tercera parte de los socios si son mas de diez o por la
mitad si son menos, ante la Asamblea General que acordaré la admisién o no admisién por mayoria, con
audiencia del interesado y sin recurso alguno.

Formacion. Democracia Interna

Todo socio podra ejercitar el derecho de informacién en los términos previstos en la Ley de Cooperativas,
en nuestros estatutos o en los acuerdos de la Asamblea General. El derecho de informacién se ejercera de
acuerdo con lo establecido en los estatutos.

Funciones y Obligaciones de los socios

® El socio debe colaborar con la direccién, los técnicos y encargados de la organizacién de
productores (cooperativa) en todo aquello que se les sugiera, con el fin de lograr una gestién mas



beneficiosa para el conjunto de socios.

Mantener las fincas en buen estado de orden y limpieza durante todo el afo, ajustandose a los
requerimientos de los protocolos de calidad que la organizacién de productores maneje.

Se deberan tener en consideracion las recomendaciones de los técnicos para la eleccion de clase y
cantidad de abonos, cobertera y enmiendas. Tanto como la decision de los tratamientos de los
cultivos que seré competencia exclusiva del departamento técnico y se consensuada entre el socio y
el técnico.

El socio cultivara todos los productos con igual celo y dedicacion con el fin de no perjudicar a la
organizacion de productores por la calidad y cantidad de producciones.

La recoleccién de productos se realizard de acuerdo con las pautas que marque la direccién de la
organizacién de productores, a través de los encargados responsables.

Las subvenciones o fondos recibidos se destinaran exclusivamente al cultivo de productos que sean
competencia de la organizacion.

Servicios que ofrece la cooperativa a los socios

Programar la plantacién de sus cultivos para conseguir la mejor venta de sus producciones.
Fomentar la implantacién de protocolos de calidad y medio ambiente.

Asesoramiento técnico de sus explotaciones.

Asesoramiento juridico

Manipulacién y comercializacién de los productos

Representacion de sus socios

Gestion de otras compras: material vegetal, semilla, manta térmica, EPI'S, etc

Gestidn de Ayudas y Subvenciones.

Suministro de combustible (A y B)

Suministro de agroquimicos

Formacion a los socios

Trabajadores

Compromiso y responsabilidad de HORTAMIRA, S.C.L. de consolidarse como una empresa
respetuosa con sus trabajadores y sus intereses, llevando a cabo practicas éticas adecuadas.

No se permitira el acoso laboral y/o factores psicosociales dentro de la empresa.

Compromiso de conciliar la vida laboral y la vida familiar facilitando a los empleados horarios
flexibles en el momento que se necesite.

No se contrataran a menores de 18 afios.

Desarrollar una accién permanente y continua, para asegurar los niveles de proteccién existentes,
garantizando la practica segura en el lugar de trabajo y que todos los trabajadores comprendan y
tengan la competencia necesaria para realizar sus tareas, gue cuenten con el equipamiento



adecuado para trabajar de forma segura y que, en caso de accidente, puedan ser asistidos en
tiempo y forma.

Dar a conocer a todos los trabajadores de HORTAMIRA, S.C.L., la informacién referente a Calidad /
seguridad Alimentaria / prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, dentro de la
FORMACION / INFORMACION continua que se les proporciona, garantizando el grado de
satisfaccion de nuestros trabajadores.

Compromiso de identificar y cumplir con todos los requisitos legales aplicables a nuestra empresa,
realizando un seguimiento permanente que nos asegure dicho cumplimiento, en materia de
Seguridad Alimentaria, Calidad, Prevencién de Riesgos Laborales y Medio Ambiente. Cumplir y
hacer cumplir.

En los procesos de contratacién no se aceptaran documentos fotocopiados, todos los documentos
seran originales comprobando los datos de los trabajadores garantizando asi una mayor seguridad
en el trabajo.

Cumplimiento de los descansos establecidos por la ley seglin el nimero de horas trabajadas.

No permitimos que exista ningun tipo de discriminacion por sexo, religion, preferencia sexual o
cualquier otra condicion relacionada con este tema.

No se permitiran los sobornos sobre trabajadores para que se condicionen decisiones que afecten a
la integridad de la empresa y las decisiones que puedan afectar a la misma,

Se respetara la privacidad de los trabajadores en cuanto a sus datos personales y a su vida personal.

El medio de pago de las retribuciones de nuestros trabajadores serd por medio de las entidades
financieras.

Se favorecera en la integracién de la plantilla, personal del pueblo y familiares, haciendo que la
riqueza del pueblo y la comunidad sea mayor.

Cuidaremos especialmente la parte emocional de los trabajadores como un drea que favorece al
liderazgo.

Formacién adecuada y personalizada para los trabajadores de 18 afios.

Obligacién de los trabajadores a denunciar los incumplimientos del cddigo ético. Se estableceran
sistemas de comunicacién que respeten la confidencialidad de dicha informacién.

Formas de comunicacién y participacién:

Comité de empresa y otros comités (igualdad, responsabilidad social, seguridad y salud...).
Organizaciones sindicales.

Reuniones.

Tablon de anuncios.

Escritos.

Buzon de sugerencias.



Proveedores y subcontratistas

e Compromiso de cultivar productos seguros, que cumplan con todos los requisitos legales y
comerciales, garantizando la seguridad alimentaria de todos los procesos productivos y de todos los
productos que manipulamos.

e Utilizacion de materias primas de primera calidad, con Ia higiene y la limpieza como filosofia de
trabajo a todos los niveles de la organizacion.

e Comprometerse con la proteccién del medio ambiente, mediante la minimizacién de todos aquellos
aspectos que puedan suponer una degradacién del entorno.

e  Cumplimiento de un plan de formaci6n continuo adecuado al trabajo realizado.

e Cumplimiento en todo momento las normas de tratamiento y plazos de seguridad especificados
para los productos cultivados.

e Mantener relaciones cordiales y honestas, promoviendo su desarrollo y buscando construir
relaciones de negocios que perduren en el tiempo, sean justas para ambas partes y se produzca un
beneficio mutuo.

e Practicas sociales, con sus trabajadores, adecuadas al mercado laboral y a la legalidad.

e Productos sostenibles con el medio ambiente, de calidad y garantizando la seguridad de todos los
materiales usados en su fabricacion.

e Comprometerse con la proteccién del medio ambiente, mediante la minimizacién de todos aquellos
aspectos que puedan suponer una degradacién del entorno.

e Cumplimiento de un plan de formacién continuo adecuado al trabajo realizado.
e Cumplimiento del marco legal en cuanto a trabajadores.
e Cumplimiento en materia de formacion con sus trabajadores

e Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales en materia de seguridad laboral.

Formas de comunicacién y participacion
e Horario de atencién a proveedores
e Circulares.

e Reuniones.

Administraciones publicas (como proveedor)

La Cooperativa mantiene una comunicacion constante con la administracién a través: tramites,
autorizaciones, presentaciones de expedientes, campafias, circulares, escritos, requerimientos.

Las subvenciones recibidas en el ejercicio son organizadas por FECOAM y procedentes del programa de
colaboracién de la Direccidon General de Modernizacién de Explotaciones y Capacitacién Agraria de la
Consejeria de Agricultura y Agua, para la Formacion y Transferencia Tecnoldgica de la region de Murcia.

Es importante destacar el trato continuo de la empresa con los Centros Integrados de Formacion vy
Experiencias Agrarias, ya que son transmisores de mejoras continuas en el campo de la investigacion
agraria, asi como con la Universidad y el IMIDA.



Formas de comunicacién y participacién

Encuestas.

Clientes

Se garantizara el suministro marcado por los programas acordados.
Se centraran los esfuerzos en la atencion y satisfaccién del cliente.

Aseguramiento de los estdndares de calidad, adhiriéndose la empresa a los protocolos de calidad
mds exigentes.

Disponer de los mecanismos definidos dentro de la organizacién que permitan establecer y
conseguir los objetivos de calidad, seguridad y medioambiente.

Se gestionaran las reclamaciones en un plazo méximo de 12 horas.

Se estableceran relaciones con los clientes a corto y largo plazo, basadas en la confianza y el respeto
mutuo, garantizando la comunicacion entre ambas partes.

Formas de comunicacién y participacién

Circulares.
Reuniones.
Visitas.
Ferias.

Encuestas.

El consumidor (como cliente)

Compromiso de garantizar la seguridad de los consumidores con la realizacién de un trabajo bien

hecho.

Compromiso de realizar todos los esfuerzos para garantizar los canales de informacién y ponerlos a

disposicién de los consumidores para cuando los necesiten.

Formas de comunicacion y participacion:

Encuestas.

Comunidad

HORTAMIRA, S.C.L. ayuda a la sociedad a través de colaboraciones para ferias con FECOAM, etc. Asi
mismo, ayuda donando productos alimentarios frescos a diferentes organismos sociales.

En los afios objeto de esta memoria, se ha invertido en el patrocinio de las fiestas locales de El Mirador,

San Javier, San Cayetano, Balsicas, San Pedro del Pinatar, El Pilar de la Horadada y Sucina.



Formas de comunicacién y participacion
e  Encuestas.

e Socios-vecinos.

e  Peddneo.

e Circulares.

e Bandos.

e Reuniones en el ayuntamiento.

Medio Ambiente

En HORTAMIRA, S.C.L., dentro del sistema de gestién integrado poseemos un procedimiento con el
objeto de establecer la sistematica utilizada para la identificacién, evaluacién y determinacién del nivel
de importancia de los aspectos medioambientales de las actividades, productos y/o servicios que se
desarrollan en la empresa, y que pueden influir sobre el medio ambiente, tanto en situaciones normales
como anormales de funcionamiento, asi como en situaciones de emergencia o excepcionales y se ha
tenido en cuenta posibles impactos derivados no sélo de actividades presentes y futuras, sino también
de actividades pasadas, y a través de nuevos proyectos o modificaciones.



PERFIL DE LA MEMORIA

En la presente memoria figuran algunos de los contenidos basicos de la guia para la elaboracion de

memorias de GRI. En la opcién esencial, la organizaciéon debe divulgar, para cada aspecto material

identificado, la Informacion general sobre el enfoque de gestién y, como minimo, un indicador.

Datos de la memoria

RS-28 Periodo objeto de la
memoria

RS-29 Fecha de la ultima
memoria

RS-30 Ciclo de presentacion
de memorias

RS-31 Punto de contacto
para solventar las dudas

RS-32 Conformidad de la
memoria

Los datos presentados en la memoria se detallan en el apartado RS-17. Se
presentan en algunos datos, la evolucion con respecto a ejercicios anteriores.
También hay datos que se presentan a fecha de elaboracion de la memoria.

Es la cuarta vez que HORTAMIRA, S.C.L. publica una memoria de
sostenibilidad. A través de ellas, nuestra empresa quiere dar a conocer a todas
las personas interesadas nuestro compromiso en materia de responsabilidad
social.

Abarca la camparia 2017/2018, desde 01/10/2017 hasta el 30/09/2018
Esta es la octava memoria que sustituye a la realizada en 2018

Anual (por camparia), es decir, la memoria se presentara de forma anual,
abarcando durante 2 afios divididos por camparia.
HORTAMIRA, S.C.L.

Domicilio social: Ctra. San Cayetano, s/n

Cadigo Postas:30.739

Poblacién: El Mirador-San Javier

Provincia: Murcia

Pais: Espanfa

Teléfono:968 17 41 92

Fax: 968 17 40 83

Pagina web: www.hortamira.coop

Correo: himira@hortamira.coop

Conformidad “Esencial”

RS-33 Verificacion externa

Por el momento HORTAMIRA, S.C.L. no ha establecido ninguna politica con respecto a la verificacion
externa de la memoria. Contamos con verificaciones que avalan parte del contenido de la memoria

como:

e Auditoria de cuentas anuales en los datos econémicos — financieros.

e Auditoria anual de conformidad de la certificacion del sistema de gestién de la calidad y la

seguridad alimentaria.

e Auditorias anuales de conformidad del resto de certificaciones.

e Auditoria de prevencién de riesgos laborales.

e  Auditorias de clientes.
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GOBIERNO CORPORATIVO

RS-34 Estructura de gobierno

Cuando HORTAMIRA se constituyd en 1981 y el capital social aportado por cada socio fue de 69.000 pts.
El Consejo Rector lo componen al 100% hombres.

El presidente de la cooperativa es ademas de un directivo un socio mds, aunque no realiza ninguna labor
ejecutiva. El Consejero Delegado si realiza funciones ejecutivas.

El Consejo Rector, seglin la Ley de Cooperativas Naturaleza y competencias, “es el érgano colegiado de
gobierno al que corresponde, al menos, la alta gestion, la supervisién de los directivos, la representacion
de la sociedad cooperativa, y cuantas facultades no estén reservadas por Ley o por los Estatutos sociales
a otros 6rganos sociales”. No obstante, en aquellas sociedades cooperativas cuyo nimero de socios sea
inferior a cinco, los Estatutos sociales podran establecer que uno de ellos sea Administrador dnico, que
asumira las competencias y funciones previstas en esta Ley para el Consejo Rector, su presidente y
secretario.

La atribucién del poder de representacion se regira por las siguientes reglas:
e En caso de Administrador tinico, el poder de representacién corresponderd necesariamente a éste.

e En caso del Consejo Rector, su presidente y, en su caso, su vicepresidente, ostentardn la
representacion legal de la misma, dentro del ambito de facultades que les atribuyan los Estatutos
sociales, y las concretas que para su ejecucién resulten de los acuerdos de la Asamblea General o
del Consejo Rector. No obstante, los Estatutos sociales podran atribuir el poder de representacion
al propio Consejo Rector, que actuaré colegiadamente, 0 a uno o varios miembros del mismo a
titulo individual o conjunto.

La representacion se extendera a todos los actos comprendidos en el objeto social delimitado en los
Estatutos sociales, asi como a aquellos actos relativos al desarrollo de la actividad cooperativa. Cualquier
limitacién de las facultades representativas de los miembros del Consejo Rector o del Administrador,
aunque se halle inscrita en el Registro de Sociedades Cooperativas de la Region de Murcia, sera ineficaz
frente a terceros.

El Consejo Rector podra conferir apoderamientos, asi como proceder a su revocacion, a cualquier
persona, cuyas facultades representativas de gestion o direccidon se estableceran en la escritura de
poder; y, en especial, nombrar y revocar al gerente, director general o cargo equivalente, como
apoderado principal de la sociedad cooperativa. El otorgamiento, modificacion o revocacion de los
poderes de gestién o direccidén con caracter permanente se inscribird en el Registro de Sociedades
Cooperativas de la Regién de Murcia. Asi mismo, serd competente, salvo disposicién contraria de los
Estatutos sociales, para cambiar el domicilio social dentro del mismo término municipal.)

La asamblea General tiene entre sus competencias la aprobacion de las cuentas, las inversiones mas
significativas, la eleccion de cargo y las modificaciones estatutarias.

Los socios pueden elevar al Consejo Rector las indicaciones o recomendaciones que estimen oportunas
para que se traten en las reuniones periédicas o puntuales que se tengan por Sector 0 bien
directamente al Consejo Rector, a través de su Presidente o cualquiera de los miembros.

Puede hacerlo por escrito o de forma oral.

El 6rgano de gobierno es la propia Asamblea General donde se eligen a los miembros del Consejo



Rector, siendo las funciones de éste:

e Toma decisiones sobre posibles inversiones para la mejora de las instalaciones o del sistema de
trabajo, como la necesidad de certificacién en diversas normas de calidad, cambios en la estructura
de la empresa, etc.

e Decidir la admisién o rechazo del personal de trabajo de las instalaciones.
e  Decidir admision o rechazo de proveedores de materia prima.

e Deciden sobre los posibles cambios en la planificacién de las plantaciones, tipos de variedades,
fechas de cultivo, etc.

La composicion del Consejo Rector:

CARGO NOMBRE
{6l Joaquin Villaescusa Gémez

5 | Faustino Pérez Pardo

Secretario | Angel Alcaraz Mufioz

Tesor ro _' José Joaquin Huertas Martinez

i Juan Carlos Madrid Martinez

José Albaladejo Quesada
Antonio Merofio Bueno

Antonio Navarro Madrid

Vocal José Domingo Navarro Sanchez
José Pardo Zapata
Vocs Miguel Sanchez Pardo

Comité de Empresa

Este comité representa la asociacién libre de todos los trabajadores, el objetivo de la empresa por una
situacion laboral buena. Intentar mejorar todos los aspectos posibles, teniendo los trabajadores unos
representantes cercanos a ellos para poder exponer sus dudas e inquietudes referentes a su puesto de
trabajo y situacion laboral.

Los componentes son los siguientes:
- Fatima Ortiz Pinela
- Antonio Blazquez Villar
- Blanca Goanmaguay
- Enma Alvarado
- Natalia Udouychenca
- Fatna Alisiba
- Marisol Satoca Sanchez

- Adrian Pérez Satoca



- Ana Belmonte Martinez

Comité de Prevencién de Riesgos Laborales

La salud y el bienestar de todos nuestros trabajadores nos llevan a crear este comité para dar mayor
empuje y apoyo al sistema de salud que la empresa proporciona a sus trabajadores. Investigaciones de
accidentes laborales para una mejora de los procesos y maquinaria, intentando adelantarnos a hechos
que puedan surgir respecto de la seguridad laboral.

Compuesto por las siguientes personas:
- Natalia Udouychenca
- Blanca Goanmaguay

- Fatima Ortiz Pinela

Delegado de Prevencién
Representa el control de la gestion del sistema de seguridad y salud del trabajo.
e Sedetalla en el apartado estructura de la gestién preventiva en HORTAMIRA, S.C.L..

e  Sus funciones y responsabilidades se detallan en el apartado estructura de la gestion preventiva en
HORTAMIRA, S.C.L..



EQUIPOS DE APPCC Y FOOD DEFENCE

Miembro Cargo Sustituto Area de Responsabilidad

José Luis Satoca Gerente Pascual Blanco Convocar las reuniones que considere necesarias.
Coordinar el plan de formacion del personal.
Supervisar el plan y el funcionamiento del sistema
Aprobar el Plan de Defensa de los alimentos (Food

Defense)
Pascual Martinez Responsable del Belén Valcarcell Ana Informar a los asistentes de las reuniones
Sisterna de gestion Belmonte programadas

Revisar el documento del Sistema APPCC
Verificar la adecuacion de los Diagramas de Flujo si
s preciso

Encargado general del sistema

Reflejar y corregir las incidencias que se detecten
Plan de control de APPCC

Responsable de IFS

Responsable del equipo APPCC/ Food Defense
Responsable de Evaluar las Medidas de Seguridad
Responsable de Elaborar Plan de Defensa de los
Alimentos (Food Defense)

Responsable de Verificar y Validar el Plan de
Defensa de los Alimentos (Food Defense)

Pascual Blanco Responsable Ricardo Pérez Ventas y comercial
comercial
Ricardo Pérez Responsable de Pascual Blanco Compras de materiales y servicios
compras
Juan Teruel Jefe de Almacén Paco Beltran Buenas Practicas de Higiene y Manipulacién
Produccion
Geslion de Residuos
Belén Valcarcel Responsable calidad  Simén Fructuoso Produccién en campo. Buenas précticas agrarias
campo
Manuel Martinez Responsable Pablo Ubeda Mantenimiento de equipos e infraestructuras

Mantenimiento

RS-35 Funciones y responsabilidades en materia de responsabilidad
social (RS)

HORTAMIRA, S.C.L. cuenta con el siguiente esquema organizativo para asegurar la adecuada
implantacion y gestion de las politicas de la Responsabilidad Social (RS) para cumplir con los objetivos y
metas suscritos.

Representante // Funciones y responsabilidades
Consejo Rector

Principal érgano de gestién que aprueba los planes y programas de actuacion y recursos asociados. En
concreto de:

e  Asegurar un buen gobierno de la organizacion.
e  Garantizar la trasparencia en la comunicacion.

e  Establecer las politicas, codigo ético, valores y principios de HORTAMIRA, S.C.L..



Gerente

Vela por el establecimiento de las politicas, cddigo ético, valores y principios de HORTAMIRA, 5.C.L..

Responsable del SG

e Se asegura de que el SG se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de este
estandar.

e Informa a la alta direccion sobre el desempefio del SG para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

e Se asegura que se promueva la toma de conciencia de los requisitos en materia de responsabilidad
social, asf como las expectativas de los grupos de interés en todos los niveles de la organizacion.

Responsables de la organizacion

Se preocupan por comunicar y dar seguimiento de las actuaciones en materia de RSC del personal a su
cargo.

Red comercial y técnica

Principal valedor de las actuaciones que se establecen en el grupo de interés CLIENTES.

Personal de los dptos. de gestion de personas (RRHH)
Principales valedores de las actuaciones que se establecen en el grupo de interés trabajadores.

Responsable de los procesos de gestion del personal laboral.

Personal del dptos. de administracion y finanzas

Principal responsable de llevar a cabo las politicas socialmente responsables que garanticen una
sostenibilidad econdmica y financiera. Principal valedor de las actuaciones que se establecen en el grupo
de interés proveedores.

RS-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad econdmica, social y
ambiental

Todos aquellos que cuentan con funciones o responsabilidades en materia de gestién informan directa y
periddicamente, en el seno del Consejo Rector, del estado de las actuaciones establecidas para el
cumplimiento de los objetivos planteados.



RS-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el Consejo de
Administracion

Mensualmente se establece la convocatoria del Consejo Rector y anualmente la de la Asamblea General
para informar sobre los resultados relevantes (econémico financieros, sociales, calidad, comerciales,
etc.) de la compafiia.

RS-38 Esta formado por:

CARGO NOMBRE
Joaquin Villaescusa Gémez
Faustino Pérez Pardo
Angel Alcaraz Mufioz
G José Joaquin Huertas Martinez
Juan Carlos Madrid Martinez
José Albaladejo Quesada
cal Antonio Merofio Bueno
; Antonio Navarro Madrid
José Domingo Navarro Sanchez
José Pardo Zapata
Miguel Sanchez Pardo

RS-39 Funciones ejecutivas de responsables

Los componentes del Consejo Rector tienen funciones ejecutivas en distintos ambitos de la empresa
(gerencia, negocio y departamentos de apoyo) para dar una mejor visién de conjunto de la organizacion
(ver RS-38).

RS-40 Nombramiento de responsables

Los nombramientos del personal que forma parte del Consejo Rector son promovidos por la Presidencia
de comUn acuerdo por los integrantes actuales en base a preparacién académica, técnica y experiencia
personal y profesional, en las dreas de su competencia y son aprobados por la Asamblea General.

e Todos los componentes del Consejo Rector tienen formacién en los dmbitos econémico, ambiental
y social.



RS-41 Proceso para gestion de conflictos

En el seno del Consejo Rector se establecen los puntos a tratar. Para la toma de decisiones se busca el
consenso por mayoria, segun los estatutos de la organizacion.

RS-42 Establecimiento de propoésitos, valores y estrategias

Los diferentes responsables establecen, de forma anual, planes de actuacién de sus diferentes ambitos
de actuacion, alineados con la estrategia general de la empresa. En concreto:

e Los programas de objetivos se establecen dentro del plan de Gerencia.

e Los programas en materia de seguridad y salud y gestién de personas se establecen en el plan del
dpto. de RRHH.

e Los programas relacionados con la calidad, estan implicitamente establecidos en todos los planes de
los distintos departamentos.

e Por el mismo método, descrito en RS-41, los distintos planes son aprobados de forma anual. En el
seno del Consejo Rector, son seguidos de forma periddica, para detectar desviaciones.

RS-43 Conocimiento en materia RSC

Contamos con un programa de formacién para adecuar las competencias del personal (ver RS-LA10). De
forma anual se establecen las actividades formativas programadas a llevar a cabo, alineadas con las
necesidades del negocio y la estrategia.

RS-44 Evaluacion del desempefio social

Contamos con un proceso de evaluacién del desempefio (ver RS-LA11) que tiene como objetivos:
e Trasladar a nivel personal los objetivos estratégicos y de negocio.

e Obtener evidencias objetivas del desempefio de las personas, tanto a nivel de cumplimiento de
objetivos, como a nivel competencial.

e Evaluacion de la eficacia del plan de desarrollo personal definido (evaluacion de la eficacia de la
formacién y la de otros planes de desarrollo establecidos).

e Establecer las actuaciones asociadas al desarrollo de las personas una vez identificadas las areas de
mejora.

El proceso esta definido e implantado y los responsables de la organizacién son evaluados de forma
anual acorde a este proceso.



RS-45 Evaluacion de riesgos

Los distintos planes de actuacién, desde el general de empresa hasta los planes desplegados de los
distintos departamentos, parten de un cuidadoso analisis de |a situacién, mediante una identificacién de
riesgos a gestionar.

RS-46 RS-47 Analisis de la eficacia de la gestion

Cada ejercicio anual se realiza la revisién de los distintos sistemas de gestién (calidad, medioambiente,
responsabilidad social, seguridad alimentaria...), acorde a las normas de referencia para comprobar la
eficacia de los mismos.

RS-48 Revision y aprobacion de la memoria

El Responsable del SG es el cargo que revisa que la memoria de sostenibilidad de la organizacion refleja
todos los aspectos materiales. Es en el seno del Consejo Rector donde se aprueba la memoria.

RS-49 Transmision de informacion

Existen diversos mecanismos para transmitir las preocupaciones importantes, para ser tratadas en el
Consejo Rector:

e Contacto directo de los diferentes responsables de departamento a la Gerencia.

e Asuntos de los representantes de los trabajadores trasmitidos a la Gerencia.

* Informacién de auditorias, seguimientos y revisiones de sistema a la Gerencia.

El Director Gerente es el responsable de establecer los asuntos relevantes a tratar en el Consejo Rector.

RS-50 Naturaleza de preocupaciones importantes

Este tema se describe en el apartado Aspectos Materiales y Cobertura,

RS-51 RS-55 Politicas retributivas

Las politicas retributivas de los puestos de responsabilidad estan basadas en una retribucion fija y una
retribucion variable en base a la consecucién de los objetivos marcados en sus planes de actuacion. Las
politicas de retribucion variable se pactan desde las Unidades organizativas y gerencia con los distintos
implicados.

ETICA E INTEGRIDAD
RS-56 Codigo ético. Mision, vision y valores

Codigo ético

Es un principio central de la organizacion el Cédigo Etico de HORTAMIRA, S.C.L.. Todo el equipo humano
fundamentado en esos valores ha hecho de HORTAMIRA, S.C.L. una organizacién que respeta a las



personas y que estd comprometida con la sociedad y la comunidad.

Etica e integridad

HORTAMIRA, S.C.L. ha desarrollado un Cédigo de Conducta y Etica Empresarial (Cédigo Etico) en todas
las areas y procesos de la empresa, donde se determinan los principios de la RS sobre todo a medio y
largo plazo.

HORTAMIRA, S.C.L. tiene una serie de requisitos sobre este cddigo y que alcanza a todas las actividades
de la empresa, ademas de a los proveedores y colaboradores. Tiene un firme compromiso con sus
trabajadores en materia de RS, garantizando salarios justos, coberturas de salud y seguridad laboral,
libertad de asociacién y negociacién, conciliacién de la vida laboral y familiar, etc. En conclusion, con
nuestro trabajo, nos comprometemos a cumplir con todo lo descrito en esta memoria.

Principios
Respeto a la legalidad

Necesidad de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que nos aplican.

Respeto por las personas

En HORTAMIRA, S.C.L. respetamos la dignidad personal, la privacidad, la singularidad del individuo y los
derechos personales de cada trabajador y trabajadora.

Compromiso con los acuerdos adoptados

Nuestras acciones, nuestros procesos internos y externos, son coherentes con lo gque decimos.
Actuamos con honestidad y honradez, rectitud, lealtad, de buena fe y de forma alineada a los valores y
los intereses de HORTAMIRA, S.C.L., favoreciendo el beneficio mutuo con clientes, organismos publicos,
proveedores y Proveedores.

Compromiso social

Nuestras actuaciones estan dirigidas a lograr el éxito comercial y la creacion de riqueza, respetando y
promoviendo el desarrollo de las comunidades donde trabajamos y el entorno en el que operamos,
generando bienestar, cuidando del medioambiente, impulsando la innovacion, el progreso econdmico y
la generacion de empleo.

Mision
La misién de la HORTAMIRA, S.C.L. consiste en la manipulacién, comercializacién y generacion de valor
afiadido de los productos agricolas de sus socios, defendiendo en todo momento sus intereses y

generando un proceso de concentracion de la oferta. Asi mismo, se trata de ser capaces de ofrecer a
nuestros socios una gama de servicios cuyo coste individualizado serfa muy dificil para ellos.

También es misién, una cultura dentro de la organizacién que permita anticiparse a las necesidades de
nuestros clientes, asumiendo como objetivo principal la satisfaccion de sus expectativas. Compromiso
de identificar y conocer a fondo los requisitos de todos nuestros clientes, realizando un esfuerzo
permanente para incrementar el grado de satisfaccion de los mismos, con una mejora continua de los
procesos y servicios, siendo una empresa sostenible.



Vision
Satisfaccion de nuestros clientes y consumidores con unos productos de méxima seguridad alimentaria
respetando el medio ambiente y una calidad de excelencia.

Valores
e  Cultivar productos de maxima calidad y seguridad.
e Cuidado del medio ambiente.

e  Ofrecer a nuestros socios y clientes un producto competitivo con precios acordes a la calidad y el
mercado.

e Maximo respeto con los trabajadores proporcionandoles todos los mecanismos posibles para un
buen desarrollo profesional y personal.

e Compromiso con la comunidad para ofrecer un apoyo en el desarrollo de la misma.

Compromiso con nuestros clientes:

e Compromiso con los retos y objetivos de nuestros clientes, con el fin de dar respuesta a sus
necesidades.

e Superacion de las expectativas de los que han confiado en nosotros, con respecto a los resultados
de las soluciones aportadas.

Confianza en nuestro personal:

e Estimulo de la creatividad, la innovacion, el trabajo en equipo, la especializacion y la adaptacion al
constante cambio tecnoldgico, incentivando la progresiva adquisicién de responsabilidades como
forma de promocién profesional.

e Fomento de nuestros valores corporativos contando con profesionales dvidos de aprender,
implicados en la consecucion de los objetivos de la organizacion, orientados al cliente y a los
resultados, y con un claro compromiso social de respecto, tolerancia, cortesia y urbanidad.

Constitucion de alianzas estratégicas:

Establecimiento de alianzas estratégicas alineadas con nuestros objetivos empresariales, que fomenten
la cooperacion y la rentabilidad conjunta, compartiendo unidos un camino hacia el valor.

Creacion de riqueza para la sociedad

Generacidn de riqueza para la sociedad, creando trabajo estable y de calidad e impulsando la igualdad
de oportunidades.

La mejora continua implica estimular nuestra creatividad con el objeto de mostrar a nuestros clientes
nuestra capacidad innovadora.



e CREATIVIDAD: contamos con la capacidad para crear y utilizar creativamente los mismos recursos y
procedimientos y convertirlos en algo diferente.

e INNOVACION: ideamos soluciones nuevas y diferentes ante problemas o situaciones requeridas por
la organizacion, por los clientes, por la sociedad, etc.

e CAPACIDAD DE APRENDIZAIJE: nos implicamos en nuestro propio desarrollo y en el del grupo. Nos
esforzamos en mejorar, preocupandonos por nuestra propia evaluacién y nuestro desarrolio,
definiendo objetivos de mejora.

e ADAPTACION AL CAMBIO: nos adecuamos y trabajamos en distintas situaciones y con diferentes
personas. Adaptamos el enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera e impulsamos la
gestién del cambio para alcanzar nuevos objetivos y cubrir las necesidades de nuestro negocio.

e ORIENTACION AL CLIENTE: trabajamos para satisfacer a nuestros clientes, detectando y anticipando
sus necesidades y superando sus expectativas en las soluciones de servicio dadas.

e RESPONSABILIDAD: demostrando capacidad de comprometernos con el cumplimiento de las tareas
encomendadas.

Nuestro compromiso lo ponemos de manifiesto en diferentes ambitos: con la empresa, con los clientes
y con la sociedad.

La alta direccién de HORTAMIRA, S.C.L. ha creado el Comité de RS que tiene como principales objetivos
el desarrollo del disefio y del Cédigo de conducta Etica y empresarial que junta los principios de la
politica de la RS y garantiza las expectativas de los grupos de interés.

Se trabaja activamente en la satisfaccién de los clientes y sobre todo de los consumidores. Estamos
certificados en todos los protocolos mds exigentes del mercado, demostrando que HORTAMIRA, S.C.L.
esta dentro del perfil que cualquier cliente puede demandar.

Desempefiamos nuestro trabajo teniendo en cuenta siempre las buenas practicas agrarias, tanto en
nuestra empresa como en los grupos de interés relacionados con este trabajo.

Buen trato a los trabajadores, dando todas las coberturas posibles para un mejor funcionamiento dentro
de la empresa como para sus vidas personales fueras de ellas. HORTAMIRA, S.C.L. tiene muy presente la
conciliacién de la vida laboral de sus trabajadores con su vida personal y familiar. Contractos dignos y
estables, entornos seguros.

Sostenibilidad de las inversiones de la empresa para adecuarlas a nuestro trabajo y nuestros grupos de
interés.

La implicacién de todos nuestros proveedores para un mejor funcionamiento y un mejor desarrollo de la
empresa.

Un gran interés por el medio ambiente y su gestién, desarrollando protocolos de sostenibilidad y
certificaciones dirigidas a este tema.

RS -57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento

HORTAMIRA, S.C.L. forma parte de las empresas responsables, siendo miembro de comités y foros
donde intercambian buenas practicas en todos los mbitos de gestién, incluida la responsabilidad social.

HORTAMIRA, S.C.L. participa, a través de diferentes asociaciones (ver apartado RS-16 Asociaciones), en



diferentes iniciativas para el desempefio socialmente responsable en diferentes 4mbitos de actuacion.

RS-58 Mecanismos de denuncia

Los principales mecanismos de denuncia incluyen:
A nivel interno:

e Contamos con un buzén de sugerencias para todo el personal, donde en ocasiones se canalizan
quejas de diversos ambitos. Estas sugerencias se analizan y resuelven por los responsables
implicados. En caso de posibles conflictos se escalan a Gerencia para su resolucion.

® Gerencia tiene un canal directo de comunicacién personal con todos los empleados para recibir
quejas o denuncias.

e  Comité de Empresa que reporta informacién no confidencial a la Gerencia.

A nivel externo:

¢ Desde la web estd establecido un canal de comunicacién directo para la recepcién de cualquier
sugerencia o queja de clientes (incluidos consumidores).

e Encaso de quejas se canalizan a los diferentes responsables para su resolucion.

e En caso de reclamacion, ésta es analizada y gestionada acorde a un riguroso procedimiento interno
para analizar las causas y tomar medidas correctivas.

Cualguier sugerencia, queja o reclamacién puede hacérnosla llegar al buzén de sugerencias o a la
siguiente direccidn de correo electronico: htmira@hortamira.coop.
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RS-DMA Enfoque del aspecto

Aspectos materiales

Como resultado del andlisis de aspectos materiales de HORTAMIRA, S.C.L., los valores obtenidos en los
aspectos relacionados con la economia se incluyen en la tabla de la pagina siguiente.

Por tanto, y en base al procedimiento de identificacién de aspectos materiales detallado en el apartado
RS-18, el aspecto material identificado ha sido:

Desempefio econdmico (indicadores asociados de RS-EC1 a RS-EC4).
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Politica y gestion econémico-financiera:

La condicion esencial para todo negocio es ser rentable econdmicamente, de forma que, la obtencién de
resultados econdmicos y financieros sélidos, evidenciados en distintos indicadores de rentabilidad,
liquidez y actividad positivas y crecientes, sean elementos criticos para la sostenibilidad.

HORTAMIRA, S.C.L., fomenta las siguientes politicas en pro de resultados positivos:

Desempeiio econdmico
e Politica total de reinversion de beneficios (ver resultados en RS-EC1).

e Endeudamiento externo controlado, respetando la relacién financiacidon interna/externa,
fomentando las cuidadas relaciones con entidades financieras (ver resultados en RS- EC1).

e Identificacion de riesgos en todas las operaciones con clientes, con politicas concretas de
autorizacion gue minimizan los costes de impagados (ver resultados en RS- EC1).

e Uso de subvenciones en pro de nuestra politica de innovacion (ver resultados en RS-EC4).

Presencia en el mercado
e Politica anti corrupcién definida y vigilada por gerencia, enmarcada dentro del Cédigo ético.

e Control de los impactos asociados a desigualdades entre salarios maximos de directivos y promedio
de la plantilla. (ver resultados en RS-EC5).

Consecuencias econémicas indirectas

e Inversiones responsables alineadas con las necesidades de la estrategia, el negocio y la I+D, tras
riguroso estudio del impacto para no poner en riesgo la estabilidad de la empresa al sobrepasar el
umbral establecido del fondo de maniobra.

e Politicas de inversién que tienen consecuencias indirectas en la comunidad donde operamos como
las donaciones continuas y directas a ONGs. (ver resultados en RS-S01).

Practicas de adquisicion

e Politica de adquisicién con pago puntual a proveedores con dias promedio de pago inferiores a las
de cobro como se refleja en los indicadores asociados (ver resultados en RS- EC9).

e Riguroso pago de impuestos, con el estado y en la comunidad autonémica donde operamos. Casi
nula representacién de sanciones con respecto al volumen de facturacion (ver resultados en RS-
S08).

Despliegue del enfoque:
Para el correcto despliegue de nuestra politica y gestién econémica:

e Alineacién de los presupuestos de las distintas unidades de negocio con la planificacién estratégica
anual (lineas estratégicas).



e Reuniones mensuales de seguimiento de los presupuestos y la actividad comercial en el Comité de
seguimiento.

® Revisiones mensuales de los principales ratios econémico financieros en el Consejo Rector.
e Formacion especializada interna y externa continua para las personas implicadas.

e  Aplicativos de gestién en continua evolucion.

Revision del enfoque:

El exhaustivo control econdémico y financiero, con revisiones mensuales de la explotacién y de los
principales indicadores econémico-financieros, ofrece una correcta informacién para la toma de
decisiones y para actuar ante desviaciones de forma adecuada. Ademas, de forma anual, se establecen
las auditorias de cuentas que se inscriben en el registro mercantil de acceso publico.

Enlaces de interés:

e Cuentas anuales inscritas en el registro mercantil de acceso publico. Incluida la valoracién de la
solvencia financiera de la empresa.

RS-EC Indicadores econémicos

RS-EC1 Desempeiio econémico

Se adjuntan a continuacién los principales datos relacionados con el desempefio econdmico de los
ultimos 3 ejercicios fiscales cerrados.

:‘:;ﬁ:mgm“‘”“ Unidades 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Volumen de facturacion € 48.639.167,29 43.499.562,06 4.3328.373,72
Venta de servicios € 19.279,75 2433291 23.373,43
Patrimonio neto € 6.910.361,15 7.377.933,92 8.017.183,99
Deuda financiera € 1.384.325,22 4.743.806,42 10.220.818,59
Inmovilizado material € 4.391.768,29 7.849.881,11 12.163.818,84
Amortizacién del inmovilizado € - 836.319,63 - 838.632,03 -830.426,37
Activos totales € 18.129.981,30 22.103.001,44 26.530.080,16
Facturacion intemacional € 37.938.550,49 33.929 658,41 25.087.128,38

RS-EC2 Riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico

HORTAMIRA, S.C.L. no ha identificado riesgos negativos ni oportunidades asociados al cambio climatico.



RS -EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su
plan de prestaciones

No se han establecido planes de prestaciones a cargo de la empresa.

RS- EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno

Se adjuntan los importes de las subvenciones recibidas en los dltimos ejercicios fiscales.

Descripcion Unidades 2015/16 2016/17 2017/18

Subvenciones € 1.488.613,19 1.236.855,42 779.250,49

RS-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local

Todos los salarios de todas las categorias empleadas son iguales o estan por encima del salario minimo
interprofesional marcado en Espafia.

RS-EC9 Proveedores locales

Se adjunta el porcentaje de compra a proveedores locales. Se prima la compra a proveedores

nacionales.
Descripcion Unidades 2015-16 201617 201718
Compras proveedores nacionales % 100 100 100

2 MEDIO AMBIENTE

RS-DMA Enfoque del aspecto

Aspectos materiales:

Como resultado del analisis de aspectos materiales realizado en HORTAMIRA, S.C.L., los valores
obtenidos en los aspectos relacionados con el Medioambiente se incluyen en la siguiente tabla:
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Por tanto, y en base al proceso de identificacion de aspectos materiales detallado en el apartado RS-18, los
aspectos materiales identificados han sido:

e Cumplimiento regulatorio (RS-EN29).

e  Mecanismos de reclamacién en materia ambiental (RS-EN34).

Politica y gestion:

Conscientes de la problematica existente en materia medioambiental, pero convencidos de que es posible
lograr y mantener una situacién de desarrollo sostenible, en HORTAMIRA, S.C.L. hemos establecido los
siguientes compromisos de prevencién de la contaminacién como fundamento de nuestra politica ambiental,
basando nuestro enfoque en:

e Disefiar, implantar y mejorar un sistema de gestion medioambiental integrado en el sistema general de
gestién de HORTAMIRA, S.C.L., certificado por la entidad de certificacion SGS (ISO 14001). Este sistema,
estructurado y documentado, nos permite desarrollar la politica definida y alcanzar los objetivos fijados.

¢ Difundir la politica ambiental de HORTAMIRA, S.C.L. a toda la organizacién, proveedores, subcontratistas,
clientes y otras partes interesadas.

e Establecer procedimientos para la revisién periédica del cumplimiento de la politica ambiental, asi como
para la aplicacién de medidas correctivas ante los incumplimientos detectados.

e Establecer los programas ambientales en base a la evaluaciéon y priorizacion de los aspectos
medioambientales ocasionados por la empresa, al objeto de minimizar el impacto que pudieran ocasionar
al entorno.

Medidas ambientales

El cultivo de nuestra empresa estd enfocado a conservar el medio ambiente, ademas de utilizar técnicas de
cultivo orientadas a reducir el impacto ambiental.

Cumplimos con la normativa legal vigente en materia medioambiental y social, disponemos de los permisos de
funcionamiento requeridos en funcién de nuestra actividad, cumplimiento de la normativa de higiene y
seguridad en el trabajo, se comprueba periédicamente el correcto funcionamiento de los equipos y el
cumplimiento de las revisiones reglamentarias para poder tomar las medidas adecuadas que protejan a los
empleados de emisiones y sustancias téxicas con las que puedan estar en contacto en su lugar de trabajo.

La empresa dispone de asesores energéticos que nos permiten rentabilizar considerablemente el consumo y
provocar importantes ahorros, dando prioridad a que el consumo de energia sea de origen renovable, Ej.:
temporizadores, detectores de presencia, bombillas de bajo consumo, etc.

Se conciencia a los empleados de la importancia de apagar las luces, ordenadores y otros aparatos, cuando no
se estén utilizando, especialmente fuera de horas de trabajo o en fin de semana.

Se reduce el consumo de agua con un correcto mantenimiento que nos permite detectar y reparar pérdidas de
agua. Se utilizan sistemas de uso del agua eficientes (p.e. grifos temporizados).

Se ajusta el agua de almacenamiento en las fincas al consumo previsto para reducir pérdidas por evaporacion.

Los residuos y sustancias toxicas generados en la operatividad diaria de una oficina: baterfas, papel, toner,
pegamentos son gestionados por empresas autorizadas.



Se potencia la gestion del correo electronico, documentacién disponible en el servidor, impresién en doble
cara, etc. para minimizar el consumo de papel y otros recursos.

Los materiales de embalaje y empaquetado se ajustan a las especificaciones del pedido, evitando un consumo
excesivo.

Se utilizan fertilizantes y plaguicidas autorizados, de esta manera evitamos emisiones de CO2 a la atmdsfera tan
perjudiciales para el medio ambiente. Nuestro cultivo, nos permite conservar el medio ambiente, ademds de
utilizar técnicas de cultivo orientadas a reducir el impacto ambiental.

Utilizamos Unicamente gestores de residuos autorizados para la eliminacién de envases generados en nuestras
fincas. Contamos con gestores de residuos autorizados para la gestién de residuos resultantes de los procesos
de fabricacién, de utilizacion, de consumo, de limpieza o de mantenimiento generados por nuestra la actividad
en almacén.

Cumplimiento regulatorio

e Velar por el cumplimiento de la normativa medioambiental aplicable a nuestra actividad (ver resultados en
RS-EN29).

Fomentar el uso racional de los recursos energéticos y las materias primas, promoviendo la sostenibilidad de
las actividades realizadas.

Materiales

e Usoracional de materiales (ver resultados en RS-EN1), fomentando el reciclado (ver resultados en RS-EN2).

Energia

e Consumo energético racional (ver resultados en RS-EN3) con actuaciones constantes de reduccién del
consumo mediante la renovacidn tecnolégica de infraestructura (ver resultados en RS-ENG).

Agua

e Consumo racional de agua (ver resultados en RS-EN8).

Emisiones

e Consumo racional de combustibles para minimizar sus emisiones asociadas (ver resultados en RS EN15).

Efluentes y residuos

e  Gestién adecuada de residuos a través de gestores autorizados (ver resultados en RS-EN23) y control de
incidentes ante derrames (ver resultados en RS-EN24).

Mecanismos de reclamacion



e Fruto de la politica de velar por el cumplimiento de la normativa, asi como de los requisitos ambientales
suscritos por la organizacién hemos conseguide no tener reclamaciones ni sanciones al respecto (ver
resultados en RS-EN34).

Despliegue del enfoque:
Para el correcto despliegue del nuestro enfoque de gestién:

e Formar y concienciar al personal, mediante programas educativos y de sensibilizacién, acerca de los
aspectos medioambientales que se pueden generar en la empresa, haciéndoles participes del respeto de
nuestras politicas en todas sus actividades (ver RS-LA10).

e Crear un sistema de comunicacién interna que permita recoger sugerencias de mejora medioambiental,
que ayuden al logro de los objetivos marcados por la compaiiia.

Revision del enfoque:

De forma anual, el sistema de gestién es revisado y auditado externamente por SGS ibérica bajo normas
internacionales para evaluar la eficacia del enfoque de gestién. Tras estas actuaciones, se establece el
programa ambiental para la mejora continua del sistema.

Enlaces de interés

e Politica ambiental

RS-EN Indicadores

Durante el periodo objeto del estudio, no ha habido sanciones ni multas por incumplimiento de la legislacién
ambiental.

Los objetivos ambientales planteados por HORTAMIRA, S.C.L. en el periodo estudiado y la situacién final de los
mismos aparecen a continuacion:

1, Reducir el consumo de agua en un 1 % del valor de referencia 0,45 de ratio consumo agua municipal
por producto (m3/Tn).

2. Reducir el consumo energético de electricidad en un 1 % del valor de referencia 100 de ratio consumo
eléctrico por producto (kw/Tn).

Se ha seguido el plan de trabajo adecuadamente y el tiempo ha sido el que se habia marcado la empresa
Compromiso con el Desarrollo Sostenible de la Regién de Murcia. Se adhirié a la iniciativa del Compromiso con
el Desarrollo Sostenible de la Regidn de Murcia con los siguientes compromisos para el periodo 2014 a 2015:



INICIATIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO (RSCO2)

Con la iniciativa RSCO2 que adopta la forma de acuerdo voluntario, la Administracién Regional pretende que las
grandes empresas orienten una parte de su responsabilidad social corporativa a ser solidarias con los
ecosistemas de la Regién en su preparacion y adaptacién al cambio climético.

La iniciativa permite compensar voluntariamente las emisiones de gases de efecto invernadero que las
empresas e instituciones producen, contribuyendo al fondo regional que se destina a financiar proyectos de
mantenimiento y mejora de estos ecosistemas como sumideros de CO2.

AGRICULTURA MURCIANA COMO SUMIDERO DE CO2

Esta iniciativa disefiada como instrumento de mercado al servicio del medio ambiente reflejara el compromiso
de las empresas productoras de frutas y hortalizas de la Region para producir de forma mas eco eficiente y
responsable, persiguiendo el objetivo de que cada unidad de producto comercializado suponga una mayor
absorcién de CO2 y la lucha contra el cambio climético.

Los primeros estudios realizados que se pueden consultar en esta Web nos llevan a identificar que para un
buen nimero de productos por término medio un kilo de fruta producido en la Regién de Murcia y puesto en
los mercados alemanes a 2.000 Km. de distancia genera una vez descontada las emisiones incluida el
transporte una absorcion neta de un kilo de CO2.

Los aspectos significativos derivados de nuestra actividad, quedan detallados y cuantificados en la siguiente
tabla:

ASPECTOS

MEDIOAMBIENTALES MAGNITUD IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES
Consumo de energia eléctrica 4.010.306 kWh Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de aceite om? Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de gasdleo 32.424 litros Agotamiento de los recursos naturales
Sg;?;ig:;i;ﬁgﬂ;ﬁde RN 4.213 Kg Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de agua 15.524 m? Agotamiento de los recursos naturales

Gestion del agua

El agua consumida en HORTAMIRA, S.C.L. es agua de red, no se realizan aportes de ninguna otra indole. En las
instalaciones no se realiza reciclado o reutilizacién del agua para el funcionamiento de la actividad.



El destino de las aguas fecales y las aguas de proceso son evacuados a la red de saneamiento publica. La
empresa dispone de un sistema de decantacidn y filtracién de particulas groseras de forma previa al entronque
con el alcantarillado.

HORTAMIRA, S.C.L. realiza mensualmente el control y seguimiento de la cantidad de agua consumida.

A continuacidn, se reflejan los consumos en el afio 2018:

VOLUMEN CONSUMIDO 17/2018 (m?3)
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== Consumo de Agua

Gestion de la energia

La energia eléctrica consumida en el periodo objeto del estudio ha provenido de la compafiia Iberdrola. La
produccién total en este periodo ha sido de 4.010.306 Kw/h. HORTAMIRA, S.C.L. realiza mensualmente el
control y seguimiento del consumo eléctrico. A continuacion se refleja la distribucion en el periodo objeto del
estudio.



ENERGIA CONSUMIDA 17/2018 (Kw/h)
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e Consumo de Energia

Contaminacién atmosférica

Debido al tipo de actividad desarrollada por HORTAMIRA, S.C.L., se producen emisiones de vapor de agua a la
atmosfera, procedentes de la compacta, secadora, etc.

HORTAMIRA, 5.C.L. se encuentra catalogada en el Grupo 2, segun la legislacion que regulas las Actividades
Potencialmente Contaminadora de la Atmosfera, por lo que se dispone de Declaracién formal como Grupo 2,
asi como los controles de emisiones pertinentes realizados por OCA cada 5 afios, tal y como establece la
legislacién vigente.

Ultima inspeccién por ECA (entidad colaboradora de la Administracion) realizada con fecha de 15/03/2018.

Contaminacién luminica

La iluminacién utilizada en HORTAMIRA, S.C.L. para los exteriores, estd compuesta en un 100% por luminarias
que evitan la contaminacién luminica del hemisferio norte.

Afecciones al suelo

HORTAMIRA, S.C.L. tiene identificadas todas las posibles afecciones al suelo asociadas a la actividad de la
empresa (tabla aspectos/impactos medioambientales) y en el periodo objeto de esta memoria RSC, no se han
producido ningdn vertido accidental. Ademads, para evitar estos posibles vertidos se disponen de medidas de
seguridad como pueden ser los cubetos de seguridad dispuestos en todos los posibles lugares de
contaminacion.

HORTAMIRA, S.C.L. no se encuentra como Actividad Potencialmente contaminadora de suelo.



Informacién y formaciéon ambiental

En el periodo objeto de esta memoria de RSC se han dado charlas de sensibilizacion medioambiental a todo el

personal de la empresa.

RS-EN1 Materiales por peso o volumen

Los materiales habituales utilizados en nuestros procesos productivos incluyen:
e Papel para el uso en actividades comerciales y administrativas.

e Cartdn de embalaje en el proceso logistico.

Descripcion Unidades 2015-16 201617 2017-18

Consumo de papel y cartén por

Kg de producto Kg 19.620 27.780 21.220

Con esta politica, ademas de apoyar al cliente en su problematica, minoramos el impacto MA reduciendo los

residuos generados.

RS-EN3 Consumo energético interno

Los datos incluidos representan consumos energéticos de nuestro almacén y oficinas centrales.

Descripcion Unidades 2015-16 2016-17 201718

Consumo de energia activa kWhitonelada 59,01 95,85 115,97

RS-EN6 Reduccion del consumo energético

Las actuaciones de renovacién de la infraestructura, por sustitucion de luces normales por luces LED,
sectorizacién de zonas han dado como resultado una disminucién del consumo energético.

RS-EN8 Captacion total de agua

La obtencién de agua se ha realizado previa autorizacion administrativa correspondiente. Su gestion se realiza a
través de sensores de humedad para ajustar la programacion de riego en las fincas. Se han realizado varias
campafias de concienciacion para su uso eficiente y existen buenas practicas asociadas comunicadas al

personal.



Consumo de agua por tonelada
de producto

M3/tonelada 283 395 448

RS EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas por la captacion

Toda captacién se ha realizado con autorizacién y con medios libres de contaminacién. No ha sido afectada
fuente de captacién alguna.

RS-EN23 Residuos gestionados

Se incluyen a continuacién los distintos residuos generados todos ellos gestionados a través de gestores
autorizados.

e Residuos No Peligrosos.

e Residuos Peligrosos.

Papel y cartén Kg 27.780 18.090

Plasticos Kg 9.720 14.480 8.546
RAEEs Kg 0 0 0
Madera Kg 6.610 7.080 4.640

Produccion y gestién de residuos

A continuacion se detalla la lista de todos los posibles residuos generados en HORTAMIRA, S.C.L. y su destino a
través siempre de gestores autorizados:

Aceites usados 1302 05 Sl Retramur GR SL 2001

Aerosoles 150111 S Retramur GR SL 26,5 unidades
Fluorescentes 16 06 01 SI Retramur GR SL 77,5 unidades
Cartén 200101 NO Pefiaplast 18.090 Kg
Envases vacios de fitosanitarios 1501 10 Sl GEMASUR 2.125Kg
Filtros de aceite 16 01 07 Sl Retramur GR SL 12 Kg
Madera 200138 NO Pefiaplast 4,640 Kg

Pilas 16 06 04 Sl Retramur GR SL 8 Kg




Dl e CODIGO ket GESTOR L e

DESCRIPCION LER. PELIGROSO AUTORIZADO CANTIDAD
Plasticos 200139 NO Pefiaplast 9.306 Kg
Residuos no valorizables 200301 NO Hera Mediterrdnea 60.460 Kg
Trapos contaminados 1502 02 S| Retramur GR SL 46,5 Kg

Téner tinta/Cartuchos 0803 18 Sl Lidertoner SL 125 unidades

RS-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos

Contamos con un plan de emergencias MA para las contingencias detectadas. Este plan es revisado de forma
anual ademds de establecerse simulacros para poder comprobar su eficiencia. No hemos tenido ningin
incidente relacionado con derrames.

Contamos con contenedores especificos para otro tipo de residuos peligrosos como pilas y baterias
consideradas peligrosas y envases de productos quimicos (sin recogidas por el momento).

RS-EN29 Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

No hemos tenido ninguna sancién en material MA (ver RS-S08).

RS EN-34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

Disponemos de mecanismos de informacion continua ante cambios legislativos, segun procedimiento del
sistema de gestion ambiental. Con caracter al menos anual realizamos una revision del cumplimiento legal
gracias a la cual detectamos posibles requisitos no contemplados.

No hemos tenido ninguna reclamacién en material MA.

3 DESEMPENO SOCIAL PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Seguridad e higiene en el trabajo

En prevencion de riesgos laborales (PRL), HORTAMIRA, S.C.L. cuenta con los servicios del Servicio
Mancomunado de Prevencién de Riesgos Laborales de FECOAM, con el cual se mantiene actualizada la
evaluacién de riesgos y la planificacién preventiva. Se mantiene un Comité de Seguridad y Salud formada por
trabajadores de la central, cargos directivos..., para el seguimiento y buen funcionamiento de la prevencion de
riesgos en HORTAMIRA, S.C.L..



Condiciones sociolaborales

El gasto total en sueldos y salarios de HORTAMIRA, S.C.L. para el ejercicio 2016-2017 asciende a 4.273.353,94
euros, incluyendo las cargas sociales,

e Todos los trabajadores estdn representados por el Comité de Empresa.

Derechos humanos

Dentro de la politica de la empresa se tiene muy en cuenta los derechos de sus trabajadores ya que
HORTAMIRA, S.C.L. pretende consolidarse como una empresa respetuosa con sus empleados y sus intereses,
llevando a cabo précticas éticas adecuadas.

Intercooperacion

En el periodo 2017-2018 no se ha tenido alumnos en précticas.

Competencia

En el periodo de la memoria (Ultima camparia 2017-2018) no se ha recibido ninguna denuncia por competencia
desleal.

Politica social

Nuestra empresa pertenece a varias asociaciones entre ellas FECOAM (Federacién de Cooperativas Agrarias de
Murcia), Ailimpo y Anecoop.

RS-DMA Enfoque del aspecto

Aspectos materiales:

Como resultado del analisis de aspectos materiales realizado en HORTAMIRA, S.C.L., los valores obtenidos en
los aspectos relacionados con el Desempefio Social.

Practicas laborales y trabajo digno se incluyen en la siguiente tabla:
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Por tanto, y en base al proceso de identificacion de aspectos materiales detallado en el apartado RS-18, los
aspectos materiales identificados han sido:

e Empleo (RS-LA1-LA3).

e Relaciones entre los trabajadores y la direccién (RS-LA4).
e Seguridad y salud ocupacional (RS-LA5-LAS8).

e (Capacitacion y educacion (RS-LA9-LA11).

e Mecanismos de reclamacion sobre las précticas labora-les (RS-LA16).

Politica y gestiéon

El enfoque de la politica de personal es alcanzar una cultura organizativa orientada al mercado, enmarcada vy
evolucionando con las lineas estratégicas de la empresa. Para ello contamos con una organizacién que
evoluciona acorde a los cambios continuos que nos demanda nuestro entorno.

Empleo

Seleccionamos profesionales que atnan perfiles académicos y profesionales destacados, que asumen nuestros
principios y cuentan ademas con los valores y las competencias que identifican al personal de HORTAMIRA,
S:CE"

¢ Fomentamos el empleo local y la incorporacion de personal en précticas (ver resultados en RS-LA1 a LA3),

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

e Nos preocupamos por generar, mantener y mejorar el buen ambiente laboral estableciendo diferentes
actuaciones socialmente responsables.

e Todo el personal de la compaiiia esta regulado por convenios laborales (ver RS-11) por lo que aseguramos
los plazos minimos de preaviso (ver resultados en RS-LA4).

Seguridad y salud

Estamos comprometidos con la mejora de la accién preventiva, incluido el deber de cumplir con los requisitos
legales aplicables, a través de la planificacion de un conjunto coherente de medidas, tendentes a elevar los
niveles de seguridad, salud y bienestar del personal, mediante la evaluacién de riesgos, la planificacion de
medidas de control, su implementacion, operacién y seguimiento, la comunicacién, consulta y participacion del
personal. Tado ello, integrando la gestién preventiva dentro de nuestro sistema general de gestién. (RS-LAS a
RS-LA8).

Capacitacion y educacion

* Promovemos la formacién continua como pilar fundamental para nuestro desarrollo. Los programas
formativos propician el desarrollo del talento, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la
organizacién. Cuidamos la incorporacién de las nuevas personas en la compafifa, transmitiéndoles nuestra
cultura organizativa, planes y objetivos corporativos, facilitando su acogida y la adaptacién a la compafiia



(ver resultados en RS-LA9 y RS-LA10).

e  Primamos la promocién profesional de las personas con elevado grado de implicacion y compromiso con la
compaiiia, basada en criterios claros de capacidad, competencia y méritos profesionales, a la vez que una
clara orientacién hacia el cliente y los resultados.

e Contamos con un sistema de gestion del desempefio que se basa en la premisa de que toda persona
desempefia mejor su trabajo si conoce los objetivos de la compafiia y como contribuir con sus habilidades
a la consecucion de las metas establecidas, a la vez que recibe un retorno constructivo de sus esfuerzos y
resultados, y se establecen planes de desarrollo personal (ver resultados en RS-LA11).

Formacion

La formacién en esta empresa es fundamental, sobre todo en el momento de la incorporacién del personal
manipulador al centro de manipulado, a la hora de manipular productos fitosanitarios, a la hora realizar
tratamientos fitosanitarios, etc. Por ser una empresa de manipulado de productos alimentarios, la empresa
tiene planificada la formacién de forma anual de acuerdo a las necesidades de formacién de este sector que
manipula alimentos. En el plan de formacién de 2017 se plantearon los siguientes cursos de formacion,
indicandose a continuacién el nimero de personas formadas y horas por curso.

Curso de formacion N° personas formadas Horas dol curso
-Charla de alérgenos 65 3
-Charla APPCC 28 4
-Charla Buenas practicas de higiene y 60 3
manipulacion

-Charla food defense 64 2
-Charla instalaciones 5 2
-Charla instalaciones 26 2
-Charla limpieza almacén 39 3
-Charla limpieza almacén 39 3
-Charla Naturland 63 2
-Charla PCC 28 3
-Charla QS 25 3
-Charla QS 25 3
-Charla QS situacién de crisis 5 3
-Charla sensibilizacion ambiental 46 3
-Charla trazabilidad 28 3
-Curso manipulador de alimentos 19 10
-Almacenamiento y manipulacién de productos 9 3

fitosanitarios con seguridad

A lo largo del ejercicio, un 100% de los trabajadores ha recibido formacién.



En la campafia 2017-2018 el 87,6% del personal esta a jornada completa habiendo un 12,4% de personas que
disfrutan de una jornada reducida para el cuidado de sus hijos.

Derecho de informacién

Todo socio podra ejercitar el derecho de informacién en los términos previstos en la Ley de Cooperativas, en
nuestros estatutos o en los acuerdos de la Asamblea General.

Derechos humanos

Dentro de la Politica de la empresa se tiene muy en cuenta los derechos de sus trabajadores ya que
HORTAMIRA, S.C.L. pretende consolidarse como una empresa respetuosa con sus empleados y sus intereses,
llevando a cabo précticas éticas adecuadas.

Politica de conciliacién de vida familiar y profesional

La empresa tiene establecida una politica de conciliacién de la vida familiar y profesional: flexibilidad en el
horario de entrada y salida, adaptacion del horario laboral con motivo de la maternidad, permisos de
paternidad y de lactancia, etc. En la empresa, el 14.4% del personal ha recibido o recibe medidas de
conciliacién. En la grafica se puede observar la distribucién segin el tipo de medida de conciliacién.

Medidas conciliacion

¥ Sin medidas
m Reduccion horaria

1 Flexibilidad horaria

Diversidad e igualdad de oportunidades

Todas nuestras actuaciones propician la diversidad e igualdad de oportunidades, en concreto en los organos de
gobierno se puede comprobar la no discriminacién por razén de género (ver resultados en RS-LA12).

Mecanismos de reclamacién

Fomentamos el compromiso de la plantilla colaborando con los representantes sindicales y escuchando las
sugerencias y aportaciones de todo el personal (ver resultados en RS- LA16).



Despliegue del enfoque
Para el correcto despliegue del nuestro enfoque de gestion:

e Existen procesos y procedimientos relacionados con la seguridad y salud de los trabajadores acorde a
GLOBAL-GAP. Tenemos un sistema preventivo gestionado en colaboracién con un Servicio de Prevencion
ajeno.

e Se ha establecido un sistema de comunicacién interna que, a través de diversos canales, directos, buzén de
sugerencias etc. permiten recoger las necesidades y expectativas de mejora.

Revisién del enfoque
e Las problematicas y expectativas de los empleados se analizan de forma mensual en el Consejo Rector.
e Anualmente se establece el programa de evaluacion del desempefio con el personal implicado.

e Las actuaciones del Dpto. de RRHH se establecen de forma anual alineadas con la estrategia general de la
compaiifa.

Otras actuaciones

Contamos con numerosas alianzas y acuerdos con los principales centros formativos donde operamos que nos
permiten estar en contacto con las nuevas generaciones para su futura incorporacién al mercado laboral. Son
varios los reconocimientos otorgados por dichos centros en nuestra labor de contribucién al desarrollo de
futuros puestos de trabajo.

RS-LA Indicadores

RS- LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosados por edad, sexo y region. Los procesos de incorporacion se
realizan acorde a su naturaleza:

Personal asociado a servicios en cliente con un contrato relacionado con el acuerdo establecido con el cliente y
con un proceso de incorporacion especificamente adaptado al servicio. Este tipo de contratacion es la mas
representativa en nuestro indice de rotacion.

Personal que se incorporan a la estructura general de la organizacion.
También contamos con numerosos acuerdos para la incorporacion de personal en practicas.

Existen politicas de fidelizacién del personal que incluyen su traspaso de contratos temporales & indefinidos.



Proceso incorporacion Unidades 2015-16 2016-17 2017-18
Altas de personas N® 3 7

Trabajadores/practicas Ne 1 1

RS-LA2 Prestaciones sociales

Las prestaciones sociales extras ofrecidas a los trabajadores son iguales para toda la plantilla
independientemente de su contrato a jornada completa o partida. Algunas prestaciones si estan asociadas a los

distintos convenios colectivos locales.

RS-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por
maternidad o paternidad

La prestacion por maternidad se solicita independientemente del sexo.

Descripcion Unidades 2015-16 2016-17 2017-18
Baja maternidad N° 2 8 5
Reincorporaciones tras baja por =

maternidad o 2 a 2
Bajas paternidad N° 2 3 3
Remcqrporacién tras baja por Ne 2 3 3
paternidad

RS-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion
de estos en los convenios colectivos

Los plazos de preaviso son de quince dias de antelacién acorde a los convenios laborales suscritos.

RS-LA5 Comités de seguridad y salud

El comité de seguridad y salud (CSS) esta formado en conjunto por personal que representa a la direccién y
trabajadores elegidos de los representantes de los trabajadores acorde a la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales. Su funcién es ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y

salud laboral junto con el servicio de prevencion ajeno.



Descripcion Unidades Mes de 2018
Personal en CSS direccion/trabajadores Relacion 1M

% Representacion % 100

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales apoya al CSS asesorando en medidas preventivas.

RS-LAG6 Tasas de accidentes, enfermedades e indices de absentismo laboral

Aportamos dos tipos de informacién asociada a los accidentes:
e Laprimera son datos recogidos internamente de cada ejercicio fiscal.

e la segunda informacién son los datos aportados por el SPA por afio natural y que corresponden con los
indicadores necesarios de aportar para cumplir con los preceptos indicados en el articulo 23 de la Ley
31/95 sobre

Prevencion de Riesgos Laborales.

Sdlo se incluyen los centros donde se han registrado accidentes durante los tres ejercicios. El resto tienen una
tasa de siniestralidad laboral cero.



Datos por ejercicio Unidades 2016 2017 2018

Plantilla media N° 229 210 275

ia{cai:eﬁj:spor accidente o No 295 535 301

Dias por enfermedad Ne 59 0 3.186
Total dias plantilla N° 354 535 3.487
B Pty Unidades 2016 2017 2018
N® accidentes total Ne 28 24 15

indice de frecuencia Ne 14,52 26,72 34,09
indice de gravedad 0,31 1,18 0,68
indice de duracién media 215 44,30 20,06
indice de incidencia 26,2 42 86 54,5

RS -LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

Todos los puestos de trabajo son evaluados por el SPA acorde al programa de seguridad y salud establecido.

RS-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

En colaboracién con el SPA, se establecen dentro de los programas de Vigilancia y Salud, campafias de
vacunaciones u otras actuaciones como colaboracién para la donacién de sangre.

RS-LA9 Capacitacion

En el apartado RS-DMA Enfoque del aspecto, se indica la formacién realizada durante el afio 2017.

RS-LA11 Evaluacion del desempeiio
El proceso de evaluacion del desempefio se realiza de forma anual, siendo planificado todos los ejercicios para
maximizar la eficacia y eficiencia de las evaluaciones.

A fecha de elaboracién de la memoria, todavia no se cuenta con los datos cerrados de la evaluacién del
desempefio del Ultimo ejercicio 2017-2018



RS-LA12 Organos de gobierno

Se adjunta la composicion de los 6rganos de gobierno y el desglose por sexo.

Descripcion c;:;?:
N° personas L
Hombres/Mujeres 11H

RS-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales

No se han presentado reclamaciones formales en esta materia.

4 DESEMPENO SOCIAL. DERECHOS HUMANOS

RS-DMA Enfoque del Aspecto

Aspectos Materiales:

Como resultado del anélisis de Aspectos materiales realizado en HORTAMIRA, S.C.L., los valores obtenidos en
los aspectos relacionados con el Desempefio social. Derechos Humanos se incluyen en la siguiente tabla:
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Por tanto, y en base al proceso de identificacion de aspectos materiales detallado en el apartado RS-18,
los aspectos materiales identificados han sido:

e Libertad de asociacién y negociacion colectiva (RS-HR4).

e No discriminacion (RS-HR3).

Politica y gestion:
El enfoque de gestion en cuanto a Derechos humanos, incluido dentro del codigo ético, establece:

e Libertad de asociacion y negociacion colectiva para todo el colectivo de trabajadores y trabajadoras
en cumplimiento con la legislacion laboral (ver resultados en RS-HR4).

e Trato no discriminatorio con la obligacion de dar un trato. igualitario a todas las personas que
trabajan en la organizacién. Medidas asociadas como la implantacién del Plan de igualdad y la
colaboracién en actividades de discriminacion positiva (ver resultados en RS-HR3).

e Respetamos todos y cada uno de los principios incluidos en la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y la Declaracién de los Derechos Humanos de Naciones Unidas. Cuidando que en
ningin caso estemos involucrados en reclamaciones en materia de derechos humanos (R$-HR12).

e En el proceso de compras se evalta a los proveedores en materia Social y respeto a los derechos
humanos (RS-HR12).

Despliegue del enfoque

Para el correcto despliegue del nuestro enfoque de gestion:

e Seestablecen actuaciones de concienciacién al personal implicado.

e Serealizan evaluaciones en materia de derechos humanos a los nuevos proveedores.

e Codigo Etico.

Revision del enfoque

e Se realiza, en la Revision del Sistema de Gestion de la RSC de forma anual, el seguimiento y control
de posibles riesgos en materia de Derechos Humanos.

RS-HR Indicadores

RS-HR3 No discriminacion

No se han recibido incidentes en estas materias.

RS-HR4 Libertad de asociacion y negociacion colectiva.



Todos los trabajadores y trabajadoras de HORTAMIRA, S.C.L. cuentan con representantes, elegidos bajo
votacién, en los distintos centros de trabajo.

Todo ello se realiza acorde a la legislacion y no se identifican riesgos de que este derecho pueda
infringirse.

Representantes por centros de trabajo
Representantes N° HIM

Almaceén 9 2HITM

RS-HR12 Reclamaciones sobre derechos humanos

No se han recibido incidentes en estas materias.

Descripcion Unidades 2015-16 201617 2017-18
Incidentes relacionados con la 5

discriminacion N 0 R 0
Relaciones derechos humanos N° 0 0 0

5 DESEMPENO SOCIAL. SOCIEDAD

RS-DMA Enfoque del aspecto. Aspectos materiales:

Como resultado del andlisis de aspectos materiales realizado en HORTAMIRA, S.C.L., los valores
obtenidos en los aspectos relacionados con el Desempefio Social. Sociedad, se incluyen en la siguiente
tabla:
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Por tanto, y en base al proceso de identificacion de aspectos materiales detallado en el apartado RS-18,
el aspecto material identificado ha sido:

e  Cumplimiento regulatorio (RS-S08).

Comunidades sociales

Fomento de actuaciones para el desarrollo social del entorno, principalmente con actuaciones que
permiten el trabajo conjunto a través de acuerdos con entidades en las zonas de actuacién.

Estas actuaciones se materializan desde las distintas unidades organizativas de la compafiia y
trabajadores/as (ver resultados en RS-S01).

No contamos con centros con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades
donde operamos (ver resultados en RS-SO2).

Lucha contra la corrupcién y politica piblica

e Nuestro codigo ético incluye nuestro compromiso con la lucha contra la corrupcién (ver resultados
en RS-S05).

e Firme decisién de no establecer contribuciones politicas (ver resultados en RS-SOB6).

Competencia desleal

Respeto a nuestra competencia evitando la competencia desleal (ver resultados en RS-SO7)

Cumplimiento

Primer principio en nuestro cddigo ético de respeto a la legalidad, con la necesidad de cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios que nos aplican (ver resultados en RS-508).

Evaluacién de la repercusién social de los proveedores

El casi 95% de nuestros proveedores operan en la comunidad econémica europea (proveedores
nacionales o intracomunitarios) y, por lo tanto, no consideramos que el riesgo asociado a impactos
sociales sean significativos (no se incluyen los indicadores RS-SO9 RS-5010).

Mecanismos de reclamacién por impacto social

Tenemos abierto nuestro canal de sugerencias, quejas y reclamaciones, incluidas las de impacto social a
través de la web (ver resultados en RS-S011).

Despliegue del enfoque

Para el correcto despliegue del nuestro enfoque de pgestién: Se establecen actuaciones de



concienciacién al personal implicado y control de posibles actuaciones de corrupcién.

Revisién del enfoque

Se realiza, en la revisién del sistema de gestién de la RSC de forma anual, el seguimiento y control de
posibles riesgos en materia de corrupcién.

RS-SO Indicadores

RS-SO1 Participacion de la comunidad local

Son diversas las actuaciones establecidas para el desarrollo de las comunidades locales donde actuamos
con destino de recursos y donaciones asociadas:

e Cooperacion diferentes organizaciones sociales (Céritas, Cruz Roja, etc.)

e Patrocinios deportivos.

RS-SO2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos

Nuestro centro de trabajo propio cuenta con su correspondiente licencia de actividad.

RS-SO5 Casos de corrupcion

No hemos tenido incidencias ni casos atribuibles a corrupcion en los 3 ejercicios fiscales. Este riesgo esta
identificado en la actividad comercial en los procesos de contratacion, siendo practicas muy dificiles de
demostrar por las empresas.

Descripcion Unidades 2015-18 2016-17 2017-18
Denunc‘ias por practicas de Ne 0 0 0
corrupcion

Contribuciones politicas € 0 0 0

RS-SO6 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

No se han realizado contribuciones politicas.



RS-SO7 procedimientos legales por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia

Descripcion Unidades 2015-16 201617

Denuncias por competencia

+]
desleal N 9 0

No se han producido incidentes ni reclamaciones en esta materia.

RS-SO8 Cumplimiento regulatorio

2017-18

0

Las sanciones por incumplimiento regulatorio que hemos tenido en los tltimos ejercicios fiscales no han

sido estatales sino locales.

Descripcién Unidades 2015-16 2016-17

Sanciones por incumplimiento

il
regulatorio 0 0 9

RS-S0O11 reclamaciones sobre impactos sociales

No se han producido incidentes ni reclamaciones en esta materia.

Descripcién Unidades 2015-16 2016-17

Reclamaciones sociales N° 0 0

6 DESEMPENO SOCIAL. RESPONSABILIDAD
PRODUCTOS

RS-DMA Enfoque del aspecto

Aspectos materiales:

2017-18

0

2017-18

NUESTROS

Como resultado del analisis de aspectos materiales realizado en HORTAMIRA, S.C.L., los valores
obtenidos en los aspectos relacionados con el Desempefio Social. Responsabilidad sobre productos se

incluyen en la siguiente tabla:
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Por tanto, y en base al proceso de identificacion de aspectos materiales detallado en el apartado RS-18,
los aspectos Materiales identificados han sido:

e Cumplimiento regulatorio de la normativa relacionada con el suministro o uso de productos y
servicios (RS-PR9).

e Salud y seguridad de los clientes (RS-PR1 PR2).
e Etiquetado de productos y servicios (RS-PR3 PR4 PRS).

e  Privacidad de los clientes (RS-PR8).

Politica y gestién:

La satisfaccion de nuestros clientes y su fidelidad viene originada por cuidar rigurosamente los
productos y servicios ofrecidos. Es por ello que el sistema de la calidad, establece entre otras, las
siguientes pautas con resultados satisfactorios:

Seguridad y salud de los clientes

Todos los productos distribuidos se expiden a través del correspondiente registro sanitario lo que
garantiza el cumplimiento regulatorio en materia de seguridad. El riesgo asociado a los servicios
ofrecidos a clientes se gestiona a través de una adecuada coordinacién de las actividades empresariales
en pro de la salud del cliente y trabajadores/as (ver resultados en RS-PR1).

Etiquetado de productos y servicios
e No vendemos productos prohibidos.

e Cuidamos la elaboracién de presupuestos y contratos para conseguir que el cliente tenga claro los
productos y servicios que ofrecemos, evitando confusiones que deriven a posteriori en no
conformidades. Por ejemplo, en los proyectos y servicios establecemos reuniones de lanzamiento
que nos permiten clarificar con el cliente requisitos técnicos que pueden no estar bien definidos en
las fases previas, esto permite minimizar errores o reprocesado de trabajos (ver resultados en RS-
PR3).

e Las auditorfas de certificacién nos sirven de apoyo para la identificacién de incumplimientos de
requisitos de cliente, legislacién o normas a las que voluntariamente nos inscribimos (ver resultados
en RS-PR4).

Nos preocupamos por la satisfaccion de nuestros clientes a través de encuestas e indicadores de
fidelidad y retencion (ver resultados en RS-PR5).

Comunicaciones de mercadotecnia (marketing responsable)

Nuestro departamento de Imagen y Comunicacién vela por una correcta comunicacion tanto externa
como interna elaborando un plan de comunicacién consensuado (ver resultados en RS-PR7).

Privacidad de los clientes



e Dentro de nuestro cumplimiento normativo, garantizamos un correcto tratamiento de los datos en
pro de la privacidad del cliente. Son muchos los acuerdos de confidencialidad y presupuestos
firmados con clientes y trabajadores en el proceso de contratacién (ver resultados en RS-PR8).

Cumplimiento regulatorio

En la actualidad, y gracias al cuidado cumplimento de los procesos disefiados acorde a las mejores
précticas, no hemos incurrido en incumplimientos de la normativa en relacién con los suministros y/o
uso de productos y servicios (ver resultados en RS-PR9).

Despliegue del enfoque
Para el correcto despliegue del nuestro enfoque:

e Se realiza una revisién del sistema de gestion y el alineamiento de los planes derivados con la
estrategia de la compaiiia.

e Las politicas y estrategias son comunicadas a todo el personal interno y externo de aplicacion.

e Se establecen programas formativos especificos para mejorar las capacidades tecnolégicas y de
gestidn relacionadas con el suministro de productos y servicios a los clientes.

Revision del enfoque

Los sistemas de certificacién de los sistemas de gestion que aseguran, tras auditorias externas, el
cumplimiento de la regulacién y las normas de productos y servicios suscritas en pro de la calidad al
cliente.

RS-PR Indicadores

RS-PR1 Mejoras en productos y servicios para la seguridad y salud.

En base a la regulacién espafiola en materia de coordinacion de actividades empresariales RD171/2007,
se realizan actividades continuas con nuestros clientes y proveedores en pro de la seguridad y salud de
las personas implicadas.

Descripcion Unidades 201516 201617 2017-18

Numero de actuaciones de

0
coordinacién N 0 0 0

RS-PR2 Reclamaciones de producto/ servicio

Contamos con un proceso de evaluacion de proveedores que garantiza que todo producto comprado
cumple con la regulacién que le aplica y en concreto en materia de seguridad.

Descripcion Unidades 2015-16 2016-17 201718



Reclamaciones cliente
relacionadas con producto o N° 0 0 0
Servicio

Las reclamaciones formales de clientes, relacionadas con productos o servicios, en la actualidad son
nulas.

RS-PR3 Evaluacion de conformidad de productos/servicios.

Los planes de muestreo garantizan la calidad de nuestros productos.
En los servicios se realizan seguimientos periddicos del cumplimiento de los niveles de residuos, etc.

Nos permite la identificaciéon de desviaciones y gestionar eficazmente la resolucion de errores o
problemas. No contamos con reclamaciones formales de clientes relacionadas con la evaluacién de
productos.

RS-PR4 N2 incidentes regulatorios de productos / servicios

Todas nuestras actividades cuentan con sus correspondientes autorizaciones:
e Registro Sanitario N2 21.01343/MU

e Licencia de actividad emitida por el ayuntamiento de San Javier.

Descripcion Unidades 2015-16 2016-17 201718

N incidentes N° 0 0 0

No hemos tenido ningln incidente relacionado con estas actividades.

RS-PRS5 Fidelidad de clientes

Son varios los mecanismos empleados para comprobar la satisfaccién de los clientes, de la que cabe
destacar el continuo contacto de nuestra red comercial para el seguimiento de las necesidades,
expectativas y satisfaccion de los clientes.

La satisfaccién tiene como resultado la fidelidad y retencién de los clientes.
Los datos nos los proporcionan las encuestas que realizamos. De ellas se derivan los resultados

Ratio de fidelidad representa el % de clientes que han subido su facturacién con respecto al ejercicio
anterior. Aqui conviene destacar el ratio de fidelidad de los clientes que representan el 80% de la
facturacion. La retencién representa el % de clientes que nos siguen comprando con respecto al
ejercicio anterior.



RS-PR6 Incumplimientos en materia de comunicacion

Dentro de las actividades realizadas en materia de comunicacion, y que se planifican acorde a un
cuidadoso plan de comunicacién, cuidamos en especial no incluir contenido que pueda incumplir la ley
de propiedad intelectual.

Descripcion Unidades 2015-16 2016-17 2017-18
Sanciones N® 0 0 0

No hemos tenido incidentes de incumplimiento en cuanto a regulacion relativa a comunicacién,
promocion o patrocinios.

RS-PR7 N2 Reclamaciones sobre privacidad fuga de datos de clientes

Nuestro sistema de proteccion de los datos de caracter personal, garantiza la adecuada proteccion a los
activos de informacién, propios y de clientes, y de todo el marco regulatorio, incluidas las leyes LOPD
(Ley de proteccién de datos de cardcter personal) y LSSI (Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién) espafiolas.

Descripcion Unidades 201516 201617 2017-18
Reclamaciones relacionadas con o
la privacidad N 0 0 0

Toda persona puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de sus datos
de caracter personal, en los términos establecidos en la LOPD. Su politica de Proteccién de Datos se

encuentra en la web www.hortamira.coop.




RS-PR8 Sanciones monetarias por incumplimiento de la normativa
producto

Descripcion Unidades 2015-16 201617 2017-18
Sanciones N° 0 0 0

No hemos tenido ningin incidente ni sancién relacionado con incumplimiento de normativa de
productos.






