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Carta de Presidencia y Direccion General

Un afo mas hemos intentado recoger en las siguientes paginas como hemos hecho reali-
dad, durante el 2018, nuestro objetivo fundacional que guia nuestras actividades y orienta
nuestras decisiones para seguir dando pasos en la reduccion de las desigualdades.

Con el mantenimiento de los puestos de trabajo para las personas con discapacidad,
hemos insertado en el mercado laboral ordinario, con empleos de larga duracion, a 20
personas lo que significa un 25% mas que el afo anterior. Respecto al colectivo en riesgo
de exclusion, practicamente hemos duplicado los itinerarios formativo-laborales y mejorado
el indice de insercion en un 27%.

Son numeros que nos gustan porque detras tienen a personas con nombres y apellidos
que han podido dar un giro a su situacion de vulnerabilidad, con la seguridad que les pro-
porciona participar en el mercado laboral.

Para acompanarles en ese camino hemos ampliado nuestras instalaciones propias en
Madrid y Catalufa introduciendo tecnologia en los procesos y servicios, impartiendo apro-
ximadamente 6.500 horas de formacion y dedicando el maximo cuidado a la seguridad
laboral, Io que nos ha permitido obtener la certificacion OHSAS 18001. En materia de igual-
dad, hemos implementado nuestro plan en todas las comunidades auténomas en las que
trabajamos y estamos obteniendo resultados que nos llenan de satisfaccion.

Ademas, en la busqueda de la integracion global en la sociedad, hemos mantenido los
certamenes artisticos de pintura y fotografia y creado uno nuevo de narrativa y nuestros
campeones deportivos han seguido cosechando éxitos.

Respecto a las alianzas, hemos creado grupos de trabajo para desarrollar nuevos proyec-
tos con otras entidades que comparten nuestra vision y con nuestros clientes que ademas
de compartir nuestra vision, nos ayudan a hacerla realidad.

Todos estos hitos nos permiten avanzar en la consecucion conjunta de los seis Objetivos
para el Desarrollo Sostenible que elegimos a inicios de afo cuando nos adherimos al Pacto
Mundial y nos comprometimos a orientar nuestro trabajo para alcanzarlos.

Todo esto es lo que 0s encontraréis en las paginas que siguen, esperamos que 0s hagan
llegar también el orgullo que sentimos al modificar situaciones personales de adversidad
por esperanza en un futuro mejor para todas las personas del planeta.

Merce Conesa i Pagées Helena Borboén Porta
Presidenta Directora
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CARES

CARES es un Centro Especial de Em-
pleo sin animo de lucro.

La entidad se constituyé en 1998,
cuando un grupo de empresas e insti-
tuciones decidieron promover juntas el
mismo objetivo: la creacion y busqueda
de puestos de trabajo para personas
con discapacidad y/o en riesgo de ex-
clusion social.

CARES es el acronimo de Centros de
Alto Rendimiento Empresarial y Social
y resume los valores esenciales de la
entidad: la determinacion en la ayuda
a las personas en su proceso de inte-
gracion global y la orientacion al logro
de la excelencia en nuestra actividad
empresarial.

;l-—--‘_--—

CODEC

CODEC es una Empresa de Insercion
Laboral que se rige también por los
principios no lucrativos.

La entidad se constituyo en el afio 2003,
con el objetivo de integrar a las perso-
nas que se encuentran en situaciéon de
exclusion social, de nuevo en la socie-
dad, a través de la capacitacién laboral.

CODEC es una abreviatura anglosa-
jona de dos palabras: COdificacion
- DECodificacion; nuestro obijetivo es el
de procurar “decodificar” el “codigo de
la exclusion” a través de nuevas “codi-
ficaciones” conductuales y habilidades
sociolaborales.

w

CLUB

El Club Esportiu CARES es una aso-
ciacién deportiva y cultural formada
por las personas y amigos de CARES y
CODEC.

El Club se cred en 2006 con el objetivo
de acercar el deporte y la cultura a las
personas con discapacidad y/o en ries-
go de exclusion social y proporcionarles
otras herramientas para conseguir la
integracion en todos los ambitos de
participacion en la sociedad.

CLUB 2C es el nombre comercial que
indica la integracién de ambas plantillas;
la primera C es de CARES, la segunda
de CODEC; 2C somos todos y todas.
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Grup CARES es un proyecto empresarial promovido por el
Port de Barcelona. Las dos organizaciones que lo conforman,
Fundacién CARES y la Empresa de Insercion CODEC, son
entidades sin animo de lucro que se rigen por los principios
recogidos en el Codigo de Buen Gobierno y Buenas Practicas:

- Compromiso: el objetivo de ambas entidades es pro-
curar oportunidades laborales para las personas con
discapacidad y/o en riesgo de exclusion, utilizando
los recursos disponibles con eficiencia.

- Integridad: entendida como el comportamiento ético,
honesto, transparente y legal.

- Profesionalidad: buscamos la excelencia en la activi-
dad a la vez que ofrecemos ayuda a las personas en
el proceso de integracion plena.

Contamos con mas de 20 afios de experiencia en la prestacion
de servicios especializados de externalizaciéon de actividades
logisticas e industriales que configuran la cadena de suminis-
tro de empresas de sectores diversos. Ayudamos a nuestros
clientes en la consecucion de sus politicas de RSC y a cumplir
con los requerimientos de la Ley General de la Discapacidad
(LGD) a través de nuestros servicios de mentoring, de la se-
leccién de personas o de la contratacion de nuestros servicios
profesionales.

Actuamos con coherencia, disefiando servicios sostenibles
y compatibles con nuestra actividad y utilizando los medios
y recursos estrictamente necesarios, y en complicidad con
nuestros clientes, con los que configuramos espacios de co-
laboracion para lograr nuestro objetivo fundacional.
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Trabajamos para lograr el
empleo pleno y productivo,
asi como trabajo digno para
las personas en situacion
vulnerable
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Distribucion geografica de la plantilla

Organos de Gobierno

El Patronato es el érgano de gobierno y
representacion de Fundaciéon CARES y
vela para que se cumpla la finalidad fun-
dacional. Sus funciones principales son:

- Definir las lineas estratégicas de
actuacion y su coherencia con el
objetivo fundacional.

- Evaluar el trabajo del Equipo Direc-
tivo de la Fundacion y del propio
Patronato, con el fin de asegu-
rar que se preserva el objetivo
fundacional.

- Garantizar la transparencia de la
gestiéon ante la sociedad y los gru-
pos de interés.

- Asegurar la busqueda del impacto
social a través de los proyectos y
las actividades.

A 31 de diciembre de 2018, estaba for-
mado por dieciséis miembros, de los
cuales seis representan a personas
juridicas y diez son miembros a titulo
personal. Un Patronato plural, alinea-
do con la misién, que aporta visién de
futuro, moviliza recursos y es motor de
mejora continua.

Presidencia

Merce Conesa i Pages

Vicepresidencia Ejecutiva
Joan Carrillo Torrell

Albert Escoda Farrd

Vocalia
Pedro Arellano Gil

Vocalia
Salvador Barrera Dorado

Vocalia
Pedro R. Caralps i Riera

Vocalia
Anna Gener Surrell

Vocalia
Julio Martinez Alcalde

Vocalia
Jaume Mira Galiana

Vocalia

Angels Roqueta Rodriguez

Vocalia
Ana Alés Ramos

Vocalia
Jaume Bonavia Bermejo

Vocalia
Antonio Garcia Soto

Vocalia
Laura Guitart Tarrés

Vocalia
Alfonso Martinez Garcia

Vocalia
Juan José Moya Marin

Comision Delegada



Fundacion CARES
superaen un 7’1%
el personal con
discapacidad exigido
por la ley

)
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CODEC supera en un
« 21’3% el personal en
itinerario de insercion

110
Trabajadores
de CODEC

51,3%
Personas en itinerario de
insercion de CODEC

600 -
Trabajadores
de Grup CARES

El Equipo

El promedio anual de trabajadores y trabajadoras de Grup
CARES durante el 2018 fue de 600 personas. En Fundacion
CARES, el 77,1% tenia algun tipo de discapacidad igual o
superior al 33%. En CODEC, el porcentaje de personas en
proceso de insercion fue del 51°3 % respecto al total de la
plantilla.

En Espafa hay 1’7 millones de personas con discapacidad
en edad activa, con edades comprendidas entre los 16 y
los 64 afos, lo que equivale al 5,9 % de la poblacion'. Por
otro lado, 12,3 millones personas, el 26,6% de la poblacion,
se encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social?.
Fundacién CARES y E.l. CODEC tienen una funcién social,
participando en la reduccién de estas desigualdades: ambas
entidades aseguran puestos de trabajo dignos y medidas de
acompafamiento sociolaboral para personas en situacion de
vulnerabilidad, a la vez que trabajan para su insercion al mer-
cado laboral ordinario.

490
Trabajadores
de CARES

Numero de trabajadores/as del Grup CARES

'Observatorio Estatal de la Discapacidad (2017). Informe Olivenza 2017.
https://www.observatoriodeladiscapacidad.info/

2EAPN Espafia (2018). El estado de la pobreza. Seguimiento del in-
dicador de pobreza y exclusién social en Espanha 2008-2017.
https://www.eapn.es/index.php

TRARAJO DECENTE
¥ CRECIIENTD
ECOMIMICD




Sincronia cultural

La sociedad es diversa: en ella con-
viven personas de diferente, género,
nacionalidad, cultura, religion y capa-
cidades. Las organizaciones son parte
de la sociedad y, para evolucionar, de-
ben respetar la diferencia y favorecer
la integracién, a la vez que gestionar
adecuadamente sus equipos. En Grup
CARES, confluyen 35 nacionalidades
distintas; el 85% son personas de Eu-
ropa Occidental y el resto proviene de
Africa, Europa Oriental, Asia, Oceania,
América del Sur y Central.
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Acuerdos con valor social

Hemos colaborado con instituciones, asociaciones y enti-
dades para favorecer iniciativas comunes dirigidas a:

- La sensibilizacion de los clientes.

- La insercién laboral de personal con discapacidad y
en situacion de exclusion.

- La participacion en programas de formacioén, acogien-
do alumnos en practicas.

- La mejora de las condiciones de asistencia sanita-
ria para la plantilla y el asesoramiento en materia de
drogodependencias.

- El asesoramiento legal y juridico gratuito para los
trabajadores/as.

- La orientacion en economia doméstica.

- El desarrollo de actividades de deporte y ocio a través
del Club 2C.

Destacamos dos alianzas de especial envergadura:

- El acuerdo firmado por E.l. CODEC, |la Federacion
Catalana de Vela y la Universitat de VIC — UCC, que
ha puesto en marcha el Proyecto INSERMAR, con el
proposito de incorporar al mercado laboral jévenes en
riesgo de exclusion social.

- La Adhesién a la Red Espafiola del Pacto Mundial, con
el objetivo de reforzar nuestras actuaciones en el am-
bito de la RSE y dar un paso mas alla, vinculandonos
alos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agen-
da 2030.
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Agentes y colaboradores

Responsabilidad y compromiso compartidos

El equipo de Grup CARES se organiza en Grupos y Comi-
tés de Trabajo formados por profesionales de diferentes
areas y especialidades, que trabajan de manera coordina-
da en la ejecucion de los proyectos. Destacamos los de
mayor actividad durante el 2018.

Comités y Grupos de Trabajo activos durante el 2018

Grupo de Trabajo de Gestion del Talento

Este grupo ha elaborado un mapa de talento con recursos
para la gestion de la formacion interna y la seleccion de
personas. El documento recopila centros de formacion y
de captacion, asi como informacion sobre itinerarios de for-
macion profesional relacionados con la actividad logistica, el
mantenimiento industrial y el area social. Por otro lado, se ha
integrado la gestion de la formacion en el programa informa-
tico de Recursos Humanos, lo que ha facilitado la evaluacion
por competencias y la planificacion de acciones formativas.
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Comité de Comunicacién y Marca

El Comité ha trabajado en la elaboracion del Plan de
Comunicacion Anual, con especial dedicacion a los
Social Media. Se han realizado actualizaciones de di-
versos elementos de marca, incorporandolos al Manual
de Identidad Corporativa y afianzado los diferentes
elementos de comunicacion interna y externa. Se han
llevado a cabo otros proyectos como el disefio de flyers
informativos en diferentes idiomas para los transpor-
tistas usuarios de nuestro servicio de inspeccion en
frontera, y la rotulaciéon de vehiculos de empresa y de
Servicios.

Comité de Igualdad

El Comité se ha centrado en la elaboracion e imple-
mentacion del Plan de Igualdad de Fundacién CARES.
Después de ser aprobado por la Direccion de la en-
tidad, el Plan se registrd en las autoridades laborales
competentes de Catalufia, Comunidad de Madrid y
Castilla-La Mancha.

Grupo de Trabajo de Clima Laboral

El grupo ha focalizado su trabajo en la administracion y
el andlisis de la encuesta de clima laboral dirigida a los
trabajadores de CARES y CODEC. Los resultados de
la encuesta se recogieron y analizaron a final de ano,
concluyendo puntuaciones significativamente mejora-
das en todas las areas en comparacion con la misma
encuesta realizada en el 2014.

Comité de Innovacion y Desarrollo Social

Ha trabajado principalmente en dos proyectos con el
objetivo de crear oportunidades laborales para las per-
sonas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion.
Por un lado, el Proyecto TRANSCODEC, concebi-
do para capacitar a las personas como conductores
profesionales a través de itinerarios académicos vy la-
borales. En segundo lugar, el Proyecto INSERMAR que
tiene como objetivo la insercion laboral en el ambito
maritimo de jovenes en riesgo de exclusion social, me-
diante la formacion en navegacion y mantenimiento de
embarcaciones.

Grupo de Trabajo de Insercion Laboral

Este grupo es el responsable de desarrollar y poner en
marcha los proyectos, herramientas, metodologias y
recursos enfocados a la insercion de las personas en
el mercado laboral normalizado y ha conseguido me-
jorar este indicador con respecto al 2017. Ademas, el
equipo ha realizado el mapeo de todos los recursos
de registro y control utilizados para el seguimiento de
incorporaciones en otras empresas de antiguos traba-
jadores y trabajadoras de la entidad y los ha integrado
en una unica herramienta informatica. Por otro lado,
se han asentado las bases de comunicacion y didlogo
con este colectivo, centradas en plataformas on-line y
RRSS.

Comité SGRP Compliance

Con la ayuda de una consultoria, los responsables de
los diferentes procesos de la entidad realizaron la eva-
luacion de los posibles riesgos penales e identificaron
los controles necesarios para evitarlos. Posteriormente,
se prepard conjuntamente la documentacion preliminar
(mapa y priorizacion de riesgos, manual del sistema,
matriz de responsabilidades y propuestas de medida)
que se presento al Patronato y que este aprobd junto a
la constitucion del Comité SGRP.

Grupo de Trabajo de Transparencia

El grupo se cred para cumplir con la normativa recogi-
da en la Ley de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y en la Ley del protectorado de
las fundaciones y de verificacion de la actividad de las
asociaciones de utilidad publica. El equipo ha trabajado
en la elaboracion de la documentacion y los instrumen-
tos de transparencia que citan estas leyes.

Comité de Servicios Operativos

Formado por miembros de las areas de Personas,
Operaciones y Proyectos, permite compartir informa-
cion de las diferentes actividades que se desarrollan
en las instalaciones, propias o de los clientes, ayuda a
encontrar soluciones, conseguir sinergias y unificar pro-
cedimientos. Destacamos la puesta en marcha de dos
nuevos centros multicliente propios y la implementacion
del médulo de almacén de nuestro ERP.
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Durante los 20 afios de historia de la entidad, hemos queri-
do ser aliados de nuestros clientes, con el objetivo de que
los proyectos en los que trabajamos conjuntamente crezcan
y avancen. Creemos firmemente que la excelencia en los
servicios que prestamos esta vinculada al crecimiento, man-
tenimiento y consecucién de los objetivos sociales de CARES
y CODEG; dia a dia hacemos una apuesta clara por la profe-
sionalizacion, la eficiencia y la mejora continua, que repercuta
directamente en las personas y en los clientes.

Queremos ser un partner logistico que se adapte a las nece-
sidades de un mercado cada vez mas cambiante y en pleno
proceso de (re)evolucion digital, huyendo de las soluciones
estandarizadas y buscando las que encajen en las nuevas
realidades productivas e industriales. Sectores como el logis-
tico, la alimentacion y las bebidas, la automocion, el textil, el
transporte, empresas de marketing o servicios de inspeccion
portuaria, pasando por startups con un gran calaje tecnolégi-
co, confian en nuestros servicios y, de la mano, construimos
una sociedad mas justa y solidaria.

Modelo integral de gestion logistica:

1
’
2
:
3
s
4
:
5
:
6
°
7

Calidad de servicio,
flexibilidad, valor anadido

Utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones
(ERP, RF)

Estrecha colaboracion e
intercambio de informacion
con el cliente

Indicadores de gestion

Know-How logistico
de nuestro capital humano

Metodologias de
gestion de inventarios
(rotacion ABC, just-in-time)

Orientacion al cliente

Prestamos servicios logisticos
en 4.700 m? de almacenes
propios y en 37.600 m? de
plantas de empresas clientes




Acondicionamiento de Producto

En nuestras instalaciones y en las de nuestros clientes, hemos manipulado unos 11 millones de unidades de producto
en diferentes modalidades: packaging, kits promocionales, embolsados, enfardados, reenvasados, paletizaciones, pre-
paracion de muestrarios, etiquetados y cambios de formato. Hemos preparado mas de 5.500 pedidos de e-commerce y
realizado 935 mil servicios de reembalaje.

Gestion Integral de Almacenes Propios

Ofrecemos la posibilidad de externalizar el almacenaje de los productos de nuestros clientes de manera permanen-
te, gestionando los stocks, preparando los envios de manera eficiente y agil. Contamos con 3 almacenes propios en
Barcelona, Esparraguera y Madrid que suman 4.700 m2.

Gestion de Almacenes en Seco

Realizamos la descarga, almacenaje, manipulacion y carga en almacenes en seco. Se han gestionado 8,2 millones de ca-
jas y hemos realizado la gestion de producto promocional - PLV (publicidad en lugar de venta), preparando mas de 7.200
pedidos, ubicando 17.500 palets y manipulando 85 millones de unidades.

Gestion de Almacenes de Temperatura Controlada

Llevamos a cabo la descarga, almacenaje, manipulacion y carga en almacenes con temperatura controlada — entre los
4°C y 8°C. Se han gestionado 245 mil toneladas se han cargado/descargado mas de 29 mil camiones y se han realizado
132 mil pedidos.

Control de Calidad

Trabajamos con empresas de sectores complejos y exigentes como la automocion o la alimentacion, en los que la gestion
eficaz de control es fundamental para la consecucion de los objetivos. Desarrollar e implementar sistemas de verificacion,
asi como una formacién in-situ constante, permiten asegurar los plazos de entrega y satisfacer la demanda de nuestros
clientes. Durante el 2018, realizamos 1,1 millones de revisiones de calidad y una manipulacion estimada de 833 mil uni-
dades de producto.

E-Commerce

El comercio electronico como canal de ventas sigue creciendo a nivel mundial. La confianza de los consumidores y las
inversiones de cada vez mas empresas para facilitar este modelo de consumo lo convierten en un sector estratégico. En
el 2018 hemos alcanzado 12,4 millones de prendas encajadas que han supuesto un total de 8.800 camiones cargados.

Mantenimiento Industrial

Ofrecemos soluciones integrales al funcionamiento de las lineas productivas y de las instalaciones mediante el manteni-
miento preventivo y correctivo. Realizamos las tareas de apoyo necesarias para asegurar la fiabilidad y optimizacion del
proceso productivo, asegurando asi la calidad del producto final. Anualmente se realizan mas de 2.800 acciones correc-
tivas que permiten manipular 7°7 millones de cajas y recuperar mas de 189 millones de botellas.

Mentoring y Seleccion

Acompafiamos a la empresa en su proceso de integracion laboral de la discapacidad. Nuestra Unidad de Integracion
Sociolaboral las ayuda a construir entornos laborales adecuados a las capacidades de las personas, reforzar y potenciar
las habilidades relacionales del trabajador/a y del resto de los empleados. De este modo, nos convertimos en catalizado-
res de la politica RSC de las empresas. Durante el 2018, hemos realizado 10 reuniones de seguimiento de mentoring y 8
procesos de seleccién para empresas ordinarias.

Servicios de Inspeccion

El servicio de inspeccion fronterizo sigue aumentando su actividad, un 14% mas respecto al afio anterior, situandose en
los 8.300 contenedores inspeccionados. Es importante disponer de diversos medios mecanicos que permitan manipular
la mercancia que viene depositada en palé, slipsheet, cubitank y jaulas, pues supone el 64 % de las operativas que re-
quieren extraccion de mercancia. El 36% restante es mercancia que se manipula manualmente. Se han manipulado en
torno a 45 mil toneladas.

Servicios de Reparacion de Productos y Gestion de Residuos Asociados
Realizamos el reciclaje de productos derivados del proceso industrial de las empresas clientes, con acciones adecuadas

para que estos materiales puedan ser reutilizados en otros circuitos productivos. Llevamos a cabo 100 mil procesos de
scrap, todos con las adecuadas verificaciones de calidad.

Transporte de Mercancias
Los servicios de transporte proporcionan valor afiadido a nuestro servicio de Gestién de Almacenes, haciendo llegar los

pedidos o productos manipulados a las instalaciones de nuestros clientes, a las plataformas de distribucién o a los desti-
natarios finales. En el afo 2018 circulamos durante 87 mil km y realizamos entregas en 4.500 mil destinos.
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Desempleados de larga duracion (>45)
18%

Desempleados de larga duracion
7%

Reclusos / Ex-reclusos
1%

Personas sin hogar
11%

Drogodependientes
10%

| Destinatarios Renta Minima de Insercion (RMI)
10%

Inmigrantes
18%

Jovenes en situacion de riesgo
6%

Otros colectivos
9%

Procedencia de los colectivos de exclusion de CODEC

El crecimiento de las desigualdades provoca situaciones de
fractura social en las que las personas mas vulnerables nece-
sitan ayuda para acceder a recursos individuales y colectivos.
Disponer de trabajo y vivienda, relacionarse con otros o dis-

frutar de servicios de salud y educacion permiten superar la
situacién de exclusion a estas personas.

Los trabajadores y trabajadoras de CODEC son personas de-
rivadas de los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria o de
Atencién Especializada que han tenido que superar momen-
tos personales dificiles y que necesitan asistencia para volver
al mercado de trabajo.

En CODEC les acompanamos en el proceso de especiali-
zacion profesional: aprenden trabajando mientras reciben
formacién especifica para incrementar habilidades, tanto
laborales como sociales. Con formacién, trabajo y apoyo ad-
quieren las competencias necesarias para desarrollar tareas
relacionadas con la produccién y la logistica. La media anual
de personas en itinerario de insercion de CODEC ha sido de
51'3%.

TRABAJO BECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONSMICD
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Desarrollamos acciones de
orientacion, motivacion y
acompanamiento individual para
mejorar la empleabilidad de las
personas
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Numero de trabajadores/as en plantilla

Sensoriales Fisicos
5 7 M 8 5
. R -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afo de entrada
Antigledad
Mentales Intelectuales Especial Dificultad

Mandos

Tipos/numero de personas con discapacidad de CARES . . Operarios
intermedios y carretilleros
...... 9,6% 81,9%
Los centros especiales de empleo son considerados pila- ' 2.029,57 | Mandos
res del trabajo inclusivo, ya que en ellos esta contratado el . -
17°4% de las personas con discapacidad ocupadas, segun Grado de : -
el IV Informe del Observatorio de la Discapacidad y Mercado discapacided s e . - 9% 0.6% Directivos
de Trabajo, Odismet. Durante el 2018, la media de personas ! ! e o
con discapacidad en Fundacién CARES ha sido del 77°1%, 35,2% [IRECK) P | : Administrativos
. o - : 33-40 o ersona : y técnicos
manteniendo la relacion de afios anteriores. 23% 87 Administrativo | 1.673,43 | - - -
' y Técnico . . -
Entre las personas con discapacidad, existe un grupo con 9,2% 35 . Personas asignadas a Servicios generales

41-50
mayores dificultades para encontrar trabajo. Son las perso- 11,6% 44 ' 3,9%

nas con paralisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad ' : l
intelectual con un grado de discapacidad reconocido igual j 4% 15 :
5165 8,5% 32 :

o superior al 33%, y las personas con discapacidad fisica o 7 Personal
sensorial superior al 65%. La media de personas con especial L e 1.074,83 | Operativo 96,1% Personas asignadas a Servicios al cliente
dificultad de insercion laboral en nuestra plantilla ha sido de 66-80 |
51°5%. : 28
' Salario medio Grupos profesionales
Nuestros profesionales especializados disefian e implementan 81-90 | .
acciones de orientacion y acompafamiento individualizado, 1% 4
con el objetivo de mejorar estos porcentajes afo tras afo. Sin Especial Dificultad
Con Especial Dificultad
42,72

Porcentaje de discapacidad de personas con y sin especial
dificultad de CARES

v
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Las lineas de actuacion del Area
de Personas se han focalizado
en la diversidad, la igualdad de
oportunidades y en la seguridad
y salud laboral

El objetivo de las Politicas de Recursos Humanos es disefiar
e implementar modelos de gestion de las personas que per-
mitan atraer y conservar el talento, promover su crecimiento
personal y profesional y garantizar oportunidades laborales
para las personas vulnerables. Durante el 2018, se ha enfatiza-
do en proyectos que promueven la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres y en proyectos que mejoran la segu-
ridad y salud laboral. Ademas, se han utilizado instrumentos
de comunicacion especificos con el objetivo de detectar ne-
cesidades y aplicar medidas correctivas.

El Comité de Igualdad se ha encargado de la redaccién del
Plan de Igualdad, un conjunto de medidas que han permitido
un diagndstico de la situacién y que sirven para evitar cual-
quier tipo de discriminacion por razon de sexo. También ha
permitido fijar los objetivos concretos de igualdad, asi como
las estrategias y los planes de accion para su consecucion.
El Plan de Igualdad de Fundacion CARES se ha registrado en
los organismos laborales competentes de las comunidades
auténomas en las que estamos presentes.

Por otro lado, se administrd la encuesta de Clima Laboral
en todos los servicios de Grup CARES. Con respecto a los
resultados de la encuesta del 2014, se han conseguido me-
jores puntuaciones en todos los factores gestionables, datos
que demuestran la adecuacion de las Politicas de Recursos
Humanos aplicadas durante los ultimos afios.

Finalmente, se sigue trabajando para unificar en una Unica he-
rramienta informatica toda la gestion del Area de Personas.

General

Administrativos
y Técnicos

Mandos
Intermedios

Directivos

Operarios
y Carretilleros

Mujer Hombre

Distribucion de género por grupo profesional




Técnicos/as de
insercion laboral

Monitores/as
de apoyo

16
Operativos

Trabajadores/as
Sociales

Equipo de la Unidad de Integracion Sociolaboral

Responsabilidad y compromiso con las personas

En nuestro compromiso por promover la inclusion laboral y
social de las personas que forman parte de CARES y CODEC,
llevamos a cabo acciones encaminadas a:

- Realizar actividades de acompafiamiento, seguimiento y
adaptacion al entorno laboral.

- Fomentar la adquisicion de habitos laborales y sociales,
que conduzcan a la plena integracién.

- Identificar las necesidades formativas e incorporar, me-
diante cursos y experiencia practica, las competencias
necesarias para formar profesionales del sector logistico.

- Mejorar la empleabilidad de las personas mediante la
orientacion, la motivacion y el acompafiamiento indi-
vidual, facilitando su incorporacion al mercado laboral
normalizado.

- Crear alianzas con instituciones, organizaciones y em-
presas que conduzcan a la integracion laboral de las
personas vulnerables en la empresa no protegida.

El equipo técnico que trabaja en la implementacion de estas
acciones esta formado por psicélogos, trabajadores sociales,
técnicos de insercidon, monitores de apoyo operativo y moni-
tores USAP.

El tralbajo coordinado del equipo
de integracion sociolaboral
mejora la calidad de vida de los
colectivos con mayor dificultad
de insercion




Método CARES

Cuando se produce una vacante de trabajo en alguno de
los servicios, la Unidad de Integracion Sociolaboral publica
la oferta en diferentes canales y, seguidamente, retine curri-
culums que provienen, principalmente, de dos fuentes: de
entidades sociales que nos facilitan el contacto con personas
con discapacidad en busqueda activa de empleo y de candi-
daturas espontaneas.

Las personas susceptibles de incorporarse al equipo deben
superar un proceso de seleccion que incluye entrevistas psi-
cosociales, en las que se realizan pruebas psicotécnicas y
preguntas semiestructuradas que permiten:

- Recopilar informacion especifica sobre la tipologia y ca-
racteristicas de su discapacidad.

- Detectar la situacion sociofamiliar actual.

- Definir sus rasgos de personalidad y actitud dentro de un
entorno laboral, haciendo hincapié en sus habilidades y
capacidades personales.

Una vez superado el proceso de seleccion, se activa el pro-
tocolo de acogida. En primer lugar, entregamos a la persona
seleccionada el Manual de Bienvenida para que disponga de
la informacion fundamental sobre la entidad, su mision, vision
y valores. A continuacion, se ponen en marcha las diferentes
fases de seguimiento para la integracion laboral de la persona:

- Alta: creamos su expediente y facilitamos la informacion
del nuevo trabajador/a al centro de destino, para que el
equipo responsable estudie y adapte el puesto de trabajo
a sus caracteristicas personales y a las necesidades es-
peciales que pueda requerir.
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La Unidad de Soporte a la
Actividad Profesional vela por
la integridad de las personas
y por la adecuacion de los
puestos de trabajo a sus
capacidades

- Gestion: en una primera fase se activa el Pre-programa
Individual de Intervencién Laboral que sirve para realizar
una adecuada evaluacion del trabajador/a y decidir si su-
pera el periodo de prueba. Una vez finalizada esta etapa,
se definen los objetivos de trabajo anuales a través del
Programa de Intervencion Individual, que ayuda a mejo-
rar la autonomia, las habilidades y las capacidades de
la persona con discapacidad. El objetivo final es que las
personas acaben trabajando en el mercado normalizado.

- Revision y Cierre: al afo de la incorporacion, se realiza una
evaluacion de los objetivos establecidos que nos ayuda,
por un lado, a decidir sobre la continuidad de la persona
en la entidad vy, por otro, a decidir, en caso de seguir, si
deben redefinirse 0 mantenerse los objetivos. En caso de
desvinculacién, realizamos una entrevista de salida para
obtener feedback y ofrecer el servicio de insercion laboral
a las personas que deban reorientar su carrera profesio-
nal o necesiten ayuda para buscar otro empleo.

Siempre trabajamos con el enfoque de Planificacion Centrada
en la Persona, que nos permite potenciar al maximo sus ha-
bilidades y capacidades y facilita la adaptacién al entorno
laboral.

Centros
de Captacion

Entidades
Sociales Afines

Programa de
seguimiento

Entrada de
candidatos/as

Protocolo
de acogida

'
.
.
: * Entrevista Psicosocial
.
.
.

» Tipologia de la discapacidad

» Analisis del entorno sociofamiliar

» Valoracion inicial personal y competencial

Pruebas Psicotécnicas

Alta. Cumplimentacion
de la Hoja de Datos
Basicos y envio al equipo
de trabajo asignado

Gestion. Activacion

del Programa Individual

de Intervencion Laboral
(PIIL) para una correcta
adecuacion persona/puesto.

Proceso de acogida y seguimiento

Revisién. Evaluacion de grado
de consecucion de los objetivos
marcados y posibles cambios

Cierre.

Entrevista final
. de valoracion
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Meétodo CODEC

La metodologia de acompafiamiento a las personas de
CODEC se basa en el disefio del Itinerario Laboral de Insercion
(IL1), orientado a obtener o recuperar los habitos laborales y
sociales de los trabajadores/as que realizan un itinerario de
insercion y a mejorar sus posibilidades de reintegrarse en el
mercado laboral ordinario. El ILI se basa en la definicion de
objetivos individuales y en el disefio de planes de accién flexi-
bles y adaptados a la evolucion de las aptitudes, actitudes y
competencias de cada individuo.

Se estructura en tres etapas: Elaboracién del ILI (a los 3 me-
ses), Redefinicion del ILI (al cabo del ano) y la Revision final (a
los 2 afios).

Se utilizan tres herramientas de trabajo para el diagndstico y
seguimiento de las personas:

Evaluacion 5°; el Técnico de Acompafiamiento a la Produccién,
junto con otros responsables, realiza evaluaciones men-
suales orientadas al crecimiento personal en cinco areas:
compromiso, calidad del trabajo, actitud, aprendizaje opera-
tivo y rendimiento, y estas se valoran de 0 a 5. El objetivo
es que la persona consiga la puntuacién maxima (25 puntos).
La informacién se comparte con el Técnico de Insercién y
el Responsable de Servicio y se deciden ajustes de itinera-
rio en funcion de la valoracion. Las evaluaciones se realizan
mensualmente.

Entrevistas de diagnéstico: el Técnico de Acompanamiento
a la Insercion realiza con el trabajador/a una entrevista ini-
cial, una intermedia y una final. Son entrevistas orientadas
a detectar y cubrir las necesidades formativas especificas y
a potenciar habilidades sociales. Las entrevistas se llevan a
cabo alos 2, 11 y 23 meses.

Valoracion de competencias: el Tecnico de Acompanamiento
a la Produccion, junto con el Responsable del Servicio, identi-
fican las competencias especificas del puesto de trabajo que
la persona debe potenciar a través del trabajo que desarrolla
a lo largo de los meses. La valoracion se realiza a los 2, 11y
23 meses.
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El Técnico de acompanamiento
define y planifica las lineas

de actuacion que favorecen

la insercion laboral de las
personas

Durante todo el itinerario, la colaboracién con otras entidades
y profesionales es imprescindible. Por un lado, los Técnicos de
Acompainamiento a la Insercion de CODEC trabajan en coo-
peracion con organizaciones externas, también sensibilizadas
con la ayuda a colectivos desfavorecidos. Por otro lado, el
contacto con responsables, equipo técnico y monitores de
apoyo operativo que trabajan en los servicios es indispensa-
ble y permanente, ya que ellos detectan las necesidades y
problematicas de las personas en sus puestos de trabajo y
participan en la implementacién de acciones de seguimiento
y correctivas.

Las actividades para fomentar el paso al mercado de trabajo
ordinario se inician tras el primer afio de itinerario, siempre
que la evolucién de la persona sea positiva. Se realizan tu-
torias individuales para mejorar la empleabilidad, se imparte
formacion relacionada con herramientas y recursos para el
empleo y se fomenta la busqueda activa de ofertas de tra-
bajo reales. Asimismo, los Técnicos de Acompafiamiento son
los responsables de activar proyectos y crear alianzas con
empresas ordinarias receptivas a contratar profesionales for-
mados en CODEC.

Equipo técnico de Equipo técnico de
(IR R R Q- ------- - acompanamiento Partner acompanamiento +|= = = = = = = = o ------ -
a la insercion a la produccion

Revision final del ILI (2 afios)

Diagnostico inicial

. Valoracion de competencias
(2 meses)

Acogida y
formacion préactica

‘ Valoracion de competencias | + objetivos

Revision del ILI'y redefinicion de objetivos y competencias adquiridas (1 ano)

Activacion de
acciones para la

' Deteccion de las
blsqueda de empleo

necesidades formativas
de la produccion

Diagnéstico intermedio +
valoracion de competencias
(11 meses)

Valoracion
de competencias |l

' Elaboracion del informe ILI inicial (3 meses)

Training CV, entrevista,
networking, marca personal

‘ Diagndstico final
(23 meses)

Empresa
© ordinaria <

Método CODEC - ILI
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Personas nuevas contratadas
209
Intervenciones
504
: Asesoramiento legal / economia
| JEE
. Alumnos/as

281

Numero de personas atendidas

Numero de personas insertadas

40

Personas atendidas

Se consideran personas atendidas, aquellas que se han beneficiado de alguna de las
actividades que lleva a cabo Grup CARES, tanto las relacionadas con la prestacion de
servicios a las empresas clientes, como las de asesoramiento, formacion o seguimiento
laboral y personal:

- En el 2018, 209 personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusién, han sido
seleccionadas para cubrir puestos vacantes y contratadas, por primera vez, para
trabajar en nuestros servicios.

- Se han llevado a cabo 504 intervenciones. Entendemos por intervencion cada una
de las acciones o entrevistas personales realizadas por la Unidad de Integracion
Sociolaboral como respuesta a una problematica conductual, laboral, emocional,
familiar o médica de un trabajador/a que, debido a su trascendencia, requiere la
actuacion profesional de psicélogos y/o trabajadores sociales.

- Asesoramiento juridico: 17 personas han recibido asesoramiento particular relacio-
nado con temas legales.

- Asesoramiento en economia doméstica: se ha proporcionado orientacién sobre la
gestion de la economia familiar a 16 personas.

- Un total de 281 personas han realizado acciones formativas.

Personas insertadas

Realizamos un control mensual de las inserciones en el mercado ordinario de las per-
sonas que, por diferentes motivos, dejan de formar parte de la plantilla de CARES y
CODEC. Utilizamos un método de seguimiento que mantiene el contacto con nues-
tros antiguos trabajadores y trabajadoras para conocer, durante el primer afio desde su
salida, cual es la situacion laboral en la que se encuentran. Asimismo, contamos con
nuestra propia plataforma de intermediacién laboral, una herramienta que pone en con-
tacto a las personas de CARES y CODEC que buscan empleo, con las empresas que
precisan cubrir puestos de trabajo relacionados con el sector logistico.

En el 2018, 34 personas que habian formado parte del equipo se han incorporado en la
empresa no protegida.




Acciones en Seguridad y Salud Laboral

Tras mas de un afio de implementacién, en noviembre de
2018, Fundacion CARES consiguio el certificado de aproba-
cién de la Norma OHSAS 18001:2007, otorgado por Lloyd’s
Register Quality Assurance, lo que significa que nuestro
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad Laboral ha sido
aprobado por un organismo acreditado y cumple todos los
requisitos que establece la normativa en este ambito.

Se ha convocado la primera edicion de los Premios Vigia, un
concurso interno en el que han podido participar todos los
servicios y personas de Grup CARES, con el objetivo de con-
cienciar sobre la importancia de la Prevencion de los Riesgos
Laborales y la Seguridad y Salud Laboral. El trabajo en red,
también ha sido significativo durante el 2018. Participamos
en un grupo de trabajo impulsado por AEDIS formado por
ocho entidades del ambito de la discapacidad, con el obje-
tivo de compartir buenas practicas y realizar propuestas de
mejora en la prevencion y salud laboral en el sector. También
hemos asistido a las Jornadas de Responsabilidad Social
Corporativa y Prevencion de Riesgos Laborales del Port de
Barcelona, hemos colaborado en un estudio promovido por
Fundacién Prevent, sobre el estado de implantacion de la nor-
mativa de accesibilidad en los centros especiales de trabajo
y hemos formado parte del comité de evaluacién de los pro-
yectos de investigacion en materia de riesgos laborales de las
becas que otorga esta misma entidad.
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CERTIFIED

OHSAS 18001

El 2018 ha sido un ano
dedicado al desarrollo de
NUEVOS proyectos y a la
mejora de los procedimientos
de la Unidad de Seguridad y
Salud Laboral

Se ha incorporado un nuevo equipo de trabajo en el servicio
de inspeccién en frontera, el exoesqueleto, un instrumen-
to que permite aprovechar con eficacia el esfuerzo humano
disminuyendo el riesgo de lesiones. Asimismo, se han con-
tinuado realizando acciones que han contribuido al control
de la siniestralidad: la formacion especializada, los grupos de
comunicacion, las campafias mensuales de prevencién y las
mejoras de las instalaciones.

El resultado de estas acciones ha repercutido en el indice

de siniestralidad y hemos conseguido los 0 accidentes en 4
Servicios.

3 SALUD
¥ BIENESTAR

By

Transporte y logistica

Prevencion de riesgos laborales

!
N
©
N

Innovacién y mejora de procesos

Acciones formativas 2018

Invertir en las personas

Se han realizado 101 acciones formativas que suman 6.486
horas de formacion para un total de 281 personas, principal-
mente operarios, con el objetivo de mejorar su empleabilidad
y sus oportunidades de acceso al mercado ordinario.

El Plan de Formacién ha incluido cursos de diferentes disci-
plinas, aunque destacamos dos novedades especialmente
disefiadas para las personas de CODEC. El mercado laboral
demanda perfiles de técnicos de mantenimiento y transpor-
tistas, pero las empresas tienen dificultades para cubrir
estas vacantes. La Unidad de Innovacién y Desarrollo Social
y el Area de Personas han disefiado dos itinerarios formativos
para preparar profesionales y dar respuesta a esta demanda.

Por un lado, el ltinerario de Mantenimiento Industrial, con mo-
dulos de soldadura y electricidad, en el que han participado 17
personas. En segundo lugar, el Itinerario de Transporte, con 5
alumnos durante el 2018, que desemboca en la obtencion de
los permisos C+E, CAP y en la adquisicién de competencias
indispensables como conduccién eficiente, transporte ADR y
formacién para el emprendimiento. Los itinerarios discurren
en paralelo a la actividad laboral en nuestra entidad, de mane-
ra que las personas adquieren experiencia practica a medida
que superan los médulos formativos y obtienen los diferentes
permisos.

EDUCACIN
DE CALIDAD

L

Gestion de personas
Gobierno corporativo m

Atencioén psicosocial n

CARES

Horas
formativas

NuUmero total
de asistentes

Acciones
formativas

Poe

Formacioén y Desarrollo de Personas

Recursos econdmicos y administrativos n

Informéatica
Otras disciplinas

CODEC
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- ©
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Club 2C

Nuestro Club deportivo cerré el afio 2018 con un total de 50
socios activos, entre deportistas, voluntarios y miembros de
honor, que han participado y colaborado en campeonatos
de diferentes disciplinas deportivas, jornadas Iidicas y even-
tos internos y externos. Durante la temporada, los equipos
de cada disciplina juegan en diferentes ligas. Destacamos la
temporada del Esportiu CARES de petanca que consiguié la

primera clasificacion en dos de los campeonatos en los que
participo.

T A T e e S e ~

En mayo, celebramos la tradicional Jornada 2C Day que re-
Une a trabajadores y trabajadoras del Grup CARES, socios y
entidades colaboradoras, en un dia pensado para practicar
el deporte en equipo y que también se ha convertido en una
oportunidad para colaborar con el Banc dels Aliments, en su
. camparia “La fam no fa vacances”.

En el ambito cultural, trabajadores de Grup CARES participa-
ron en la IX edicién del certamen de pintura “El Balcé de les
Arts”, organizado por Fundacion Setba, que premia y pone en
valor el talento de artistas con discapacidad intelectual.

El Club 2C organiza actividades
deportivas, culturales y de ocio

;_ ' para fomentar Va|ores como e| Asimismo, el Club 2C ha organizado el V Concurso de
—— Postales Navidefas, el lll Certamen de Fotografia Verano en
S > Comprom|so y el trabajo en equ|po Fotos y la | Edicién del Concurso Letreando.

3 SALUO
¥ BIENESTAR
S

—W\.

1° premio

Titulo: “El Mundo a sus pies”. Autor: José Antonio Laguna Lopez
Servicio: Servicios Centrales

Futbol Sala

Esportiu CARES - Liga Catalana (Federacio ACELL)

- XXXIV Campeonato de Catalufa Futbol Sala
(Malgrat de Mar, Federacié ACELL)

- Special Olympics (La Seu d’Urgell-Andorra
la Vella)

- Liga Fundacion Valldor7

Futbol 7

Fundacion CARES - Liga Corporate League

Petanca

Esportiu CARES - Liga Catalana (Federacio ACELL)

- Olimpia Petanque Game (Federacié ACELL,
Cerdena-ltalia)

- Jocs Special Olympics (La Seu d’Urgell-
Andorra la Vella)
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Memoria

GRUP =
CARES _—D-_h._,__-—

EN EL CORAZON DE LA LOGISTIZA

Memoria 2017

Compartir los resultados

Somos una entidad sin animo de lucro y plenamente cons-
cientes que la gestién de los recursos ha de ser eficiente y
rigurosa para asegurar la estabilidad presente y futura de la
organizacion de forma sostenible. Repartir parte de los be-
neficios generados, aproximadamente un 50% entre los
empleados y la reinversion responsable de los excedentes,
fomenta los buenos habitos y la implicacion de la plantilla en
nuestra cultura, misién y vision.
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La realidad de Grup CARES

La entrada en vigor de la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y la Ley del Protecto-
rado de las fundaciones, instan a las entidades no lucrativas
a publicar la informacién de interés general para que los ciu-
dadanos puedan conocer su actuacion y el funcionamiento
de su gestién. La Unidad de Comunicacién ha elaborado y
dispuesto toda esta informacion en el Portal de Transparencia
de la web, articulada en bloques tematicos, para hacerla ac-
cesible y comprensible a todas las personas.

Asimismo, hemos trabajado en la elaboracion de un Plan de
Comunicacién especifico para Redes Sociales, con el objetivo
de crear procedimientos que mejoren la gestién de las RRSS y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés. Se han
disenado folletos informativos en diferentes idiomas para faci-
litar la comunicacién con los transportistas de nuestro servicio
de inspeccion en frontera y hemos mantenido actualizado el
Manual de Imagen Corporativa, incorporando las modificacio-
nes o los nuevos elementos de marca.

Seguimos con nuestras publicaciones habituales: la Memoria,
que incorpora los Objetivos de Desarrollo Sostenible; las tres
ediciones de Naranja y Azul, con informacion destacada de
todos los servicios y el boletin mensual En 1 Minuto, que cada
mes incluye noticias de especial relevancia. Seguimos impul-
sando las redes sociales y las apariciones en publicaciones
especializadas en logistica y del tercer sector, con el objetivo
de transmitir nuestros valores a todos los grupos de interés.

La comunicacion genera
espacios de acercamiento

y dialogo con los grupos de

interés

Naranja,Azul

CARES y CODEC, en el corazin de |a logistica

GRUP =
o I =

Revista Naranja y Azul

Mayo

desde el drtico | la biticora de barcelona | la bitdcora de tarragona
la bitdcora de madrid | la bitidcora de toledo | mercado laboral
sumando competencias | |a buena vida | en movimiento | las entrevistas

EN 1 MINUTO
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6.034.804,15€
Total activo

----

476.329,03€ Lo C -
Activo no corriente , *

.

5.558.475,12€
Activo corriente

842.238,21€

Pasivo no corriente

6.034.804,15€
Total patrimonio
neto y pasivo

2.837.785,33€
Patrimonio neto

2.354.780,61€
Pasivo corriente

Balance de situacion de CARES a 31/12/2018

CARES, numeros del 2018

La gestion de los recursos de Fundacion CARES se fundamen-
ta en el principio de sostenibilidad econémica. Trabajamos en
equipo para que, en cada uno de los servicios, tanto en las
instalaciones de los clientes como en los almacenes propios,
se mantengan unas ratios econémicas minimas que son re-
visadas mensualmente. Estos analisis nos permiten detectar
las desviaciones y cubrir las necesidades materiales, de per-
sonal, econémicas o de equipamiento que van surgiendo a lo
largo del afo.

Este principio conlleva la prestacion de servicios profesionales
rentables por parte de la entidad que, a la vez, son socialmen-
te responsables y contribuyen al bienestar y al progreso de las
personas con discapacidad, gracias a la creacién de empleo.

En 2018, un 9,1% del total de nuestros ingresos provino de
subvenciones recibidas de las diferentes administraciones
publicas. El retorno social de esta partida es uno de nuestros
indicadores destacados: por cada euro que la entidad ha re-
cibido de la Administracion, ha generado 10,04 euros a través
de su actividad.

Ingresos por actividades

Ingresos por
subvenciones

Otros ingresos
de explotacion

Imputacion de
subvenciones del
inmobilizado no
financiero y otros

Ayudas concedidas
y otros gastos

Otros gastos

—IIIIIII

I 1 396.129,04€

B 174.397,00€

35.714,88€

- 4.738.210,62€

- 8.456.567,56€

-1.685047.22¢ |

-573.691,74¢ R

Resultado de la explotacion 179.964,45€

-42,93€ || Resultado financiero

Resultado del gjercicio 179.921,52€

Cuenta de pérdidas y ganancias de CARES

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Otros gastos
de explotacion

Amortizaciones
del inmobilizado
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1.102.771,48€

Total activo
189.353,98€
Activo no corriente

913.417,50€
Activo corriente

e 1.102.771,48€
. Total patrimonio
neto y pasivo

699.160,54€
Pasivo corriente

36,69
- 403.610,94€

0€ Patrimonio neto

Pasivo no corriente

Balance de situacion de CODEC a 31/12/2018

CODECQC, numeros del 2018

CODEC utiliza los mismos sistemas de control interno que
Fundacién CARES y también se rige por el principio de sos-
tenibilidad en su actividad comercial. El objetivo principal de
CODEC es generar oportunidades laborales para personas en
riesgo de exclusién a través de la prestacion eficiente de ser-
vicios de externalizacion logistica y productiva a empresas de
sectores diversos.

La entidad cuenta con diferentes empresas clientes que se
convierten en espacios donde las personas que realizan un
itinerario de insercién adquieren experiencia laboral. A través
de estos servicios, se han obtenido unos ingresos de 2.2M,
de los que un 18% pertenece a subvenciones. La creacion
de valor es de 4,48 euros por cada euro que recibe de la
Administracion Publica.

ingresos por actiidades | 57 767,46

Ingresos por
subvenciones

I /17.641.90€

- 145.342,65€ J Aprovisionamientos

100808 61 N  C-(0s e persondl

Otros gastos

-68.844,11€¢ I} de explotacion
Amortizaciones
-22.98500€ | 4ol inmobilizado

Deterioramiento y
- 553,63€ resultado por alienacion
del inmobilizado

Resultado de la explotacion

-73,40€

Resultado antes de impuestos

-16.071,43€

Resultado del gjercicio

Cuenta de pérdidas y ganancias de CODEC

57.875,25€

Resultado financiero

57.801.85€

Impuesto sobre beneficios

42.730,42€
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Renovacién del convenio de
esponsorizacion del Club 2C
con la empresa Space Cargo.

Celebracion de 1 afio sin
accidentes en el servicio de Tres
Cantos.

56

Inauguracion de las —
nuevas instalaciones
de Grup CARES en
Madrid-Torneros.

Adhesion a la Red —
Espafiola del Pacto
Mundial.

Convocatoria de la 12 —
Edicién del concurso
literario “Letreando”.

Firma del convenio de colabora-
ciéon con Aeutransmer para la
difusion de la actividad y la
mision social de CARES.

Inicio de un nuevo servicio de
picking y preparacion de
pedidos en Castilla-La Mancha.

Participacién en la XIl Edicién del —
dia del Transitario, organizado
por ATEIA-OLTRA.

Implantacién del médulo SGA en —
el almacén de ZAL Barcelona.

Celebracion del 2C Day. Reco-
gida de alimentos para la
campana “La Fam no fa vacan-
ces” del Banc dels Aliments.

Exposicién y conferencia en el —
Salon Internacional de la Logis-
tica.

Celebracion de 1 afio sin—
accidentes en el servicio de
Leganés.

Convocatoria de la 42 Edicion —
del “Premio Bombilla” y la 32
Edicién del “Verano en fotos”.

Inauguracion de las nuevas
instalaciones de Grup CARES
en Barcelona-Esparraguera.

Obtencién del certificado de aprobaciéon —
OHSAS 18001:2007, por la Lloyd’s Register

Quality Assurance.

Inicio del Proyecto INSERMAR, en colaboracion —
con la Federacion Catalana de Vela, para la
insercién de jévenes en riesgo de exclusion.

Firma del convenio con CaixaBank para la inser- —
cion de personas en riesgo de exclusion.

Participacion del Club 2C en los Special Olym- —
pics de Andorray La Seu d’Urgell.

Renovacién del convenio con
Fundacién ICIL para la forma-
cion de profesionales en logisti-
ca.

Registro del Plan de Igualdad de
Fundacién CARES en Catalufa.

Participacion en la 72 edicion del “Busi- —
ness with Social Value”.

Convocatoria de la 12 Edicion del “Premio —
Vigia” Grup CARES de Seguridad y Salud
Laboral.

Participacion en
Solidari del Banc dels Aliments.

la Campafa Nadal —

Registro del Plan de Igualdad de Funda- —
cion CARES en Castilla-La Mancha.

Firma del convenio de colaboracién con —
CAP TOTAL, para
conductores profesionales.

Jurado de las Becas de
Fundacién Prevent.

Registro del Plan de Igual-
dad de Fundacién CARES
en la Comunidad de
Madrid.

Renovacién del convenio
de esponsorizacion del
Club 2C con la empresa
Servicios Recipe TM2.

la formacion de
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Principios de elaboracion

Toda informacién e indicadores presentes en esta memoria
han sido seleccionados con el fin de dar transparencia a la
gestién de la entidad y responder asi a las expectativas de
nuestros grupos de interés y a la sociedad en general. Toda la
informacion proviene de los datos registrados y auditados —en
el caso de las cuentas anuales— de Fundacion CARES vy la
Empresa de Insercion CODEC durante el afio 2018. Si se trata
de estimaciones se ha indicado en el punto correspondiente.

La cobertura de esta memoria incluye todos los servicios
que realizan ambas entidades para realizar su misién y, con
la voluntad de conseguir transmitir ésta con sencillez, se ha
estructurado el documento de forma accesible y lo hemos
ilustrado —siempre que ha sido posible- con soportes graficos
auto-explicativos.

Todas las imagenes de los centros se han tomado con el per-
miso de los propietarios de las instalaciones y del personal
que aparece, evitando cualquier fotografia que pueda vulnerar
el derecho a la intimidad.

La parte de la memoria sobre sostenibilidad abarca las dos
categorias: el desempefio socio-laboral y el econdmico. Sin
embargo, el alcance no es homogéneo en las dos categorias
puesto que no requieren del mismo grado e interpretacién de
la informacion. Hemos respetado la finalidad de dar trans-
parencia a los datos, pero aquella informacién considerada
sensible para el personal o los clientes de ambas entidades la
hemos resumido, agrupado u omitido.

Esta memoria engloba los datos de 2018. Nuestra intencién
es y sera la de publicar anualmente dicha memoria. Con esta
medida se busca dar una informacién mas flexible, actualizada
y agil de las actividades realizadas para alcanzar los objetivos
de CARES y CODEC: crear y procurar puestos de trabajo para
personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion.

60

Alcance de la memoria

El periodo cubierto por la presente memoria representa el
desempefio econdmico y social de Fundacién CARES vy la
Empresa de Insercion CODEC para el gjercicio que va del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

Esta memoria se rige por los mismos criterios de comunica-
cién y de transparencia informativa de las anteriores. Por lo
que a cambios significativos relativos a periodos anteriores,
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados, no existe
ninguna nueva consideracion a tener en cuenta.

indice de contenidos de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

guus ODS 3.

Salud y bienestar

Apartado. Nosotros, Personas
Pagina. 42, 45

ODS 4.

Educacién de calidad
Apartado. Nosotros, Personas
Pagina. 18, 43

1A ODS 5.

0 GEWERD

Igualdad de género
Apartado. Nosotros
Pagina. 19

ODS 8.

Trabajo decente y crecimiento econémico
Apartado. Nosotros, Personas

Pagina. 12, 15, 19, 28, 30

1 Hmmﬁlu ODS 10.
e Reduccién de las desigualdades
d=) Apartado. Nosotros, Personas

s Pagina. 12, 15, 16, 19, 28, 30

ODS 17.

Alianzas para lograr los objetivos
Apartado. Nosotros, Personas
Pagina. 18, 19
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Grup CARES
c/ Artic 136, ZAL Port
08040 Barcelona

932 624 270
www.grupcares.org
cares@grupcares.org
tw: @grupCARES

Coordinacién y redaccion:
Adelaida Girdn

Fotografia:
Daniel Mayor

Disefio y maquetacion:
Giny Comunicacio

Impresién:
Ingrasa
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Desde nuestra constitucion en 1998, Grup CARES gestiona la cadena de

suministro de empresas de sectores muy diversos que contriuyen, de esta

manera, a generar empleo para personas con discapacidad y/e. en ries- 1
go de exclusién. Es una satisfaccion haber cumplido veinte afios creand
oportunidades laborales parJ las ﬂer&ona‘ que tienen mas dificulti
encontrar empleo, en un sector econémico especialmentg co
exigente. X \

N

Esta Memoria resume el trabajo que hemos realizado durante ¢
plica las tres entidades del Grupo - CARES, CODEC y el Cl
6rganos de gobierno, la actividad profesional, los proyectos y los resulta
econdmicos. Dedica gran parte de sus paginas al desempefio socia

Personas, la esencia de nuestra entidad, no solo las que trabajan en Grup
CARES dia a dia, sino también las que pertenecen a empresas, instituciones
y entidades que colaboran con nosotros y que hacen posible nuestra mision.

A ellas atribuimos los resultados del ultimo afno, asi como nuestras dos dé-
cadas de historia. La Memoria anual es un reconocimiento a su implicacion
en el proyecto, a la vez que un medio veraz de trasladar a la sociedad la
naturaleza de Grup CARES.



