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Sevilla, Noviembre de 2019

Carta de Renovacién del Compromiso con el Pacto Mundial

Estimados Sres./Sras.

Como Director de RRHH de SERVINFORM, S.A., manifiesto mediante el presente
documento y expreso nuestra voluntad de renovacion del compromiso con la iniciativa del
Pacto Mundial y sus Diez Principios.

SERVINFORM, S.A. es una Compaiia especializada en la gestion de servicios
integrales para las Empresas en el &mbito de las Nuevas Tecnologias y la Informatica y en la
prestacion de servicios de Outsourcing en sus distintas modalidades.

En la actualidad nuestra entidad se encuentra certificada en las siguientes normas UNE
EN 1SO 9001:2015, UNE EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, UNE-ISO/IEC 27001:2014
(seguridad de la informacién) y UNE-ISO/IEC 20000-1:2011(sistema de gestion del servicio de
TI), que garantizan una gestion excelente y sostenible. Pertenecemos a la red IQ-Net, que
reune a socios nacionales y regionales de los programas de los Fondos Estructurales de la
Unién Europea. La red consiste en un programa estructurado de investigacion aplicada y de
debate.

Para SERVINFORM, S.A. es importante la profesionalidad, responsabilidad, tenacidad y
honestidad de los miembros de la misma. La rigurosa defensa de todas ellas nos ha llevado a
convertirnos en una empresa de servicios integrales que se rige por las normas establecidas en
nuestro Cadigo Etico.

El futuro de la Empresa pasa no sélo por su consolidacién, sino por abordar la aventura
en nuevos mercados y con nuevos productos y servicios. De cara al futuro SERVINFORM,
S.A., apuesta por la integracién de la mujer en el mundo laboral de ahi que tras la realizacion
de un diagnéstico de situacién, elaborasemos nuestro Plan de Igualdad. Este es uno de los
pilares en los que se fundamenta nuestra politica, pudiendo asi construir entre todos una
empresa capaz de afrontar los retos que los nuevos tiempos nos deparan. Para el préoximo afio
SERVINFORM, S.A. trabajara en aras a la certificacion de su Responsabilidad Social
Empresarial, como accién activa y voluntaria encaminada a la mejora social, econémica y
ambiental, ya que entendemos que la responsabilidad social corporativa va mas alla del
cumplimiento de las leyes y las normas.

Para finalizar el presente escrito reiteramos el compromiso de SERVINFORM, S.A. con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y nuestra voluntad de continuar avanzando en la
difusion, apoyo e integracion de los principios promulgados por éste.

Atentamente.

D. Fernando Esteban Sanz
Director de RRHH
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