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1. Carta de Renovacion del Compromiso

En Sevilla, 26 de noviembre de 2019

Estimados miembros de la Red Espanola del Pacto Mundial,

En base a nuestro compromiso suscrito con el Pacto Mundial cuando Guadaltel se
adhirio al mismo en febrero de 2014, por la presente D. Manuel Gutiérrez Herrera, en
calidad de Presidente y Administrador Unico de Guadaltel, S.A., declara su intencion
de renovar dicho compromiso adquirido con el Pacto Mundial y los Diez Principios
basicos mediante el Informe de Progreso del cumplimiento de sus principios.

Desde nuestra creacion en 1991, hace ya casi 30 anos, y de una forma mas fehaciente
desde nuestra incorporacion al Pacto Mundial, nuestro compromiso con la sociedad
ha sido una constante que ha ido en aumento y siempre en relacion con el incremento
de la sostenibilidad sobre la base de la disminucion del consumo energético vy la
minimizacion de recursos materiales.

Para lo que resta del ano en curso (2019) y para 2020, Guadaltel se plantea continuar
en la linea de seguimiento y consecucion de los 10 principios del Pacto Mundial con la
puesta en marcha de acciones encaminadas al desarrollo humano de los empleados
y el cuidado del medio ambiente. Tenemos la clara conviccidon de que la renovacion
de los principios basicos nos conducira a una mayor satisfaccion de nuestros grupos
de interes.

Y para que asi conste, se firma en el lugar y fecha indicados.

Manuel Gutiérrez Herrera
Presidente y Administrador Unico
Guadaltel, SA.
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2. Acerca de Guadaltel
2.1. Perfil

En Guadaltel trabajamos desde hace casi 30 afios en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que sirvan de
impulso de la Sociedad de la Informacién, tratando asi de agilizar los procesos de modernizacion y acelerar
su transito a la Sociedad del Conocimiento.

Guadaltel se ha posicionado de una forma sélida a la cabeza de las empresas lideres. El desarrollo de
importantisimos proyectos de renovacion tecnolégica confirma la gran progresion de un equipo con una
maxima absoluta: la calidad total en el desarrollo de nuestros servicios.

Con sedes en Sevilla, Madrid, Valencia y Santiago de Chile, Guadaltel ha consolidado su presencia en todo
el territorio nacional y sus desarrollos ocupan, asimismo, un destacado lugar en el mercado tecnoldgico
latinoamericano, extendiendo su area de influencia al resto de Latinoamérica operando mediante compafias
filiales y acuerdos bilaterales en otros mercados como Brasil, Peru, Argentina o Ecuador.

Asimismo, en los ultimos afios estamos ejecutando importantes proyectos para la Comision Europea (CE) y
la oficina estadistica de la UE, EUROSTAT, asi como con el Joint Research Centre (JRC). A ello se suma que
hemos abierto una linea de colaboracidon con la Organizacién de las Naciones Unidas, ampliando de esta
manera nuestra area de actuacion.

Por otra parte, Guadaltel ha fortalecido sus relaciones con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el

Banco Mundial (BM) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), con el objetivo de fomentar la creacion
de acuerdos de colaboracion.

Oficinas en
Sevila, Madnd
Valenday
Santiago de
Chile

Cerificada en
los mas altos
eslandares

Desarollo de ARNOR:

producto bajo
marca EUPL

Valores
Nuestra identidad corporativa se sustenta en nuestra promesa de servicio:

+ Capacidad de estar a la vanguardia de las aplicaciones tecnoldgicas del sector conociendo
perfectamente las necesidades de nuestros clientes para poder orientarles en la toma de decisiones.

«  Compromiso con nuestros trabajadores ofertandoles cursos de formacion, adaptabilidad horaria y
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otra serie de incentivos laborales que permiten conformar un grupo identificado y satisfecho en su
relacién con la empresa. Estos beneficios se traducen en compromiso de calidad con nuestros
clientes.

« Confilanza al construir un valor de marca para nuestros clientes en donde el saber hacer de
Guadaltel es el punto diferencial.

Servicios

La oferta tecnologica de Guadaltel es amplia y comprende diferentes lineas de negocio dentro de la
Consultoria, el Desarrollo de Sistemas de Informacion llave en mano asi como el Desarrollo y la Implantacion
de Productos Propios.

Asimismo, desde su constitucion, Guadaltel ha puesto todos sus esfuerzos en la investigacion y puesta en
marcha de proyectos de [+D+i.

A lo largo de sus casi tres décadas, Guadaltel ha trabajado en mas de un millar de proyectos desarrollados
en Software de Fuentes Abiertas.

Desarrollo de Sistemas de Soporte y
Informacién I+D+i Mantenimiento

&
© 0 O

Movilidad
Electronic
Procurement

e-government

e
t

-
"

Open Data y Gestion de
Transparencia Destinos
Inteligentes

Consultoria Implantacion de Productos Cloud
Propios Computing

Calidad

Desde Guadaltel tratamos de actuar con responsabilidad desde el punto de vista econdmico, social y
medioambiental. Aplicamos estos criterios a todas nuestras actividades como Unico modo de gestion.

Guadaltel posee certificados UNE-EN ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestion de la Calidad, UNE-EN ISO
14001.2015 de Sistema de Gestion Ambiental y UNE 27001:2007 de Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion. Con respecto a esta Ultima, Guadaltel puede presumir de ser una de las 500 empresas
espafiolas que cuentan con esta certificacion.

Asimismo, Guadaltel ha recibido la certificacién internacional CMMI (Capability Maturity Model Integration)
en el Nivel 5 por los progresos acometidos en sus procesos de desarrollo de software. Tanto el certificado
como la mejora de procesos que éste conlleva nos mantienen entre las primeras compafias TIC del
mercado.
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Los sistemas de informacion de Guadaltel, asi como los servicios asociados a los mismos (analisis, disefio,
construccion y mantenimiento), han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del RD 3/2010
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién
Electrénica. Guadaltel es una de las 14 empresas espafiolas que han obtenido esta certificacién con
conformidad ALTA.

Guadaltel garantiza la excelencia en la Gestion de Proyectos con un equipo de profesionales que trabaja
sobre la metodologia PMBOK.

Por ultimo, Guadaltel ha obtenido el certificado de gestidon de servicios Tl conforme a la norma ISO 20000,
para los servicios que presta en sus oficinas de Sevilla y Santiago de Chile. La certificacién en esta norma
internacional pone de manifiesto que disponemos de procedimientos y controles adecuados para
proporcionar un servicio de calidad de Tl coherente y a un coste efectivo.

2.2. Estrategia y gobierno

Guadaltel es una Sociedad Anonima dirigida por D. Manuel Gutiérrez Herrera, en cuya persona recae el
cargo de Presidente y Administrador Unico de la compaiiia.

El comité de socios debate los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y mide sus
progreso mediante indicadores.

Los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacidon de la RSC en linea con los principios del
Pacto Mundial son aprobados por el Presidente en base a la informacion remitida por los Responsables de
Recursos Humanos, Calidad y Comunicacion respectivamente.

2.3. Grupos de Interés

Uno de los primeros objetivos de Guadaltel, S.A. fue la identificacién de sus grupos de interés con los cuales
mantiene una relacién directa por el desarrollo de la actividad propia de la empresa, lo que nos ha permitido
plantear y priorizar los planes de accion y comunicacion con los siguientes grupos:

*  Empleados
* Clientes
e Sociedad (medios de comunicacion, ciudadania)

Consideramos que los grupos de interés seleccionados son los que se ven mas afectados en la toma de
decisiones y politicas de nuestra empresa, de la misma manera, son estos los grupos que ejercen mayor
influencia en la actividad de nuestra entidad.

2.4, Otros datos de interés

Direccion Pastor y Landero, 19 41001 Sevilla (Espafa)
Direccion web www.guadaltel.com
Alto Cargo Manuel Gutiérrez Herrera

Fecha de adhesion al Pacto Mundial 26 de febrero de 2014

Numero de empleados 150

Sector TIC
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Actividad, principales marcas,
productos y/o servicios

Consultoria y desarrollo de Sistemas de Informacién

Ventas ingresos (201)

12 millones de euros

Alcance del informe de progreso Espafia
Periodo cubierto por la informacion del 2018-2019
Informe de Progreso

Ciclo de presentacion del Informe Anual

Dia de publicacion del Informe

26 de Noviembre de 2019

Responsables del informe

Kevin Guzman Byrne / Maria Montiel Pérez
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3. Metodologia utilizada

Para cada uno de los principios se han definido las siguientes fases:

-

Q

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagndstico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca
de la empresa y el andlisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10
Principios. De esta forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe
hacerse por cada Principio y qué objetivos debe marcarse.

POLITICAS

Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y
mecanismos de prevencion y control de los riesgos detectados en el diagndstico. De esta
forma se regula la comunicacion y las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para
instrumentalizarlas. Las acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.

Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona
las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el
sistema de gestion para su posterior mejora.

eee ¢l valor de la diferencia
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4, Los 10 principios del Pacto Mundial

Los 10 Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales y se
articulan en cuatro bloques principales:

DERECHOS HUMANOS
Derivan de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

1. “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacional-mente, dentro de
su ambito de influencia”

2. “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos’.

NORMAS LABORALES

Estan inspirados en la Declaraciéon de la OIT sobre Principios Fundamentales y
Derechos Laborales.

3. “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva’.

4. “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion’”.

5. “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil’.

6. “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion’.

MEDIO AMBIENTE

Toman como referencia la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente vy
Desarrollo.

7. “Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente”.

8. “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”.

9. “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente’.
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ANTICORRUPCION

El Principio 10, que ha sido el tltimo en incorporarse al decalogo, se basa en la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

10. “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno’.
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5. Acciones realizadas para la implementacion de los 10 principios
5.1. DERECHOS HUMANOS

5.1.1. Principio 1. Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

5.1.1.1. Diagnéstico

DIAGNOSTICO

0 Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaluan los factores
de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto

Dada nuestra actividad y teniendo en cuenta el perfil de nuestros clientes (organismos e
instituciones publicas), de unos afios para acd Guadaltel viene realizando de forma
continuada un diagnéstico de los riesgos en materia de Seguridad de la Informacion. En
este sentido, Guadaltel ha desarrollado, implantado y certificado por AENOR conforme a
la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014 (numero de registro SI-0008/08) un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) cuyo objeto es garantizar que los riesgos
de la seguridad de la informacién sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados
por la organizacion de una forma documentada, sistematica, estructurada, repetible,
eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos, el entorno y las
tecnologias.

Guadaltel incluye los criterios de seguridad de la informacidon en la gestiéon de sus
Recursos Humanos. A la hora de firmar el contrato, existen una serie de términos vy
condiciones que definiran las responsabilidades en seguridad de la informacién a la que
tendran acceso, y que el candidato debe aceptar. Se tratan de clausulas incluidas en el
Manual del Trabajador tales como:

* Responsabilidades y derechos relativos a leyes de propiedad intelectual o
proteccion de datos.

»  Compromiso de confidencialidad y no revelacién de informacion.

» Responsabilidades ligadas a la clasificacion de la informacién y tratamiento de
recursos.

* Medidas que se tomaran en caso de incumplimiento de politicas y requisitos de
seguridad.

» Responsabilidades sobre la informacién recibida de otras compaiiias y la que
se maneja fuera de la empresa.

Asimismo, la Direccién de Guadaltel, consciente del compromiso que contrae con sus
clientes en la prestacion de servicios dentro del ambito de su actividad, asume los
siguientes compromisos:

»  Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad en todos los procesos,
especialmente en los relativos al desarrollo de las tareas de produccién propias
de su actividad.

* El cumplimiento de la legislacion y reglamentacion aplicable, asi como el
compromiso de cumplir los requisitos establecidos voluntariamente.

* Asegurar que los productos que disefia Guadaltel y las actividades para su
disefio poseen un creciente nivel de seguridad y han pasado por las pruebas
necesarias para garantizar un nivel de riesgo aceptable.

»  Garantizar que el riesgo al que esta expuesta Guadaltel se mantiene bajo unos
niveles aceptables.
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*  Generar un ambiente de trabajo donde se reconozca y valore la seguridad, asi
como una cultura general para la realizacion de un trabajo seguro y
procedimentado que no eleve los niveles de riesgo a los que se expone
Guadaltel.

*  Asegurar que la politica y directrices de seguridad son conocidas, entendidas y
llevadas a la practica por todo el personal, y garantizar los recursos necesarios
para el mantenimiento del sistema de gestion de la seguridad.

Guadaltel ha definido y mantiene de forma continua la politica de seguridad que rige con
caracter general las actuaciones de la empresa en materia de seguridad. Esta politica,
aprobada y apoyada por la direccion de la empresa, se ha publicado y comunicado a todos
los empleados y clientes de forma que la entiendan y la cumplan.

Se han mantenido las campafas de difusion de contenidos en materia de seguridad a
modo de 'Pildoras informativas' con un disefio atractivo y mensajes breves y concisos.

La Politica de seguridad se revisa periédicamente en aras de la idoneidad, adecuacion y
eficacia y mejora continua del SGSI. En el proximo mes de diciembre, tendra lugar la
auditoria para su renovacion.

CEn 2018, Guadaltel obtuvo el certificado de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en la categoria Alta en su actividad de analisis, disefio, construccién y
mantenimiento de sistemas de informacion. Tras una
rigurosa auditoria externa, realizada por AENOR, la CERTIFICACION DE
tecnolégica recibio esta certificacion de acuerdo con

las exigencias establecidas por el Real Decreto CONFORMIDAD CON EL
3/2010, que regula el ENS.

Desde la publicacién de esta norma, en 2010, el '
Esquema Nacional de Seguridad es el modelo legal Esquema Nacional de
que determina la politica de seguridad que el sector Seguridad

publico ha de aplicar en la utilizacién de los medios
electronicos para asegurar y proteger la informacion,
las comunicaciones, los servicios y los datos de las
personas en su relacidon con las administraciones RD 3/2010
publicas.

Categoria ALTA

La obtencion de la certificacion de conformidad con

el ENS acredita que Guadaltel aplica las medidas de seguridad especificas del ENS en
todos sus sistemas de informacion, realiza una gestion continuada de los riesgos de la
seguridad de la informacién y cuenta con medidas de prevencioén, deteccion y correccion
para evitar y mitigar los incidentes de seguridad.

La certificacion, que soélo es obligatoria para las Administraciones Publicas y no para las
empresas privadas, viene a poner de manifiesto el esfuerzo y el compromiso de Guadaltel
por garantizar la seguridad de la informacion.

Sin duda, la consecucion del certificado ENS denota la vocacion por la excelencia y la
mejora continua de los procesos, garantizando el mejor servicio, la maxima calidad y
seguridad de todos los sistemas de informacion mediante la implantacion de controles que
identifican, previenen, eliminan o reducen los riesgos y amenazas. En definitiva, se trata de
un paso mas la politica iniciada hace mas de 10 afios, cuyo resultado fue la obtencion de
la certificacion de su sistema de seguridad de la informacion de acuerdo con la norma ISO
27001.

En el proximo mes de diciembre, tendra lugar la auditoria para su renovacion.

En 2019 Guadaltel ha apostado por la implantaciéon y certificacion de un Sistema de
Gestion de Continuidad de Negocio segun la Norma ISO 22301. Tras la auditoria, realizada
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en noviembre, se ha elaborado un documento con las acciones correctivas y se prevé
obtengamos el certificado a final de afo.

5.1.1.2. Politicas

POLITICAS

¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por
la Direccion General? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado

En Guadaltel entendemos la Responsabilidad Social Corporativa como el compromiso
de hacer bien nuestro trabajo respondiendo favorablemente a las necesidades de la
sociedad y de que sus trabajadores tengan una relacion satisfactoria con la compaiiia.
La actividad profesional de Guadaltel repercute de manera positiva sobre el conjunto de
la poblacion gracias a los proyectos desarrollados para la Administracion Publica.
Cuando nos referimos a la Administracion Publica, incluimos dentro de la misma a
Administracion Nacional, Administracién Regional, Administracion Local, y todas las
Empresas Publicas y Organismos dependientes de la Administracion. Es por ello que,
dado el caracter de nuestros clientes, el beneficio que se desprende de nuestros trabajos
queda traducido en multiples aspectos.

Desde Guadaltel tratamos de actuar con responsabilidad desde el punto de vista
econdmico, social y medioambiental. Aplicamos estos criterios a todas nuestras
actividades como unico modo de gestion.

Tl . Y
AENOR AENOR |

R Y =

Seguridad Gestidn
Informacién Ambiental PMP Pl o
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 En el presente ejercicio, Guadaltel ha superado con éxito la auditoria de
seguimiento de su Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente
basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015.
El pasado 5 de julio tuvo lugar la 12 auditoria de seguimiento por parte de
AENOR de nuestro Sistema de Gestion Fue una auditoria integrada de
ambos sistemas realizada sobre la aplicacion de los requisitos de ambas
normas en un uUnico sistema de gestiébn. La proxima auditoria de
seguimiento sera en julio de 2020.

*  Guadaltel garantiza la excelencia en la Gestion de Proyectos con un equipo
de profesionales que trabaja sobre la metodologia PMBOK.

En 2019 Guadaltel ha renovado la certificacion internacional en el maximo nivel de CMMI
(Capability Maturity Model Integration), otorgada por el Software Engineering Institute (SEI)
y considerada la maxima acreditacion de calidad dentro de la industria del software.

La principal novedad respecto a la certificacion anterior (de hace 3 afios) es la inclusion de
los servicios, incluyendo los internos y los externos de tipo mantenimiento o SaaS.

Con esta revalida, nuestra empresa afianza su apuesta por la excelencia y se convierte
una de las pocas empresas que cuenta con el nivel 5 tanto en el ambito del Desarrollo de
Software como de Prestacion de Servicios.
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El proceso de mejora de la empresa para la consecucion de este hito se ha desarrollado a
lo largo de varios meses. Durante este tiempo, Guadaltel ha buscado mejorar sus procesos
para adaptarse a los requisitos de buenas practicas adicionales que exige CMMI 5.

Asi pues, este nuevo hito en la trayectoria de la empresa supone un importante éxito de su
plan de calidad.

Ademas, Guadaltel cuenta en su haber con el certificado de gestion de servicios TI
conforme a la norma ISO 20.000, para los servicios que presta en sus oficinas de Sevilla y
Santiago de Chile.

La certificacion en esta norma internacional pone de manifiesto que disponemos de
procedimientos y controles adecuados para proporcionar un servicio de calidad de TI
coherente y a un coste efectivo.

Este nuevo hito permite a la compafia mejorar su eficacia, aumentar su competitividad y
responder a las necesidades y expectativas, actuales y futuras, tanto de la empresa como
de los beneficiarios externos.

En definitiva, constituye un instrumento mas para que Guadaltel pueda alcanzar la
excelencia en el servicio que presta.

Por otra parte, a lo largo de 2019 Guadaltel ha consolidado su Plan de Igualdad,
implantado en 2018, con el objetivo de garantizar y promover el principio de igualdad de
trato y oportunidades entre hombres y mujeres en nuestra empresa, mediante la
eliminacioén de cualquier tipo de discriminacién por razén de sexo.

Para tal fin, se ha constituido una Comision de Igualdad que, tras un completo diagnéstico,
ha disefiado un plan que incluye el desarrollo de diferentes politicas que favorecen, en
términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion laboral, personal y familiar, y
la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo. En Espafia solo el 25% de las
compafiias cuenta con un plan de Politica de Igualdad y el 35% con un Protocolo de
Acoso, segun el informe Protocolos Laborales: radiografia de su implantacion en Espafia.
Pese a que no se aplique obligatoriedad, Guadaltel ha puesto de manifiesto con esta
iniciativo su compromiso con la igualdad y con las personas.

En todos los ambitos de su actividad, desde la seleccién a la promocion, pasando por la
politica salarial, la formacién, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la
conciliacién, y en nuestro lenguaje e imagen corporativa, en Guadaltel asumimos el
principio de igualdad entre mujeres y hombres. El Plan de Igualdad recoge, en definitiva,
una filosofia empresarial claramente consolidada tras casi 30 afios de recorrido.

Este plan cuenta con el apoyo del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades, en el marco de la convocatoria de ayudas a la pequefia y mediana
empresa y otras entidades para la elaboracion e implantaciéon de planes de igualdad.

Medidas

A continuacién presentamos algunas de las medidas impulsadas en nuestra empresa, que
materializan el Plan de Igualdad:

¢« Conciliacion

La apuesta de Guadaltel por promover medidas que favorezcan la conciliacién personal y
laboral es una clara evidencia de su compromiso con las personas. En este sentido, se ha
publicado en Redmine el Catalogo de Medidas puestas en marcha en la empresa.
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¢ Guia de lenguaje inclusivo

Guadaltel dispone de una guia que recoge algunas pautas para el uso de un lenguaje
inclusivo y no sexista que sirva de referencia y sea fuente de consulta para todas las
personas que forman parte de la empresa. La guia repasa el uso del género gramatical en
la lengua, y cuenta con ejemplos y consejos para el uso correcto del lenguaje no sexista.

¢ Guia de corresponsabilidad

El reparto de tareas y la corresponsabilidad en el espacio doméstico y en el profesional
son las estrategias fundamentales para equilibrar la participacion de hombres y mujeres en
la esfera de lo privado y lo publico. Esta guia es un material didactico que tiene la finalidad
de concienciar sobre la necesidad y el beneficio general que supone aplicar la
corresponsabilidad en el ambito familiar.

* Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo

Guadaltel se compromete a crear, mantener y proteger con todos los medios a su alcance,
un entorno laboral donde se respete la dignidad y libertad sexual del conjunto de personas
que trabajan en el ambito de la empresa. Para ello, a raiz de la elaboracién del Plan de
Igualdad hacemos hincapié en nuestra politica activa para prevenir y eliminar las
conductas que supongan acoso sexual y por razon de sexo, asi como todas aquellas
manifestaciones que supongan una discriminacion por razén de sexo y atenten contra los
derechos fundamentales.

Como primera concrecién de esta iniciativa, en 2017 se elabor6 un Protocolo para regular
expresamente la problemética del acoso sexual y del acoso por razén de sexo en las
relaciones laborales y asi dar una nueva dimension a la vinculacion existente entre
derechos fundamentales y contrato de trabajo, dado que este comportamiento puede
afectar derechos tan sustanciales como el de no discriminacion o el de intimidad, ambos
en clara conexion con el respeto a la dignidad y la integridad de la persona.

Asimismo, se cred la Comision para la prevencion y el tratamiento de los casos de acoso
sexual y por razén de sexo.

En Redmine se publico el "Protocolo prevencién acoso sexual". Asimismo, internamente se
hizo una campana de difusién en este sentido con un folleto divulgativo y carteleria.

5.1.1.3. Acciones

ACCIONES

\I ¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se
5 haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Tal y como describiamos en los COP anteriores, mantenemos nuestro Protocolo de
Acogida que se pone en marcha al inicio de la relacion laboral como una accion
consolidada. Desde el Area de Comunicacidn se sigue proporcionando un Pack de
Bienvenida, que incluye formacién e informacion relacionada con PRL, informacién sobre
los sistemas de calidad y medioambiente, el manual de buenas practicas, canales
disponibles en la empresa para la comunicacién con el empleado, personas de contacto
en el departamento de Recursos Humanos, asi como la mision, visién y los valores por
los que se rige nuestra empresa.

Asimismo, con objeto de gestionar los aspectos de seguridad ligados a los recursos
humanos, el personal de nueva contratacién es informado e instruido por el responsable
de comunicacién de las condiciones generales de trabajo, normas, obligaciones y
cualquier otro aspecto que sea de aplicacion, especialmente, y de forma expresa, de las
normas existentes relativas a seguridad. Por su parte, su supervisor o jefe de proyecto lo
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instruira en las condiciones y particularidades de su puesto de trabajo.

En el Pack de Bienvenida se les entrega a los compafieros que se incorporan
documentacioén relativa a la Prevencion de Riesgos en su correspondiente puesto de
trabajo asi como el curso de PRL con su cuestionario para que lo lean y lo
cumplimenten.

Por otra parte, Guadaltel tiene establecidas una serie de acciones orientadas a las
personas como son:

« BENEFICIOS SOCIALES. La conciliacién entre vida laboral y personal
habilitando una serie de medidas que permiten al trabajador desarrollar su
actividad profesional en un entorno adaptado a sus necesidades.

En este sentido, el Departamento de Formacion esta trabajando en esa linea y
se barajaban acciones formativas futuras en el campo de las Politicas de
Igualdad y Conciliacion con objeto de impulsar internamente el conocimiento
de:

* las politicas de igualdad existentes y aplicables en Espafa y Europa.
* las medidas de conciliacion laboral.

* los beneficios de la implantacién de Politicas de Igualdad y Conciliacién.

 ESTABILIDAD. Establecemos con cada trabajador un compromiso de
estabilidad laboral que posibilita su desarrollo profesional.

» DESARROLLO PROFESIONAL. Todos los trabajadores de Guadaltel se
inscriben dentro de un Plan de Carrera mediante el cual iran adquiriendo
progresivamente un mayor grado de responsabilidad y autogestion en el
desarrollo de sus tareas.

+  PLAN DE FORMACION. Proceso de formacién continua personalizado para
cada uno de los componentes de nuestra plantilla habilitandolos para la
correcta ejecucion de los proyectos mas innovadores del mercado y siendo
continua su revalorizacién para su desempefio profesional.

* Enlo que llevamos de 2018 se han impartido 3122 horas de formacién y
aln se van a acometer acciones formativas en lo que resta de afo.

* Un 62,10% de la plantilla ha recibido formacién en el presente ejercicio.
El afio pasado finalizé con un cubrimiento del 63%.

Con la apertura de la oficina en Santiago de Chile, estas acciones internas
(encaminadas a facilitar y agilizar el légico proceso de integracién y adaptacion al nuevo
puesto de trabajo) se coordinan con los diferentes Jefes de Proyecto con objeto de dar
una amplia cobertura a la demanda de informacién de las nuevas personas incorporadas
asi como restar en lo posible los obstaculos a la integracion con el resto del equipo.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de
las politicas de Derechos Humanos en la planificacion estratégica de la entidad

Si. En el caso de que se detecte alguna carencia en este sentido, pasa a ser estudiada y
valorada por Direccién para su posible inclusion en la Planificacion Estratégica.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y
servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Dentro de la gestién de la seguridad de la informacion, Guadaltel identifica aquellos
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organismos o entidades externos a ella que acceden de diverso modo a sus sistemas, ya
sean estos proveedores, colaboradores o clientes.

Para todos ellos identifica el alcance de su participacion y los riesgos que ésta supone,
adoptando en cada caso las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
sistemas y la correcta operacion del negocio, incluyendo, si asi se considerase oportuno,
acuerdos especificos relativos a seguridad aparte de los propios del contrato de servicio
o colaboracion.

5.1.1.4. Seguimiento y medicion de impacto

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

. Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos de la entidad. Describalos

El Departamento de Comunicaciéon de Guadaltel es el encargado de canalizar los flujos
de informacioén en todas las direcciones (de abajo a arriba, horizontales, etc.) y a través
de la persona responsable del mismo garantiza el feed back necesario para un eficaz
seguimiento de las politicas y acciones puestas en marcha.

Como ejemplo de ello, ademas de la persona de enlace que sirve como puente entre la
Direccion y los empleados, existen diferentes vias de recogida de informacién, como son
las Encuestas de Satisfaccion, el Buzon Electronico de Sugerencias, Reuniones de
Seguimiento del Area de Negocio con cada uno de los Equipos de Trabajo, etc.

Ademas, continuando con el trabajo iniciado en el ejercicio anterior, el Departamento
Juridico de Guadaltel ha seguido trabajando en la implantacién de un Sistema de
Gestion del cumplimiento (Compliance Management System - CMS) alineado
con la cultura y ética empresarial.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad: 100%

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO
Empleados No tenemos riesgo
@ No aplica
Clientes No tenemos riesgo
POLITICAS
Politicas internas de Mejora continua de la politica de
Empleados gestion. calidad.
= Politica de Calidad Difusién y amplio conocimiento del
Plan de Igualdad. @ Plan de Igualdad.
) . . Mejora continua de la politica de
Clientes Politica de Calidad calidad.
Mej ti | liti
Sociedad RSC ejora continua de la politica de

calidad.
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ACCIONES

Empleados Pack de Bienvenida . . L
~ Mejora continua de la comunicacion
Campanas de

YN interna. Consolidacion de acciones
comunicacion interna

Sociedad
GUIMIENTO Y MEDICION DE IMPAC

Grupos de interés RGNS Evaluacion Objetivos
medicion de impacto

Empleados Encuestas de Satisfaccion - . 94
i L. Procedimientos internos de gestion
Buzén Electrénico de de incidencias.
Sugerencias

Reuni d Desarrollar del Modelo
euniones de de Prevencion

Seguimient
egeruen ° 9 Elaborar plan de accion
Compliance

Management System

Clientes Compliance

Management System Desarrollar del Modelo

de Prevencion

Sociedad Compliance Elaborar plan de accién

Management System

Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora

5.1.2. Principio 2. Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.

5.1.2.1. Diagnéstico

™ DIAGNOSTICO

! Q ] Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaluan los factores
L de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores,

subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto

No hemos realizado ningun diagndstico al respecto. No obstante, en el momento de
contratar a un nuevo proveedor, Guadaltel se asegura de que cumple con la legislacién
vigente en la materia que le concierne.

Ademas, por el hecho de que Guadaltel trabaja con Administracién Publica de forma
exclusiva, tiene que garantizar, porque asi lo exige la contratacion publica, que todo lo
relacionado con su provision de servicios esta al dia en cuanto a prevision social, pagos
de ndminas, etc. asi como que no se tienen practicas ilegales en este sentido.
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5.1.2.2. Politicas

POLITICAS

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los
proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado

En el marco de nuestra certificacion en el nivel 5 de CMMI, tenemos definido el proceso
para la gestion de las compras (también llamado Gestion de Proveedores), que tiene el
propésito de establecer una operativa de actuacién para la seleccion de los productos o
servicios a contratar, el tipo de contratacién a llevar a cabo, y para negociar el alcance
del contrato con el proveedor y seguir la eficiencia del mismo, a lo largo de la vigencia de
la colaboracion entre la organizacion y la empresa proveedora del producto o servicio.

Este proceso es de aplicacion a la totalidad de los proyectos realizados por la
organizacion, en los que se decida adquirir:

. productos software estandar,
*  productos desarrollados por terceros a medida,
* herramientas para el desarrollo o la prueba de proyectos,

* equipos hardware y/o la instalacion y configuracion de los mismos llevada a
cabo por terceros,

» personal externo en el equipo de proyecto.

A pesar de que se realicen externalizaciones de todo o parte de un proyecto, la
responsabilidad del éxito continua siendo de la organizacion, por lo que sera necesario
tener en cuenta estas externalizaciones en el Plan de Proyecto para el seguimiento del
mismo y del proveedor.

Por otra parte, entre los distintos requisitos que forman parte de la norma ISO 9001,
encontramos la relacionada con la evaluacion de los proveedores, que puede contribuir
de manera significativa en la prestacién de nuestro servicio.

La ISO 9001 implica tener una evaluacién/control en los siguientes términos:
»  Determinacion de los requisitos de los productos.

»  Seleccion de los proveedores en funcion de la prestacion de los productos
con los estandares o caracteristicas marcadas. De ahi que se establezcan
procesos de “seleccion de proveedores” y de “evaluacion de proveedores”.

»  Aseguramiento por parte de la organizacion de que los productos comprados
cumplen con los requisitos establecidos.

5.1.2.3. Acciones

P

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relaciéon a este Principio que se
* haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

ACCIONES

En linea con las politicas de calidad marcadas por las certificaciones en el nivel 5 de
CMMI (que es la maxima certificacion de calidad en la industria del software) y en la ISO
9001, hay acciones encaminadas a seleccionar a nuestros proveedores en funcién de la
prestaciéon de los productos con los estandares requeridos al tiempo que permiten
asegurar que los productos que Guadaltel compra cumplen con los requisitos
establecidos.

Aunque no hay un registro formal, si se contemplan canales da respuesta a las quejas y
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comentarios sobre/de Proveedores y mediante los cuales se analizan, en caso de
haberlas, dichas quejas.

También se facilita informacion sobre los valores de nuestra entidad a través de nuestra
web donde se indica la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Proveedores No tenemos riesgo @ No aplica

POLITICAS

i . Mejora continua de la politica de
Proveedores Politica de Calidad @ calidad.

ACCIONES

Mejorar comunicacion de nuestras
Proveedores Ninguna Politicas de Derechos Humanos a

nuestros proveedores.

Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora
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5.2. NORMAS LABORALES

5.2.1. Principio 3. Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

5.2.1.1. Diagnéstico

DIAGNOSTICO

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

No. La empresa se rige por el Convenio Colectivo, que garantiza el derecho a la
negociacion colectiva de los trabajadores.

5.2.1.2. Politicas

POLITICAS

¢Cuenta la entidad con una politica de informaciéon, consulta y negociacion con
los empleados sobre los cambios en las operaciones de las organizaciones
informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)?

El Departamento de Comunicaciéon de Guadaltel se mantiene como el garante de cumplir
con los objetivos que, anualmente, nos marcamos tanto en lo que respecta a la
comunicacion dirigida a nuestros publicos externos (clientes, medios de comunicacion,
etc.) como internamente.

En este sentido, estan perfectamente definidos los diferentes canales de comunicacion
mediante los que discurren los flujos de informacion vertical y horizontalmente. A este
respecto, cualquier cambio organizativo en la estructura de la empresa es comunicado a
través de diferentes canales: Correo Corporativo, Newsletter Corporativa, mailing, etc.

5.2.1.3. Acciones

ACCIONES

I ¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se
‘ haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Ademas de los canales de comunicacién anteriormente descritos, el Departamento de
Administracion y el de Comunicacion estan siempre dispuestos a atender cualquier
tema, bien queja, sugerencia o consulta por parte de los empleados.

5.2.1.4. Seguimiento y mediciéon de impacto

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

. ¢Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y mediciéon que garantizan
la representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la
gestion de la organizaciéon? En caso afirmativo, describalos

No. No disponemos de dichos procedimientos seguimiento y medicién de representacion
formal.

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En
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caso afirmativo, describalos

Guadaltel tiene establecida una serie de mecanismos mediante los que se atienden,
evalian y se hacen el seguimiento de aquellas posturas, inquietudes, sugerencias,
criticas, etc. que los trabajadores sienten la necesidad de trasladar a la direccion asi
como a los departamentos horizontales. Podemos enumerar, a modo de ejemplo, los
siguientes:

*  En nuestro Redmine (herramienta para el seguimiento de los proyectos) tienen
acceso todos los trabajadores al proyecto Cumplimiento CMMI tienen a su
disposicion toda la documentacion de los procesos definidos, plantillas asi
como material formativo y, ademas, un canal abierto para la publicacién y envio
de peticiones y/o sugerencias sobre mejoras, cambios o dudas en los dichos
procesos.

* Tienen abierto un canal de comunicacion con el Departamento de Formacién a
través del que pueden remitir sus necesidades formativas identificadas en las
distintas areas de trabajo y/o equipos de proyecto de manera que se puedan
analizar para posible inclusion en el Plan Formativo. Entran todas las posibles
necesidades formativas ya sea por evolucion tecnolégica, necesidades de
proyecto, sistemas, calidad, administracion, certificaciones, idiomas, legislacién
y normativa, etc.

Con vistas a facilitar las tareas de identificacién de necesidades formativas vy
siguiendo las directrices CMMI enmarcadas en la Actividad de Elaboracion del
Plan de Formacion del proceso de Gestion de la Formacion, se facilita
periédicamente a la plantilla un Checklist de Deteccion de Necesidades.

* Canales analogos a los descritos estan habilitados en otros proyectos como
Administracion, STU (departamentos horizontales) y HEMPIC, que es nuestro
sistema de control de horas.

Por otra parte, conscientes de que el activo mas valioso con el que puede contar una
empresa hoy en dia es el capital intelectual de sus empleados, Guadaltel puso en
marcha hace unos afos un nuevo cauce de comunicacion mediante el que, ademas de
dinamizar los flujos de informaciéon, se generan sinergias y logramos una mejora
continua y, por ende, nuevos éxitos.

En definitiva, se trata de una via de comunicacién ascendente que agilice los flujos de
informacién y que permita conocer innovaciones de cualquier tipo en los diferentes
ambitos de la empresa

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Empleados

No tenemos riesgo @ No aplica

POLITICAS

Empleados

Politica de RRHH Definir politica de RSC
Politica de Comunicacion Mejora continua de la politica de
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comunicacion interna.

ACCIONES

Empleados Ninguna Impulsar los canales de
s comunicacion

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPAC

Grupos de interés S.eg’ulmlepto y Evaluacion Objetivos
medicion de impacto

Hacer encuestas de satisfaccion para

Empleados Buzon de sugerencias )t
su evaluacion anual

Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora

5.2.2. Principio 4. Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5.2.2.1. Diagnéstico

DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica

No. Debido al tipo de actividad que desempefia Guadaltel, el trabajo forzoso no es un
factor de riesgo en nuestra entidad. En cualquier caso, se cumplen de forma estricta
tanto el Estatuto de los Trabajadores como el Convenio Colectivo, en donde se garantiza
la no existencia de este tipo de trabajo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario
implantar medidas de conciliacion

En Guadaltel se tienen identificadas situaciones concretas que implican la implantacion
de medidas de conciliacién. Asi, en su compromiso de mejorar la calidad de vida de sus
empleados, desde hace varios afios tiene en marcha medidas tales como flexibilidad en
la hora de entrada y salida, posibilidad de recuperar tiempo de trabajo cuando se
realicen ausencias no laborables, acumulacién de las horas de lactancia, etc.

5.2.2.2. Politicas

POLITICAS

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el numero de
horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores. Describalas

Tanto el numero de horas de trabajo como la remuneracion de los empleados viene
recogida en el contrato de Trabajo.

Por su parte, la responsable del Departamento de Comunicacién dentro del protocolo de
acogida a los nuevos trabajadores informa de las modalidades de horario tanto en la
reunion inicial como en el correo de bienvenida, reforzando asi la informacion recogida
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en el Manual del Puesto de Trabajo.

Asimismo, algunas de nuestras acciones de conciliacién estan descritas en nuestro
portal web corporativo, al que tienen acceso tanto empleados como clientes y la
sociedad en general.

5.2.2.3. Acciones

]

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relaciéon a este Principio que se
* haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

ACCIONES

Entre los compromisos de Guadaltel esta el fortalecer el bienestar en el trabajo, por lo
que entendemos que la flexibilidad en los horarios forma parte de ello. Asi, se ofrece a
los empleados la posibilidad de elegir entre dos modalidades horarias, de cuyas
caracteristicas se informa de forma regular asi como en el Pack de Bienvenida que se
entrega a los trabajadores.

Flexibilidad en los horarios: 02 Z

dos modalidades Jornada reducida durante el

verano y horarios especiales en
determinadas fechas del afio

de entrada y salida

En caso de baja laboral (por enfermedad,
z;ccidentej o] matemidad {paternidad),

06

para las B
personas que tienen que Acumulacion de horas
trasladarse temporalmente a de lactancia, )
nuestra oficina en Chile @ 39y ando los 14 dias

resultantes ala baja
/A por maternidad /

(’ paternidad.

Asimismo, otras acciones concretas disefiadas por Guadaltel para su aplicacion interna:

»  Horario flexible de entrada y salida con margen suficiente para adecuarse a las
necesidades personales.

* Jornada reducida durante el verano y horarios especiales en determinadas
fechas del afo (Semana Santa, Feria, etc.)

* Posibilidad de recuperar tiempo de trabajo cuando se realicen ausencias no
laborables que estén convenientemente justificadas.

* Posibilidad de acumular las horas de lactancia, agregando los 14 dias
resultantes a las 16 semanas de baja por maternidad.

» Vacaciones extra para las personas que temporalmente tienen que trasladarse
a nuestra oficina en el exterior (Santiago de Chile) para desempefiar su trabajo
desde alli.

* En caso de baja laboral (por enfermedad, accidente o maternidad), Guadaltel
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garantiza el 100% de la retribucion fija.

En el presente ejercicio, tal y como se planificéd en el informe anterior, dichas acciones se
han recogido en el Manual del Empleado publicado en la Wiki de Redmine para poner en
valor el compromiso con la conciliacion por parte de la empresa.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

No se detecta ningun

Empleados :
riesgo

POLITICAS

- Seguir potenciando las politicas de
Po(“(t:lgﬁziltij:cﬁﬁ;-' . conciliacion dentro del Protocolo de
Acogida.

Empleados

ACCIONES

Horario flexible de entrada
y salida
Jornada reducida durante
el verano
Posibilidad de recuperar
tiempo de trabajo
Posibilidad de acumular
las horas de lactancia,

En caso de baja laboral ,
100% de la retribucion fija.

Continuar con las acciones ya

Empleados implantadas.

Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora

5.2.3. Principio 5. Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

5.2.3.1. Diagnéstico

a q\ DIAGNOSTICO

= Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
\— actividad a la que se dedica

NO. Debido a la actividad a la que se dedica nuestra entidad el trabajo infantil no
constituye un factor de riesgo. No obstante, nos regimos por el Convenio Colectivo y por
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el Estatuto de los Trabajadores, lo que hace improbable que se dé tal circunstancia.

En Guadaltel no se contratan menores de 18 afios ni se trabaja con proveedores con
riesgos de este tipo.

POLITICAS

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del
trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afos o de 18
en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente

SI. Aunque por nuestra actividad el trabajo infantil no es un factor de riesgo, respetamos
de forma rigurosa la normativa vigente en donde se regula este tipo de trabajo. Guadaltel
dispone de una politica interna de Recursos Humanos mediante la que se acoge a la
legislacion vigente en materia laboral. No existen trabajadores menores de edad (<18)
en Guadaltel.

ACCIONES

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se
haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

NO. No se han definido acciones con respecto a este principio ya que no son necesarias.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Empleados

No tenemos riesgo @

POLITICAS

Empleados

No tenemos politica Incluir este punto en el Manual del
P Puesto de Trabajo

ACCIONES

Empleados

Leyenda:

No tenemos acciones @ No se han realizado acciones
concretas
@ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora
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5.2.4. Principio 6. Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

5.2.4.1. Diagnéstico

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaluan los factores
de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto

NO. Por el momento no se ha realizado ningin diagnéstico al respecto. No obstante, en
nuestros procesos de seleccién siguen tomandose como referencia las capacidades
técnicas y cualidades personales a la hora de contratar, formar y promocionar a los
empleados.

5.2.4.2. Politicas

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de
oportunidades por escrito? Describala

No de una manera explicita pero si se trata de una politica implicita en las directrices
marcadas desde la Direccidon de Guadaltel.

5.2.4.3. Acciones

ACCIONES

I ¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se
* haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

En los procesos de seleccion de profesionales que se llevan a cabo en Guadaltel, sélo
se toman en consideracién las competencias personales y técnicas a la hora de
determinar las incorporaciones.

No existe, asimismo, distincion alguna en materia de salarios por razén de sexo o
cualquier otra mas alla de las capacidades, rendimientos y responsabilidades de cada
trabajador.

5.2.4.4. Seguimiento y medicion de impacto

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

. Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno
corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

Directivos frente a empleados: 5,5%
Directivos mujeres: 16,4%
Directivos hombres: 83,3%
Mujeres: 17,3%

Hombres: 82,7%

Mayores de 45 afios: 1%
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Menores de 30 ainos: 26%
Empleados no nacionales: 3,6%

Empleados con contrato fijo: 94%

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas
aplicadas con este principio

A pesar de la crisis, se ha mantenido el alto porcentaje de empleados (mas del 90%) que
tienen contrato indefinido. Desde Guadaltel se mantienen las diferentes politicas para
priorizar el empleo.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el resto de
empleados. A continuacion, indique donde publica esta informaciéon

No, esta informacion no se publica en ningun sitio con cifras exactas pero si se hace
mencion a la existencia de un equipo directivo y de una plantilla compuesta por hombres
y mujeres.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el
tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o
intimidacion?

Como hemos descrito anteriormente, existe una persona responsable de Departamento

de Comunicacion que desde la propia reunién de bienvenida y de forma continua
después, sirve de nexo entre los empleados y la direccion.

El Departamento de Administracion asi como los diferentes Jefe de Proyectos estan
siempre a disposicion de los empleados para tratar cualquier consulta o queja.

Guadaltel se compromete a crear, mantener y proteger con todos los medios a su
alcance, un entorno laboral donde se respete la dignidad vy libertad sexual del conjunto
de personas que trabajan en el ambito de la empresa.

Asi pues, con la implantacion del Plan de Igualdad en 2018 hemos consolidado nuestro
Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razon de sexo.

Segun lo establecido en dicho Protocolo, se creé una Comisién mixta, de ambos sexos,
paritaria, y se ha dado difusion interna a través de Resmine entre todas las personas que
trabajan en Guadaltel para que conozcan su existencia y los canales de comunicacion
habilitados a tal efecto.

Guadaltel ha mantenido a lo largo del afio su politica de prevencién, a través de politicas
de eliminacion de cualquier tipo de discriminacion y de los mecanismos para divulgar el
presente Protocolo.

Ademas, la Direccion de Guadaltel, se compromete a seguir fomentando el respeto y la
consideracion entre todo el personal de la empresa promoviendo jornadas u otro tipo de
eventos; elaborando material informativo; y realizando cualquier accion que se estime
necesaria para el cumplimento de los fines del Protocolo.

Como primera medida de difusion, la empresa public6 en Redmine la relacion de
personas que conforman la Comision asi como el Protocolo acordado a toda su plantilla.
La existencia de este Protocolo se ha visto reforzada tras la implantacién del Plan de
Igualdad y su correspondiente divulgacién interna.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo
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0. No tenemos ningun expediente abierto o resuelto de este tipo.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Empleados No se detecta riesgo

O

POLITICAS

Empleados No existen politicas

@

Elaborar un Plan de Igualdad

ACCIONES

Grupos de interés m Evaluacion Objetivos

Criterios basados en

Empleados competencias
profesionales y técnicas

Continuar con las acciones ya
implantadas.

d

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTO

Grupos de interés S‘egiuumlepto y Evaluacion Objetivos
medicion de impacto

Protocolo frente al Acoso

Empleados Sexual o por Razon de @ Sensibilizar
Sexo
Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora
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5.3. MEDIO AMBIENTE

5.3.1. Principio 7. Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

5.3.1.1. Acciones

]

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se
* haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

ACCIONES

Como hemos especificado con anterioridad, Guadaltel posee certificado UNE-EN ISO
14001:2015 de Sistema de Gestiéon Ambiental — renovado con éxito en agosto de 2018—,
lo que nos ha posibilitado sistematizar los aspectos ambientales que se generan en cada
una de las actividades que se desarrollan en la empresa, ademas de promover la
proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacién desde un punto de vista de
equilibrio con los aspectos socioecondmicos.

El objeto de esta implantacion es:

¢ Comprometernos en el cumplimiento de las reglamentaciones
medioambientales vigentes aplicables u otros requisitos que la organizacién
suscriba;

« Asegurar que los procedimientos de produccién de los servicios prestados a
nuestros clientes, ademas de cumplir con las especificaciones técnicas
exigidas por los mismos, estan dentro de las reglamentaciones
medioambientales vigentes aplicables;

e Tener un marco para el establecimiento y revision de los objetivos
medioambientales y comprometernos en la mejora permanente del sistema
de gestion medioambiental y la prevencion de la contaminacion;

. Documentar, implantar y mantener el sistema asi como su comunicacion a
todos los empleados al objeto de motivar, formar e implicarlo en la aplicacion
y mejora continua del mismo; y poner a disposicién publica de quién lo
desee la documentacion del sistema de gestion medioambiental.

Esta politica medioambiental esta disponible para todos los empleados de Guadaltel,
tanto en el Manual de Bienvenida como en los portales internos (Wiki) y la web
corporativa.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de
energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera, vertidos de agua o iniciativas
enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Entre los objetivos medioambientales planteados por Guadaltel de forma anual se
encuentran, de una parte, la reduccion del consumo energético y de agua; y, de otra, la
reduccion del consumo de papel y otros suministros (toner, tinta,etc.). En este sentido, se
utilizan los canales de comunicacion interna (correo corporativo, Boletin Interno...) para
lanzar campafias de sensibilizacion dirigidas a los empleados poniendo en valor el
respeto manifiesto de la empresa por el medio ambiente.

Existe, a su vez, un protocolo de control de iluminacion y ventilacién cuya ejecucion
depende del Departamento de Administracion.

La empresa, dado su actividad, realiza unas minimas emisiones a la atmésfera. No
obstante, se potencia el uso de video-conferencia como alternativa a los viajes, y la
unificacion de envios mensajeria. Se ha promovido también la reutilizaciéon de papel y el
uso de papel reciclado.

En cuanto a la iluminacion, ésta se divide por sectores, lo que permite desactivar las
zonas donde haya nadie trabajando.
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Con respecto a los residuos, principalmente papel y téner, la empresa posee una politica
de segregacion de éstos, con contenedores habilitados para ello y carteles informativos
a disposicion de todos los empleados.

RESUMEN DE IMPLANTACION

ACCIONES
Empleados .
Objetivos
Clientes medioambientales @ Continuar trabajando en la misma
Politica de Gestion linea
. Ambiental
Sociedad
Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora

5.3.2. Principio 8. Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

5.3.2.1. Diagnéstico

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

Si. Mediante la evaluacién anual de aspectos medioambientales, Guadaltel determina
los factores de riesgo inherentes a su actividad en materia medioambiental.

5.3.2.2. Politicas

POLITICAS

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea
independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

Guadaltel posee certificado UNE-EN ISO 14001:2015 de Sistema de Gestion Ambiental
que se encuentra disponible para todos los empleados de Guadaltel, tanto en el Manual
de Bienvenida como en los portales internos (Wiki) y la web corporativa.

5.3.2.3. Acciones

ACCIONES

I ¢Dispone su entidad de una accion concreta en relaciéon a este Principio que se
‘ haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Se han puesto en marcha diferentes campafas de sensibilizacion y concienciacion
dirigidas a los trabajadores utilizando los canales de comunicacion interna (correo
corporativo, Boletin Interno...) mediante las que se ha puesto en en valor el respeto
manifiesto de la empresa por el medio ambiente.
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A lo largo del ejercicio, se ha mantenido el protocolo de control de iluminacién y
ventilaciéon - cuya ejecucion depende del Departamento de Administracion — del que se
da cuenta en cada una de las comunicaciones que se lanzan.

Se sigue potenciando el uso de video-conferencia como alternativa a los viajes.
Se unifican los envios de mensajeria.
Se ha promovido también la reutilizacion de papel y el uso de papel reciclado.

Se han mantenido los contenedores habilitados para el reciclaje y recogida de residuos,
con su sefalética correspondiente.

En otro orden de cosas, nuestra filosofia en materia de responsabilidad ambiental
también queda patente en el resultado final de nuestro trabajo ya que los productos que
desarrollamos también contribuyen muy notablemente a la mejora ambiental:

*  Ahorro del papel
*  Mejora de la eficiencia energética

Asimismo, para finalizar el ejercicio Guadaltel va a lanzar una campafa de
sensibilizacion en relacién al consumo de plastico con objeto de minimizar en lo posible
el impacto de nuestra actividad en el medio ambiente. Para ello se van a eliminar los
vasos de plastico y se va a hacer entrega a todas las personas que trabajan en
Guadaltel de botellas de cristal BPA Free.

5.3.2.4. Seguimiento y mediciéon de impacto

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales.

Si. Disponemos de unos indicadores que informan sobre la evoluciéon anual de consumo
de energia, agua y consumibles. De esta forma evaluamos la efectividad de las medidas
que se han ido tomando al respecto durante el presente ejercicio.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

No especificado No se detectan riesgos @ No se definen

POLITICAS

No especificado

Politica de Calidad y No se definen

Gestion Medioambiental

ACCIONES

Ahorro en consumo . o
Continuar con los objetivos

No especificado  energético y minimizacion

de gestion de residuos. establecidos

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTO
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Grupos de interés S.eg’ulmlepto y Evaluacion Objetivos
medicion de impacto

Revision del Sistema de . L
@ Continuar con los objetivos

ifi Gestion Ambiental por el
No especificado p establecidos

Departamento de Calidad
Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora

5.3.3. Principio 9. Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

5.3.3.1. Acciones

' ACCIONES
¢Dispone su entidad de una accion concreta en relaciéon a este Principio que se
* haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Si. Se ha potenciado el uso de video-conferencia como alternativa a los viajes y se han
unificado los envios de mensajeria, para contribuir a la reduccion de emisiones de CO?.

También tenemos en marcha medidas que fortalecen nuestro compromiso con el medio
ambiente dando un paso mas hacia una oficina sin papeles, como son la concienciacion
en el consumo innecesario de papel y la apuesta por el documento digital.

Por dltimo, y no menos importante, en Guadaltel no nos es indiferente la alarmante
situacion de emergencia climatica y ecolégica en la que nos encontramos. En pos de
contribuir a la preservacion del planeta promovemos, entre otras, buenas practicas de
movilidad sostenible encaminadas a cuidar el medio ambiente y aportar asi nuestro
grano de arena.

Por ello, con caracter general, en nuestros desplazamientos dentro de las ciudades para
visitar a clientes se usan preferentemente los medios de transportes no contaminantes
(bicicleta o ir a pie si fuera posible). Y como alternativa se opta por hacer uso de los
medios de transporte publicos colectivos (autobus o metro).

Estos cambios en nuestro dia a dia tienen un gran impacto en la mejora de nuestro
entorno.

5.3.3.2. Seguimiento y medicion de impacto

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

. Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en
el ano para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y mejorar la eficiencia energética.

0. No se dispone de estudios ni se han enviado comunicaciones al respecto.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el
desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el medio
ambiente

Guadaltel ha incorporado a sus salas de reuniones sistemas para la realizaciéon de
videoconferencias, que permiten mejorar las comunicaciones exteriores con clientes o
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con los compaferos que actualmente se encuentran trabajando en nuestra oficina de
Chile.

Asimismo, desde el area de Servicios Técnicos Internos (STI) de Guadaltel se ha
optimizado el trafico de red para permitir la comparticion de escritorio para hacer
demostraciones remotas. Ademas, se ha creado un tunel site-to-site entre routers en
ambos extremos, con el fin de establecer un enlace permanente, con mejor
aprovechamiento del ancho de banda intercontinental, independiente de quién estuviera
conectado, y que por tanto pudiera ser monitorizado.

También se ha potenciado el uso de VPN desde puestos individuales, para permitir el
trabajo desde cualquier sitio y en cualquier momento.

RESUMEN DE IMPLANTACION

ACCIONES

Empleados Sistema de Video . -
Conferencias @ Continuar con los objetivos

Clientes Acceso remoto (VPN) establecidos

Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora
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5.4. ANTICORRUPCION

5.4.1. Principio 10. Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

5.4.1.1. Diagnéstico

/™,  DIAGNOSTICO

| O ] Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor
4 riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad e
identifique cuales son sus riesgos e impactos

Dada la propia naturaleza del sector de actividad en el que opera Guadaltel, orientado al
mercado publico, tenemos graves riesgos relacionados con la corrupcion.

De ahi, que de forma regular se continte con el trabajo de diagnéstico de estos riesgos a
la hora de abordar nuevos clientes o territorios. Se llevan a cabo en reuniones de
direccion y es uno de los factores a discutir muchas veces.

Por ejemplo, en los estudios enmarcados en nuestro plan de internacionalizacion, los
indices de corrupcién son, sin duda, un importante factor para la toma de decisiones.

5.4.1.2. Politicas

POLITICAS

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la
extorsion y el blanqueo de capitales

Hemos incorporado tanto en nuestro documento de Normas del Puesto de Trabajo y en
el Manual de Bienvenida una referencia explicita a este principio. Garantizamos un
comportamiento profesional e integro, siendo cualquier practica de corrupcion, extorsion
y blanqueo de capitales ajena a la actividad de nuestra empresa.

iIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites y canales de
informacioén de los mismos?

La entrega de merchandising corporativo a modo de “regalos” u obsequio esta
controlada por el Departamento de Comunicacion, desde donde se lleva un registro de
los mismos.

Cualquier gasto adicional, derivado de invitaciones, también se registra conveniente y se
carga en el proyecto o expediente comercial correspondiente.

5.4.1.3. Acciones

‘ ACCIONES
¢Dispone su entidad de una accién concreta en relaciéon a este Principio que se
* haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

El concepto de gobierno abierto sostiene que los temas de gobierno y administracion
publica deben ser abiertos a todos los niveles posibles en cuanto a transparencia, esto
debe ir unido a la creacion de espacios permanentes de participacion ciudadana y
colaboracion ciudadana.

En la actualidad, las Administraciones Publicas trabajan en medidas que promuevan la
construccion e institucionalizacion de una cultura de la transparencia, garantizando el

eee ¢l valor de la diferencia



Informe de Progreso 2019

PACTO MUNDIAL 37 de 38

GE Guadaltel

derecho de acceso a la informacidén publica de las personas, fomentando asi la
confianza en la funcién publica sobre la base de la participacion y el control ciudadano.

En linea con estas acciones encaminadas a la consolidacion del Open Government,
Guadaltel, fiel a su compromiso con las AA.PP. en sus procesos de modernizacion
tecnolégica, desarrolla soluciones tendentes a impulsar una mayor transparencia como,
a su vez, incentivar desde un portal web Unico iniciativas relacionadas con la
participacion ciudadana; nos referimos a Portales de la Transparencia, siendo un
referente pionero el que se desarrollé para el Gobierno de Chile.

A éste se ha unido en el presente ejercicio el Portal de Transparencia de la Junta de
Andalucia asi como los Portales de Transparencia de cuatro diputaciones provinciales.

Con esta linea de trabajo, damos cumplimiento a los siguientes objetivos:

. Ofrecer a los ciudadanos un punto de acceso Unico a todos la informacion,
servicios y tramites relacionados con la Transparencia.

*  Proveer a los organismos que asi lo deseen de una plataforma de gestion de
los servicios relacionados con la Transparencia, especialmente en lo referente a
la recepcion y tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion (SAl) y a
la publicacién de los contenidos de Transparencia Activa.

» Disponer los servicios necesarios para que aquellos organismos que gestionan
de forma auténoma sus servicios de Transparencia puedan interoperar con el
Portal, garantizando asi:

o  para los ciudadanos, que puedan seguir usando el Portal como punto Unico
de acceso, independientemente del organismo con el que se relacionen en
materia de Transparencia, y

o para los gestores y coordinadores de organismos, que toda la informacion
relevante de Transparencia, independientemente de cual haya sido su
origen, se registre en el Portal.

» Ofrecer al Consejo para la Transparencia y a los coordinadores de los
organismos de un conjunto eficaz de herramientas de gestién y soporte a la
toma de decisiones.

5.4.1.4. Seguimiento y mediciéon de impacto

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

I Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que
conoce los codigos de conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la
entidad

Clientes: 0

Empleados: 100

Implantacion: El 100% de las personas que trabajan en Guadaltel conoce los
documentos de Normas del Puesto de Trabajo y Manual de Bienvenida, ya que
esta publicado en el nuestra plataforma interna de conocimiento compartido
(Redmine).

¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de
acuerdo con las leyes pertinentes?

Cualquier donacion o patrocinio se hace conforme a la legislacion vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en
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materia de anti-corrupcion
No.

RESUMEN DE IMPLANTACION

DIAGNOSTICO

Empleados .
No tenemos riesgos )
No se definen
detectados

Clientes

POLITICAS

Normas del Puesto de Difundir el compromiso con este
Trabajo principio.

o

Empleados

ACCIONES

Empleados No disponemos de accién ) -
CEEEE No se definen objetivos
Clientes

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTO

Grupos de interés Qeg’uumlepto y Evaluaciéon Objetivos
medicion de impacto

No disponemos de accién
concreta

Empleados No hay objetivos

o

Leyenda: @ Progresa adecuadamente o Con potencial de mejora
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