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Carta del
Presidente

Como cada afio, les presento la memoria corporativa del Grupo everis del
ejercicio 2018 (1 de abril de 2018 a 31 de marzo de 2019), de acuerdo con la
Guia de GRI, exponente del compromiso de everis por la sostenibilidad.

El informe recoge los resultados de nuestra actividad econdémica, social y
medioambiental, como parte del compromiso de transparencia y didlogo
adquirido con todos nuestros grupos de interés.

El balance econémico de este afo ha sido muy satisfactorio superando en dos
digitos nuestros resultados respecto al pasado afio fiscal y habiendo creado
3.500 puestos de trabajo nuevos.

Me gustaria poner de manifiesto el compromiso del Consejo de Administracion
con los aspectos no financieros y destacar que hemos puesto el foco en
diferentes medidas para dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente en los que son materiales (relevantes), para nuestros
stakeholders, la educacién, el trabajo de calidad, la diversidad, la inclusién, el
medioambiente y la gobernanza.

Cabe destacar en materia de medioambiente que, en 2018, everis Spain ha
calculado y verificado su Huella de Carbono Corporativa en Espafa, de acuerdo
con los requisitos de la norma internacional ISO14064/1, mediante una entidad
certificadora independiente y la ha inscrito en el Registro de Huella de Carbono
y Proyectos de Absorcién de CO, del Ministerio para la Transicion Ecolégica,
contribuyendo asf al cumplimiento de los objetivos de Espafa en el Acuerdo
de Paris.

Nuestro compromiso con la sociedad sigue siendo tan fuerte como en

afos anteriores, seguimos apoyando el espiritu emprendedor e innovador

en cualquier pais del mundo, con la convocatoria anual de los premios al
emprendimiento y con iniciativas en el marco de la educacién para fomentar las
vocaciones STEAM entre los jovenes, las mujeres y reducir los estereotipos de
género asociados a la tecnologia.

Por ultimo, resaltar que la confianza de nuestros clientes, nuestros partners

y especialmente nuestros profesionales, nos han permitido abordar grandes
proyectos de transformacién e innovacién, con tecnologias disruptivas como

el blockchain, la inteligencia artificial o la robdtica, desde una perspectiva ética,
que daran forma a la sociedad del futuro.

Muchas gracias,

Eduardo Serra Rexach
Presidente del Consejo de Administraciéon de everis

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 5
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Introduccion

El presente informe detalla el estado de informacién no financiera del Grupo
everis para el ejercicio fiscal 2018/2019 (en adelante FY18), que se corresponde
con el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018 y el 31 de marzo de
2019.

El informe ha sido elaborado para dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de informacién no financiera y
diversidad, por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

Este informe, junto con el Informe de Gestidn, ha sido formulado por el

Consejo de Administracién y refleja su compromiso como érgano superior de
representacion de la compafifa, con la gestion y la supervision de los aspectos no
financieros relevantes de las actividades del Grupo.

En su redaccion, se han seguido los estandares para la elaboraciéon de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

A través de este reporte, everis informa sobre las siguientes cuestiones de gran
importancia para la compafiia en la ejecucion de sus actividades propias del
negocio:

* Aportacién a la Sociedad.

* Personas.

*  Derechos Humanos.

*  Medio Ambiente.

e Eticay lucha contra la corrupcién y el soborno.

En este informe, everis muestra el grado de relevancia que tiene para la
compafiia cada cuestion propuesta por la ley, junto con las politicas y los riesgos
asociados a cada una de ellas, y el indicador de referencia utilizado para su
seguimiento y evaluacién.

El informe también rinde cuentas del cumplimiento de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, marco de referencia para garantizar
un comportamiento responsable por parte de la compariia, y recoge sus
compromisos con todos sus grupos de interés.

everis, como compafia trata de responder a la situacion de mercado y del
entorno y por ello el informe recoge los resultados de nuestro desempefio
econdmico, social y medioambiental, como parte del compromiso de
transparencia y didlogo adquirido con todos nuestros grupos de interés.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 6
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1.430

millones de euros

Abarca todos los sectores del
ambito econdmico, habiendo
facturado en el Ultimo ejercicio
social cerca de 1.430 millones
de euros.

Descripcion de
la empresa

1.1 Modelo de negocio

everis Spain, S.L.U., con sede en Madrid,
avenida de Manoteras 52, es una consultora
multinacional que ofrece soluciones de negocio,
estrategia, transformacion digital, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones tecnolégicas, y
outsourcing.

25.119 18

profesionales paises

La compaiiia la conforman un En concreto, everis opera en
total de 25.119 profesionales 18 paises: Andorra, Argentina,
repartidos por Europa, Estados Bélgica, Brasil, Chile, Colombia,
Unidos, Latinoamérica y Africa. EE.UU., Espafa, Holanda,

Italia, Luxemburgo, Marruecos,
México, Perl, Portugal, Reino
Unido, Francia y Suiza.

En el afio 2014 everis se integré en NTT DATA, octava compafia de servicios
IT del mundo, con mas de 123.000 profesionales y presencia en 53 paises de
Asia-Pacifico, Oriente Medio, Europa, Latinoamérica y Norteamérica, con una
facturacion de 2.164 trillones de Yenes. A su vez, NTT DATA pertenece al Grupo
NTT, una de las principales compafiias del sector de las telecomunicaciones a
nivel mundial.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 7
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Compaiiias del Grupo NTT:
docomo @ rrcmmnitin

En el siguiente gréfico se muestra la distribucion de los empleados de everis
en los diferentes paises donde everis posee centros de trabajo:

Paises everis  Paises NTT DATA Paises con proyectos everis

,1Uoo

Figura 1. Localizacién de everis en el mundo

Grafico 1. Distribucion de empleados por pais.
*Benelux incluye a los paises de Bélgica, Luxemburgo, Holanda y Francia
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En el siguiente gréfico se muestra la distribucion de los empleados de everis
en los diferentes paises donde everis posee centros de trabajo:

Paises everis  Paises NTT DATA Paises con proyectos everis

‘Andorra

- 100

“Benelux

+ 200

'calia
+ 700

'Marruecos

+ 100

‘)rtugal
+ 800

Qeino Unido
+ 300

Figura 1. Localizacién de everis en el mundo

Grafico 1. Distribucion de empleados por pais.
*Benelux incluye a los paises de Bélgica, Luxemburgo, Holanda y Francia
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1.2 Organizacion y estructura

A continuacién, se muestra un diagrama con la
organizacion y estructura de everis a cierre del

FY18.

Es importante destacar que en la presente
memoria se incluye el 100% de la informacién no
financiera de todas las empresas que consolidan en
everis Spain S.L.U, independientemente del grado
de participacion (Affiliate, en la siguiente figura en
gris) existente en las mismas.

Por otro lado, en la presente memoria,
dado que everis Spain S.L.U canaliza
gran parte de su actividad social a
través de la fundacién everis, se ha
decidido incorporar la informacion

de algunos de los proyectos més
relevantes llevados a cabo por la
misma, en el apartado cinco de la
presente memoria.

Si bien, es importante mencionar
que la Fundacién no consolida sus
cuentas en everis Spain S.L.U y por
tanto su informacién no financiera
relativa a personal, medioambiente,
sociedad y gobernanza no ha sido
incluida en el presente informe.
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Figura 2. Organizacién de la empresa
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(everis Spain)
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L

Figura 2. Organizacion de la empresa

1 Branch 1 Branch

in Switzerland
(everis Spain)
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1.3 Sectores de operacion

Como se ha comentado anteriormente, everis,
es una consultora multinacional que ofrece

soluciones de negocio, estrategia, transformacion

digital, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones tecnolégicas, y outsourcing y por
tanto esta presente en los siguientes sectores:

Banking:

A El objetivo es reducir los costes, aumentar la eficiencia

y mejorar la gestion de riesgos, asi como la innovacién en el

—o—
Insurance:
Forma parte de la transformacién digital de las aseguradoras
m a través de la personalizacion de servicios basados en la
segmentacion de los publicos, la mejora de los procesos
y modelos de negocio y el desarrollo de propuestas
de valor.

Telecom & Media:

Pone el foco en la eficiencia de las operadoras para
que lleguen al nuevo cliente digital con un modelo basado
& en la agilidad, la simplicidad y la transparencia.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
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Public Sector:

Colabora con administraciones para avanzar en la
transformacion hacia un Gobierno digital, abierto, transparente
y orientado al ciudadano. Y lo hace mediante el uso de
innovaciones tecnoldgicas como el loT, Big Data, Analytics

y soluciones de movilidad.

Utilities & Energy:

Cubre toda la cadena de valor del negocio apostando por

. la innovacion en el sector y poniendo a disposicion de las
- empresas productos disruptivos y de calidad.
.

Infrastructure & Real State:

Disefa la estrategia de negocio corporativa e implementa los
procesos y herramientas mas complejas que permiten tecnificar
la oferta de valor de los clientes.

Consumer Goods:

everis ayuda a redefinir la propuesta de valor necesaria
e imprescindible para ser competitivos a largo plazo.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 14
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Logistics & Transport:

Business Analytics, Internet Of Things, Big Data, torres de
control, e-commerce, globalizacién y especializacion, permiten
ofrecer soluciones especificas para este sector.

Life Sciences:

La estrategia se centra en el paciente, sus necesidades
i o y como aportar valor, a través de los tres ejes principales
° de la era digital: los procesos, la tecnologia y la cultura.

Health:

La compaiiia es participe de la evolucién del sistema sanitario,
impulsado por los avances tecnolégicos, la innovacién cientifica
y los cambios culturales de los pacientes.

Aerospace & Defense:

La divisién de Aeroespacial y Defensa del Grupo everis ofrece
soluciones globales para la implantacién de sistemas criticos en

’/, los sectores aeroespacial, defensa, seguridad
y simulacién.
Automotive:

Participa en las prioridades del sector, aumentando la inversion
en las tecnologias de la informacion, en el desarrollo de nuevos
productos y reduciendo los tiempos de inactividad. Apuesta
por la innovacién, la investigacién y el desarrollo.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 15
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Tourism & Leisure:

Cambia la forma en que los clientes toman sus decisiones
de consumo de ocio y turismo, y en la forma en que los
contratan y consumen.

Distribution & Retail:

1 El objetivo es ayudar a incrementar las ventas y mejorar la
- - imagen, gracias a iniciativas innovadoras orientadas a un mejor
conocimiento del cliente.
: L]
Manufacturing:

S Q Ayuda en la mejora del disefio de los productos, asi como de
las relaciones con los proveedores. Apuesta por la innovacién,
la investigacion y el desarrollo para que la transformacion sea
total.

H L]
Services:

o o
o - 0 Impulsa a las empresas del sector a definir e implementar
o O o) nuevas lineas de negocio digitales y a reducir los costes de
o o infraestructura centrados en productos comerciales.
o

Environment & Sustainability:

@ Ofrece servicios especializados en tecnologia, consultorfa,
ingenieria y servicios de infraestructura operacional para
la energia, el agua, el transporte y el medio ambiente,
con una fuerte vocacién por la innovacién, las TIC
y la sostenibilidad.
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Para afrontar la variedad de retos existente de cada uno de estos sectores,
everis se apoya en un ecosistema de socios formado por més de 30 partners
tecnoldgicos, alianzas estratégicas y asociaciones. Algunos de ellos se detallan

a continuacion:

B® Microsoft

ORACLE

salesforce

everis es Gold Cloud Partner de Microsoft lo que le reconoce
como socio estratégico en soluciones cloud y complementa la
oferta de everis con toda la tecnologia ofrecida por Microsoft.

everis es Platinum Partner de Oracle a nivel global. Este
reconocimiento le acredita como expertos en esta tecnologia
y ratifica una méxima calidad en la implantacién de nuestros
proyectos.

everis, como parte de NTT DATA, es uno de los 10 Global
Strategic Partner de Salesforce en el mundo, lo que se traduce en
un amplio y potente abanico de capacidades que nos permiten
acompafiar a nuestros clientes, de todos los sectores, en su
transformacién digital, en cualquier parte del mundo.

everis es Global Partner y Gold Partner de SAP. Dicha relacion
le acredita, no solo como expertos en esta tecnologia sino
también para la ejecucion de proyectos y servicios con la
maxima calidad, trabajando juntos y buscando siempre el
maximo beneficio para los clientes. Una alianza estratégica que
cuenta con el mayor grado de reconocimiento y certificacion,
lo que le permite ofrecer soluciones en todos los dmbitos, para
todo tipo de empresas y con alcance global.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 17
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1.4 Tendencias del negocio

A la hora de evaluar la tendencia del negocio de la compaiifa, y con el objetivo
de elaborar estrategias y planes, everis estudia las perspectivas econémicas
externas, el desarrollo de nuevas tecnologias y los tipos de cambio.

Asi, todos estos aspectos son revisados regularmente por el Consejo de
Administracién y el Comité de Direccién de everis durante el seguimiento
de los resultados financieros y comerciales.

Actualmente, es importante destacar

que el sector tecnolégico se encuentra inmerso

en un entorno favorable de mercado, impulsado
por la transformacién digital, que esta propiciando
a su vez cambios estructurales y disruptivos

en todos los negocios. Gracias a eso, se estan
generando grandes oportunidades de creacién

de valor.

Los proveedores tecnolégicos, y
everis entre ellos, protagonizan

hoy este proceso de digitalizacion y
disfrutan de una posicién inmejorable
para sacar partido a este contexto de
crecimiento.

Sin embargo, el auge digital esté a

su vez dando lugar a una creciente
competencia global por la captacion
del talento tecnoldgico, dificultando la
atraccién y retencién del mismo.

Durante el FY18 no se han realizado
cambios significativos en la
organizacion y en su cadena de
suministro, y se han abierto dos
centros nuevos de trabajo en Holanda
y Suiza.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 18



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

1.5 Creacion de valor

everis apuesta firmemente por el talento, y el principal objetivo es conseguir
un alto rendimiento profesional al crear un contexto de libertad responsable.
La empresa considera el talento, la tecnologia y la innovacién como las piezas
clave para alcanzar el éxito. Ser palanca de transformacién y cambio requiere,
segun la vision de everis, colocar a las personas en el centro. Se trata de poner
a la tecnologia al servicio de las personas y no al contrario.

Esta apuesta por la transformacién y la innovacion centrada en las personas

le obliga a trabajar para desarrollar el talento, no solo en la plantilla, sino en
todos aquellos agentes que conforman el ecosistema empresarial (Universidad,
Administracion Publica, emprendedores, empresas, entre otros).

De esta sinergia surge una innovacion integradora que no solo hace crecer a la
compafiia, sino a todos aquellos que confian en everis.
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Modelo de
gobernanza
responsable

El buen Gobierno Corporativo, més alla de los mecanismos necesarios
para la toma y el cumplimiento de las decisiones, habla del estilo

de una compaiifa.

La mision de everis es ser una compaiia

de ambito mundial, excepcional en términos
éticos y emocionales y liderados por unos valores
donde cualquier sueiio es alcanzable.

Junto con NTT DATA, trabaja dia a dia
para convertirse en el nimero uno del
mercado. La integracién en NTT DATA
le permite ampliar las soluciones y
servicios, le ayuda a dar respuestas
mas innovadoras y aumenta sus
capacidades, recursos tecnolégicos,
geogréficos y financieros.

Su vision estratégica se proyecta
hacia un aporte de valor a la sociedad
y, sobre todo, hacia un fuerte
compromiso con cada uno de sus
clientes.

Pero no se queda ahi, apuesta
también por empresas que refuerzan
su trabajo, fomentan el talento interno
y generan alianzas de colaboracién
con diferentes instituciones del
conocimiento, en un circulo virtuoso
que refuerza su misién y vision.
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Somos responsables «—
de nuestras decisiones.

Nos comprometemos a fondo
con lo que hacemos.

Respetamos la autonomia
de los demas.

GENEROSIDAD
exigente

Compartimos
para hacer

LIBERTAD
responsable

Hacemos
lo que queremos

COHERENCIA

hacemos lo que decimos

ENERGIA
creativa

Nos apasiona
lo que hacemos

TRANSPARENCIA

Los valores sobre los que se construye everis y el resto de la organizacién son:

Ta creces haciendo crecer al equipo.
Compartimos la informacién con claridad.
Celebramos los éxitos compartidos.

Ponemos pasién en ser los mejores
en lo que hacemos.

Pensamos y hacemos cosas diferentes,
no nos conformamos.

Superamos retos imposibles,
con actitud positiva.

contamos lo que hacemos

COHERENCIA - TRANSPARENCIA

Predicamos con el ejemplo.

Cumplimos con nuestros compromisos.

Generamos confianza Y somos cercanos.

Figura 3. Valores de everis
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2.1 Organos de gobierno

Para el cumplimiento de los fines de la compaifiia y velar por su misién, everis
cuenta con los siguientes érganos de gobierno:

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de decisién de everis y tiene
como principal misién su gobierno, con competencias para dirigir, administrar

y representar a la compafia en el desarrollo de las distintas actividades que
integran su objeto social.

La politica del Consejo es delegar la gestion ordinaria en los érganos
ejecutivos, en el consejero delegado y en el equipo de direccién de la
compafia y concentrar sus actividades en las funciones de impulso, supervisién
y control de la gestion social.

Cargo Consejo Administracion

Presidente Eduardo Serra Rexach

Consejero delegado Fritz Hoderlein Cabistany
del Grupo everis

Consejeros independientes Cristina Garmendia Mendizébal
Pilar Zulueta de Oya

Alejando Ferreiro Yazigi

Pedro Luis Uriarte Santamarina

Consejeros dominicales Koji Ito

del Grupo NTT DATA Ken Tsuchihashi
Benito Vazquez Blanco
Manabu Tanaka
Kei Anzai

Secretario del Consejo Antonio Gémez Jarillo

Tabla 1. Organos de gobierno

La funcién del Consejo de Administracién (méaximo érgano de gobierno) de la
Sociedad matriz del Grupo everis, en lo que refiere a la identificacion y gestion
de impactos econdémicos, ambientales y sociales, es la de garante Ultimo,
asumiendo la supervisién y control de la gestion global de riesgos que efectua
el Chief Risk Officer ("CRO") y otros érganos de gobierno corporativo de la
Sociedad.

Esta funcién se pone de manifiesto en los principios de buen Gobierno
Corporativo, cumplimiento normativo y control interno, que aplica la Compaiiia,
asi como en las acciones y planes especificos que se concretan, cuya
supervision y seguimiento recae por delegacion, en la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.
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En relacién con lo anterior, el CRO, para la debida gestién de los riesgos de
compaiiia a nivel Grupo, lidera el area global de Risk & Insurance Management.
Dentro de la funcién de gestion de los riesgos (Risk Management), el CRO ha
elaborado, en coordinacién con el Comité de Cumplimiento Normativo y Risk
Management, una matriz global de riesgos que incluye todos los vinculados a la
actividad que el Grupo everis desarrolla.

Esta Matriz incorpora los riesgos en atencién a una metodologia concreta que
tiene en cuenta tres categorias (riesgos asociados con el entorno exterior,
riesgos asociados con el negocio y riesgos asociados con compliance), asi
como su impacto y la probabilidad de ocurrencia, cuantificAndose cada riesgo.

Cada afio fiscal (FY) el CRO reporta a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo su evaluacién global de riesgos (Annual Risk Assessment), en
coordinacién con el resto de areas involucradas de la compania. Este reporte se
realiza tres veces al afo, al inicio, en la mitad y al final del FY.

Los reportes comprenden, a modo resumen, la siguiente informacion:

e Reporte al inicio del FY:
En la Matriz global de riesgos se identifican los riesgos materiales o
mas criticos en la organizacion, anticipando algunas de las medidas
que se estiman adecuadas para su prevencion y/o reduccion en ese
FY.

e Reporte a mitad de FY:
A mitad del correspondiente FY, se reportan las medidas especificas
adoptadas por el Grupo para cada uno de los riesgos materiales
identificados, para su prevencién y/o reduccién, asi como el nimero
de incidentes que hayan podido producirse, en su caso, el estatus
de dichas medidas (planificadas o no) y su evaluacién, junto con
los supuestos que hubieran podido ser detectados por el area de
Auditoria Interna.

* Reporte a fin de FY:
Se reporta una evaluacion final de los riesgos materiales
identificados, incluyendo el nimero total de incidentes, el grado
de implementacién de las medidas adoptadas para su prevencion
y/o reduccién, asi como las medidas que se estima continuarén o se
adoptaran, segun proceda, en el siguiente FY.
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Por otra parte, la Direccién de
Auditoria Interna del Grupo

everis, informa en cada reunién

de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, acerca de
todos los trabajos desarrollados desde
la Ultima reunién de dicha Comision,
incluyendo el reporte de sus trabajos
de revision, asi como el seguimiento
de las recomendaciones realizadas a
las unidades o areas auditadas.

Asimismo, la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento Normativo eleva

al Consejo, en su reporte regular

de cada reunién, y especificamente
al final de cada FY, sobre sus
conclusiones acerca de dichos
trabajos del drea de Auditoria Interna
asi como sobre la mencionada
evaluacion de riesgos.

En los citados procedimientos de
gestién de riesgos, se analiza también
la informacién que ha podido ser
obtenida a través de diferentes
canales que la compaiifa tiene
institucionalizados, como pueden

ser los derivados de su pertenencia
en asociaciones empresariales y su
participacion en foros de opinion
vinculados a sus actividades.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

La funcién del Consejo de
Administracion de la sociedad matriz
del Grupo everis, en lo que refiere

a la evaluacién de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo en la
organizacion, en temas economicos,
ambientales y sociales, es, asimismo,
la de garante ultimo, por cuanto

la evaluacién de la eficacia de los
procesos citados se lleva a cabo, por
delegacion, a través de la Comision
de Auditoria & Cumplimiento
Normativo en el sentido indicado
anteriormente.

Esta comisién es quien supervisa las
incidencias y acciones que puedan
resultar del desempefio de la funcién
independiente por el drea global de
Auditoria Interna, en cuanto al control
y eficacia de los procesos internos.

Asimismo, en linea con lo sefialado
previamente, la Direccién de Auditoria
Interna realiza reportes trimestrales,

a través de los correspondientes
informes, a dicha Comisién, quien,

a su vez, lo eleva al Consejo de
Administracion para la evaluacion

de la eficacia de los procesos de
gestién del riesgo, en los dmbitos
anteriormente comentados.

La frecuencia con la que el Consejo
de Administracion lleva a cabo la
evaluacion de temas econdmicos,
ambientales y sociales y sus impactos,
riesgos y oportunidades es periddica,
a lo largo de cada FY, y se realiza,
como minimo, con caracter bimestral.
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Comisiones delegadas

En ejercicio de sus funciones de organizacion, el Consejo constituyd
formalmente dos comisiones delegadas; la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, mencionadas
anteriormente.

NOMBRAMIENTOS Y AUDITORIA
RETRIBUCIONES Y CUMPLIMIENTO

CARGO

HEHEEGIER Cristina Garmendia Mendizébal Alejandro Ferreiro Yazigi

Pilar Zulueta .
Pilar Zulueta

Koji It
: oo . . Ken Tsuchihashi
Miembros Ken Tsuchihashi
Manabu Tanaka
Manabu Tanaka ot Angai
el nzail
Pedro Luis Uriarte
Secretario Antonio Gémez Jarillo Antonio Gémez Jarillo

Adicionalmente, y con el fin de garantizar la representacién de los consejeros
independientes, el Consejo puede llevar a cabo el nombramiento de un
representante de los mismos, como consejero coordinador o Lead Director.
Su funcién principal es gestionar la coordinacion de los consejeros externos.

everis cuenta con un Reglamento del Consejo de Administracién que tiene por
objeto determinar, conforme a los principios de transparencia y buen Gobierno
Corporativo, las reglas de organizacién y funcionamiento del Consejo de
Administracion de EVERIS SPAIN, S.L.U.
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2.2 Medidas para prevenir

la corrupcién y el soborno

Durante el FY18, en el analisis regular bajo los procedimiento de Gobierno
Corporativo respecto a oportunidades y/o actividades que ha desarrollado

el Grupo everis, no se han evaluado supuestos materialmente contingentes

y que estuvieran relacionados con la corrupcién. En este sentido, en la

gestion anual de los riesgos que lleva a cabo el CRO del Grupo (que incluye
sus correspondientes reportes a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo del Grupo), en coordinacién con otras &reas involucradas, no ha sido
identificado ningtin incidente vinculado a corrupcién y, por tanto, no ha sido
precisa su evaluacion.

Asimismo, el Grupo, a través de sus canales de denuncia globales o Sistemas
de Whistleblowing (tanto interno como externo) no ha recibido comunicacion
de ninglin supuesto que pudiera constituir un presunto delito de corrupcién.
Sin embargo, en este periodo si se registran algunos procesos de litigio que
se encuentran en proceso de resolucién, si bien ninguno de ellos ha sido
considerado como significativo para la organizacién al no considerarse, tras el
anélisis interno realizado, ninguna mala préctica por parte de la compafiia.

Sin perjuicio de lo anteriormente indicado, everis Spain, S.L.U. recibié el
pasado 25 de Abril de 2016, de conformidad con el apartado 1 del articulo
49 de la Ley 15/2007, de 3 de Julio, de Defensa de la Competencia, una
comunicaciéon de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC), incoando expediente sancionador a 11 empresas de servicios
informaticos y aplicaciones, entre las que se incluye dicha entidad. Con
posterioridad, el 19 de octubre de 2017, el expediente se ampli6 a tres
empresas adicionales.
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La Sociedad presentd, en el seno del
expediente, sus alegaciones frente

al pliego de concrecion de hechos

y ante la propuesta de resolucién,
poniendo de manifiesto las razones

y evidencias que muestran la
inexistencia de conducta ilegal alguna
imputable a la misma.

Con fecha 26 de julio de 2018, la
Sala de Competencia del Consejo
de la CNMC dictd Resolucion, no
firme, por la que, a exclusivo criterio
del regulador, y ademés de a otras
empresas del sector tecnoldégico,

se impuso a everis Spain, S.L.U.
una sancion individual (800.000€)
que viene determinada por la
supuesta responsabilidad, mitigada
e incidental, en presuntas practicas
anticompetitivas. Dicha multa es la
Unica sancién que se le ha impuesto
a everis Spain, S.L.U. en el citado
expediente.

Dicha Resolucién ha sido recurrida
por la Sociedad en via jurisdiccional
contencioso-administrativa, con fecha
31 de octubre de 2018, mediante la
interposicion del correspondiente
recurso ante la Audiencia Nacional.
Se han reiterado y completado los
argumentos de defensa, en el sentido
de no haber incurrido en préctica
alguna contraria a la normativa de
Defensa de la Competencia.

A fecha de elaboracién del estado
de informacién no financiera, dicho
recurso se encuentra pendiente de
sentencia en esta instancia, por lo
que la Resolucién comentada no es
firme ni definitiva en este momento.

Asimismo, para evitar cualquier
posible comportamiento
anticompetitivo, everis Spain,
S.L.U. ha reforzado su sélido
Programa de Compliance, que
incluye la implementacion sistemética
y controlada de acciones de
concienciacion sobre la normativa
de competencia y de précticas de
gestién de riesgos, con el fin de
mejorar en la prevencién y evitar
hipotéticos comportamientos
anticompetitivos.

El Grupo everis tiene tolerancia
cero con la corrupcién y tiene
implementadas medidas y acciones
para prevenirla.

En este sentido, ha desarrollado
acciones de concienciacién y
formacion sobre las politicas

y procedimientos internos
anticorrupcion, y cuenta con una
formacion global enfocada a toda la
organizacion, abarcando todos los
niveles y categorias laborales.
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En particular, se ha impulsado formacién sobre los siguientes aspectos:

Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Grupo

(incluye la Global Compliance Policy de NTT DATA):
Accesible en la web corporativa (www.everis.com) y para los
empleados en la Intranet global, prohibe la corrupcién y el
soborno, directa o indirectamente, tanto en el sector privado
como en el sector publico.

Politica Global Anticorrupcién

De aplicacién a todos los profesionales del Grupo everis,
asi como a todos los colaboradores, asesores, agentes,
distribuidores, becarios u otros subcontratados, siempre que
actlen en representacion de o cooperando con everis.

Asimismo, el Grupo everis exige a todos los terceros con

los que interactla la extension de esta Politica, asi como su
cumplimiento, a sus propias organizaciones, incluyendo sus
administradores, directores, profesionales y representantes
legales de las mismas, al igual que a cualesquiera terceros con
los que se relacionen tales organizaciones.

Todas las areas de la organizacion, en especial las de Negocio,
han de tener muy presente esta politica, debiendo aplicarla 'y
cumplirla integramente.

Recoge la tolerancia cero con la corrupcion en cualquier forma
y facilita pautas a seguir en la materia. Asimismo, especifica
que en la realizacion de su actividad el Grupo persigue siempre
cumplir con toda la normativa Anticorrupcion (en especial la
Foreign Corrupt Practices Act (“"FCPA") de Estados Unidos y

la UK Bribery Act ("UKBA") del Reino Unido), Antisoborno y

en materia de Blanqueo de Capitales que en cada momento
pueda resultar de aplicacion, ya sea de carécter internacional,
europeo o nacional. Promueve el uso de las Clausulas
Antisoborno elaboradas por la Asociacion TRACE Internacional
(Anti-Bribery Compliance Solutions), en todos los contratos de
caracter internacional que celebre la compafiia.
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Politica Global de Regalos y Hospitalidad:

Aplica a todos los profesionales del Grupo everis e incluye pautas
especificas en la materia a seguir en el sector publico (prohibe, salvo
minimas justificadas excepciones, la entrega u ofrecimiento, de forma
directa o indirecta, de regalos o gastos de hospitalidad a funcionarios
publicos, con independencia de su importe o valor o de si existe una
licitacion en curso que puede resultar en beneficio de everis), en el
sector privado y en la esfera interna de la organizacion.

Curso global de compliance

Obligatorio para todos los empleados del Grupo, por expresa
peticion de NTT DATA, cuyo seguimiento se efectla con carécter
anual y que incluye formacién anticorrupcién/antisoborno.

Acciones especificas de concienciacion,

formacién y comunicaciéon

A nivel Grupo y a colectivos de riesgo o especialmente expuestos,
para prevenir la comision de delitos, especialmente aquellos
vinculados a la corrupcién, el soborno o el blanqueo de capitales, en
el seno de la organizacién.

Matriz global de riesgos de compliance

Identifica presuntos incumplimientos normativos y/o delitos,
asociados a la corrupcién, el soborno o el blanqueo de capitales, asi
como las medidas especificas para su prevencion.

Compromiso anticorrupcion

Estd incluido en todos los contratos a suscribir con asesores externos
e intermediarios comerciales (comisionistas, agentes, representantes
y distribuidores).
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Acciones de control, correctivas,

de monitorizacién y de auditoria

Tendentes a la implantacion de medidas eficaces para detectar,
efectuar seguimiento y corregir conductas infractoras que impliquen
delitos o riesgos de compliance en la organizacién, vinculados a
corrupcién y conductas relacionadas.

Canales de denuncia o sistemas de whistleblowing

La compania tiene implementados dos canales de denuncia o
Sistemas de Alertas Profesionales, de carécter global: 1) Interno:
confidencial (no anénimo), disponible en la Intranet global
corporativa para todos los empleados del Grupo, y 2) Externo:
confidencial y anénimo (sélo si asi lo quiere el denunciante),
habilitado en la web corporativa de everis (www.everis.com)

para todos los empleados del Grupo y cualesquiera otros terceros
(clientes, proveedores, etc.) que actlien en nombre de everis o que,
de cualquier modo, interactien o colaboren con ella.

Adicionalmente resaltar que durante el ejercicio FY18, se han realizado acciones
de comunicacién en el sentido indicado a continuacién:

® Se ha compartido informacién sobre las politicas y procedimientos
internos anticorrupcion del Grupo con los miembros del Consejo
de Administracion.

® Se han comunicado las politicas y procedimientos internos
anticorrupcién del Grupo a los empleados de la organizacién
y se encuentran a su disposicion en un lugar destacado de la Intranet
global corporativa.

* Las politicas y procedimientos anticorrupcién son internos si bien
de su principal contenido se informa a todo tipo de socios de
negocio con los que el Grupo interactua.

* Se ha compartido con los miembros del Consejo de Administracion
informacion sobre las acciones de concienciacién y formacion
en materia de anticorrupcion.

Los empleados del Grupo han recibido formacién anticorrupcion.
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2.3 Lucha contra el blanqueo
de capitales

Las medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro que son de aplicacién en everis se
resumen a continuacion.

* Compliance: Politica Global Anticorrupcion.

e Compliance: Matriz global de riesgos
de compliance.

® Financieras: Controles financieros.
e Auditoria Interna: Controles de Auditoria Interna.

e Control interno y Gobierno Corporativo: Group Authority Matrix
GAM y everis Equivalent GAM o eEGAM.
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2.4 Gestion de riesgos

El Grupo everis, de conformidad con sus principios de buen gobierno y control
interno, dispone de un area global de Risk & Insurance Management, liderada
y gestionada, a nivel Grupo, por el Chief Risk Officer (“CRO"). Dentro de la
funcién de Risk Management, el CRO ha elaborado, en coordinacién con el
Comité de Cumplimiento Normativo y Risk Management, una Matriz Global de
Riesgos que incluye todos los vinculados a la actividad que el Grupo desarrolla.

Esta Matriz incorpora los riesgos en atencién a una metodologia concreta que
tiene en cuenta tres categorias (riesgos relacionados con el entorno exterior,
con el negocio y con compliance), asi como su impacto y la probabilidad de
ocurrencia, cuantificAndose cada riesgo. Las tres categorias son:

¢ Riesgos que pueden afectar al modelo de la compaiiia
(referido principalmente al mantenimiento del Modelo-Calidad
y Generosidad) y al crecimiento del mismo.

e Riesgos relacionados con el negocio, tales como riesgos exdgenos
o de mercado, cuya responsabilidad es asignada, por la Comision de
Auditoria, a la gestion ejecutiva y de direccion de everis.

* Riesgos operacionales, cuyo anélisis y evaluacion se realiza por el
Departamento de Auditoria Interna y los resultados se muestran
en los diferentes estudios e informes y en cada Matriz de Riesgos
detallada y completa de cada unidad de auditoria, después de
ser revisados. Como riesgos operacionales se entiendelos riesgos
ambientales, sociales, econémicos y sus impactos.

Asimismo, en la matriz se incluyen, cada FY, las diferentes medidas y planes
de accidn, de cara a su debida evitacién y prevencion.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Metodologia de gestion de riesgos

Cada afo fiscal el CRO reporta a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo su evaluacién global de riesgos (Annual Risk Assessment), en
coordinacién con el resto de areas involucradas de la compaiiia, en tres fases:

Fase 1. Al inicio del ejercicio, en la Matriz global de riesgos, se
identifican los riesgos materiales o mas criticos, anticipando algunas
de las medidas que se estiman adecuadas, para el ejercicio social que
comienza, con el objetivo de lograr su prevencién y/o reducir, atenuar
o trasladar la cobertura de su impacto mediante los correspondientes
seguros, durante el concreto ejercicio.

Fase 2. A mitad del correspondiente ejercicio, se reportan las
medidas especificas adoptadas por el Grupo para cada uno de los
riesgos materiales identificados, para su prevencién y/o reduccion, asi
como el nimero de incidentes que hayan podido producirse, en su
caso, el estatus de dichas medidas (planificadas o no) y su evaluacién,
junto con las ocurrencias que hubieran podido ser detectadas por el
area de Auditorfa Interna.

Fase 3. Cuando termina el ejercicio, se reporta una evaluacién final
de los riesgos materiales identificados, incluyendo el nimero total de
incidentes, el grado de implementacién de las medidas adoptadas
para su prevencién y/o reduccion, asi como las medidas que se estima
continuaran o se adoptaran, segln proceda, en el siguiente ejercicio
socwial.

En la reciente release del Programa de Compliance que la compafiia esta
llevando a cabo y con el objetivo de lograr a medio plazo el que la misma

se certifique en el estandar nacional UNE 19601- Sistemas de Gestién de
Compliance Penal-, en el FY18 se acometié un proyecto global interno
(Compliance Gap Analysis) para identificar posibles aspectos de mejora en dicho
programa, y seguidamente, adoptar las medidas que resulten convenientes al
respecto.

En la siguiente figura se muestran un resumen del sistema de control interno
de riesgos de la compaiiia.
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everis Internal Control System

(According with the Internal Control Policy and another Policies and Procedures of everis)

ISO’s CERTIFICATES:

. Service Mngt System (ISO 20000)

. Quality Mngt System (ISO 9001)

. Environ. Mngt System (ISO 14001)

. Inform. Security Mngt System (ISO 27001)
. Energy Management (ISO 50001)

A
A
AR
A
AR

EVERIS CONTROL UNITS

Grafico 2. Sistema de control interno

3" DEFENSE LINE

2"°PDEFENSE LINE

1STDEFENSE LINE

NTTD CERTIFICATES:

.J-SOX GELC

. Audit Review of IA Function
. Group Unified Audit

CISO/ CRO/ CIO/ CFO/
COMPLIANCE/

RISK & INSURANCE MNGT./
PRODUCTION AREA/ ETC.

ACCOUNTING, LEGAL,
PURCHASING,
TREASURY, PEOPLE,
TAX, ETC.

HEAD OF OFFICE.

HEAD OF UNIT
HEAD OF REGION.

LOCAL UNITS:
ACCOUNTING, LEGAL,
PURCHASING, TREASURY,
PEOPLE, TAX, ETC.

(PROCESS & PROCEDURES)

. Information Security Audit

Board of Directors

AUDIT COMMITTEE

INTERNAL AUDIT

. Internal Audit Charter

. Independence and Objectivity Principles

. Methodology based in Standards from IAl

. Detailed Processes and Procedures

. Risk Assessment (& Risk Matrices): 69 Audit Units

. 3 years Audit Plan

. Follow Up of recommendations

CONTROL UNITS

COMMITTEES:

. Compliance Com.
. Inform. Security Com., etc

. Code of Ethics & Professional Conduct.
. Group Authorization Matrix .

. Professional Alert System.
. CRO Risk Assessment.

. Anti Corruption Policy.

. Gift Policy.

. Etc.

GLOBAL UNITS

COMMITTEES:

. Global BSA Com.
. Business Economics Com., etc.

. Accounting Policies (Rules for Segregation of duties, access privileges, etc.).

. People Policies.

. IT Risk Assessment.

. Global Procurement Policy.
. Etc.

OFFICES, REGION, LOCAL UNITS

. Defined and concrete objectives.
. Definition of roles and responsibilities.

. Information System.

. Procedures, rules, action plans and internal policies.
. "Operator" controls performed daily.

. Key structured controls performed by supervisory personnel.

. Controls carried out by Senior Management.
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Fiscalidad
responsable

everis cuenta con una politica fiscal y un modelo de gobierno que aseguran
el desarrollo de actividades fiscales en un marco de ética, transparencia e

integridad.

Actualmente everis estd implantando el proyecto de Tax Governance ,

que tiene como objetivo establecer un marco de control y gestién de los
aspectos fiscales, que permita dar adecuado cumplimiento a las obligaciones
tributarias y evitar potenciales contingencias, segun las siguiente estrategia

y lineas de

actuacion:

Disefio y formalizacién de la estrategia fiscal corporativa,

que fue aprobada por el Consejo de Administracion. Este
documento establece los principios y directrices de la estrategia
fiscal de everis para definir el enfoque de los asuntos fiscales

y de acuerdo con las leyes aplicables en los distintos paises y
territorios donde opera.

Disefio y formalizacién de la norma marco de control fiscal

que establece las directrices y politicas basicas necesarias a nivel
corporativo, definiendo las responsabilidades en materia de gestion
y control fiscal y requlando los principios que deben guiar la funcién
fiscal de everis.

Formalizacion de los roles y responsabilidades de los principales
procesos de caracter fiscal a nivel corporativo.

Elaboracién de un mapa de areas de incertidumbre fiscal a nivel
corporativo.
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3.1 Beneficios obtenidos por pais

En la siguiente tabla se recogen los beneficios obtenidos desglosados por pais
antes y después de impuestos.

BENEFICIOS OBTENIDOS POR PAISES (€)

BENEFICIOS OBTENIDOS
POR PAIS ANTES DE

BENEFICIOS OBTENIDOS
POR PAIS DESPUES DE

AFRICA

MARRUECOS

-644.885,32

39.046.564,96

IMPUESTOS IMPUESTOS

ESPANA 24.939.547,80 20.484.334,06
EUROPA

PORTUGAL 2.584.125,73 1.892.045,37
REINO UNIDO 1.491.339,12 -51160,83
BENELUX -1.351.160,65 -2.357.563,54
ITALIA 2.963.383,67 1.901.909,51
ANDORRA -1.436.927,03 -1.436.927,03
SUIZA 1.351.271,83 1.053.965,81
BRASIL -4.259.839,51 -4.266.516,15
COLOMBIA 169.092,65 764.430,84
MEXICO 1.459.210,65 1.075.854,11
PERU 12.467.254,82 7.186.520,47
CHILE 2.088.634,91 1.170.783,22
ARGENTINA -2.651.077,49 -1.916.019,70
EEUU -123.406,22 -179.210,94

-644.885,32

24.677.559,88

Tabla 2. Beneficios obtenidos por paises
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3.2 Impuestos sobre beneficios

pagados

En la siguiente tabla se recogen los impuestos sobre beneficios pagados y las
subvenciones publicas recibidas.

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS (€)

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS DURANTE
EL EJERCICIO ABRIL18-MARZO19

ESPANA 5.780.130,15
EUROPA

PORTUGAL 934.631,99
REINO UNIDO 0,00
BENELUX 162.720,00
ITALIA 1.285.968,00
ANDORRA 0,00
SUIZA 0,00
BRASIL 347.177,09
COLOMBIA 0,00
MEXICO 376.481,25
PERU 1.979.766,53
CHILE 1.241.459,88
ARGENTINA 0,00
EEUU 0,00

AFRICA

MARRUECOS 0,00

TOTAL 12.108.334,89

Tabla 3. Impuestos sobre beneficios pagados
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3.3 Subvenciones piblicas recibidas

En la siguiente tabla se recogen las subvenciones publicas recibidas.

COBROS POR SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS DURANTE EL ANO FISCAL 2018 (€)

PAIS

ESPANA 2.029.351,60
EUROPA

PORTUGAL 0,00
REINO UNIDO 0,00
BENELUX 444.555,86
ITALIA 0,00
ANDORRA 0,00
SUIZA 0,00
BRASIL 0,00
COLOMBIA 0,00
MEXICO 0,00
PERU 0,00
CHILE 0,00
ARGENTINA 0,00
EEUU 0,00

AFRICA

MARRUECOS 0,00

TOTAL 2.473.907,46

Tabla 4. Subvenciones publicas recibidas
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Personas

4.1 Empleo

Nimero total de empleados

El nimero total de empleados en todos los paises donde everis desarrolla
negocio asciende a 25.119 empleados, a cierre del FY18, tal y como se aprecia
en la siguiente tabla. Destacan los centros de Espafia, que en conjunto suman
13.237 empleados, lo que representa un 52,7% del total.

La siguiente tabla muestra la distribuciéon de la plantilla por pafs.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR PAIS (N°)

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION

DE EMPLEADOS POR SEXO Y PAIS LA 2L i3 Loles

ESPANA 3.581 9.656 13.237
EUROPA

PORTUGAL 290 553 843
REINO UNIDO 88 227 315
BENELUX 69 158 227
ITALIA 186 561 747
ANDORRA 5 20 25
BRASIL 630 1.810 2.440
COLOMBIA 533 661 1.194
MEXICO 220 433 653
PERU 802 2.063 2.865
CHILE 261 1.478 1.739
ARGENTINA 180 400 580
EEUU 30 106 136
MARRUECOS 52 66 118
TOTAL 6.927 18.192 25.119

Tabla 5. Nimero de empleados por pais
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América
38%

Figura 4. Distribucién de empleados por continente

El indicador 1 del anexo 3 muestra el nimero total de empleados desglosado
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

Para promover el empleo, everis cuenta con un catadlogo formativo que
garantiza el aprendizaje continuo de nuevos conocimientos, metodologias

y tecnologias, adaptado a las nuevas necesidades y muy personalizado. Eso
potencia enormemente la empleabilidad. Respecto al proceso de staffing es la
garantia para conocer nuevos sectores y nuevos clientes, explorar otros ambitos
y continuar desarrollandonos a través de la rotacién en proyectos.

Distribucién de las modalidades de contrato

En lo que respecta al nimero total y la distribucién de las modalidades de
contrato de la compaiiia, la tabla siguiente muestra el porcentaje promedio
anual de cada tipo de contrato, donde mas del 90% de los contratos son de
tipo indefinido.

En este ejercicio se han producido un total de 9.694 nuevos contratos, los

O

Contrato
Temporal y Parcial

0,08%

Contrato
Indefinidos

99.92%

Tabla 6. Porcentaje de tipos de contratos
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ESPANA
BELGICA
ITALIA
PORTUGAL
REINO UNIDO
ARGENTINA
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
MEXICO
PERU

EEUU

MARRUECOS

datos completos, sobre modalidades de contrato pueden consultarse en el
indicador 2 del anexo 3.

Despidos

En el presente afio fiscal se han registrado un total de 1.011 despidos,

siendo el nimero de empleados a cierre del FY18 de 25.119 empleados. Las
cifras desglosadas por sexo, edad, pais y categoria se pueden consultar en el
indicador 4.1 del anexo 3. Como se aprecia en la siguiente gréfica, Espafia
cuenta con el mayor nimero de despidos siendo también el que mayor
nimero de empleados tiene en su plantilla. Asimismo, existe un mayor nimero
de despidos entre los hombre al presentar también un mayor nimero de
empleados.

Mujeres Hombres

Gréfico 3. Nimero de despidos por pais y sexo

Rotacion de personas

La tasa total de rotacién de personas es de 25,18%, siendo el porcentaje de
rotacion femenino menor (23,81%) al masculino (25,18%). El nimero total y la
tasa de rotaciéon de personal durante el FY18, desglosado por grupo de edad,
sexo y region se pueden consultar en el indicador 4.2 del anexo 3.

Los datos de rotacion se obtienen a partir de la baja voluntaria, despido
objetivo, despido procedente, excedencia voluntaria, sin reserva de puesto,
improcedente sin justa causa, licencia sin vencimiento, mutuo acuerdo, fin
reserva de puesto y no supera periodo de prueba (deseada y voluntaria).
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Brecha salarial
En everis no existe brecha salarial ya que a igual categoria profesional la
retribucién es la misma en hombres y mujeres.

Remuneracién media de consejeros, directivos de maximo nivel

y direccién corporativa

En las siguientes tablas se muestra la remuneracién media de consejeros,
directivos de méaximo nivel y direccién corporativa, incluyendo remuneracién
fija, variable, dietas e indemnizaciones.

REMUNERACION REMUNERACION

REMUNERACION DE CONSEJEROS* MEDIA MUJERES MEDIA HOMBRES

Consejeros ejecutivos** - 897.690,48€
Consejeros independientes 103.500,00€ 101.000,00€
Remuneracién media de consejeros 367.396,83€

Tabla 7. Remuneracién media de Consejeros

*No se ha considerado a los Consejeros dominicales del Grupo NTT DATA al no tener estos remuneraciones por
parte de everis.

**Comprende al Presidente del Consejo y al Consejero Delegado.

REMUNERACION DE DIRECTIVOS DE MAXIMO NIVEL*

Remuneracién media (€)

680.814€

REMUNERACION MEDIA HOMBRES REMUNERACION MEDIA MUJERES

680.814€ B,

Tabla 8. Remuneracion media de Directivos de maximo nivel

*Incluye la retribucion total (salario fijo, bono y dietas por expatriacién) de los Directivos de Maximo Nivel (CEO
Europa, CEO América y country managers).

REMUNERACION DIRECCION CORPORATIVA*

Remuneraciéon media (€)

320.360 €

REMUNERACION MEDIA HOMBRES REMUNERACION MEDIA MUJERES

323.329 € 311.452 €

Tabla 9. Remuneracion media Direccién Corporativa

*Incluye la retribucion total (salario fijo, bono y dietas por expatriacion) de la Direccion Corporativa
(Chief Financial Officer CFO, Chief BSA Officer CSO, Chief Legal Officer y Chief People Officer CPO).
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Remuneraciéon media de la plantilla

En la siguiente tabla muestra la media salarial en todos los paises donde el
Grupo desarrolla negocio, por cada categoria profesional. Estos datos se
pueden ver desglosados por sexo, edad y pais pueden consultarse en el
indicador 5 del anexo 3.

Partner
146.555€

Executive Director
97.762€

Director
92.042¢€

Manager
61.609€

Leader
40.399¢€

Staff
20.386€

Figura 5. Remuneracién media por categoria profesional



4.2 Organizacion del trabajo

La compafia ha contado durante todo el ejercicio, con las herramientas

para adecuar la gestion del tiempo de trabajo a las necesidades del negocio
y a las demandas de los empleados, con el objetivo de mejorar tanto la
competitividad empresarial como el bienestar de su plantilla permitiendo que
se genere una cultura de compafia orientada a resultados.

Ademas, en everis,

se facilita la adopcién

de medidas de flexibilidad
y conciliacién en funcién
de las necesidades de cada
empleado atendiendo

a sus ciclos vitales.

En todos los paises en los que everis desarrolla su actividad se actta siempre
conforme a la legislacién local vigente. La mayoria de los empleados dispone
de un horario flexible de 40 horas semanales, salvo en algunos paises como
Luxemburgo y Francia con horario fijo, Colombia donde se trabaja 46 horas

por semana o EEUU con 38,5 horas semanales. Destacan también paises como
Espafia donde existen horarios especificos de verano con jornadas intensivas de
7 horas para permitir a los empleados conciliar mejor su tiempo libre.
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A continuacién, se muestra una figura con el tipo de horario (flexible en la
entrada y salida del trabajo o fijo) y las horas semanales implantadas seguin la
legislacion de los paises donde la compafiia desarrolla negocio. A cierre de

la presente memoria quedan por reportar Luxemburgo, Marruecos, Andorra y
Francia.

Horario Flexible
Argentina 40 Horas

Bélgica y Holanda 38 Horas
Espaia 40 Horas

Italia 40 Horas

Reino Unido 40 Horas

Horario Fijo
Brasil 40 Horas
Chile
Colombia 46 Horas
EEUU 38,5 Horas
México
Pert
Portugal 40 Horas

Figura 6. Ejemplos de tipo de horario y nimero de horas semanales

En lo que respecta al absentismo laboral, en el afo fiscal 2018, el nimero total
de horas de absentismo ha ascendido a 636.597 horas. Dado que everis tiene
25.119 empleados, el absentismo por empleado y afio corresponde a una
media de 25 horas.

Para el computo, se han considerado como absentismo aquellas horas que

han sido imputadas por los empleados directamente en el sistema de gestién
de tiempo de trabajo de everis al concepto de “Sickness” (ausencia por
enfermedad sin baja médica justificada), por lo que no se incluyen excedencias,
bajas médicas justificadas, permisos por maternidad y paternidad, entre otros,
o vacaciones y horas de libre disposicion.
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4.3 Medidas de conciliacion

Ademas de las medidas de flexibilidad del horario contempladas en el apartado
anterior, everis cuenta con los siguientes programas y medidas:

Programa everislife

everis cuenta con politicas de conciliacién, que se concretan de forma diferente
en cada uno de los paises en los que la compafifa tiene presencia. A nivel global
tiene un programa de conciliacién implantado en Espafia denominado everislife.

Como parte del programa everislife se incluye la iniciativa Flexiblework que
pretende fomentar la flexibilidad de horarios de trabajo asi como el acceso
al teletrabajo, apostando por un modelo que permita dar respuesta a las
necesidades de equilibrio personal, familiar y laboral de los profesionales.
Algunas de las medidas incluidas en everislife son las siguientes:
* Permiso especial sin sueldo superior al mes establecido en convenio.
* Se mantiene la cotizacién minima a la seguridad social, la
antigliedad, el seguro médico, de vida y de accidentes (se amplia
hasta un ano).
e Politica de Flexibilidad de horario de entrada y de salida.

e Politica de Teletrabajo.

e Permiso de un dia para inscripcién en el Registro de Parejas de
Hecho.

* Permiso de 4 dias por fallecimiento de familiar directo (padres,

cényuges e hijos) - everis amplia un dia mas si hay desplazamiento
de pals.
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En Espaiia existe un 24,5% de empleados acogidos a medidas de
teletrabajo, pudiendo escoger de 1-5 dias a la semana mientras que en

ltalia asciende a un 49% las personas adheridas al plan de flexibilidad, donde
cualquier trabajador se puede adherir voluntariamente.

Con menor porcentaje estd Colombia donde solo un 1% lo utilizan, con 7
empleados que teletrabajan (2 dias a la semana) y 8 empleados que utilizan el
home office (1 dia a la semana).

Como objetivo para el FY19 esta previsto reportar el porcentaje de teletrabajo
para el resto de paises.

A continuacién, se muestran los paises con medidas de teletrabajo:
* Espana: de 1-5 dias/semana.
e |talia.
e Colombia: 1-2 dias/semana.
* Reino Unido.
e Benelux (Bélgica y Holanda).
e Portugal.
e Argentina: 2 dias/semana.
* Brasil: 1 dia/semana.

e EEUU: Tiempo acordado con su responsable
en tiempo y forma.

Los paises que aln no tienen politica de teletrabajo son México y Per.

Paternidad y maternidad

Igualmente se pretende mejorar la compatibilidad del trabajo con la paternidad/
maternidad, promoviendo la corresponsabilidad y ofreciendo las mismas medidas
a hombres y a mujeres como por ejemplo en las bajas y los permisos para citas
médicas de los hijos, siempre mejorando los requerimientos legales. Como

ejemplo de esto se aplican, a nivel global, las siguientes medidas de mejora legal:

e Complemento hasta el 100% del salario en bajas IT, maternidad
y paternidad.

* Acumulacién del permiso de lactancia después del de maternidad
en 21 dias naturales (6 dias més de lo legalmente establecido).

e Ayuda escolar anual.
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En este sentido, diferentes paises, ademas de contemplar las medidas de
aplicacién global, mejoran las medidas contempladas en su legislacién con
las siguientes medidas:

e Espafa: ayuda fiscal a guarderias.

* Chile: posibilidad de reincorporacién paulatina haciendo que las 12
semanas en jornada completa sean equivalentes a 24 o mas semanas
en media jornada, y no solo 18 como establece la ley.

* Argentina: trabaja actualmente en la extension de la licencia por
maternidad y paternidad y la reincorporacién progresiva.

e Estados Unidos: dispone de una politica parental que permite a
la mujer o al hombre disponer de 4 horas adicionales cada semana
para cuidar de los recién nacidos hasta los 6 meses de edad.

En la siguiente tabla se muestra la informacién sobre los empleados que se
han acogido al premiso parental, por sexo:

PERMISOS PARENTALES* HOMBRES MUJERES TOTAL
Nuamero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 690 399 1089
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental 683 399 1082

Numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo

674 375 1049
objeto del informe después de terminar el permiso parental**

Numero total de empleados que han regresado al trabajo después
de terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 613 441 1054
12 meses después de regresar al trabajo**

Tasas de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental. 99% 90%

Tabla 10. Permisos parentales

*Datos correspondientes a los paises de Espafa, Reino Unido, México, Colombia, Andorra, EEUU, Portugal, Perd, Chile, Brasil, Italia, Benelux y Argentina.
**Para el célculo se ha tenido en cuenta los datos correspondientes al FY17 y FY18 al tratarse de permisos con un periodo de retorno muy amplio.

Estamos trabajando en la manera de reportar los datos correspondientes a las
tasas de retencién de empleados que se acogieron al permiso parental, como
objetivo para el FY19.
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Fomento de la movilidad

Con el fin de encontrar el equilibrio entre vida personal y profesional el
programa everislife incluye, entre otras, las siguientes medidas de fomento de
la movilidad y teletrabajo:

* Ordenadores portatiles.

* Teléfonos moviles para las categorias Staff y Leaders (segun
necesidades del proyecto o puesto).

e Herramientas de gestion accesibles fuera de la oficina: (Intranet,
mail).

* Plataformas de formacion e-learning.
e Accesibilidad a formacién mavil.
e Fomento de reuniones virtuales via telemeeting y videoconferencia.

* Fomento de la movilidad internacional a través de la publicacién de
vacantes internas y de la gestién en némina del beneficio fiscal por
rentas exentas (7P).

Desconexion digital

Ademés, la compaiiia estd plenamente concienciada de la necesidad de
proteger la salud de los trabajadores, garantizando su “tiempo de descanso,
permisos y vacaciones”, asi como de proteger la “intimidad personal y familiar’
de los trabajadores. Para garantizar esta proteccion, esté estudiando, de
acuerdo con las modificaciones legislativas en Espafia, el establecimiento de
una politica que determine el contenido y las modalidades de ejercicio del
derecho a la desconexién digital, que pueda hacerse extensiva a todos los
centros de trabajo con los que cuenta.

1

Asi, estd llevando a cabo las acciones internas necesarias para definir los
medios técnicos a emplear para garantizar la efectividad del derecho a la
desconexién digital en el ambito laboral y establecer las acciones de formacién
y de sensibilizacién oportunas sobre un uso razonable de las herramientas
tecnolodgicas.
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4.4 Igualdad

Cédigo de Etica y Conducta Profesional

Actualmente existe un Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Grupo
everis en el que, ademas de recogerse principios y politicas basicas de la
compaiiia, se establecen una serie de cumplimientos normativos de amplio
espectro, entre ellos los principios de no discriminacion e igualdad.

everis promueve

la igualdad de trato

entre hombres y mujeres

en lo que se refiere al acceso
al empleo, a la formacion,

a la promocion y a las
condiciones de trabajo.

Todos los profesionales de everis tienen derecho igualmente a un ambiente
de trabajo adecuado, libre de problemas de intimidacién y a que se garantice
la ayuda a la persona que lo sufra, estableciendo las medidas disciplinarias
oportunas y de caracter corrector que eviten que se repitan dichas situaciones.

En Espafia, en el contexto de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para

la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, everis apuesta por seguir
mejorando con iniciativas que contribuyan a optimizar el bienestar y calidad
laboral, y define un Plan de Igualdad, que tiene aplicacién a todos y cada uno
de los ambitos en los que se desarrolla la actividad dentro de Espafia.

En el resto de paises en los que everis desarrolla su actividad se actta siempre
conforme a la legislacion local vigente, si bien muchos paises ain no presentan
una ley especifica en materia de igualdad. No obstante, independientemente
de la legislacion especifica, todos los paises se rigen bajo los principios y
politicas recogidos en el citado Cédigo de Etica.

Por esa razén, everis trabaja para ser referente en el ambito de la igualdad

de oportunidades, mantener el equilibrio en la distribucién por sexos en el
conjunto de la plantilla y garantizar la no discriminacién por razén de sexo.
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Durante el FY18 se han desarrollado diferentes iniciativas y politicas en los
centros del grupo everis para lograr la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres tales como:

ESPANA

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER

LA IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Colaboracién de mentoring con https://www.allwomen.tech/

Becas a chicas a través de algunos acuerdos marco con
universidadesde acuerdo a diferentes criterios (becas, premios por
expediente académico, etc...).

Celebracién del dia de Ada Lovelace con un Coding Dojo, abierto a
estudiantes invitados.

Difusién del #girlsgonna a través de la asociacion "It's cool at school”
que fomenta a su vez las vocaciones TIC.

Participacion en la mesa redonda “Liderazgo en femenino”,
en ocasion del BGCW19 en colaboracién con la FIB.

Patrocinio en colaboracién con la FIB de Womenencourage:
https://womencourage.acm.org/2019/

Participacién en el MAD_Programa Promociona, creado por ESADE
y la CEOE junto al ministerio de igualdad para promover el talento
ejecutivo femenino.

CHILE

Desayunos, eventos y talleres de sensibilizacién para establecer los
principales obstaculos que viven las mujeres
en su desarrollo profesional dentro de la compaiiia.

Declaracién de No Discriminacion que forma parte
de la Politica de Inclusién y Gestién de la Diversidad.

MEXICO

Politica de No Discriminacién en los Procesos de Reclutamiento

y Seleccién, que describe el marco legal que sustenta la aplicabilidad
de esta politica dentro de las leyes en México con respecto a la no
discriminacion.

REINO
UNIDO

Plan everis is Diversity, que busca concienciar y poner en valor la
diversidad, desde la perspectiva de la singularidad de cada uno. Se
trabajaran 2 dimensiones fundamentales: género y cultura.

everis sigue el “Cédigo de conducta de ACAS".

EEUU

Medidas de igualdad contenidas en el manual para empleados
(Employee Handbook)

Tabla 11. Medidas para promover la igualdad
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Global Senior Woman Leadership Program

Ademas, la igualdad de trato y oportunidades para mujeres y hombres esta
contemplada en la gestion del talento. Por ello, en la linea de seguir mejorando
para mantener el equilibrio en la distribucién por sexos en el conjunto de la
plantilla y garantizar la no discriminacion, everis se compromete a apoyar

el desarrollo del liderazgo femenino participando en el programa global de
NTT “Global Senior Woman Leadership Program”, un programa para mujeres
directivas y forma parte de la iniciativa WIN (Women in NTT DATA), que busca
consolidar una red de mujeres para trabajar de forma conectada dentro del
Grupo y promover la igualdad.

Evaluaciones de seguimiento

Para localizar posibles desigualdades se llevan a cabo evaluaciones de
seguimiento en las que se tiene en cuenta la presencia de mujeres y hombres
en el conjunto de la plantilla y en las distintas categorias profesionales, asi
como en las distintas fases del proceso de seleccion y promocion.

A cierre de ejercicio FY18, el 28% de la plantilla estaba formado por
mujeres, mientras que los hombres suponian el 72%, sin que durante este
periodo se haya recibido ningln caso de discriminacién. Por categorias
profesionales, la distribuciéon de mujeres dentro de la plantilla global es la

siguiente:
Partner 9,59%
Executive Director 34,65%
Director 16,21%
Manager 24,89%
Leader 28,33%
Staff 28,16%

Tabla 12. Porcentaje de mujeres en plantilla

Dentro del consejo de administracion el 17% esta formado por mujeres
mientras el 83% son hombres. Todos sus componentes son mayores de 50 afios
excepto una persona que se sitla en el rango de edad de entre 30-50 afios.

everis tiene actualmente una media de edad de 31 afios y durante el FY18
no ha habido ninguna jubilacién. En este sentido, tiene previsto realizar en

los préximos afios programas destinados a la transicion para ayudar a los
empleados que se jubilan. En el indicador 1 del anexo 3 se puede ver la
distribucion por plantilla de cada pais por categoria profesional, sexo y rango

de edad.

Destacan paises como Colombia donde cerca del 40% de directores
ejecutivos son mujeres.
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4.5 Prevencion del acoso

Cédigo de Etica y Conducta Profesional

Actualmente en el Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Grupo everis,
ademas de recoger principios y politicas basicas de la compafiia, se establecen
una serie de cumplimientos normativos de amplio espectro, entre ellos un
entorno laboral seguro.

La violacién de las normas contenidas en dicho cédigo por parte de las
personas afectadas por el mismo tendré la consideracion de infraccion del
mismo, y podra derivar, segun el analisis de lo acontecido, en la imposicion
de la correspondiente sancién y/o en la adopcion de las acciones legales
correspondientes.

Protocolo interno de actuacién sobre la prevencién, actuacién

y penalizacién del acoso laboral

Especificamente, y a través de las areas de People y Administracién de Personal,
se cuenta con un protocolo interno de actuacion sobre la prevencion, actuacion
y penalizacién del acoso laboral, tanto moral como sexista con el fin de solventar
una situacion discriminatoria y minimizar sus consecuencias, garantizando los
derechos de las personas, contando con los correspondientes procedimientos
de gestidn y la colaboracion del mediador y comision de control y prevencion.

Para ello, everis pone a disposicion de los profesionales y terceros, canales de
notificacién y denuncia mediante el Sistema de Alertas Whistleblowing, para la
comunicacién confidencial y/o anénima de este tipo de supuestos. Este sistema
y su procedimiento interno se encuentran disponibles en la Intranet global
corporativa y en el website corporativo: www.everis.com.

Si bien todos los paises se rigen bajo los principios del cédigo de ética de la
compania, adicionalmente algunos incorporan protocolos y politicas especificas
para el acoso. En la tabla siguiente se muestran algunas medidas especificas
para la prevencion del acoso.

MEDIDAS ESPECIFICAS

PARA LA PREVENCION DEL ACOSO

ESPANA Y MEXICO Protocolo contra el Acoso Sexual y Moral
COLOMBIA Comité de Convivencia Laboral
PERU Politicas contra la discriminacién

en su reglamento interno

EEUU Medidas en el manual para empleados
(Employee Handbook)

Seguimiento del codigo ACAS (Advisory,
REINO UNIDO Conciliation and Arbitration Service)

Tabla 13. Medidas para la prevencion del acoso
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4.6 Gestion del talento

everis ofrece diferentes caminos profesionales y alternativas de evolucién,
donde poder desarrollar el maximo potencial, por esto tiene distintos tipos de
herramientas que utiliza de forma personalizada:

e Coaching grupal e individual.

e Mentoring.

* Seguimiento y tutorizacion.

® Revision anual y feedback continuo.

everis participa en programas como el Programa Multiempresa de Desarrollo
del Talento. Esta iniciativa apuesta por una colaboracién interempresas para
contribuir con la gestién, el desarrollo y la fidelizacion del talento.

Estas medidas garantizan el aprendizaje continuo de los empleados, con aporte
de nuevos conocimientos, metodologias y tecnologias potenciando asi la
empleabilidad de los profesionales que forman parte de la empresa.

Global Leadership Program
Se trata de un programa enfocado a desarrollar lideres globales que conozcan
la estrategia del grupo NTT DATA asi como el porfolio de servicios.

Ademas, la formacién y aprendizaje en la politica de everis son aspectos clave
para atraer talento, para ser marca empleadora de referencia, para el desarrollo
integral de los profesionales y su capacidad de aportacion de valor.

everis University

everis proporciona, a nivel global, la formacién necesaria para que cada
profesional pueda alcanzar sus objetivos de desarrollo a través de un amplio
programa de formacién continua, formacion técnica y en habilidades: everis
University y la plataforma web e-learning ULearndx.

everis University es el drea y marca de formacion de la empresa. Actta de
forma global y local, disefiando distintos planes de formacién generales 'y
especificos que atienden a las necesidades de la compania con una linea
estratégica de personalizacion en la formacion. Aunque cada plan formativo es
local, es muy similar e incluso compartido entre muchos paises, como es el caso
de Colombia, que se rige bajo el plan de Espafia.

Business Management

STRATEG IC Evolvi.m::; People .
VISION Creativity & Innovation

Communication

Figura 7. Executive School
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De forma general, el plan formativo incluye:

Equipo ejecutivo: everis University incluye la everis Executive
School, que dispone de planes de formacién especificos para

los ejecutivos divididos en 5 &mbitos de conocimiento (Business
Management, Evolving People, Communication, Creativity &
Innovation y Strategic Vision). Ademas, ofrece un plan de primer afio
para Gerentes, ademés de programas donde se trabaja la estrategia,
vision y el feedback continuo. Durante el FY18, cada uno de ellos ha
dedicado 3 horas de media de formacién.

Lideres: planes formativos que cubren las necesidades desde el
punto de vista competencial y de gestion (Bases para la Excelencia,
Empowerment Leaders, Lideres referentes, Leadership Challenge).
Durante el FY2018, cada empleado de esta categoria ha dedicado
26 h de media de formacién.

Staff: planes formativos que cubren las necesidades desde el
punto de vista competencial y de la productividad (Bases para la
Excelencia, Talento Joven, feedback continuo y Future Lideres).
Durante el FY2018, cada empleado perteneciente a esta categoria
ha dedicado 22h de media de formacién.

Algunas de las certificaciones que se cubren desde everis University son PMP,
CAPM, PSMI, ITIL FOUNDATION V.3, PRINCE 2 y PMO-CP.

En lo que respecta a idiomas, se ofrecen clases presenciales en formato F2F,
Workshops y Cursos intensivos. También dispone de licencias para formacién
e-learning. Ademas, se dispone de varias iniciativas flexibles:

Linguistic Advice: Servicio en el que se asesora y ayuda al estudiante
a mejorar el idioma en sus propuestas, presentaciones, email, temas
especificos, etc. que se puede hacer de manera presencial o por
Skype.

Discussion Clubs: Charlas informales en un ambiente distendido en
las distintas oficinas.

Podcasts: Sobre distintos temas para fomentar el aprendizaje del
idioma de una forma diferente.

Betotw: Email semanal que incluye vocabulario, expresiones y
actividades.
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Inversiéon en formacién

Durante el FY18, se
invirtieron, en Espana,

13 millones de euros en la
formacion del talento interno
de la compaiiia con un total

de 390.380 horas.

A nivel global, todas las categorias profesionales realizaron algin curso de
formacién, con un total de 563.652 horas de formacién impartidas.

Staff y leader han sido las que méas tiempo han dedicado a la formacién,
superando las 400.000 y las 100.000 horas respectivamente, y es que paises

como Chile y México se han marcado como objetivo dedicar 40h de formacion
al afo por persona para estas categorias.

Partner
Executive Director
Director

Manager

1
Leader N
statt I

0 5 10 15 20 25 30

Grafico 4. Promedio de horas de formacién por categoria profesional a nivel global

El indicador 6 del anexo 3 recoge la cantidad de horas de formacién
dedicadas por categoria profesional, pais y sexo.

Los programas formativos més solicitados son los relacionados con los valores y
cultura de la compafifa. Destaca también la demanda de formacion relacionada
con autoconocimiento, asi como desarrollo personal y profesional, donde se
trabajan competencias y habilidades de liderazgo, comunicacién, innovacién y
creatividad.
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4.7 Salud y seguridad

El compromiso de everis

es garantizar el mayor nivel
posible de seguridad,

salud y bienestar a sus
profesionales,

con independencia

de su area de negocio,
ubicacion geografica

o actividad.

Asi, cada pais y sociedad del grupo everis cumple con los requisitos legales de
su pais al respecto de la salud y seguridad.

everis promueve un contexto de seguridad y salud en el trabajo con acciones
formativas de sensibilizacién y de concienciacién fomentando una cultura de
prevencion en todas las actividades realizadas por la compafia. Ademéas, en
los siguientes paises cuenta con politicas formales que gobiernan todas estas
iniciativas: Espafia, Reino Unido, Portugal, Benelux, Brasil, Chile, Colombia,
ltalia, EEUU.

El Grupo cuenta con delegados de seguridad y salud cuando la regulacién

del pais asi lo exige, ya que los sistemas de seguridad y salud se definen y se
supervisan a nivel de cada sociedad y el 100% de los trabajadores esta cubierto
por un sistema de prevencién de riesgos laborales.

En el ejercicio FY18, se han producido un total de 40 accidentes laborales, la
mayoria de ellos leves e in itinere.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 57



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

NUMERO DE glh]l':véimgioes
ACCIDENTES LABORALES pnERNI=DADES

ESPANA 17 0

PORTUGAL 4 0

REINO UNIDO 0 4

BENELUX 4 0

ITALIA 3 0

ANDORRA - :

BRASIL 3 13

COLOMBIA 0 0

MEXICO 1 0

PERU 2 0

CHILE 2 0

ARGENTINA 4 0

EEUU 0 0

TOTAL 40 17

Tabla 14. Accidentes laborales y enfermedades profesionales

El indicador 7 del anexo 3 muestra estos datos desglosados por pais y género.

Las féormulas para calcular el indice de gravedad y de frecuencia utilizadas son
las que se encuentran disponibles en el ministerio de Empleo y Seguridad
Social de Espana: http://calculadores.insht.es/Accidentesdetrabajo/
Introducci%C3%B3n.aspx.

Actualmente, no se dispone de las herramientas para obtener un dato fiable
del tipo de accidentes y nimero de horas perdidas, por sexo y categoria
profesional, asi como de los accidentes graves que se producen y la tasa

de dias perdidos, ya que se trata de datos no necesarios de recogida en las
delegaciones hasta ahora Como objetivo para el FY19 se esta trabajando para
reportar estos datos.
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Bienestar emocional y fisico

everis promueve el bienestar de sus empleados con iniciativas y proyectos
para cuidar de la salud emocional y fisica. Existen programas especificos de
wellbeing en Espafia y Perd.

* Enla oficina de Madrid durante este afio se ha realizado el programa
Wellbeing, que consta de dos servicios:

* Servicios de bienestar: Ponemos a disposicion de los porfesionales
de everis de una serie de servicios prestados directamente en
nuestras instalaciones orientados a la salud y el bienestar en general,
estos servicios son: fisioterapeuta, nutricionista, asesor deportivo,
talleres de mindfullness.

e Campainia Ciclica: Acciones que buscan generar emociones
positivas y el engagement de los profesionales con la compaiifa,
fomentando acciones muy ligadas al bienestar personal de nuestros
profesionales, asi como su productividad que pueda finalmente
redundar en su equilibrio emocional y conciliacion.

Las iniciativas se enmarcan en un plan ciclico a lo largo del afio:

Septiembre - Diciembre: Move on, iniciativas vinculadas al bienestar fisico,
fomentando la accién y el deporte. Ejemplos: talleres de yoga, pilates, deporte
en la oficina y concienciacion en este sentido

Enero - Mayo: Take care, iniciativas vinculadas al bienestar emocional y ligado
a la buena alimentacion. Ejemplos: el mes de la fruta, talleres sobre el impacto
de las emociones en la salud, recomendaciones para una dieta saludable, etc.

Junio - Agosto: Summer time, iniciativas vinculadas a preparar nuestro
organismo para los meses de mas calor. Ejemplos: talleres de cuidados de la
piel, hidratacién, etc.



En Barcelona, destaca el programa Enjoy your life para que los empleados
disfruten de acciones e iniciativas en 4 ambitos: world (carreras solidarias),
leisure (cine), health (spa) and future (loT World Congress). 504 personas
participaron en el programa en 2018 y se sortearon 41 actividades.

En Peru, el programa incluye las siguientes iniciativas:

Servicio de fisioterapia.

Psicoprofilaxis y asesorfa nutricional durante la gestacion.
Programa proteccién a personal con discapacidad con el objetivo
de implementar un ambiente laboral seguro y saludable que
responda a las necesidades del personal con discapacidad.
Actualmente hay 12 colaboradores.

Programa de nutricidn - casos criticos. Actualmente hay 24 casos
en vigilancia nutricional de caso criticos y 240 en el programa de
nutricion regular.

Programa — manejando el estrés.

Talleres in house. Incluye sesion de masajes y clases de yoga.

Canasta saludable. Consiste en distribuir todos los lunes una fruta a
los colaboradores.

Talleres de finanzas personales.
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4.8 Dialogo social

Todas las sociedades del Grupo everis comparten la importancia de la
participacion de los empleados en la vida de la empresa, tanto a través
de los érganos de representacién legal como de otras formas y cauces de
participacion implementados por el propio Grupo.

Asi, de acuerdo con el valor de transparencia que caracteriza a everis, las
companias del Grupo informan y consultan a la representacion unitaria
existente, y a los propios trabajadores, sobre todas las cuestiones que
puedan afectar a los mismos, asi como sobre la situacion de la empresa y la
evolucion del empleo en la misma, de forma periddica y excepcional cuando
las circunstancias asf lo requieren, y siempre en los términos previstos en la
legislacion aplicable en cada pais donde everis tiene presencia.

everis cuenta con la herramienta One Voice, es una encuesta de percepcion
interna de los empleados y del grado de satisfaccion y vinculacion. Se realiza
a nivel global cada dos afos, dentro de todas las empresas que conforman el
grupo NTT DATA. Permite medir no solo el nivel de vinculacién y compromiso
de los profesionales, sino también una serie de factores gestionables claves
para poder definir las estrategias y planes de accién a medio y largo plazo
dentro de la compafifa.

Los resultados de esta encuesta se analizan tanto a nivel global como por
regiones, oficinas, unidades o departamentos, con el objetivo de facilitar a los
responsables la creacion de su plan de accién personalizado en funcién de los
resultados obtenidos.

Esta encuesta, que lleva realizandose desde 2008, ha tenido siempre un gran
porcentaje de participacion, llegando en su Ultima edicién de 2017 a una
participacion del 81%.

El aspecto puntuado
por los empleados
globalmente con un
porcentaje mas alto

fue "ambiente y trabajo
en equipo” (89%).
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Mientras que el porcentaje méas bajo fue para “horario y conciliacion” (39%),
porcentaje que se mantiene igual que en la misma encuesta de 2015.

Es importante para everis crear planes de mejora y que porcentajes negativos
como estos no se repitan. Para ello se han desarrollado distintas estrategias,
como las que se han implantado respecto a horario y teleworking en Espafia en
el ejercicio fiscal de 2018, donde se intenta mejorar la flexibilidad y el horario
para que haya una mayor conciliacién con la vida personal. Ademas, cada vez
mas paises estan apostando por el ‘“flexible working’ por las claras ventajas

en conciliacién que aporta. En proximos afios se podra reportar los resultados

obtenidos tras su aplicacién.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

El porcentaje de empleados cubiertos por convenio en Espafa es del 100 %

y se estd trabajando actualmente para adaptar esta medida al resto de paises
donde aln no aplica. La tabla siguiente muestra el porcentaje de empleados
cubiertos por convenio desglosado por pais.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO

COLECTIVO POR PAIS (%)

AFRICA
MARRUECOS

ESPANA 100%
PORTUGAL N/A
REINO UNIDO 6%
BENELUX N/A
ITALIA 100%
ANDORRA 100%
BRASIL 100%
COLOMBIA N/A
MEXICO 100%
PERU N/A
CHILE N/A
ARGENTINA N/A
EEUU N/A

N/A

Tabla 15. Empleados cubiertos por convenio colectivo
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Balance de los convenios colectivos, particularmente

en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Asimismo, destacar también que la mayoria de los paises donde everis
desarrolla negocio no aplica en la materia de convenio colectivo particularizado
en el campo de la salud y la seguridad, dado que la actividad no se encuentra
sindicalizada. No obstante, destacan paises como ltalia donde si que existe

un convenio nacional, Reino Unido con 6% de profesionales bajo convenio
colectivo o México que esta pendiente de una reforma laboral en la que el
tema de contratos colectivos seréd de los puntos principales.
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4.9 Accesibilidad y discapacidad

everis cumple con los requisitos expresados en el RDL 1/2013, de 29 de
noviembre y su metodologia de cumplimiento, respecto de las sociedades de
everis en Espafia que tiene obligacién, se expresa en el siguiente cuadro:

MEDIDA ALTERNATIVAS (€)

Aror
2‘;23;;“ 253 5 5 0 100 N/A
g‘F’,eoris 656 5 13 8 38,46 174.258 182.498 8.239
g;:i’:f 6230 36 125 89 28,80 1.703.863 2.357.372  653.509
g‘;‘f‘;‘: e 1641 13 33 20 39,39 367.879 516.699 148.819
ety s 72 Maz | sogisdad creads
gomit. w04 w7 sy egstdosd
f:;;ifie".a 65 1 1 0 100,00 N/A
everie 70 0 1 1 0,00 bor Tﬁi?;'tnfé'n‘i?,

de plantilla
Z‘;‘:fzspadal 187 3 3 0 100,00 N/A

(*) Empresas espariolas sujetas al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social. Se establece que al menos un 2% de la plantilla para empresas de 50 o mas empleados sean trabajadores con
discapacidad. Al ser empresas constituidas en 2018, se ha solicitado certificado de excepcionalidad y ha sido concedido, por lo que durante el afo 2019 se aplicaran
las medidas alternativas.

everis Initiatives ha tenido un incremento de plantilla recientemente, por lo que se encuentra en tramite la solicitud del certificado de excepcionalidad.

(**) Este dato expresa como el compromiso de everis va mas alla del requisito legal, indicando el gasto de everis que excede el obligatorio legalmente establecido.
En este afo este gasto se ha destinado a compras en Centros Especiales de Empleo.
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ESPANA FY18

SOCIEDADES

N° TOTAL DE
EMPLEADOS

EMPLEADOS
CON Del 33% al 65%
DISCAPACIDAD

Del 33% al 65% '9¥al
o superior

con ayudas al 65%

Areroespacial

everis Aragén 253 5 4 1 0
everis BPO 656 5 4 0 1
everis Spain 6230 36 26 1 9
everis Centers 1641 13 11 1 1
everis inf.

. . 328 5 4 0 1
Engineering
everis inf.
Operations 530 4 3 0 !
evers 65 1 1 0 0
Ingenieria
everis
Initiatives 70 0 0 0 0
everis 187 3 3 0 0

Todos los trabajadores

de everis con discapacidad
en Espana tienen contrato
laboral indefinido.

Otras sociedades de everis que desarrollan su actividad en otros paises aplican
las leyes especificas en materia de discapacidad como son; Reino Unido donde
cumple con la Ley de Igualdad del 2010, dentro de la cual existe una categoria
para trabajadores con discapacidad e ltalia, donde cumple con la Ley 68/1999,
por la cual debe tener un 7% de personas discapacitadas dentro de su plantilla.
Para el FY18 las sociedades everis en Reino Unido no tiene trabajadores con
discapacidad, mientras que en ltalia los empleados con discapacidad son 25
siendo el nimero total de empleados 747.

En el resto de paises, donde everis tiene sociedades, no se ha identificado
un requisito legal en materia de obligacion de inclusién de empleados con
discapacidad. everis, en estas sociedades, presenta al cierre del FY18 las
siguientes cifras de empleados con discapacidad.
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NUMERO DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD POR PAIS (N°)

EUROPA
PORTUGAL N/A
BENELUX 0
ANDORRA -
BRASIL 27
COLOMBIA 1
MEXICO 0
PERU 11
CHILE 4
ARGENTINA 3
EEUU 0
MARRUECOS -
TOTAL 164

Tabla 16. Empleados con discapacidad en resto de paises

Dentro de las medidas aplicadas por everis Espafia a los trabajadores con
discapacidad estd la de ofrecer plaza de garaje y teletrabajo para las personas
con discapacidad en aquellos casos en los que el profesional lo solicitan. En
colaboracién con la Fundacién Prodis en Espafia, se ha trabajado la integracion
laboral de perfiles con discapacidad psiquica para funciones de soporte a las
areas de negocio y, fruto de este trabajo, everis cuenta con un numero de 3
trabajadores con discapacidad psiquica.

Por otro lado, junto a Specialisterne, everis ofrece formacién y oportunidades
de trabajo de alto valor afiadido dentro del sector de Telecom para personas
con autismo y asperger en Bélgica, Italia y Espafia. everis esté trabajando en

la determinacién de la accesibilidad universal a sus centros de trabajo lo cual
le ha permitido realizar procesos de inclusion de un significativo nimero de
profesionales con discapacidad, conforme a los cuadros aportados en este
epigrafe.

Para el ejercicio 2019, everis trasladara su sede de Madrid a unas nuevas oficinas
que cumplirdn todos los requisitos de accesibilidad universal en la edificacion lo
que permitird incorporar a mas trabajadores con discapacidad. Igualmente, otras
sociedades trabajan en materia de adecuacion de sus entornos laborales a los
criterios de accesibilidad universal en la edificacion al objeto de perfeccionar sus
procesos de inclusién a personas con discapacidad como Chile, donde se han
llevado a cabo modernizaciones (bafios adaptados, rampas de acceso, placas
guia, acomodacion de puestos de trabajos) en las oficinas centrales para cumplir
con la normativa de accesibilidad universal.
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everflex

mi compensacion

everbani

everbu

mi compensacién

<

y

4.10 Compensacion y beneficios sociales

Los profesionales de everis optan a un amplio conjunto de beneficios sociales
y ventajas personales. Aunque varia segun la localizacién, hay un esfuerzo

por ofrecer un seguro médico, ayuda econémica para la comida, seguro de
vida y accidentes, retribucion flexible, tarjeta American Express corporativa y
flexibilidad horaria, entre otros. A nivel corporativo se aportan lineas generales
de actuacion y gestion de los beneficios sociales para los profesionales de
everis que cada oficina adapta a su propio contexto.

Un ejemplo de esto es everis en Espafia, donde el drea de compensacion y
beneficios se gestiona desde Living everis a través de “Mi compensacion”, una
iniciativa para optimizar la retribucién total de los profesionales. Las tres areas
que forman “Mi compensacion” son:

Lanzada en 2010, es una plataforma donde

los profesionales de everis pueden contratar
determinados productos y servicios con ventajas
fiscales, variando segiin cada localidad.

Especifica para los profesionales de Espaiia,
dispone de diferentes productos financieros (por
ejemplo: cuenta némina, créditos personales,
entre otras) que pueden contratar con
importantes ventajas desde la oficina virtual
everis.

Se trata de un portal de compras online exclusivo
para los profesionales de la compaiia, donde
pueden encontrar diferentes opciones y planes.

Ademas, en cada localidad everis contribuye con la vida saludable de sus
profesionales a través de acciones como ferias de salud, convenios con
gimnasios, la opcién de fisioterapia en la oficina, fruta a disposicion de los
profesionales en las zonas comunes, entre otros.

Igualmente, los profesionales de everis tienen la oportunidad de crear o formar
parte de los everclubes, grupos de personas que forman parte de la compafiia
y que desean practicar alguna actividad o aficién conjunta. El objetivo que
persiguen es canalizar iniciativas que despierten interés entre nuestros
profesionales, creando espacios comunes en los que se compartan aficiones
que ayuden a integrar a personas que se unan a la compahia.
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Impacto sobre
la sociedad

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional del Grupo everis impulsa la
activa participacion de la compafiia en contribuciones sociales, tales como
voluntariado u otras actividades de la comunidad, en cumplimiento de su
politica de responsabilidad corporativa.

Ademas, debe respetar la diversidad de culturas y valores, y contribuir al
desarrollo de las sociedades en las que realiza su actividad, asi como rechazar
cualquier relacién comercial con fuerzas antisociales.

everis es consciente de que gran parte del
éxito como empresa reside en la colaboracién
constante con todos los grupos de interés.

En everis se trabaja estrechamente y con visién
de conjunto, con sus clientes, proveedores,
instituciones educativas, emprendedores

y sociedad general.

De esta colaboracion nacen iniciativas de innovacién, impulsos al
emprendimiento y proyectos de gran impacto social; ademéas de aprendizajes,
crecimiento y enriquecimiento mutuo. Estos permiten a everis crecer como
compafiia y también, en un circulo virtuoso, ofrecer a los stakeholders un mejor
servicio en todos los aspectos: negocio, transferencia de conocimientos y valor
social.
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EUROPA

AMERICA

AFRICA

Impacto de la actividad de everis en el empleo y el desarrollo local

everis trata de impulsar el desarrollo y sostenibilidad de todas las
comunidades en las que desarrolla su trabajo. Por ello, colabora activamente
con los distintos actores que conforman la sociedad, apoyando e impulsando
aquellas iniciativas que tengan un impacto favorable en la poblacién y el
entorno, especialmente a través de iniciativas y proyectos de emprendimiento,
innovacién y accién social.

La compaiiia trata de potenciar la marca everis an NTT DATA Company como
marca empleadora, ya que cuenta con una plantilla de 25.119 empleados,
donde el porcentaje de las contrataciones correspondiente a primer empleo
profesional, en el sector de la consultoria, es de un 55%, siendo indefinidos
mas del 90% de los contratos.

Ademas, el nimero de contrataciones ha aumentado con respecto al afio
anterior un 17%, dando lugar a 9.694 nuevas contrataciones, como se
muestra en el siguiente gréfico.

FY17 FY18

Grafico 5. Evolucion del nimero de contrataciones

Por otro lado, a través de las compras a proveedores locales, everis contribuye
al desarrollo y crecimiento del tejido empresarial de sus comunidades. En
2018, el 78% de las compras se realizaron a proveedores locales. Se consideran
proveedores locales aquellos en los que el pais de origen del proveedor
(domicilio social) coincide con el pais que efectta la compra.
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5.1. Iniciativas en educacion

everis impulsa el desarrollo social a través de la iniciativa everis Educacion,
dedicada al sector de la Educacién que trabaja en dos lineas de negocio. Por
un lado, la linea denominada K-12 aborda soluciones para la educacién reglada
y obligatoria, incluyendo, entre otros desarrollos:

Xtend, un entorno social de aprendizaje dirigido a centros escolares
donde se estimula la participacion activa de los estudiantes. La
plataforma es capaz de recomendar, en tiempo real, los mejores
contenidos y materiales, a la vez que permite al docente generar
itinerarios personalizados, aportando inteligencia a la toma de
decisiones.

EducaGen, una solucién de learning analytics para centros escolares
que profundiza en el anélisis de la motivacién, la interaccion social

y la informacién semantica generada por los alumnos para predecir
y recomendar los recursos didacticos mas adecuados para el
estudiante.

e-Confidence, un proyecto financiado por la Unién Europea cuyo
objetivo es crear una nueva metodologia de transformacién del
comportamiento para serious games. En el ambito del proyecto

se han desarrollado dos juegos dirigidos a nifios de 12 a 14 anos:
uno para prevenir el bullying y otro sobre el uso seguro de Internet.
everis elabora el modelo y el plan de negocio, participando
asimismo en las actividades de pilotaje y de integracion de los
juegos en la plataforma Xtend.

everis school, formado por centros de formacién profesional
donde se imparte el titulo de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma. Es la primera experiencia en Espafia
en la que el propio empleador se convierte en formador.

En paralelo, everis Educacién también participa en proyectos de formacién
corporativa, area en la que el equipo cuenta con mas de 18 afos de experiencia
ejecutando propuestas relacionadas con la digitalizacion de la ensefianza,

las plataformas virtuales, el disefio y desarrollo de contenidos e-learning y el
aprendizaje colaborativo a través de entornos virtuales.
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Colaboracién con el mundo universitario
Desde sus inicios, ha apostado por colaborar con las principales universidades
de cada pais donde opera con el propdsito de ayudar y apoyar a la generacién
de talento. Por ello, los profesionales everis participan activamente en
multiples iniciativas entre las que destacan:

* Jornadas de puertas abiertas en las oficinas everis.

e Talleres transversales.

*  Patrocinio a los mejores expedientes.

* Colaboracién con asociaciones de estudiantes.

*  Participacion en los foros de empleo.

® Desarrollo del proyecto fin de carrera en everis.

Ponencias

7 SAP

Smartcities-Smartgrids Big Data Cloud Computing SAP

Banca Digital Robética Experiencia de Usuario
Talleres
A
i B SAP
Android Ciberseguridad SAP Busqueda de empleo

+ charlas ad hoc
@ consensuadas con el profesor

Figura 8. Iniciativas de didlogo en la Universidad ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 71
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everis, pone a disposicion del talento
universitario distintos programas de becas,
como una via de incorporacién de los jévenes
al mundo laboral.

Estos programas se desarrollan trabajando
de la mano con las principales universidades,
dentro de las localidades en las que opera.

De este modo, se da continuacién al valor que la Universidad ha aportado

a la sociedad en el desarrollo del talento y se facilita la transicion hacia un
empleo sostenible y de calidad. Con esta filosofia, en everis ademas de firmar
convenios de becas para incorporar universitarios, los profesionales participan
activamente en la vida universitaria realizando actividades de formacién y
difusion en distintas facultades, manteniendo los siguientes canales de didlogo
con las universidades:

CANALES DE DIALOGO

Jornadas y acciones de captacién de talento

Ferias de empleo en universidades

Hackathons

everis Open Days

Participacion en fotos con charlas y ponencias

Premios Talento y premios por méritos académicos

Tabla 17. Canales de didlogo. Universidad
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5.2. Compromiso social

Programas de voluntariado

A través de la fundacién everis se pretende estimular el espiritu emprendedor,
impulsar la innovacién y fomentar el talento de las personas. Estos tres pilares
permiten devolver a la sociedad lo que se recibe de ella, gracias al compromiso
voluntario y la capacidad transformadora de las personas que forman everis en
los paises en los que tiene presencia.

Mas de 1.000 profesionales de everis de todo
el mundo y cerca de 500 voluntarios

externos participan de forma altruista

en las iniciativas, haciendo realidad

la implementacién de los proyectos

en 22 oficinas de 11 paises: Argentina, Braisil,
Bélgica, Chile, Colombia, EEUU, Espaiia, Italia,
México, Perd y Portugal.
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Programas de fomento a la innovacién
En esta linea, se impulsan distintas iniciativas:

NTT DATA presents

Open Innovation Contest 9.0

KEEP CODING

Este afo everis ha abierto su primer LivingLab, un laboratorio

de innovacién y cocreacién en Espafa para la interaccion entre
profesionales, clientes, socios tecnolégicos y el ecosistema
emprendedor y académico. Este espacio abierto permite trabajar
conjuntamente la innovacioén, para hacer frente a los retos
tecnoldgicos que estan transformando el ecosistema empresarial y
social. LivingLab es parte de una estrategia de everis para crear una
red propia de centros de innovacién, que se unira a los hubs que
NTT DATA tiene a nivel mundial.

Iniciativa de NTT DATA, que tiene por objetivo buscar propuestas
comerciales innovadoras que encajen con los servicios/soluciones
existentes de NTT DATA, y que sean atractivas para sus clientes
(grandes corporaciones).

everis fue sede de la etapa final de la Hackathon de NTT DATA,
donde profesionales de diferentes empresas desarrollaron y
presentaron su idea ante un jurado conformado por expertos en
innovacién y emprendimiento, pertenecientes al Grupo.

Acuerdo de colaboracién con el centro de formacién para
desarrolladores lider en Espafia, con el objetivo de potenciar la
formacién de profesionales TIC vinculada a las necesidades reales
del mercado actual.

Catalizador de la innovacion: plataforma donde el ecosistema global
de innovacién se conecta accediendo a un ecosistema de millones
de start-ups de todo el mundo.

Plataformas digitales

Iniciativas sociales como #girlsgonna nacen con el objetivo de aportar como
compafia en la importante labor de disminuir la brecha de género en el sector
digital. La iniciativa se dirige a las familias y a la comunidad docente, ya que
son los colectivos que més influyen en las decisiones sobre los estudios y
carreras profesionales que toman las nifias y los nifios.

La web girlsgonna.com contiene material educativo, disefiado bajo
la metodologia Made-with-CLOQQ, para que cualquier padre,
madre o profesor, pueda facilitar experiencias de aprendizaje Maker
y STEM que rompan con los prejuicios de género asociados a la
tecnologia.
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5.3 Actividades, colaboraciones, patrocinios,

premios y acciones sociales

Mediante la fundacién everis se lanzan actividades, premios y acciones con un
claro componente social, que mejoran la calidad de vida de las personas y tienen
un impacto transformador en los entornos donde se desarrollan.

Patrocinio en colaboracién con la FIB de womENcourage

womENcourage reline a mujeres en la profesion de la informética y campos técni-
cos relacionados para intercambiar conocimientos y experiencias, y brindar apoyo
especial a las mujeres que desean obtener sus titulos académicos y comenzar sus
carreras en informética. https://womencourage.acm.org/2019.

Talleres de tecnologia para nifos

Con el apoyo de CLOQQ, se apuesta por iniciativas que preparen el talento joven
y las nuevas generaciones en el &mbito STEAM (Science, Technology, Enginee-
ring, Arts, Mathematics). Para ello, organiza talleres practicos de creacion digital
para nifos y sus familias que incentiven el interés de los pequefos por las voca-
ciones cientifico-tecnoldgicas.

Voluntarios de everis se forman en su tiempo libre
para impartir estos talleres a hijos y familiares de
sus companeros y a nifios y jovenes en entornos
desfavorecidos. A dia de hoy, esta iniciativa esta
presente en 21 oficinas de everis Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, EEUU, Espaiia, México,
Pera y Portugal.

Estas son las cifras:
*  Mas de 700 voluntarios formados (profesionales de everis).
*  Mas de 1.600 nifios participantes.

®  Mas de 300 familias formadas (talleres para padres y madres
de los nifos asistentes).

Durante este tiempo, se han realizado alianzas con instituciones para impartir es-
tos talleres a nifios y jévenes en entornos desfavorecidos:

* Espafia Hospital La Fe (Valencia); United Way; Aspanion.

¢ Latinoamérica: Lima para Peques, Museo Papalote del Nifio,
Cémara de Comercio de Bogoté y Colegio Argentina.
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Programa Tech4change

Por su parte, fundacién everis, en conjunto con United Way, ha creado un
programa especifico, Techd4change, basado en tecnologia para estudiantes de
E.S.O con dificultades de aprendizaje y que se encuentren en riesgo de abandono
escolar. Este proyecto es impulsado por los voluntarios de everis Madrid.

Ademads, con el objetivo de escalar este proyecto y facilitar su expansion,
actualmente fundacién everis esta trabajando en un MOOC gratuito (Massive
Online Open Courses) para formadores, de forma que cualquier persona,
institucién, ONG, centro educativo, en cualquier pais, pueda realizar estos talleres
con nifos de su entorno maés cercano.

Por otro lado, con el fin de seguir promoviendo estas vocaciones entre los mas
pequefios de everis, la Fundacion ha lanzado la tercera edicién de su “Concurso
navidefio con Scratch” con carécter global, donde se da la oportunidad a los mas
pequefios de la casa de presentar sus tarjetas navidefas realizadas con Scratch.
El premio es un Robot Mbot para el ganador del concurso en cada una de las
oficinas para que puedan seguir programando desde sus casas.

Banco Interamericano de Desarrollo (LACCHAIN)

La fundacién everis, en colaboracién con el BID,
firman una carta de intenciones para trabajar

en conjunto en la promocioén de la tecnologia
blockchain, a través de su iniciativa LACCHAIN,
promovida por el BID Lab junto con algunos de los
actores mas relevantes de esta tecnologia, entre
los cuales everis y NTT DATA, tienen el privilegio

de formar parte.

Adicionalmente, dentro de esta colaboracion,
ambas entidades lanzaran una iniciativa que
permita fomentar el emprendimiento basado en
tecnologia blockchain a proyectos que permitan
prevenir permitan prevenir, mitigar, controlar

la violencia, acoso, abuso a mujeres, nilos y
ancianos.

Asi mismo, proyectos que permitan controlar la
evolucion de las politicas publicas de estos temas.
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Teaming: plataforma social de crowdfunding

La Fundacién Teaming, con el apoyo de everis, ha creado una plataforma online
que permite recaudar fondos para causas sociales a través de microdonaciones
de 1 euro al mes.

El compromiso de everis en el impulso de esta plataforma ha animado a

la Fundacién a crear una pagina de destino especifica para dar visibilidad y
colaborar con causas de los propios compafieros.

Al finalizar este afo fiscal 2018, estos eran los grupos creados por empleados
de everis:

e Fundacion Intheos contra el cancer.

e ALUDME Lucha contra la distonia Y (MDS).
* ;Nos ayudas a saber qué le pasa a Marta?
e ElPozo de los Deseos — Malawi.

e ONG Jardin de Amor Guatemala.

e Dando vida con la musica.

e Asociacién Reaccién Solidaria.

e |diPaz: Tumor — Inmunologia.

e Fundacion Cris contra el cancer.

¢ Distrofia Muscular FSH.

e El mundo con Yessica.

*  Queremos seguir investigando un medicamento para nifios con dafo
cerebral.

Todas las causa everis: https://www.teaming.net/landing/everis
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Programa Piilsar: mentoria de mujeres de éxito para chicas brillantes

Esta iniciativa se basa en la mentoria individualizada y esté articulada en seis
sesiones de una hora al mes, en las que mujeres referentes en diferentes campos
ejercen de role model profesional para las adolescentes. Asi, se pretende ayudar
a las chicas a descubrir y potenciar su talento, empoderandolas para que sigan
cumpliendo su itinerario formativo (educacién superior).

Esta iniciativa esta presente en 7 ciudades de Espafa, Brasil y Peru.

Este afio, la fundacién everis ha impartido charlas motivacionales en los centros
educativos a cerca de 2.000 estudiantes (chicos y chicas) de 4° ESO y 1° de
Bachillerato, con el fin de transmitirles la importancia de la autoestima en la
adolescencia y concienciarles de la existencia de la brecha de género en la
sociedad.

En la cuarta edicién del Programa PULSAR en Espafia participan 100 mentoras
y 100 chicas de institutos de Madrid, Barcelona, Cartagena y Santiago de
Compostela.

Ademas, el Programa avanza en su segunda edicion en Brasil y en la primera
edicién en Perd, y se contintia con la internacionalizacion de esta iniciativa
lanzando el Programa PULSAR en Colombia y México.

Con el objetivo de escalar este proyecto y facilitar su expansion, fundacién
everis ha realizado un MOOC gratuito (Massive Online Open Courses) con toda
la metodologia y las mejores practicas del Programa, de forma que cualquier
persona, institucion, ONG, centro educativo, en cualquier pais, pueda impartirlo
con adolescentes de su entorno mas cercano.

Ademés, fundacién everis ha sido galardonada por el Programa Puilsar,
obteniendo los siguientes reconocimientos:

e NTT DATA Contribution Award.
e 100 mejores ideas de Actualidad Econémica.
* Mejor practica de mentoring social, por la Red de Mentoring.

® Premios Brasil, de la Camara de Comercio Brasil-Espafia.
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Desafio Emprende

La fundacién everis ha participado, un afio mas, en Desafio Emprende, una
iniciativa lanzada por Obra Social la Caixa que fomenta los valores y la actitud
emprendedora de los jovenes, y donde participan cerca de 1.400 equipos de
colegios de toda Espafia.

La fundacién everis, como partner participante, ha propuesto un reto a los
alumnos del colegio asignado en Barcelona en base a su proyecto Healthy Pets:
pulsera para mascotas que envia informacién de salud y bienestar a sus duefios

a través de una aplicacion movil. Con el reto planteado por fundacién everis
—pensar en otros dispositivos inteligentes, ademas del teléfono, que podrian
beneficiarse de los datos que emite la pulsera- han viajado a Silicon Valley para
aprender de la experiencia de profesionales que trabajan en empresas lideres a
nivel mundial. Una experiencia que potencia sus habilidades emprendedoras y su
crecimiento personal.

Premios everis al emprendimiento

Desde hace 18 afos, la fundacién everis concede el Premio everis al
emprendimiento para promover el espiritu emprendedor y la investigacion

a nivel internacional. Este concurso premia proyectos basados en innovacién
tecnoldgica de alto impacto social con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de las personas y de la sociedad.

El jurado de la Fundaciéon ha otorgado el Premio everis 2018 a Navilens,

una etiqueta BIDI patentada que, con la ayuda de una aplicacion, es capaz de
hacer que los espacios publicos y privados sean accesibles para personas con
discapacidad visual. De esta forma, pueden orientarse de manera auténoma en
lugares que alin no han memorizado y especialmente en lugares donde no hay
sefal GPS (por ejemplo, metro, trenes, aeropuertos).

Ademas, se ha otorgado un accésit a MJN Neuroserveis, un dispositivo capaz de
predecir una crisis de epilepsia con tiempo de preaviso, mejorando la seguridad y
la calidad de vida de las personas que padecen esta enfermedad.

Premios al intraemprendimiento social

Estos premios reconocen la capacidad emprendedora de los profesionales

de everis que lideran proyectos innovadores, basados en tecnologias con

un marcado componente social y que impacten en la calidad de vida de las
personas. El ganador de esta edicion lidera un proyecto para ayudar a la calidad
de vida de las personas, mediante un sistema alternativo de comunicacion
(SAC) para dar voz a aquellas personas que por diversas problematicas carecen
del habla y del lenguaje de signos, y necesitan de una herramienta para poder
comunicarse.

Otras alianzas y asociaciones

everis establece alianzas con ONGs enfocadas a la inclusién de personas en
riesgo de exclusion social, con particular foco en mitigar las consecuencias de la
brecha digital en los siguientes paises.
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PAIS ORGANIZACION / ASOCIACION

BELGICA

Organizacién no gubernamental YouthStart

everis trabaja con esta ONG mediante talleres para proporcionar
a los jévenes el conocimiento y las habilidades necesarias para
convertirse en emprendedores.

REINO
UNIDO

Iniciativa She Can Be

everis apoya esta iniciativa promovida por la organizacién no
gubernamental The Lord Mayor’s Appeal, quiere inspirar al talento
futuro y garantizar la igualdad de oportunidades para las nifias y las
jovenes.

PORTUGAL

Iniciativas en alianza con las principales organizaciones y actores
sociales

everis ofrece el talento y las capacidades a disposicién de
instituciones y organizaciones que trabajan por el desarrollo local.

MEXICO

everis contribuye en distintas iniciativas sociales
y medioambientales
Con voluntarios en coordinacién con las distintas actividades.

CHILE

Talent Fest

La hackathon mas grande del pais, en colaboracién con Laboratoria
y Kodea, con el objetivo de impulsar la formacién de nifias

y adolescentes en carreras tecnoldgicas.

COLOMBIA

everis mantiene alianza con la Fundacién Chaminade que le permite
intercambiar experiencias con miembros de las comunidades
indigenas en los que la organizacién trabaja.

Tabla 18. Otras alianzas en los paises
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5.4 Clientes

everis trabaja con una politica muy clara con los clientes, basada en la cercaniay
soluciones innovadoras, integrales y de alta calidad. Cada cliente tiene asignado
un gerente responsable de todas las actividades que le repercuten, desde la
identificacion de necesidades hasta la ejecucion de los proyectos.

Para conocer el grado de satisfacciéon de los clientes con respecto a la calidad del
servicio prestado por everis, se han articulado diferentes vias de comunicacién
con los mismos:

Informe de satisfaccion de clientes: de forma anual se elabora este
informe en base a las respuestas obtenidas en las encuestas que se
realizan a los clientes. Es una encuesta orientada a medir el grado de
satisfaccion de los clientes con la calidad del servicio en cada una de
sus fases en base a preguntas de detalle. A cierre de esta memoria
no se tienen los datos del FY18 por lo que a continuacién se muestra
la nota final (sobre 10) de la satisfaccion de clientes en los dltimos
ejercicios, siendo esta siempre superior a 7,7:

Histérico
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0—0/‘\9—/’/;\'/; 1
7.9 7.9 8,0 7.9 8,0
7.7

Gestion de Clientes: tal y como se ha comentado previamente,

en cada cliente existe una estructura de gestion global liderada

por el Client Managery que, entre sus cometidos, se encuentra el
atender de forma directa aquellas inquietudes o preocupaciones que
pudieran planteérsele al cliente liderando el plan de accién asociado
para resolver las potenciales contingencias.

Gestion de reclamaciones: este proceso se encuentra bajo la
responsabilidad del 4rea Legal de everis. Durante este FY18 no
se han reportado ninguna reclamacién legal por parte de nuestros
clientes.

Periddicamente se solicita al drea de Brand and Communications

informacion sobre las comunicaciones recibidas a través de las redes
sociales sobre Calidad y Medioambiente.
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Adicionalmente a lo comentado anteriormente, everis suscribe contratos
adecuados en fondo y forma con nuestros clientes, suministrando sistemas y
servicios de conformidad con lo ofertado y estipulado.

Como parte del compromiso de confidencialidad, gestiona la informacién de
los clientes de conformidad con los contratos y con las correspondientes leyes y
reglamentos relativos a proteccién de datos personales, estableciendo, ademas
de las encuestas mencionadas, los siguientes canales de didlogo:

CANALES DE DIALOGO CON CLIENTES

Propuestas de negocio y su seguimiento.

Actividades de desarrollo de negocio.

Eventos: congresos y conferencias.

Encuestas de satisfaccion.

Reporte de sostenibilidad anual.

Tabla 19. Canales de didlogo. Clientes

Durante el FY18 no consta ninguna brecha

de seguridad que haya supuesto una pérdida/
dafos respecto a datos personales en el ambito
de las relaciones con los clientes, que pudiera
tener una incidencia en materia de politica

de proteccién de datos (GDPR).
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everis ha continuado desarrollando el proyecto interno de adecuacién al
Reglamento General de Protecciéon de Datos, cuyo objetivo principal se

ha centrado en acomodar en lo necesario, los procesos, metodologias y
herramientas, para un apropiado cumplimiento de los requerimientos de la
nueva normativa, respecto a la condicién de la compafifa como responsable del
tratamiento y encargado del tratamiento cuando asi aplique en la ejecucién de
sus actividades.

Adicionalmente, y en consideracion al cambio de paradigma que dicha norma
supone, se han llevado a cabo campanas de concienciacién y formacién, dirigidas
a los empleados de la compariia que han consistido principalmente en las
siguientes acciones:

e Durante las diez semanas previas a la plena entrada en vigor del
Reglamento, se han enviado comunicaciones internas dirigidas a dar
a conocer aspectos relevantes de la adecuaciéon del Grupo a la nueva
norma.

* la primera de dichas comunicaciones se centré en informar a los
empleados de la puesta a su disposicién de un curso online de
obligada realizacion, con una prueba que requiere un 100% de
respuestas acertadas.

® Ademés, se han realizado distintos cursos presenciales dirigidos a
los empleados cuyas responsabilidades tengan una mayor incidencia
en el tratamiento de datos de caracter personal, asi como también
se han proporcionado charlas de capacitaciéon a capa directiva y
unidades de negocio.

* Junto con la campafia de concienciacién, se lanzé un concurso para
premiar los conocimientos sobre dicho Reglamento.

®  Asimismo, se comunicé formalmente la creacion de la Oficina
de Proteccién de Datos (Data Protection Office) liderada por el
Delegado de Protecciéon de Datos del Grupo everis, designado por
la alta direccion de la compania. Adicionalmente a lo comentado
anteriormente, everis suscribe contratos adecuados en fondo y
forma con nuestros clientes, suministrando sistemas
y servicios de conformidad con lo ofertado y estipulado.

Si bien el proyecto de adecuacion interno finalizé coincidiendo con la plena
vigencia del Reglamento General de Proteccién de Datos (25 de mayo 2018), el
organo colegiado creado y nuestro Delegado de Proteccién de Datos contintian
mejorando los procesos internos y velando por la correcta adecuacion a la norma,
con el animo de consolidar la sensibilizacién de la organizacion en materia de

privacidad.
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5.5 Proveedores

Aunque varia segun la localizacién, everis establece los siguientes criterios
primordiales a la hora de seleccionar a un proveedor:

¢ Igualdad de condiciones entre ellos. Se valora siempre tres
propuestas de diferentes empresas para comparar criterios y
presupuestos

¢ Transparencia ante cada propuesta recibida. El cliente interno
tiene a su disposicion toda la informacién de cada proveedor
propuesto.

* Proceso de evaluacién interno para calificar el servicio prestado.

e Analisis de los criterios de gestion de proyectos, asi como su
disefio y desarrollo.

Politicas de incorporacién de los subcontratados

Adicionalmente, estan definidas politicas con los proveedores para que el
personal subcontratado trabaje con las mismas herramientas. En ellas se

indica que everis cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta Profesional

cuyo contenido también resulta de aplicacién a las empresas y profesionales

con los que colabora la compafifa, a los que se exigird el maximo respeto a

los derechos fundamentales de cada persona; el fomento de un clima laboral
idéneo para el desarrollo personal, social y empresarial; la aplicacion efectiva de
los principios de igualdad, meritocracia y no discriminacién en la contratacién

de empleados; el compromiso con la calidad, la innovacién, la formacién e
informacién transparente; la eliminacién de riesgos laborales; la prohibicion de
solicitar u ofrecer ningln tipo de regalo a clientes y/o proveedores, incluyendo las
Administraciones Publicas, que exceda de la mera cortesia para la obtencién de
un beneficio, favor, subvencién o ventaja a favor de everis o a su propio favor; asi
como la adecuada gestion de los recursos y el respeto al medio ambiente.

Por otro lado, existe un formulario de homologacién donde el contratista debe

aceptar la politica de medioambiente basada en la normativa ISO 14001 y la
politica energética basada en la normativa ISO 50001:2011 de everis.
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Finalmente, indicar que everis actlia siempre con integridad y cumpliendo las
correspondientes leyes y reglamentos aplicables a operaciones con proveedores
y respetando los contratos con éstos, estableciendo, para ello, los siguientes
canales de diélogo:

CANALES DE DIALOGO CON PROVEEDORES

Buzén para entrega de ofertas

Proceso de negociacion

Gestién constante de la relacién

Proceso de homologacion

Evaluaciones periédicas de servicio

Tabla 20. Canales de didlogo. Proveedores

Politica de compras

La politica de compras de everis recoge la normativa, responsabilidades y
condiciones basicas en materia de adquisiciones a nivel corporativo. En ella se
incluye el cédigo de ética establecido en la compafiia, conforme al cual debe
actuar cualquier empleado de everis que tenga contacto con proveedores.
Ademds, cuenta con politicas internas en las que se definen los procesos de
adjudicacion de servicios y suministros a proveedores, los cuales estan basados
en los principios de imparcialidad, trasparencia y sostenibilidad.

La funcién de compras de everis esta formada por todos los equipos que
intervienen de manera directa o indirecta en los procesos de compras, y liderada
por el equipo de procurement, con una estructura global de coordinacién y
Gobierno (GCGS, por sus siglas en inglés), liderada por el/la Global Head of
Procurement.

El equipo de procurement se encuentra integrado por un conjunto de
profesionales desplegados geograficamente en funcién de las necesidades de
negocio en cada pais. De este modo, esos profesionales pueden prestar apoyo a
proyectos de compras locales, regionales o globales.

En este sentido, everis esta trabajando en la politica de compras para

proveedores con el fin de incluir como objetivo para el afio 2019 cuestiones
sociales, de igualdad de género y medioambiental.
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Supervision de proveedores

everis realiza un proceso de evaluacién interno llevado a cabo por los equipos
de Procurement siguiendo las directrices marcadas dentro de la estructura

de coordinacién y gobierno global. Controla que el proveedor cumple las
expectativas en los plazos de ejecucién y entrega acordados y asegurar la calidad
de los productos y servicios contratados.

Para la homologacién de los proveedores, everis se reserva la facultad de
nombrar discrecionalmente y a su costa, un auditor independiente con el fin

de que sea llevada a cabo a efecto de la verificacion del cumplimiento por el
proveedor de las obligaciones que éste contrae al amparo del contrato subscrito.

Asimismo, la politica de everis incluye que el proveedor debera efectuar
periddicamente pruebas independientes de control de calidad. En caso de que
la categoria de servicios objeto del contrato involucren relaciones con clientes
de everis, dichas pruebas consistiran, sin perjuicio de otras, en encuestas a
éstos sobre la calidad, efectividad, trato y caracteristicas similares los servicios
prestados por el proveedor.

En este ejercicio de supervision de proveedores, everis esté trabajando como
objetivo para 2019, en la articulacién de medidas de cuestiones sociales, de
igualdad de género y medioambientales.
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5.6 Premios y reconocimientos a everis

A continuacion, se listan los premios y reconocimientos obtenidos por everis
tanto a nivel Global como por paises en el afio fiscal 2018.

PAIS PREMIOS RECIBIDOS

GLOBAL Business Excellence Award — Categoria «Rising Star», Cloudera Global Partner Summit.
Top Employer Brasil certification a las mejores pécticas en recursos humanos

BRASIL .
— Top Employers Institute.
Premio Nacional Alares 2018. La Fundacién Alares otorgo el premio ex aequo en la Modalidad
“Gran Empresa” a everis por la labor realizada a favor de la Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar
y Personal, y a la Responsabilidad Social.
Top Employer Espafia certification a las mejores practicas en recursos humanos —
Top Employers Institute.
SAP Quality Awards 2018 al proyecto New Treasury System de Iberdrola (Espafia y Portugal) - SAP.
Partner de mayor crecimiento en el &mbito de Human Capital Management (HCM) — Oracle.
Talent Investment Partner — Salesforce.
IV Linkedin Talent Awards — Finalista Categoria Best Culture of Learning para la everis University —

ESPANA LinkedIn.
Premios Sapiens 2019 — Categoria Proyecto al Registro Inter-institucional de Actos Delegados -
Proyecto «Registro Electrénico de Actos Delegados de la Comisién Europea — Exportando Valor a
Europa» de everis.
IX Premio Nacional de Biotecnologia - Cristina Garmendia, consejera independiente del Consejo de
Administracion de everis, por su labor a favor del sector econémico y cientifico espafiol - Escuela de
Negocios ALITER.
Premio a la creacion de empleo en la Comunidad de Aragén - Revista Actualidad Econdmica.
Reconocimiento “Empresa que maés colabora en practicas y empleo” - Universidad de Alicante.
Premio Titanes de las Finanzas 2018 — Otorgado a Billib en la categorfa de productos y servicios —
ECOFIN.

ITALIA Mejor empresa espafiola en Italia - Cdmara de Comercio de Espafia en Italia.
Programa Pulsar de fundacién everis - Camara de Comercio Brasil-Espana.

FUNDACION (categoria «Trabajo Social»)

EVERIS . .. . . g i .
Programa Pulsar de fundacién everis - Red de Mentoring de Espana (“Mejor Practica de Mentoring
Social de Espana”).

Tabla 21. Premios recibidos
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Medio ambiente

6.1 Politica medioambiental

Informacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente
y en su caso, la salud y la seguridad.

A través de la Politica Ambiental,
everis establece un compromiso para
mejorar su desempefno ambiental,
alineado con la filosofia de empresa
responsable que la compaifiia tiene
desde su nacimiento, y estd conforme
a la certificacion ISO 14001 que
proporciona un marco de referencia
para lograr el equilibrio entre las
necesidades socioecondmicas y la
proteccion del medio ambiente.

El compromiso de everis de
garantizar el mayor nivel posible de
seguridad, salud y bienestar a sus
profesionales, con independencia
de su area de negocio, ubicacién
geogréfica o actividad, se recoge
en la Politica de Prevenciéon de
Riesgos Laborales, la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa
y el Cédigo Etico y de Conducta
Profesional.

El Grupo cuenta con delegados

de seguridad y salud cuando la
regulacion del pais asi lo exige, ya
que los sistemas de seguridad y salud
se definen y se supervisan a nivel de
cada sociedad. En everis, el 100%
de los trabajadores esta cubierto por
un sistema de prevencién de riesgos
laborales.

De esta forma, el alcance de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en la salud y la seguridad
se encuentra bajo control exhaustivo y
en mejora continua.

Ademas, la Politica Ambiental es
aprobada, impulsada y apoyada

por la direccién, asumiendo sus
responsabilidades y demostrando su
compromiso.
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En este sentido, dentro de la Politica Ambiental se han marcado los siguientes
objetivos relacionados con los efectos de las actividades de la empresa en
el medio ambiente:

1. Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente.

. Fomentar la responsabilidad con el medioambiente entre nuestros
2. F tar | bilidad | med bient t t
profesionales, clientes, proveedores y otros grupos de interés.

3. Integrar aquellos factores relacionados con el medioambiente en
nuestros procesos.

4. Cumplir con la legislacién internacional, estatal, autondmica y
local vigente en materia de medioambiente y con otros requisitos
suscritos por la organizacién, relacionados con sus aspectos
ambientales e incluso ampliar las restricciones cuando sea posible.

5. Identificar los impactos ambientales derivados de la actividad
desarrollada por la compafiia y establecer planes orientados a su
eliminacion.

6. Prevenir la contaminacién minimizando nuestro consumo de recursos
naturales, eliminando nuestros residuos de manera responsable y
reciclando los materiales que utilicemos.

7. Establecery revisar nuestros objetivos medioambientales para
asegurar que sean adecuados y viables.

8. Mejorar de forma continua el sistema de gestion medioambiental y
su puesta en funcionamiento.
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6.2 Sistema de Gestion Ambiental

Procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental

everis ha implementado y mantiene un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
basado en la norma internacional ISO 14001, como herramienta para
desarrollar la Politica Ambiental, gestionar los aspectos ambientales, planificar
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos.

Como SGA, se cuenta con una plantilla para realizar procedimientos
ambientales, y los objetivos de la gestidn se fijan cada afio fiscal.

Durante FY 2018, algunos de los objetivos del Sistema de Gestién Ambiental
para las oficinas donde este estd implantado han sido los siguientes:

* Integrar a nivel interno los sistemas de calidad y medioambiente
antes de finales de 2019.

* Reducir el consumo de papel a través de la reduccién del 5% del
nimero de impresiones.

*  Aumentar el consumo de materiales reciclados frente a no reciclados
en los consumibles de la cafeteria.

*  Reducir los residuos de los envases plésticos y papel/cartén
reduciendo el consumo de estos materiales.

*  Optimizar la segregacién de residuos.

* Reducir los consumos de gasoéleo para calefaccion en un 5%
respecto a FY17 en relacién a la ocupacion media.

e Reducir el consumo de acetona en un 60% mediante su sustitucidon
en la limpieza respecto al FY17.

* Analizar el consumo eléctrico en aquellas oficinas donde no se
realice.
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Ademas, el grupo everis cuenta con otras certificaciones de caracter ambiental
en algunos de sus centros de trabajo, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

INDICADORES FY2018

Certificaciones implantadas en everis y sistemas de gestion

Sistemas de gestion y certificaciones actualmente implantados en everis relativos a medio ambiente, calidad, eficiencia
energética y certificacion en sostenibilidad. Oficinas donde se ha implantado.

ISO 14001 Espafia Madrid (Novus, Manoteras 52, Sevilla-Torre Pelli, Segovia)

ISO 50001 Espana Avenida Manoteras n°® 52

Sevilla (Cartuja y Torre Sevilla); Madrid: Boadilla del Monte,

Manoteras 52; Bilbao; Valencia; Zaragoza; Las Palmas de Gran Canaria;
Barcelona (Diagonal 605); A Corufa; Murcia; Valladolid;

Alicante; Hontoria-Segovia

ISO 9001:2015 Espafa

Certificacion

BREEAM Comercial Espafia Sede de Manoteras 52 (Madrid - Espafa)

Certificacion

BREEAM EN USO Espana Edificio NOVUS, Fuente de la Mora, 1 (Madrid - Espafa)

Portugal Lisboa
Reino Unido  London W1W 8HS, Glasgow G3 8JU
ISO 9001:2015"
Benelux Bruselas
Italia Milano, Roma
ISO 14001 Reino Unido  London
ISO 14001 Portugal Lisboa
Brasil Sao Paulo, Uberlandia
Chile Temuco, Santiago de Chile
Colombia Bogoté, Medellin
ISO 9001:2015 EEUU Arlington VA, Boston MA
México México DF
Peru Lima, Trujillo
Argentina Buenos Aires, Tucuman,

AFRICA

ISO 9001:2015* Marruecos Tetuan

El alcance del certificado ISO 9001:2015 incluye las siguientes actividades: Consultoria de estrategia y procesos de negocio, tecnologias de la informacién y
externalizacién de servicios informaticos y de negocio, gestion de proyectos, analisis, disefio, desarrollo pruebas e implantacion de sistemas informaticos asi como
labores de asistencia y mantenimiento técnico de dichos sistemas. Servicios de consultoria técnica. Soluciones, proyecto y productos de consultorfa, asistencia
técnica, consultoria, disefio, desarrollo, integracién, configuracién manufactura, instalacion, servicios de postventa y mantenimiento de software, firmware y
hardware para actividades sociales y militares.

Tabla 22. Certificaciones implantadas en everis ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 91



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Recursos, provisiones y garantias dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales

En everis tanto la alta direccion de la empresa como los trabajadores han
adquirido un alto grado de compromiso con los temas ambientales.

Como parte del Sistema de Gestion Ambiental, everis realiza un inventario de
riesgos relacionados con los factores que podrian causar desviaciones en los
procesos del Sistema de Gestién Medio Ambiental. Los riesgos ambientales
se identifican, se analizan cualitativamente, se planifica la estrategia para
mitigarlos o aceptarlos, y se les realiza un seguimiento, garantizando la
aplicacion del enfoque de precaucion.

La identificacion es exhaustiva, y se distinguen en amenazas y oportunidades,
los principales procesos que se ven afectados debido a estos riesgos, asi como
la prioridad con la que se deben tratar estos.

En el ambito de las garantias, y debido a las caracteristicas de los servicios
ofrecidos por la compafiia, everis no cuenta con ninguna péliza para cubrir
riesgos ambientales.

Dada la actividad de everis, el riesgo de generar un dano grave o irreversible
sobre el medio ambiente es muy improbable pero en cualquier caso, como
se ha citado anteriormente, la identificacién de riesgos es exhaustiva y se
implementa las medidas necesarias para impedir la degradacién del medio
ambiente.

everis dispone de un equipo de profesionales con conocimiento en gestién
ambiental y en la norma ISO 14001. Produccién global es el &rea encargada
del mantenimiento del SGA y su adaptacién a las actividades de la compaifiia.
everis Ingenieria est4 especializada en el disefio, implantacion y gestion de
soluciones integrales y tecnolégicas en el campo de la eficiencia energética asi
como en la preservacién del medio ambiente y la sostenibilidad.

Los trabajos de limpieza y mantenimiento son realizados por una empresa
subcontratada, la cual se encarga también de informar de la cantidad de
residuos recogidos. Son instalaciones modernas, con las Ultimas tecnologias
y con buenas comunicaciones de transporte publico y servicios. Dado que las
actividades desarrolladas son principalmente de consultoria, los productos y
servicios ofrecidos destacan por la poca utilizacion de recursos y por producir
una generacién de residuos escasa.
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6.3. Buenas practicas ambientales

Medidas de prevencion, reciclaje y reutilizacién

Con la intencién de cumplir con lo establecido en la politica, el SGA lleva a cabo
numerosas campafas de sensibilizacion y acciones de formacién y comunicacion
encaminadas a cuidar el entorno y respetar el medioambiente.

Como se ha descrito anteriormente, estan entre los objetivos del SGA:
* Reducir el consumo de papel.
*  Aumentar el consumo de materiales reciclados.
* Reducir los envases plasticos y el papel/carton.

* Mejorar en la segregacion de todos los residuos que se producen
en las instalaciones.

Una de las buenas practicas que se han desarrollado este afio fiscal consiste en
la separacion de los residuos generados en las instalaciones de everis, que se
depositan en los contenedores especificos disefiados para cada tipo. También
se han realizado campafias de concienciacién en el uso racional de los recursos
dentro de las oficinas.

En el indicador 8 del anexo 3 puede verse una relaciéon de los residuos
generados en las oficinas de everis durante el FY18.
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6.4. Estrategia de cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones de GEI

Con la intencién de demostrar con datos y hechos el compromiso ambiental
adquirido con nuestro entorno, cada afo se calcula la Huella de Carbono (H.C.),
iniciativa que permite medir las emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) producidas directa o indirectamente por una organizacién. De este modo,
se informa de las emisiones de la empresa de manera transparente a sus grupos
de interés.

El calculo de la Huella de Carbono de everis para el aiio fiscal 2018 comprende
el periodo entre el 01/04/2018 y el 31/03/2019. El alcance del célculo de la
Huella de Carbono realizado comprende los centros de trabajo en Espafia, de
todas las sociedades que consolidan en everis Spain S.L.U. y que operan en
Espafia.

Cabe destacar que los datos correspondientes al célculo de la Huella de Carbono
de FY2018, mencionados a continuacién han sido verificados por tercera

parte independiente, si bien a fecha de redaccién de este informe todavia no

ha finalizado el proceso administrativo de inclusion de la Huella de Carbono
corporativa en el Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicién
Ecoldgica.

A través de este célculo y su posterior verificacion, la organizacion conoce las
emisiones de las que es responsable, y por tanto en el presente documento se
plantean y definen las posibles medidas que se pueden tomar para su reduccion.
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HUELLA FUENTE

DE CARBONO DE EMISION

FY 2018

Alcance 1 Gases refrigerantes 82 82

Alcance 2 Consumo de electricidad | 2.203 2.203
Viajes de negocios
transporte terrestre 1.377

Alcance 3 Viajes de negocios 6.357 8.241
transporte dereo ‘ :
Viajes de negocios
transporte ferroviario °07

TOTAL (t CO, eq.) 10.526

Tabla 23. Resultado de la Huella de Carbono correspondiente al afo fiscal 2018

Para valorar objetivos absolutos y relativos en el desempefio de la compafiia en la
reduccion de la Huella de Carbono everis ha definido el siguiente indicador:

(Huella de Carbono FYx)
(Media del N° de empleados FYx)

KPI Huella de Carbono FYx =

KPI HUELLA DE CARBONO FY2018 everis

0,80 t CO2e / empleado

Tabla 24. Resultado del indicador de la Huella de Carbono del afio fiscal 2018
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Dada la naturaleza de las actividades de la organizacién, el grueso de las
emisiones se encuentra en Alcance 3, es decir, en los desplazamientos de
negocios, y dentro de estos, la mayor parte de las emisiones se emiten durante
los viajes en avioén.

A continuacidn, las actividades que més emisiones generan tras los
desplazamientos aéreos son los desplazamientos en transporte terrestre. Actuar
para reducir las emisiones en este alcance, resulta complicado debido a que,
para alcanzar la excelencia en el desarrollo de los distintos proyectos en los que
participan los empleados de everis, es necesario el desplazamiento de estos
hacia los distintos lugares donde se realizan dichos proyectos. No obstante,

se han propuesto y se esté trabajando una serie de medidas corporativas en
relacién a estas posibles reducciones en este alcance.

De igual modo, en el segundo alcance que mas contribuye a la huella,
el Alcance 2, también se esta trabajando en la reduccién de las emisiones.

En el FY17, por primera vez everis verificé su Huella de Carbono por

una tercera parte independiente de acuerdo con los requisitos de la
norma 1SO14064/1, y se incluyé en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicién Ecolégica, obteniéndose asi el sello “Calculo”.

Este hecho se ha comunicado de forma interna y constituye un gran logro
en el proceso de establecer metas y compromisos de reduccién.

Figura 9. Certificado que acredita que everis calcula su Huella de Carbono en Alcances 1,2y 3.
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Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

everis estd llevando a cabo medidas de adaptacién al cambio climatico

en el dmbito de la eficiencia energética. Para mas informacion, ver respuesta
a consumo de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
y el uso de energias renovables.

Metas de reduccion establecidas

En lineas generales, la estrategia de reduccién de la compariia pasa por ampliar
el alcance de la Huella de Carbono a todos los centros de everis en el mundo,
y las medidas de reduccién se irdn adaptando al avance del célculo de la Huella
de Carbono.

En la siguiente tabla se muestra la evolucién del KPI de la Huella de Carbono
definido por everis en el afio 2017 y 2018 asi como su comparacién con el
objetivo fijado a 2021.

INDICADOR HUELLA DE CARBONO

Reduccién de emisiones esperadas por empleado

(t. CO2 eq. / empleado)

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de la organizacién
en toneladas de diéxido de carbono equivalente por empleado
que esperan reducirse para el afio fiscal 2021 planteadas

en el ano fiscal 2017

KPI FY2017 KPI FY2018 KPI FY2021
(t CO2e / empleado) (t CO2e / empleado) (t CO2e / empleado)

0,80 0,80 0,70

Tabla 25. Resultado de las emisiones de everis por empleado en afios anteriores y objetivo a 2021.
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El KPI FY2017 fue de 0,80 tCO2 e/empleado, muy similar al de 2018,

pero debe remarcarse que el nimero de empleados ha aumentado
considerablemente. Hasta el momento, el objetivo de reduccién que se va a
implementar en el Plan de Reduccién de la Huella de Carbono de everis se
espera alcanzar de cara al afio fiscal 2021. Se valoraran objetivos absolutos y
relativos pero el desempefio de everis en la reducciéon de la Huella de Carbono
se evaluara de acuerdo con el comportamiento del KPI definido anteriormente.

Teniendo en consideracién que se implementen las medidas de reduccion y
buenas précticas que se describen en el apartado 6.5y 6.6, se espera poder
reducir las emisiones de GEl totales por empleado (Alcances 1, 2y 3) en un
20% total con respecto al FY 2021, es decir, lograr un KPI de 0,70 tCO2 eq por
empleado, suponiendo que el nimero de empleados no varie.

Con el fin de obtener el compromiso y la implicacién de los empleados de
la organizacion, y alcanzar los objetivos de reduccién propuestos en el Plan,
anualmente se incluye en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa
la informacién relativa a la Huella de Carbono derivada de la actividad del
correspondiente afio fiscal.

De igual forma, se comunicaré de forma interna el Plan de Reduccién, los

compromisos adoptados y las medidas propuestas para que toda la empresa
tome conciencia de la necesidad de disminuir el impacto de su actividad.
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Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono

Ademas de las numerosas medidas de ahorro descritas en el epigrafe relativo

a eficiencia energética, everis tiene contempladas otras medidas de reduccién
para dar cumplimiento a sus objetivos, muchas de ellas ya implementadas,

que afectan a la emisién de gases refrigerantes y a los desplazamientos. Es en
este Ultimo punto donde se encuentra el foco de atencién de la organizacion,
por concentrar la mayor parte de las emisiones de carbono que produce la
compafiia, pues al ser una empresa que realiza actividades de consultoria e
ingenieria, los viajes a los emplazamientos son en muchas ocasiones necesarios.

Las medidas propuestas por everis para reducir sus emisiones relativas
al alcance directo son las siguientes:

* everis adoptara el compromiso de implementar criterios de
sostenibilidad en la evaluacion sobre los sistemas de refrigeracion
de los posibles edificios que se pretendan ocupar en un futuro.
Este criterio se traducird en una mayor disposicion por parte de la
compania en alquilar edificios cuyo sistema de refrigeracién este
basado en tecnologias menos contaminantes que las basadas en
gases refrigerantes.

e Sustitucién de los equipos productores de frio para el CPD: 2
unidades STULTZ ALD 452 GE. Esta medida ya se ha implementado.

*  Mejorar la eficacia y la eficiencia de los procedimientos de gestién
y mantenimiento de los equipos de refrigeracién de los edificios
(medida a implementar a corto plazo).

Las medidas propuestas por everis para reducir sus emisiones relativas
al alcance indirecto son las siguientes:

* Se desarrollaran una serie de campanfas corporativas, que tendran
como principal objetivo concienciar a todos los empleados de la
compania, sobre el impacto que generan los viajes en avién sobre el
total de la Huella de Carbono de la compaiiia.

*  Asu vez everis trazara una serie de lineas estratégicas en las que
se propondra a los empleados una serie de opciones viables
(videoconferencias, comunicaciones digitales y telefénicas) que
desplacen a lo estrictamente necesario los viajes en avion (corto plazo).

* Paralos desplazamientos en taxi de los empleados, se promoveran

contratos con otras compafiias de taxi que ofrezcan servicios bajos
en carbono (corto plazo).
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Ademés de las anteriores, se ha trabajado y se trabaja constantemente en otras
medidas genéricas:

Para el afio fiscal 2018 se va a verificar de nuevo la Huella de
Carbono de everis conforme a la norma ISO 14.064/1, por una
entidad acreditada. Este hecho confiere total credibilidad al calculo
y las medidas de reduccién, de cara a los clientes de everis que
solicitan periédicamente su informe de emisiones.

Redactar un procedimiento de célculo de la Huella de Carbono, con
el fin de que en los préximos afios, dicho célculo se realice de forma
automatizada. Esta medida se pretende implementar a corto plazo.

Introducir en los contratos con los distintos proveedores criterios
de compra bajos en carbono, y se les solicitard que, en la medida
de lo posible, tengan el célculo de su propia huella realizado.
Esta medida piensa implementarse a medio plazo.
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6.5 Consumo sostenible de recursos

El Grupo everis fomenta el uso eficiente de los recursos (agua, papel, energia)

y gracias el proceso de control operacional para el reciclaje de los residuos
generados en las oficinas incluidas en el alcance del SGA se logra tener un control
exhaustivo y emprender medidas que ayuden a disminuir la cantidad de residuos
generada, asi como poner en marcha medidas de economia circular y mejorar la
sostenibilidad.

Consumo de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El consumo de agua actualmente no recibe la consideracion de material para
everis, atendiendo a la escala de nuestro impacto en estas areas y la importancia
relativa que las partes interesadas asignan a otras cuestiones. No obstante, se
revisan de forma periddica, y en el futuro se espera poder reportar este dato.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
en su uso

Otra de las medidas planificadas en la Politica Ambiental, y dentro del SGA,
consiste en concienciar a todos los trabajadores de la necesidad de implicarse

en las practicas habituales de uso racional de agua, papel, y energia, asi como

en buenas practicas de minimizacién en el uso de recursos naturales que pueden
extenderse a su habitual modo de vida.
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Ademads, en everis contamos con un proceso de control operacional para el
reciclaje de los residuos generados en las oficinas incluidas en el alcance del SGA.

Identificamos los residuos que posteriormente almacenamos por separado en
contendedores para su reutilizacion, reciclado o tratamiento. La segregacién se
realiza baséndose en los criterios establecidos por la legislacion vigente.
El proceso de control del reciclaje esta sujeto a un esquema en el que se
distinguen diferentes grados de responsabilidad para garantizar la eficiencia en la
gestién.
Este esquema estéd formado por:

* Responsable medioambiental.

* Responsable medioambiental de oficina.

e Profesionales.

En everis se cuenta con medidas especificas para promover un consumo
sostenible de materias primas, por ejemplo, promoviendo internamente la no

impresion de papel, y mediante campanas y carteleria se anima a los trabajadores
a no utilizar vasos ni cubiertos de pléstico.

El indicador 10, del anexo 3, pueden verse datos relativos al consumo
de materias primas.
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Consumo de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias renovables

La compafiia tiene implantado y certificado desde el 2016 un Sistema de
Gestién Energética (SGE) conforme a la Norma ISO 50001, en la sede de
Madrid (edificio Manoteras 52), y actualmente se esta trabajando en la
incorporacién al proyecto nuevas oficinas del Grupo, que ya cuentan con
auditorias energéticas.

En su conjunto, las medidas de ahorro energético identificadas en dichas

auditorias supondrian un ahorro medio de un 10% anual sobre la linea base
de consumos.
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El objetivo final es la
reduccion del consumo
energético de un 20%
para el afho 2020 respecto
al escenario tendencial.

Dentro del Plan de Reduccién de la Huella de Carbono para everis se
encuentran contemplados una serie de compromisos de reduccién en el ambito
de la eficiencia energética. La medida global propuesta por everis para reducir
la Huella de Carbono en el ambito de los consumos eléctricos, se corresponde
con la ampliacion del alcance de implantacion de la citada Norma ISO 50.0001
Sistemas de Gestion Energética a todavia mas centros de trabajo del grupo.

El principal objetivo de la norma es mantener y mejorar un sistema de gestién
de energia en una organizacién, cuyo propésito es el de permitir una mejora
continua de la eficiencia energética la seguridad energética, la utilizacion de
energia y el consumo energético con un enfoque sistematico. Este estandar
ayuda a la organizacion a mejorar continuamente la eficiencia, los costos
relacionados con energia, y la emisién de Gases de Efecto Invernadero.
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Las medidas concretas propuestas por everis para el ahorro energético en el
ambito del consumo eléctrico se detallan a continuacion:

Introducir paulatinamente la contratacién del suministro eléctrico
procedente de fuentes de energia renovable.

Incluir criterios de compra sostenible a la hora de seleccionar al
proveedor y el tipo de energia eléctrica. De este modo entre otros
criterios, se incluirdn como puntos favorables aquellas empresas
comercializadoras que ofrecen energia generada con un factor de
emision mas bajo.

Implementacién de buenas practicas relacionadas con la el control
de las facturas eléctricas, con la finalidad de conocer con precision
una serie de datos y tendencias del consumo energético de le
empresa, que favorezcan la toma decisiones beneficiosas en relaciéon
al consumo energético de everis (esta medida ya estd implementada
en algunos centros de trabajo).

Potenciar la figura del gestor energético. everis cuenta actualmente
con esta figura, por lo tanto, es una medida ya implementada.

El gestor energético tiene la funcién de orientar a la empresa en

los distintos procesos energéticos; es decir, guiar a everis en los
tramites a realizar para obtener siempre las mejores condiciones

y servicios. Ademas, consigue un ahorro econémico y energético
para la empresa, tiene en cuenta la normativa vigente y utiliza una
herramienta desarrollada por everis para monitorizar los consumos
trimestrales reduciendo asi el consumo energético final.

Sustitucion de fluorescentes T5 por fluorescentes con tecnologia LED
(medida a implementar a medio plazo).

Gestién de la concienciacion de la necesidad de hacer un uso
eficiente de la energia (medida ya implementada).

Optimizar los horarios de iluminacién, en base a un estudio
detallado, de la presencia de personal en las oficinas y de los
proyectos en curso (medida a implementar a corto plazo).

Optimizacion del tiempo del control por presencia en la iluminacién

de forma que se conjuguen confort, seguridad, y economia (medida
a implementar a corto plazo).
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Las medidas propuestas por everis para el ahorro energético en el &mbito de la
climatizacién, se corresponden con las siguientes:

* Se proceders al ajuste de la programacién de los sistemas de
climatizacion de todos los centros de trabajo (medida a implementar

a corto plazo).

* Implantacién de filtros de alta eficiencia de los climatizadores en
cubierta de los edificios (medida ya implementada).

* Implantacién de software de control centralizado de la climatizacion
(implementada).

*  Gestidn de la temperatura en funcién de las zonas, gestionado por el
equipo de mantenimiento (implementado).

El indicador 11, del anexo 3, muestra los datos relativos a energia.
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6.6 Contaminacion atmosférica incluyendo

ruido y contaminacién luminica

Ruido y contaminacién luminica

El ruido y la contaminacién luninica actualmente no reciben la consideracién de
materiales para everis, atendiendo a la escala de su impacto en estas areas y la
importancia relativa que las partes interesadas asignan a dichas cuestiones.

Por lo tanto, salvo por lo indicado a continuacion no se tiene sistematizada la
recopilacion de informacién de estos impactos.

No obstante, everis, como se ha mencionado anteriormente, tiene implantado
y certificado desde 2016 un Certificado de Sostenibilidad del Edificio conforme
a los esquemas BREEAM Comercial y BREEAM EN USO. Esta certificacion de
sostenibilidad, que ya estd implementada en la sede de Manoteras 52 (BREEAM
Comercial) y en el edificio NOVUS situado en Fuente de la Mora 1 (BREEAM

EN USO), garantiza unos niveles de calidad del aire, iluminacién y ruido
sensiblemente mejores que los de, por ejemplo, la ley espafiola.

La inclusion de los edificios de everis, en esta tipologia, promueve:

* La concentracién de iluminacion externa en las zonas apropiadas.

*  Minimizar la iluminacién ascendente para reducir la contaminacién
luminica, el consumo de energia y las molestias para las propiedades
vecinas que no sean de carécter estrictamente necesario.

Otro de los objetivos es reducir la posibilidad de que los ruidos derivados

de las instalaciones fijas de la nueva edificacién afecten a edificios cercanos
sensibles al ruido.
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6.7 Biodiversidad

Este es un tema no material para la compafia. El Grupo everis no esta en
posesion de suelos que contengan hébitats de interés ni que cuenten con algun
grado de proteccion o requerimiento de conservacién por albergar especies

en peligro de extincion. Durante el 2018 no se han registrado impactos sobre

la biodiversidad derivados de las instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas o adyacentes o derivadas de las actividades o productos de la
compafia.

Por lo tanto, el estandar GRI 304: BIODIVERSIDAD no es de aplicacién a las
actividades del Grupo everis en ninguno de sus subapartados (304-1).
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Derechos
Humanos

7.1 Aplicacion de procedimientos
de diligencia debida en materia
de derechos humanos

El Grupo everis, por expresa peticién de NTT DATA, ha de seguir, en materia de
Derechos Humanos, lo recogido en el documento denominado «NTT Group’s
Human Rights Charter», asi como publicarlo en la Intranet global,

para conocimiento de todos los empleados.

everis Reino Unido cuenta con una politica interna especifica para dar
cumplimiento a la normativa de Reino Unido «UK Slavery Act».
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7.2 Prevencion de los riesgos
de vulneracion de derechos humanos

everis siempre ha promocionado y cumplido con todas y cada una de las
disposiciones legislativas relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacion colectiva, asi como en la normativa recogida en

las disposiciones comunitarias, la Constitucién espafiola, tratados y convenios
internacionales (convenio de la OIT), el Estatuto de los Trabajadores y la Ley
Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

Ademas, everis es una empresa global, presidida por los valores de libertad
responsable, generosidad exigente, energia creativa, coherencia y transparencia,
preocupada no sélo por el desarrollo integral de sus empleados, sino también de
las comunidades en las que se encuentra presente.

La compania cuenta internamente con protocolos y politicas que aseguran el
cumplimiento y respeto de los Derechos Humanos en la Compafiia, como el
Cddigo de Etica y Cconducta Profesional, el protocolo de acoso, el protocolo
de igualdad, las politicas de conciliacién, etc. Durante el FY18 no se ha recibido
ningln caso de discriminacion.

everis considera que todo profesional ha de ser
tratado con respeto y dignidad, evitando cualquier
discriminacién por razén de raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, religion, orientacion sexual o
cualquier otra condicién por discapacidad.

En virtud de estos derechos, everis se compromete
a mantener y proteger, con todas las medidas a

su alcance, un entorno laboral donde se respete la
dignidad y los derechos fundamentales de caracter
laboral.

En este sentido el programa everislife, agrupa actualmente medidas legales,
asi como ampliaciones de éstas por parte de la compariia o medidas propias ya
existentes en everis, como se ha indicado en el apartado 4.

Aunque se entiende que no es el sector de consultoria en Espafia un dmbito
de actividad en el que se produzca este tipo de graves vulneraciones, everis
condena tajantemente el trabajo forzoso y el trabajo infantil.

De igual manera, everis respeta todas las disposiciones relativas a la edad
minima para el acceso al trabajo, tanto en Espafia como en el resto de paises en
los que tiene presencia, e insta a sus subcontratistas, proveedores y demas socios
comerciales a combatir el trabajo infantil.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 110



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018
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ANEXO 1
Analisis de Materialidad

ANEXO 2
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

ANEXO 3
Desglose de Indicadores
No Financieros

ANEXO 4
Contenidos del Estado

de Informacion No Financiera
Ley 11/2018 / Indicadores GRI

ANEXO 5
Informe de Verificacion
Independiente



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Analisis
de Materialidad
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El anélisis de materialidad se ha realizado mediante un estudio de los temas
relevantes para la empresa y para los grupos de interés. De este modo, se
reporta sobre aquellos temas materiales, su estrategia y las preocupaciones
expresadas por los grupos de interés de everis. Para la elaboracion de la
memoria se han utilizado los datos del andlisis de materialidad realizado en el

ano 2017.

Para conocer estos temas, el estudio de materialidad ha contado con las siguientes

fases:

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Identificacién
de grupos
de interés

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Identificacién Validacién Ponderacién
de temas a través de temas
relevantes de encuestas relevantes

Recogida
de consclusiones
para estudio
de materialidad

Una vez definidos los distintos grupos de interés, se procedié a detectar los
temas prioritarios tanto para everis como para los distintos grupos, a través de
los siguientes pasos:

Identificacion de los temas mas relevantes que afectan al sector
de la consultoria tecnolégica: A partir del estudio de las mejores
practicas de las compaiiias del sector y del contexto global se
identificaron algunos aspectos que, en el desarrollo de la actividad de
la everis, pudieran tener impactos positivos o negativos tanto para
los grupos de interés como para la compafiia, desde el punto de vista
econoémico, social, ambiental y de buen Gobierno Corporativo.

Validacion de estos temas relevantes: Una vez identificados, se
pidi6 a algunos lideres de la compafifa pertenecientes a las areas
de gestién de personas, negocio, compras y relacién con clientes
que validaran estos aspectos considerados de especial relevancia y
determinaran qué importancia tienen para everis, el impacto que la
actividad de la compaiiia tiene sobre cada uno de estos temas y los
grupos de interés sobre los que impacta cada uno de ellos.

Ponderacién e identificacién de los temas materiales: Finalmente,
se pidié a los responsables de los departamentos indicados la
ponderacion de estos temas para determinar la importancia de

cada uno de ellos de acuerdo con la misién y estrategia de la
empresa, asi como con el conocimiento de los grupos de interés.
Una vez identificados los aspectos mas relevantes para everis, se
determinaron aquellos que son “materiales” para la empresa, es
decir, los que tienen una mayor importancia en los dambitos de buen
Gobierno Corporativo, econdémico, social y ambiental.
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Como resultado de este analisis se han obtenido los siguientes grupos de
interés:

Accionistas Clientes

M E
~ " *
@ 0
[aaYaa)
Profesionales Asociaciones profesionales y sectoriales

069 U@E
Proveedores Sociedad
<> (P Yo
N &/

Instituciones educativas
(Universidades)
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Una vez definidos los grupos de interés, se procedié a detectar, validary

ponderar los temas prioritarios.

Seguridad de la informacién y proteccién
de datos. 3.87

Anticorrupcion, cumplimiento legal
y Cdédigo Etico. 3.80

Reputacién e imagen. 3.56

Buen Gobierno Corporativo. 3.40
Manejo de crisis. 3.30
Competencia leal. 3.20
Transparencia informativa. 3.10
Independencia. 3.00

Gestion de riesgos y sistemas de control
interno. 2.80

. Infraestructuras seguras. 2.62

. Plan de formacién y desarrollo de carrera +

Desarrollo IT de los RRHH. 3.96
Cuidado de las personas. 3.60

Contribucién con la comunidad local para
el voluntariado y el emprendimiento. 3.58

Cumplimiento de précticas laborales. 3.40
Comunidad local: contribucién con el
desarrollo del tercer sector y divulgacién

del conocimiento. 3.38

Compromiso con la comunidad local
para lograr una sociedad mas justa. 3.36

Diversidad en contratacion y promocién. 3.30

Proveedores. 3.16

Relacién con grupos de interés. 2.80

| '11. Sostenibilidad econdémica. 3.96

12. Satisfaccion del cliente. 3.85

13. Creacién de empleo. 3.78

14. Innovacién. 1+D+iy nueva oferta. 3.74
15. Responsabilidad fiscal. 3.00

16. Eficiencia. 2.96

26. Gestion ambiental: ecoeficiencia
y cambio climatico. 3.20

27. Acciones de sensibilizaciéon ambiental.
2.54
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Nada Importante Muy Importante
Ambitos
Buen (9] 6 ° 3 0
Gobierno
Corporativo ® 5> 00 °
Econémico e °
® 00
| o 00 0 O
Social
2090 ©
2¢
Ambiental
7]
005 ............. 10 ............... 1 5 .............. 20 .............. 25 ............... 3 O .............. 35 .............. 4'110
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Los aspectos materiales destacados segun los grupos de interés sobre los que
impacta son:

Identificacion Ambito Grupos de interés sobre los que Impacto
de aspectos relevantes impacta directo/
indirecto
Sostenibilidad econémica Econémico Todos Directo
Creacién de empleo Econdmico Comunidad local, sociedad, Directo
universidades, colegios, empresas
Innovacién, 1+D+i y nueva oferta Econémico  Clientes, socios, empresas de nicho y Directo
sociedad

Satisfaccion del cliente Econémico  Clientes y empleados Directo

Plan de formacién y desarrollo de carrera, Social Empleados actuales y potenciales Directo

desarrollo IT RRHH

Cuidado de las personas Social Empleados actuales y potenciales Directo

Contribucién con la comunidad local Social Empleados, comunidad local y Directo

para el voluntariado y el emprendimiento sociedad

Cumplimiento de practicas laborales Social Empleados, AAPP Directo

Comunidad local: Contribuir con el desarrollo Social Empleados, comunidad local y Directo

del Tercer Sector y divulgacién sociedad

del conocimiento

Compromiso con la comunidad local Social Empleados, comunidad local y Directo

para lograr una sociedad mas justa sociedad

Diversidad Social Todos Directo

Seguridad de la informacion y proteccién Buen Clientes y sociedad Directo

de datos Gobierno

Anticorrupcién, cumplimiento legal y cédigo Buen Todos Directo

ético Gobierno

Reputacion e imagen Buen Todos Directo /
Gobierno Indirecto

Buen Gobierno Corporativo Buen Todos Directo
Gobierno

Manejo de crisis Buen Empleados, clientes y accionistas Directo
Gobierno

Tabla 26. |dentificacién de aspectos relevantes
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Anexo 2

Contribucion
a los Objetivos
de Desarrollo

Sostenible
(ODS)
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El 2017 y 2018 han estado marcados por un creciente interés por conocer en qué
medida el sector privado contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Se trata de 17 objetivos establecidos por Naciones Unidas en 2015 con

el fin de lograr un planeta sostenible desde el punto de vista medioambiental,
social y econémico. Junto con ellos, se concretaron 169 metas que los paises
deben lograr para 2030. Naciones Unidas llamé a la accién al sector privado para
que contribuyera con los gobiernos de los distintos paises en la consecucién de
estos logros.

Los ODS con los que contribuye everis en los distintos &mbitos econémico, social
y ambiental se muestran a continuacién:

Ambito ODS con los Contribucién Explicacion sobre como se contribuye con

que contribuye

ODS 8:

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible,

el empleo plenoy
productivo y el trabajo

con este ODS /
Iniciativas

este ODS en everis

Entre 2015 y 2017 everis incremento su
contratacién anual en un 32% pasando de 6.271
personas contratadas en 2015 a 8.250 en 2017.

&8

ASUNTOS
MATERIALES
PARA EVERIS
EN EL AMBITO
SOCIAL:

Capacitar

y emplear
recursos
humanos del
ambito STEM

Promover
la diversidad
y la inclusiéon

ODS 4:

Garantizar una
educacién inclusiva

y equitativa de calidad
y promover
oportunidades

de aprendizaje
permanente.

ODS 5:

Lograr la desigualdad
de género y empoderar
a todas las mujeres

y nifias.

ODS 10:

Garantizar una
educacion inclusiva y
equitativa de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje
permanente.

Plan de formaciény
desarrollo de carrera,
desarrollo IT RRHH.

Econémico g N Creacion de empleo. ] »
ecente. Este compromiso con la creacién de empleo
supone un crecimiento econémico en las
comunidades en las que la compaiiia se implanta.
Social

Inversion en el desarrollo de los empleados
y otros colectivos (comunidades escolares,
alumnos universitarios, etc.) que permita

su capacitacién profesional continua y su
empleabilidad actualy futura en habilidades
STEM.

Plan de igualdad
y Diversidad.

Talleres de programacién
y robédtica para nifios.

Programa Pulsar: Mujeres
exitosas mentorizando
para chicas brillantes.

El Plan de Igualdad con medidas y objetivos
concretos esté dirigido a poner fin a cualquier
tipo de discriminacion de la mujer.

Ademas, se tienen en cuenta criterios de
diversidad en la empresa de modo que los

Promc;::/gr Women in science. distintos perfiles de los empleados y diversidad
(L:‘In trabajo Teaming: Crowdfunding ~ en la contratacion estan reflejados en el buen
yi(;?:é?e social platform. hacer de la compafifa. Esté dirigido a garantizar

igualdad de acceso laboral a todas las personas
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién, etc.

Contribucién con la
comunidad local para
el voluntariado y el
emprendimiento.

Premios al
intraemprendimiento
social.

Technovation Chile
Technovation Espafia

El Plan de Igualdad con medidas y objetivos
concretos esta dirigido a poner fin a cualquier
tipo de discriminacion de la mujer.

Ademas, se tienen en cuenta criterios de
diversidad en la empresa de modo que los
distintos perfiles de los empleados y diversidad
en la contratacién estan reflejados en el buen
hacer de la compafiia. Esta dirigido a garantizar
igualdad de acceso laboral a todas las personas
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién etc.
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Ambito

Social

&8

ODS con los
que contribuye

ODS 8:

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible,

el empleo plenoy
productivo y el trabajo.

Contribucién
con este ODS /
Iniciativas

everis social hub.

Comunidad local:
Contribuir con el
desarrollo del Tercer

Explicacién sobre cémo se contribuye con

este ODS en everis

Desarrollo de proyectos dirigidos a mejorar

y profesionalizar el Tercer Sector, mediante

la prestacion de servicios profesionales en los
érganos de gobierno y la realizacion de trabajos
pro-bono que contribuyan a incrementar

decente. Sector y dv|vg|gaC|on el impacto de la actividad.
del conocimiento.
Ambiental
Nuestro compromiso
con el medio ambiente.
ASUNTOS oDS 13: B ,
MATERIALES Adoptar medidas para Gestion ambiental
PARA EVERIS combatir el cambio en everis. Desde everis nos comprometemos a preservar
EN EL AMBITO  climético y sus efectos. el medio ambiente a través de una Politica
AMBIENTAL: ISO 14001 Ambiental que sirve como marco de referencia
~ para minimizar, revertir o acabar con los posibles
Responder Campanas de dafios que pueda sufrir la naturaleza.
ante la concienciacién
amenaza medioambiental.
del c’a_mblo Huella de Carbono.
climéatico
Volumen

de emisiones
de GEI.

Innovacién

ASUNTOS
MATERIALES
PARA EVERIS
EN EL AMBITO
INNOVACION:

Proveer de
soluciones
innovadoras
en el &mbito
IT para la
sociedad

y los clientes.

Promovery
colaborar con
el ecosistema
start up.

Promover
cultura de la
innovacion

ODS 9:
Construir infraestructura
resiliente, promover la

industrializacion inclusiva

y sostenible y fomentar
la innovacién

OoDsS 11:

Conseguir que

las ciudades y los
asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

ODS 17:

Fortalecer los medios de
ejecucioén y revitalizar la
alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

Innovacion, [+D+i
y nueva oferta.

Premios everis
al emprendimiento.

Open Innovation
Contest.

everisLiving Lab.

Creacién de alianzas
con diferentes
organizaciones.

Proyectos sociales para
clientes.

Cotec

La inversién en innovacién realizada

por la compafiia supone un incremento

en los niveles de productividad econémica
en los clientes.

Tabla 27. Objetivos de Desarrollo Sostenible

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 120



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 121



Indicador 1
Distribucion de plantilla por pais




Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Distribucion de plantilla por pais (n°) ARGENTINA

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
ARGENTINA Partner 41-50 1 1 2
51-60

Executive Director 41-50

Director 31-40

41-50

Manager 21-30
31-40 1 6 7
41-50 5 10 15
51-60 1 2 3

Leader 21-30 3 6 9
31-40 17 31 48
41-50 9 24 33
51-60 0 6 6
+60 0 1 1

Staff -20 1 0 1
21-30 59 144 203
31-40 58 115 173
41-50 19 36 55
51-60 4 5 9

+

o~
o
(@]
~
~

TOTAL ARGENTINA 180 400 580
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Distribucion de plantilla por pais (n°) BELGICA

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI102-7, 102-8, 405-1

PAIS

BELGICA

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL

Director 31-40 0 1 1
41-50 1 2 3
51-60

Manager 31-40
41-50 1 6 7
51-60 0 2 2

Leader 21-30
31-40 7 7 14
41-50 1 8 9
51-60 0 2 2

Staff 21-30 13 10 23
31-40 21 20 41
41-50 6 12 18
51-60 0 4 4

TOTAL BELGICA

54 80 134
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Distribucion de plantilla por pais (n°) BRASIL

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
BRASIL Partner 31-40 0 1 1
41-50

Executive Director 41-50

51-60

Director 31-40

41-50 3 1 14

51-60

Manager 21-30
31-40 " 35 46
41-50 6 1 17
51-60 1 3 4

Leader 21-30 4 18 22
31-40 45 102 147
41-50 26 41 67
51-60 3 10 13
+60 2 3 5

Staff -20 2 4 6
21-30 236 796 1.032
31-40 203 514 717
41-50 60 155 215
51-60 19 64 83

+

o~
(@]
ol
-
N
—_—
~

TOTAL BRASIL 630 1.810 2.440
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Distribucion de plantilla por pais (n°) CHILE

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

GRI 102-7, 102-8, 405-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CHILE Partner 41-50

Executive Director 41-50

Director 31-40
41-50

Manager 31-40
41-50 4 20 24
51-60

Leader
21-30 3 22 25
31-40 37 167 204
41-50 16 78 94
51-60 1 13 14
+60 1 1 2

Staff -20 1 1
21-30 93 486 579
31-40 61 500 561
41-50 24 109 133
51-60 8 22 30
+60 1 13 14

TOTAL CHILE 261 1.478 1.739
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Distribucion de plantilla por pais (n°) COLOMBIA

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
COLOMBIA Partner 31-40
Director 31-40
41-50 1 4 5
51-60
Manager 21-30
31-40 2 16 18
41-50 7 4 1
51-60
Leader 21-30
31-40 45 59 104
41-50 10 19 29
51-60 1 8 9
Staff -20 1 0 1
21-30 278 318 596
31-40 148 176 324
41-50 31 31 62
51-60 2 9 1
+60 0 1 1
TOTAL COLOMBIA 533 661 1.194
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Distribucién de plantilla por pais (n°) ESPANA

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

GRI 102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

ESPANA Partner 31-40 1 9 10
41-50 12 106 118
51-60 5 42 47

Executive Director 41-50

51-60

Director 31-40
41-50 32 135 167
51-60 4 26 30

Manager 21-30
31-40 69 245 314
41-50 69 153 222
51-60 7 21 28

Leader 21-30
31-40 457 1141 1.598
41-50 234 519 753
51-60 23 66 89

Staff
21-30 1.145 3.673 4.818
31-40 994 2.419 3.413
41-50 389 724 1113
51-60 75 152 227

+
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o
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TOTAL ESPANA 3.581 9.656 13.237

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 128



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Distribucion de plantilla por pais (n°) ITALIA
Ndmero total y dist,ribuciép.de Q{mpleado.s GRI 1027, 102-8, 405-1
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional
PAIiS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
ITALIA Partner 41-50
Executive Director 51-60
Director 31-40
41-50 1 9 10
51-60
Manager 31-40
41-50 2 " 13
51-60
Leader 21-30
31-40 37 115 152
41-50 13 43 56
51-60 0 3 3
Staff 21-30 73 205 278
31-40 47 107 154
41-50 6 13 19
51-60 0 5 5
TOTAL ITALIA 186 561 747
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Distribucion de plantilla por pais (n°) LUXEMBURGO

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

GRI 102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

LUXEMBURGO Director 30-40

Executive Director 50-60

Manager 40-50

Leader 30-40

Staff 21-30 0
31-40 5 21 26
41-50 2 18 20
51-60 0 3 3
0

TOTAL LUXEMBURGO
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Distribucion de plantilla por pais (n°) MEXICO

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

PAIS

MEXICO

GRI 102-7, 102-8, 405-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

Partner 41-50 0 2 2

Director 31-40

41-50 4 14 18

51-60

Manager 31-40

41-50 1 3 4

51-60

Leader 21-30
31-40 57 89 146
41-50 10 25 35
51-60

Staff 21-30
31-40 43 53 96
41-50 9 14 23
51-60 3 10 13
+60 2 2

TOTAL MEXICO

220 433 653
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Distribucion de plantilla por pais (n°) PERU

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI102-7, 102-8, 405-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

PERU Partner 51-60
Director 31-40
41-50 1 6 7
51-60
Manager 31-40
41-50 6 23 29
51-60 1 4 5
Leader 21-30
31-40 62 138 200
41-50 17 61 78
51-60 1 4 5
+60 0 1 1
Staff -20 1 0 1
21-30 444 1.019 1.463
31-40 222 633 855
41-50 30 113 143
51-60 3 20 23
TOTAL PERU 802 2.063 2.865
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Distribucion de plantilla por pais (n°) PORTUGAL

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

PORTUGAL Partner 41-50 0 5 5

Director 31-40

41-50 3 8 1"

51-60

Manager 31-40

41-50 3 6 9

51-60

Leader 21-30
31-40 31 71 102
41-50 6 42 48
51-60

Staff 21-30
31-40 53 110 163
41-50 7 14 21
51-60 0 6 6

TOTAL PORTUGAL
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Distribucion de plantilla por pais (n°) REINO UNIDO

Ndmero total y distribucion de empleados GRI 102-7. 102-8. 405-1
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional ’ :

PAIS

REINO UNIDO

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

Partner 41-50

Director 31-40

41-50

Manager 31-40

41-50 1 6 7

51-60

Leader 21-30
31-40 14 41 55
41-50 4 1 15
51-60 2 6 8
+60 0 2 2

Staff 21-30 27 57 84
31-40 25 35 60
41-50 5 18 23
51-60 3 8 I

TOTAL REINO UNIDO

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 134



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Distribucion de plantilla por pais (n°) EEUU

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

GRI 102-7, 102-8, 405-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
EEUU Partner 41-50 1 3 4
51-60
Director 31-40
41-50 0 2 2
51-60
Manager 31-40
41-50 1 1
51-60
Leader 21-30
31-40 1 14 15
41-50
Staff 21-30
31-40 10 28 38
41-50 6 17 23
51-60 2 10 12
+60 0 2 2
TOTAL EEUVU 30 106 136
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Distribucion de plantilla por pais (n°) MARRUECOS

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI 102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

MARRUECOS Director 51-60

Leader 31-40

41-50

Staff 21-30

31-40 " 26 37

41-50

TOTAL MARRUECOS

Distribucion de plantilla por pais (n°) ANDORRA

Numero total y distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional GRI102-7,102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

ANDORRA Manager 41-50

Leader 31-40

41-50

Staff 21-30 6 7
31-40 1 5 6
41-50 0 3 3
51-60

TOTAL ANDORRA
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Distribucion de plantilla por pais (n°) PAISES BAJOS

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacién profesional GRI 102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

PAISES BAJOS Director 41-50

Manager 41-50

51-60

Leader 31-40
41-50
51-60
Staff 21-30
31-40

TOTAL PAISES BAJOS

Distribucion de plantilla por pais (n°) FRANCIA

Numero total y dis‘Eribuciép.de .e,mpleado§ GRI 102-7, 102-8, 405-1

por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  TOTAL

FRANCIA Leader 21-30 0 1 1
31-40 0 5 5
41-50

Staff 31-40

41-50

TOTAL FRANCIA
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Distribucion de plantilla por pais (n°) TOTAL

Ndmero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

GRI 102-7, 102-8, 405-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

TOTAL GENERAL 6.927 18.192 25.119
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Modalidades de contrato (n°) FY18 ARGENTINA

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

s TIPO DE c <
PAIS CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL
ARGENTINA INDEFINIDO Partner 41-50 1 1 2
51-60

Executive Director 41-50

Director 31-40
41-50

Manager 21-30
31-40 1 6 7
41-50 5 10 15
51-60

Leader 21-30
31-40 17 31 48
41-50 9 24 33
51-60 6 6
+60 1 1

Staff -20 1 1
21-30 59 143 202
31-40 56 115 171
41-50 19 36 55
51-60 4 5 9
+60 4 4

TEMPORAL Staff 21-30
31-40

o
—_
—_

TOTAL ARGENTINA
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Modalidades de contrato (n°) FY18 BELGICA

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

PAIS s CATEGORIA GRUPO ETAREO  FEMENINO  MASCULINO  TOTAL

BELGICA  INDEFINIDO Director 31-40 1 1
41-50 1 2 3
51-60

Manager 31-40 4 5
41-50 1 6 7
51-60 2 2

Leader 21-30
31-40 7 7 14
41-50 1 8 9
51-60

Staff 21-30
31-40 20 20 40
41-50 6 12 18
51-60 0 4 4

TEMPORAL Staff 21-30 1 0 1
31-40

TOTAL BELGICA
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Modalidades de contrato (n°)

FY18 BRASIL

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
sexo, edad y clasificacion profesional

y de contratos a tiempo parcial por

TIPO DE
CONTRATO

BRASIL INDEFINIDO

PAIS

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
Partner 31-40 0 1 1
41-50

Executive Director 41-50

51-60

Director 31-40
41-50 3 1 14
51-60

Manager 21-30
31-40 1 35 46
41-50 6 11 17
51-60

Leader 21-30
31-40 45 102 147
41-50 26 41 67
51-60 3 10 13

Staff
21-30 233 787 1.020
31-40 203 513 716
41-50 60 155 215
51-60 19 64 83
+60 5 12 17

TEMPORAL

TOTAL BRASIL

Staff 21-30
31-40

w
O
-
N

630 1.810 2.440
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Modalidades de contrato (n°) FY18 CHILE

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

s TIPO DE c <
PAIS CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL
CHILE INDEFINIDO Partner 41-50 1
51-60

Executive Director 41-50

Director 31-40
41-50
_
Manager 31-40
41-50 4 20 24
51-60
_
Leader
21-30 2 20 22
31-40 35 164 199
41-50 17 80 97
51-60 1 12 13
+60 1 1
Totalleader 57 27 34
Staff -20 1 1
21-30 93 486 579
31-40 61 500 561
41-50 24 109 133
51-60 8 22 30

TEMPORAL Director 41-50

Manager 51-60
Leader 21-30 1
31-40 1 1
51-60 1 1
1

CHILE 261 1.478 1.739

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 143



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Modalidades de contrato (n°) FY18 COLOMBIA

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

COLOMBIA INDEFINIDO Partner 31-40

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

Director 31-40

41-50 1 4 5
51-60

Manager 21-30
31-40 2 16 18
41-50 7 4 11
51-60

Leader 20-30
31-40 45 59 104
41-50 10 19 29
51-60

Staff
21-30 275 317 592
31-40 144 174 318
41-50 31 30 61
51-60 2 7 9

TEMPORAL Staff 21-30 3
31-40 4 2 6
41-50 0 1 1
51-60 0

TOTAL COLOMBIA 661 1.194
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Modalidades de contrato (n°) FY18 ESPANA

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales

GRI 102-8

y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

PAIS s CATEGORIA GRUPO ETAREO  FEMENINO  MASCULINO  TOTAL

ESPANA INDEFINIDO Partner 31-40 1 9 10
41-50 12 106 118
51-60 4 a1 45

Executive Director

41-50

51-60

Director 31-40
41-50 32 135 167
51-60 4 25 29

Manager 21-30
31-40 68 244 312
41-50 69 153 222
51-60 7 21 28
+60 1 4 5

Leader 21-30 40 m 151
31-40 457 1.141 1.598
41-50 232 519 751
51-60 22 65 87
+60 2 4 6

Staff -20 0 4 4
21-30 996 2908 3.904
31-40 974 2.335 3.309
41-50 369 716 1.085
51-60 71 151 222
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PARCIAL Partner 51-60 0 1 1

Manager 31-40 1 1 2
41-50 0 0 0
51-60 0 0 0

Leader 41-50 2 0 2

51-60 1 1 2

Staff 21-30 18 46 64
31-40 8 1 19
41-50 20 2 22
51-60 4 1 5
+60 3 0 3

TEMPORAL Leader 21-30 0 1 1

Staff 21-30 131 716 847
31-40 12 76 88
41-50 0 5 5
51-60 0 1 1

TOTAL ESPANA 3.581 9.656 13.237
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Modalidades de contrato (n°) FY18 ITALIA

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

ITALIA INDEFINIDO Partner 41-50

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

Executive Director 51-60

Director 31-40 1 5 6
41-50 1 9 10
51-60 4 4

Manager 31-40 2 17 19
41-50 2 1 13
51-60 1 1

Leader 21-30 3 19 22

31-40 37 115 152

41-50 13 43 56

51-60 3 3

Totlleader s w0 23

Staff 21-30 73 205 278

31-40 47 106 153

41-50 6 13 19

51-60 5 5

—_
—_

TEMPORAL Staff 31-40

TOTAL ITALIA 186 561 747
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Modalidades de contrato (n°) FY18 LUXEMBURGO

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE

CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL

PAIS

LUXEMBURGO INDEFINIDO Executive Director 51-60

Director 31-40

Manager 31-40

Leader 31-40

Staff 21-30
31-40 5 21 26
41-50 2 18 20
51-60 3 3

TOTAL LUXEMBURGO
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Modalidades de contrato (n°) FY18 MEXICO

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

MEXICO INDEFINIDO Partner 41-50 0 2 2

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

Director 31-40
41-50 4 14 18
51-60

Manager 31-40
41-50 1 3 4
51-60

Leader 21-30
31-40 56 88 144
41-50 10 25 35
51-60

Staff 21-30
31-40 62 135 197
41-50 43 53 96
51-60

TEMPORAL Leader 21-30
31-40 1 1 2
51-60

Staff 21-30
41-50

TOTAL MEXICO
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Modalidades de contrato (n°) FY18 PERU

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

PERU INDEFINIDO Partner 51-60

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

Director 31-40
41-50 1 6 7
51-60

Manager 31-40
41-50 6 23 29
51-60 1 4 5

Leader 21-30
31-40 62 138 200
41-50 17 61 78
51-60 1 4 5

Staff
21-30 444 1.019 1.463
31-40 222 633 855
41-50 30 112 142
51-60 3 20 23
+60 1 6 7

TEMPORAL Staff 41-50

—_
—_

TOTAL PERU 802 2.063 2.865
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Modalidades de contrato (n°)

FY18

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

INDEFINIDO

PAIS CATEGORIA

PORTUGAL Partner

Director

GRUPO ETAREO

41-50

FEMENINO

0

PORTUGAL

GRI 102-8

MASCULINO

5

TOTAL

5

31-40

41-50

51-60

Manager

31-40

41-50

51-60

Leader

21-30

31-40 31 73 103
41-50 6 41 49
51-60

Staff

21-30

31-40 53 110 163
41-50 7 14 21
51-60 0 6 6
+60 0 1 1

PARCIAL Leader

TOTAL PORTUGAL

41-50

o

290

—_

553

N

843
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Modalidades de contrato (n°) FY18 REINO UNIDO

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales

GRI 102-8

y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

PAIS

REINO UNIDO

TIPO DE
CONTRATO

INDEFINIDO

CATEGORIA

Partner

GRUPO ETAREO

41-50

FEMENINO

MASCULINO

TOTAL

Director

31-40

41-50

Manager

31-40

41-50

51-60

Leader 21-30
31-40 14 41 55
41-50 4 11 15
51-60 2 6 8
+60 2 2

Staff 21-30 27 57 84
31-40 25 35 60
41-50 5 18 23
51-60 3 8 1

TOTAL REINO UNIDO
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Modalidades de contrato (n°) FY18 EEUU

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE . .
CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL
EEUU INDEFINIDO Partner 41-50 1 3 4
51-60

Director 31-40

41-50 2 2
51-60

Manager 31-40
41-50 1 1
51-60

Leader 21-30
31-40 1 14 15
41-50

Staff 21-30
31-40 10 28 38
41-50 6 17 23
51-60 2 10 12

TOTAL EEUU
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Modalidades de contrato (n°) FY18 MARRUECOS

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

MARRUECOS INDEFINIDO Director 51-60

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

Leader 31-40

41-50

Staff 21-30
31-40 " 26 37
41-50

TOTAL MARRUECOS

Modalidades de contrato (n°) FY18 ANDORRA

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

ANDORRA INDEFINIDO Manager 41-50

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  Total

Leader 31-40

41-50

Staff 21-30 6 7
31-40 1 5 6
41-50 3 3
51-60

TOTAL ANDORRA
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Modalidades de contrato (n°) FY18 PAISES BAJOS

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE
CONTRATO

PAISES BAJOS INDEFINIDO Director 41-50

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

Manager 31-40

41-50

Leader 31-40
41-50 3 1 4

51-60

Staff 21-30
31-40

TOTAL PAISES BAJOS

Modalidades de contrato (n°) FY18 FRANCIA

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

PAIS s CATEGORIA GRUPO ETAREO  FEMENINO  MASCULINO  TOTAL

FRANCIA INDEFINIDO Leader 21-30 0 1 1
31-40 0 5 5
51-60

Staff 31-40
41-50

TOTAL FRANCIA
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Modalidades de contrato (n°) TOTAL

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales GRI 102-8
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

TIPO DE c <
CONTRATO CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  Total

TOTAL GENERAL 6.927 18.192 25119
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Numero de contrataciones
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Contrataciones (n°) FY18 ARGENTINA

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

ARGENTINA Director 41-50

Manager 41-50

51-60

Leader 21-30
31-40 10 12 22
41-50 2 5 7
51-60

Staff
21-30 27 68 95
31-40 30 37 67
41-50 7 14 21
51-60 2 2 4

TOTAL ARGENTINA 83 150 233
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Contrataciones (n°) FY18 BELGICA

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
BELGICA Manager 41-50 1 2 3
51-60

Leader 21-30 2
31-40 1 4 5
41-50 7 7
51-60 2 2

Staff 21-30 5
31-40 10 9 19
41-50 3 7 10
51-60 4

TOTAL BELGICA
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Contrataciones (n°) FY18 BRASIL

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
BRASIL Director 31-40 1 1
41-50 1 1
51-60 2 2
Manager 31-40 2 9 "
41-50 2 3 5
Leader 21-30 2 6 8
31-40 18 33 51
41-50 15 24 39
51-60 4 4

Staff -20 5 10 15
21-30 170 636 806
31-40 78 322 400
41-50 23 83 106
51-60 9 34 43
+60 1 9 10

TOTAL BRASIL 326 1176 1.502
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Contrataciones (n°) FY18 CHILE

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 102-8

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
CHILE Director 41-50 3 3
51-60 1 1
Manager 31-40 1 2 3
41-50 1 7 8

Leader -20 1 1 2
21-30 2 4 6
31-40 5 24 29
41-50 2 10 12
51-60 3 3

Staff -20 3 3
21-30 57 245 302
31-40 31 141 172
41-50 8 21 29
51-60 1 2 3
+60 1 1

TOTAL CHILE 113 464 577
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Modalidades de contrato (n°) FY18 COLOMBIA

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 102-8

CATEGORIA GRUPO ETAREO  FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
COLOMBIA Director 31-40 0 2 2
41-50 1 1 2
Manager 21-30 0 1 1
31-40 0 4 4
41-50 2 2
51-60 1 1
TotalManager 3 s 8
Leader 21-30 2 5 7
31-40 13 20 33
41-50 5 10 15
51-60 3 3
Totalleader 2 3% s
Staff -20 7 2 9
21-30 124 193 317
31-40 54 101 155
41-50 9 12 21
51-60 6 6
+60 1 1
Tewlswt w3 s9
TOTAL COLOMBIA 218 361 579

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 162



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Contrataciones (n°)

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA

ESPANA Partner

GRUPO ETAREO

31-40

FY18

FEMENINO

ESPANA

GRI 102-8

MASCULINO

TOTAL

Director

Manager

31-40 0 4 4
41-50 5 6 1
51-60 1 4 5
TewlDeecor s W n
21-30 0 3 3
31-40 1 14 15
41-50 3 7 10
51-60 0 4 4

Leader

21-30 4 14 18
31-40 47 115 162
41-50 49 94 143
51-60 4 16 20
+60 1 2 3

Staff

TOTAL ESPANA

-20 1 6 7
21-30 505 1.781 2.286
31-40 231 599 830
41-50 81 174 255
51-60 14 35 49
+60 6 2 8

953

2.881

3.834
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Contrataciones (n°) FY18 ITALIA

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 102-8

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
ITALIA Director 41-50 0 3 3
51-60 0 2 2
Manager 31-40 0 3 3
41-50 1 1 2
51-60 1 1 2

Leader 21-30 1 4 5
31-40 6 29 35
41-50 5 18 23
51-60 0 2 2
+60 0 1 1

Staff 21-30 22 77 99
31-40 10 21 31
41-50 1 2 3
51-60 0 3 3
TOTAL ITALIA 47 167 214
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Contrataciones (n°) FY18 LUXEMBURGO

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

LUXEMBURGO Director 31-40 0 1 1

Manager 51-60 0 1 1
Staff 21-30 0 2 2
31-40 3 10 13
41-50 1 8 9
51-60 0 2 2
TOTAL LUXEMBURGO 4 24 28
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Contrataciones (n°)

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA

MEXICO Director

FY18 MEXICO

GRI 102-8

GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
31-40 1 3 4
41-50 3 3
51-60 1 1

Manager

31-40 2 5 7

51-60 1 1 2

Leader

21-30 7 22 29
31-40 21 30 51
41-50 3 5 8
51-60 3 3

Staff

TOTAL MEXICO

21-30 44 119 163
31-40 14 16 30
41-50 2 3 5
51-60 3 3
+60 1 1
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Contrataciones (n°) FY18 PERU

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 102-8

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
PERU Director 31-40 0 1 1
41-50 0 1 1
51-60 0 2 2
Manager 31-40 0 5 5
41-50 1 8 9
51-60 1 1 2

Leader 21-30 6 5 "
31-40 16 42 58
41-50 2 15 17
51-60 0 3 3

Staff -20 4 5 9
21-30 303 741 1.044
31-40 82 306 388
41-50 10 46 56
51-60 3 9 12
+60 2 3 5

TOTAL PERU 430 1193 1.623
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Contrataciones (n°) FY18 PORTUGAL

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
PORTUGAL Director 31-40 1 1
41-50 1 1
51-60 2 2
Manager 31-40 2 3 5
41-50 1 2 3
51-60 1 1

Leader 21-30 7 6 13
31-40 12 24 36
41-50 3 17 20
51-60 2 2

Staff 21-30 112 158 270
31-40 33 39 72
41-50 7 14 21
51-60 2 2
+60 1 1

TOTAL PORTUGAL 177 273 450
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Contrataciones (n°)

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

FY18 REINO UNIDO

GRI 102-8

REINO UNIDO

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
Director 31-40 1 1
41-50 2 2

Manager 41-50 1 2 3

Leader 21-30 1 1 2
31-40 1 6 7
41-50 1 1 2
51-60 1 1 2
+60 2 2

Staff 21-30 20 30 50
31-40 13 12 25
41-50 1 6 7
51-60 1 1

TOTAL REINO UNIDO

39 65 104
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Contrataciones (n°) FY18 EEUU

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 102-8

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
EEUU Leader 31-40 1 1
41-50 1 1
51-60
Staff 21-30
31-40 4 21 25
41-50 1 1 12
51-60 3 8 1
+60 1 1
TOTAL EEUU 14 59 73
Contrataciones (n°) FY18 MARRUECOS

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

GRI 102-8

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
MARRUECOS Leader 31-40 1 1
41-50

Staff 21-30

31-40

TOTAL MARRUECOS
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Contrataciones (n°)

FY18 ANDORRA

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
ANDORRA Manager 41-50 1 1
Leader 31-40 1 1 2
Staff 21-30 4 4
31-40 1 3 4
41-50 1 1
51-60 1 1
TOTAL ANDORRA 2 1" 13
Contrataciones (n°) FY18 PAISES BAJOS

Ndmero total y distribucion de contrataciones por sexo,
; s : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

PAIS

PAISES BAJOS

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
Manager 41-50 1 1
51-60 2 2

Leader 31-40 1 3 4
41-50 2 1 3
51-60 1 1

Staff 21-30 2 2
31-40 2 2 4

TOTAL PAISES BAJOS
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Contrataciones (n°) FY18 FRANCIA

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
FRANCIA Leader 21-30 1 1
41-50 2 2
51-60 1 1
Staff 31-40 4 4
41-50 1 1
TOTAL FRANCIA 0 9 9
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Modalidades de contrato (n°) TOTAL

Numero total y distribucién de contrataciones por sexo,
: O : GRI 102-8
edad, pais y clasificacién profesional

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

TOTAL GENERAL 2.553 7141 9.694
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Despidos por pais (n°) FY18 ARGENTINA

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

ARGENTINA Director 51-60

Leader 31-40

41-50 2 2
51-60

Staff 21-30 7
31-40 4 5 9
41-50 2 3 5
51-60 2

TOTAL ARGENTINA

Despidos por pais (n°) FY18 BELGICA

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

BELGICA Manager 31-40

Leader 41-50

Staff 21-30

41-50

TOTAL BELGICA
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Despidos por pais (n°) FY18 BRASIL

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad, GRI 401-1
pais y clasificacion profesional

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

BRASIL Executive Director 41-50

Director 31-40

41-50

Manager 21-30
31-40 2 1 3
41-50

Leader 31-40
41-50 1 7 8
51-60

Staff 21-30
31-40 12 50 62
41-50 7 15 22
51-60 3 10 13
+60 1 1 2

TOTAL BRASIL 46 131 177
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Despidos por pais (n°) FY18 CHILE

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad, GRI 401-1
pais y clasificacion profesional

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

CHILE Director 41-50

Manager 31-40

41-50 1 2 3
51-60

Leader 21-30
31-40 2 14 16
41-50

Staff 21-30
31-40 i 31 42
41-50 3 10 13
51-60 6 6
TOTAL CHILE 25 119 144
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Despidos por pais (n°) FY18 COLOMBIA

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad, GRI 401-1
pais y clasificacion profesional

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

COLOMBIA Director 41-50

Manager 31-40

Leader 21-30

31-40 1 3 4
41-50

Staff 21-30
31-40 18 8 26
41-50 2 3 5
51-60 2 2

TOTAL COLOMBIA 43 34 77
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Despidos por pais (n°) FY18 ESPANA

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
ESPANA Director 41-50 1 7 8
51-60 1 1 2

Manager 31-40 0 3 3
41-50 1 1 2
51-60 0 2 2

Leader 21-30 1 0 1
31-40 4 18 22
41-50 6 19 25
51-60 0 5 5

Staff 21-30 17 77 94
31-40 33 64 97
41-50 15 21 36
51-60 4 6 10
+60 3 1 4

TOTAL ESPANA 86 225 311
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Despidos por pais (n°) FY18 ITALIA

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

ITALIA Partner 41-50 1 1

Director 41-50 1 1

Manager 31-40 1 1

41-50 1 1

Leader 31-40 2 2
41-50 1 1

Staff 21-30 2 2 4
31-40 1 2 3
51-60 1 1

TOTAL ITALIA 4 1" 15

Despidos por pais (n°) FY18 MARRUECOS

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

MARRUECOS Staff 31-40 1 1

TOTAL MARRUECOS 0 1 1
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Despidos por pais (n°) FY18 MEXICO

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

MEXICO Partner 41-50 1 1

Director 41-50 1 1

51-60 1 1 2

Manager 31-40 1 1
41-50 1 1

Leader 31-40 2 3 5
41-50 1 4 5

Staff 21-30 2 2
31-40 1 4 5
41-50 1 1

TOTAL MEXICO 6 18 24
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Despidos por pais (n°) FY18 PERU

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

PERU Director 31-40 1 1

Manager 31-40 1 2 3
41-50 2 2
51-60 2 2

Leader 21-30 1 1
31-40 4 7 1
41-50 1 1 2

Staff 21-30 23 49 72
31-40 10 36 46
41-50 4 4

TOTAL PERU 40 104 144

Despidos por pais (n°) FY18 PORTUGAL

Numero total y distribucion de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL
PORTUGAL Leader 21-30 1 1
31-40 3 1 4
41-50 1 2 3
51-60 1 1
Staff 21-30 12 17 29
31-40 4 9 13
41-50 2 2
TOTAL PORTUGAL 20 33 53
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Despidos por pais (n°) FY18 REINO UNIDO

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

REINO UNIDO Director 31-40 1 1

Manager 41-50 1 1

Leader 31-40 1 1 2
41-50 1 1
51-60 3 3

Staff 21-30 2 3 5
31-40 3 5 8
41-50 1 1

TOTAL REINO UNIDO 7 15 22

Despidos por pais (n°) FY18 EEUU

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO TOTAL

EEUU Staff 31-40

2 2
TOTAL EEUU 0 2 2
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Despidos por pais (n°) TOTAL

Numero total y distribucién de despidos por sexo, edad,
pais y clasificacion profesional

GRI 401-1

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO TOTAL

TOTAL GENERAL 292 719 1.011
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Tasa de rotacion por grupo de edad y regién FY18 GRI 4011

REGION GRUPO DE EDAD

30,55 | 30,16 | 2492 | 1944 | 16,69 | 18,85 | 19,80 | - 25,18

54,55 | 39,34 | - 16,00 | - - - - 16,61

69,77 | 54,31 | 44,65 | 26,73 | 22,04 | 31,07 | 4196 | 94,74 | 44,40

35,29 | 3934 | 2193 | 2707 | 3721 | 24,74 | 30 - 29,67
31,14 | 38 36,18 | 33,07 | 2973 | 2901 | 2939 | - 33,81
26,06 | 3554 | 30,36 | 2571 | 1953 | 36,36 | 41,71 | - 30,00

35,48 | 31,57 | 30,61 | 3193 | 26,84 | 22,89 | 3529 | 20,69 | 31,98

48,00 | 68,18 | 34,74 | 1905 | 3559 | 8,39 - 42,86 | 33,50
23,26 | 2198 | 17,73 | 14,29 | 13,65 | 13,5 12,81 | - 18,24
- - - - 66,67 | - - - 21,05

22,25 | 34,54 | 2777 | 23,77 | 13,83 | 12,29 | 1519 | 48,00 | 27,18

- 5714 | 10,81 | 19,75 | 17,91 82,76 | 38,71 | - 25,57
27,50 | 36,36 | 61,40 | 60,00 | - - - - 37,58
24,22 1 191 33,3 18,56 | 20,81 | 35,88 | 14,81 | - 2413
- - 102,86 | - - - 75 - 29,45
46,46 | 4399 | 31,76 | 24,79 | 14,33 | 22,47 | 12,06 | - 3716

30,44 | 36,14 | 24,04 | 20,25 | 1974 | 2410 | 28,24 | 63,16 | 28,83

2017 | 26,06 | 40,39 | 2219 | 1572 | 22,06 | 3981 | - 29,48
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Tasa de rotacion por sexo y regién FY18 GRI 401.1
| FEMENINO  MASCULINO.
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Distribucion del salario por sexo, edad
y clasificacién profesional
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 ARGENTINA
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
Y : : GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor
PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
ARGENTINA Partner 41-50 61.537 76.822 69.180
51-60 84.564 84.564

Executive Director 41-50 43.002 43.002

Director 31-40 36.401 33.590 34.995

41-50 35.631 47.379 45.029

Manager 21-30 20.229 20.229
31-40 0 24130 24130
41-50 22.738 23.067 22.944
51-60 28.522 25.670 26.621

Leader 21-30 16.381 17.535 17.150
31-40 17.075 17.689 17.467

41-50 16.381 18.000 17.572

51-60 0 16.821 16.821

16.100 16.100

Staff 3.690 3.690
21-30 7.895 8.294 8.179

31-40 11.857 11.530 11.641

41-50 11.052 12.243 11.831

51-60 15.650 14.760 15.155

15.594 15.594

TOTAL ARGENTINA 12.329 13.156 12.899
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Distribucién del salario por pais (€) FY18 BELGICA

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS

BELGICA

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

Director 31-40 0 127.700 127.700
41-50 145.530 129.209 134.649
51-60 124.626 124.626

Manager 31-40 84.731 80.417 81.280
41-50 74.577 89.996 87.793
51-60 0 114.072 114.072

225.600 225.600

Leader 21-30 47.504 47.504
31-40 59.173 65.190 62.181
41-50 69.686 69.917 69.892
51-60 76.671 76.671

Staff 21-30 35.257 39.224 36.982
31-40 41171 50.738 45.838
41-50 47952 64.864 59.227
51-60 46.084 46.084

TOTAL BELGICA

47.072 67.061 59.005
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edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS

BRASIL

Distribucion del salario por pais (€) FY18 BRASIL
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
Partner 31-40 0 124.081 124.081
41-50 156.342 156.342

Executive Director 41-50 90.451 90.451

51-60 108.058 94.379 101.218

Director 31-40 85.872 85.872
41-50 83.514 90.035 88.731
51-60 89.024 113.323 106.034

Manager 21-30 43.415 43.415
31-40 52.976 52.427 52.558
41-50 52.859 50.838 51.551
51-60 42.623 44.414 43.966

Leader 21-30 33.633 29.934 30.462
31-40 31.336 33.260 32.662

41-50 32.145 36.582 34.860

51-60 31.692 34.758 34.050

30.153 45.169 39.163

Staff 9.012 14.437 12.629
21-30 11.247 11.323 11.306

31-40 15.570 18.862 17934

41-50 16.118 21.265 19.853

51-60 15.878 22.280 20.814

17.977 20.346 19.649

TOTAL BRASIL

17.915 20.052 19.501
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 CHILE

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
CHILE Partner 41-50 187.944 193.264 192.377
Executive Director 41-50 154.694 154.694
Director 31-40 106.736 106.736
41-50 111.370 105.104 105.452

Manager 31-40 59.789 66.224 63.986

41-50 60.044 71.183 69.326

51-60 79.300 60.227 66.584

Leader 38.008 48.691 43.349
21-30 36.803 41.061 40.550

31-40 38.603 42158 41.539

41-50 44.388 44796 44723

51-60 33.289 48.042 46.988

51.178 31.822 41.500

Staff 14.600 33.444 22137

21-30 18.437 17.248 17.438

31-40 22106 25.138 24.816

41-50 23.331 28.595 27.653

51-60 13.347 27.506 23.395

9.484 26.570 25.349

TOTAL CHILE 27.483 29.361 29.079
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 COLOMBIA
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
Y : : GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor
PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
COLOMBIA Partner 31-40 127.400 127.400
Director 31-40 84.840 84.840
41-50 67.200 81.648 79.240
51-60 73.920 73.920
Manager 21-30 53.760 53.760
31-40 45.032 52.030 51.253
41-50 45.800 52.668 48.298
51-60 42.000 48.720 45.360
Leader 21-30 21.842 20.505 21.062
31-40 28.257 29.883 29.179
41-50 27.135 32.269 30.499
51-60 15.470 32.981 31.035
Staff 3.014 3.014
21-30 5.805 8.082 7.028
31-40 8.033 12.979 10.679
41-50 7.660 13.576 10.665
51-60 3.643 17.923 15.327
13.468 13.468
TOTAL COLOMBIA 9.987 15.714 13.158
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Distribucién del salario por pais (€) FY18 ESPANA

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS

ESPANA

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
Partner 31-40 130.000 112.222 114.000
41-50 127.500 135.755 134.915

51-60 127.047 168.571 164.154

40.509 40.509

Executive Director 41-50 96.500 95.778 95.891

51-60 96.500 98.375 98.000

Director 31-40 82.888 80.883 81.155
41-50 83.742 84.172 84.090

51-60 93.125 93.553 93.496

88.000 88.000

Manager 21-30 28.000 49.235 43.927
31-40 56.921 58.086 57.834

41-50 64.649 63.678 63.954

51-60 68.642 66.034 66.686

71.000 76.866 75.693

Leader 21-30 37.263 36.628 36.787
31-40 40.197 41.420 41.070

41-50 43.653 44.653 44.341

51-60 43.086 46.918 45.896

50.725 49.750 50.075

Staff 15.000 15.000
21-30 22.096 20.607 20.962

31-40 24119 25.701 25.240

41-50 25.041 29.786 28.145

51-60 25.662 32.981 30.531

34.305 37.086 35.974

TOTAL ESPANA

30.216 32.453 31.849
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 ITALIA

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual valor

GRI 405-2

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
ITALIA Partner 41-50 120.000 120.000
Director 31-40 85.000 75.228 76.857
41-50 84.872 84.632 84.656
51-60 183.000 183.000
Executive Director 51-60 96.500 96.500
Manager 31-40 62.288 57.279 57.807
41-50 61.500 60.730 60.848
51-60 67.000 67.000
Leader 21-30 37.000 37.271 37.232
31-40 39.332 39.823 39.703
41-50 43.089 44146 43.909
51-60 51.333 51.333
Staff 21-30 25.921 26.066 26.028
31-40 27.742 28.804 28.484
41-50 30.701 34.090 33.020
51-60 30.778 30.778
TOTAL ITALIA 32.379 36.441 35.430
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 LUXEMBURGO

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAiS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
LUXEMBURGO Executive Director 51-60 154.774 154.774
Director 31-40 146.784 146.784
Manager 41-50 108.855 108.855

Leader 31-40 69.502 69.502

Staff 21-30 66.000 66.000

31-40 57.567 55.031 55.519

41-50 55.695 63.268 62.510

51-60 0 47.428 47.428

49.200 49.200

TOTAL LUXEMBURGO 57.032 63.399 62.631
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edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS

MEXICO

Distribucién del salario por pais (€) FY18 MEXICO
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
Partner 41-50 0 143.939 143.939
237193 237193

Director 31-40 64.731 86.386 83.292
41-50 82.819 99.280 95.406
51-60 87.063 87.063

Manager 31-40 48.459 50.377 49.861
41-50 55.551 47.815 49.749
51-60 42.419 42.419

Leader 21-30 24.287 24.394 24.364
31-40 26.490 27717 27.241
41-50 27.710 31.402 30.274
51-60 21.169 32.048 28.422

Staff 21-30 11.269 11.616 11.508
31-40 13.022 16.189 14.767

41-50 15.836 15.217 15.459

51-60 12.583 17.790 16.488

23.248 23.248

TOTAL MEXICO

20.319 25.869 23.999
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Distribucién del salario por pais (€) FY18 PERU

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual valor

GRI 405-2

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
PERU Partner 51-60 214.008 214.008
Director 31-40 109.682 109.682
41-50 85.068 110.493 106.861
51-60 93.629 113.936 109.874
Manager 31-40 57.822 71.419 68.220
41-50 63.332 68.691 67.582
51-60 96.304 66.513 72.471
81.064 81.064
Leader 21-30 28.324 33.803 31.869
31-40 33.867 36.207 35.477
41-50 34.471 38.447 37.541
51-60 31.108 41.239 39.213
+60 0 39.725 39.725
Staff -20 3.732 0 3.732
21-30 8.330 10.539 9.872
31-40 12.904 16.632 15.651
41-50 15.350 18.474 17.819
51-60 17.167 20.579 20.134
24.076 17.512 18.450
TOTAL PERU 13.681 17.685 16.564
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 PORTUGAL

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
PORTUGAL Partner 41-50 0 117.800 117.800
131.536 131.536

Director 31-40 73.000 73.000

41-50 78.473 84.257 82.680

51-60 90.000 90.000
_

Manager 31-40 56.230 59.952 59.021

41-50 52.670 61.863 58.798

51-60 65.000 65.000

Leader 21-30 29.600 31.428 30.655
31-40 34.855 36.719 36.165

41-50 39.582 41.053 40.843

51-60 47.000 35.500 38.375

Tetalleader 34598 3475 ez

Staff 21-30 18.144 17.438 17.726
31-40 18.989 22.962 21.701

41-50 16.717 24.681 22.026

51-60 0 24.701 24.701

17.150 17.150

TOTAL PORTUGAL 22.682 27.819 26.052
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 REINO UNIDO

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
REINO UNIDO Partner 41-50 221.209 221.209
Director 31-40 160.086 154.847 156.156
41-50 145.533 159.918 158.479
Manager 31-40 130.979 109.638 111.060

41-50 126.613 117.028 119.424
51-60 122.247 122.247

Leader 21-30 65.393 69.167 68.034

31-40 76.946 80.006 79.227

41-50 87.931 75.586 78.878

51-60 106.239 75.855 83.451

58.745 58.745

Staff 21-30 40.634 48.487 45963

31-40 49.227 60.759 55.954

41-50 48.540 63.744 60.439

51-60 41.457 60.484 55.295

62.095 62.095
TOTAL REINO UNIDO 59.345 77.211 72.220
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 EEUU

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
EEUU Partner 41-50 264.867 272.224 270.385
51-60 0 309.012 309.012
Director 31-40 0 145.677 145.677
41-50 0 220.723 220.723
51-60 0 264.867 264.867
Manager 31-40 0 147.443 147.443
41-50 117.301 159.980 138.640
51-60 0 165.983 165.983
Leader 21-30 0 95.352 95.352
31-40 110.361 108.613 108.730
41-50 114.776 122.340 121.080
Staff 21-30 55.678 55.810 55.768
31-40 82.722 73.564 75.974
41-50 71.442 83.737 80.530
51-60 77.253 118.013 111.220
+60 0 82.780 82.780
TOTAL EEUU 82.103 100.037 96.081
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Distribucion del salario por pais (€) FY18 MARRUECOS

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

MARRUECOS Director 51-60 85.331 85.331

Leader 31-40 26.544 26.544

41-50 36.431 30.182 32.682

Staff 21-30 6.871 7.695 7.255
31-40 15.576 17.884 17.198
41-50 26.577 26.577

TOTAL MARRUECOS 9.850 14.479 12.439

Distribucion del salario por pais (€) FY18 ANDORRA

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO Femenino Masculino  Total

ANDORRA Manager 41-50 56.430 56.430

Leader 31-40 40.500 38.377 39.226

41-50 40.560 56.000 48.280

Staff 21-30 28.000 22.597 23.369
31-40 24.000 31.515 30.262
41-50 0 39.667 39.667
51-60 28.248 28.248

TOTAL ANDORRA 34.712 33.398 33.661

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 202



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Distribucion del salario por pais (€) FY18 PAISES BAJOS

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

PAISES BAJOS Director 41-50 141.000 168.000 154.500

Manager 41-50 92.000 92.000

51-60 98.000 98.000

Leader 31-40 69.912 67.250 68.137
41-50 71.833 87.000 75.625
51-60 70.000 70.000

Staff 21-30 36.000 36.918 36.735

31-40 57.076 57.073 57.074

TOTAL PAISES BAJOS 72.070 68.364 69.653

Distribucion del salario por pais (€) FY18 FRANCIA

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, GRI 405-2
edad y clasificacion profesional o igual valor

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
FRANCIA Leader 21-30 0 62.000 62.000
41-50 0 61.200 61.200
51-60 60.000 60.000

Staff 31-40 53.667 53.667

41-50 55.000 55.000

TOTAL FRANCIA 58.250 58.250
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Distribucion del salario por pais (€) TOTAL

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o igual valor

GRI 405-2

PAIS CATEGORIA GRUPO ETAREO FEMENINO MASCULINO  TOTAL

TOTAL GENERAL 25.139 29.222 28.096
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FY2018

Nuamero de horas de formacién (n°)

TOTAL

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales y sexo GRI 404-1

HORAS DE SEXO PARTNER EXECUTIVE DIRECTOR MANAGER LEADER STAFF TOTAL TOTAL

FORMACION DIRECTOR PAIS/SEXO PAIS/SEXO
H 1110 496 2.857 11.303 59.829 210.935 286.530

ESPANA oo 390.380
M 125 140 600 4.421 24.221 74.343 103.850
H 53 32 68 153

ANDORRA s 189
M 20 16 36
H 6 8 23 81 513 2.118 2.749

ARGENTINA e 3.862
M 1 2 49 131 930 1.113
H 15 213 172 308 708

BELGICA 1.254
M 1 137 398 546
H 15 1 203 507 3.718 38.163 42.617

BRASIL o 54.950
M 4 77 218 1.904 10.130 12.333
H 6 58 176 630 3.091 3.961

CHILE o 4.455
M 3 27 113 351 494
H 35 273 589 2.636 12.842 16.375

COLOMBIA s 24.756
M 38 128 1.696 6.519 8.381
H 4 8 12 45 183 252

EE.UU. 375
M 1 2 8 112 123

FRANCIA H 35 9 44 44
H 37 121 267 1.646 3.421 5.492

ITALIA o 7140
M 32 1 64 427 1124 1.648
H 1 2 56 3 47 109

LUXEMBURGO e 115
M 6 6
H 1 10 399 410

MARRUECOS 654
M 244 244
H 6 77 99 667 1.335 2.184

MEXICO e 3121
M " 39 361 526 937
H 6 1 80 97

PAISES BAJOS v 161
M 24 22 18 64
H 324 2.606 7.417 25.886 36.233

PERU e 50.158
M 21 719 3.326 9.859 13.925
H 24 100 355 3.188 8.309 11.976

PORTUGAL 17.583
M 78 261 1.183 4.085 5.607
H 23 180 532 915 1.414 3.064

REINO UNIDO 4.455

1.391

M 10 9 471 901
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (n°) FY2018 TOTAL

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (n°) ‘ GRI 403-2, 403-3

(*) El alcance de los datos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales no incluye los paises de Andorra y Marruecos.
Las férmulas para el célculo de Indice de Gravedad y de frecuencia utilizadas son las que se encuentran disponibles en el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social de Espafia:

El Indice de Frecuencia (IF) relaciona el nimero de accidentes con el nimero medio de trabajadores expuestos al riesgo.
IF = (N° accidentes / N° trabajadores) * 1000 trabajadores

El indice de Gravedad (IG) relaciona el tiempo no trabajado a consecuencia de accidentes de trabajo, con el tiempo trabajado
por los trabajadores expuestos al riesgo. IG = (N° jornadas perdidas/ N° de horas trabajadas) * 1000 horas trabajadas

En el caso de Espafia no se han incluido los accidentes in itinere. El indice de gravedad sélo incluye los paises de los que se dispone
informacion sobre la duracion de las bajas.

ESPANA 9 8 17 0,47 1,50 0,01 0,01 0 0 0

PORTUGAL 2 2 4 3,44 1,80 014 007 O 0 0

REINO UNIDO 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4

BENELUX 3 1 4 21,67 315 0 0 0 0 0

ITALIA 3 0 3 8,04 0 0 0 0 0 0

ANDORRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S —

BRASIL 1 2 3 0,79 0,55 0 0 5 8 13

COLOMBIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MEXICO 0 1 1 0 115 0 003 0 0 0

PERU 1 1 2 0,62 0,24 0,01 0,001 O 0 0

CHILE 0 2 2 0 0,67 0 0,01 0 0 0

ARGENTINA 2 2 4 11,11 2,49 - 0 0 0 0

EEUU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L

MARRUECOS* - - - - - - - - - -
*Sin datos
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Indicador 8

Generacion de residuos
en la organizacion separados por clases

Control de residuos (t) FY2018 TOTAL

Generacién de residuos
en la organizacion separados por clases (t)

GRI 103-2,
301-1,2,3,

303-3,
(*) Incluye las oficinas de Madrid (Manoteras 52 y NOVUS), 306-1.2,3

Sevilla Torre Pelli, Reino Unido y EEUU.

Global No Peligrosos 41,01

Global Peligrosos 0,14
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Indicador 9

Emisiones de GEI

Emisiones de GEI (t CO2 eq.) FY2018 TOTAL

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de la organizacién
en toneladas de diéxido de carbono equivalente verificadas segin
UNE-EN-ISO 14064-3. Para su calculo se han obtenido los datos de

factores de emisién de fuentes contrastadas.

(*) Incluye las oficinas de toda Espaia

GRI 305-3 Global* 10.526

Gases refrigerantes** 82

Consumo de electricidad 2.203

Viajes de negocios 1377
de transporte terrestre ‘

Viajes de negocios

de transporte aéreo 6357

Viajes de negocios

_— 7
de transporte ferroviario =0



Indicador 10

Consumo de materias primas

Consumo de materias primas (Tn) FY2018 TOTAL

Consumo de los materiales mas relevantes para la compaiia
y medidas para mejorar la eficiencia en su uso.

(*) Incluye las oficinas de toda Espana, Portugal, Chile y EEUU.

GRI 3011, 2, 3 Global consumo de papel 47,84




Indicador 11
Consumo e intensidad energética
de fuente no renovable

Consumo de energia (kWh) de fuente no renovable FY2018 TOTAL

Consumo de energia eléctrica de las distintas instalaciones
de everis obtenidos de las facturas emitidas por las empresas
comercializadoras de electricidad.

(*) Incluye las oficinas de toda Espaia, Reino Unido y Chile.

GRI 3021 Global 8.262.421

Intensidad energética (kWh/m2) FY2018 TOTAL

Consumo de energia eléctrica de fuente no renovable por metro
cuadrado de oficina. El ratio abarca consumo energético dentro de la
organizacién (no existen consumos de otros combustibles fésiles).

(*) Incluye solo las oficinas de toda Espaiia.

GRI 302-3 Intensidad energética 120,91
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Anexo 4

Contenidos

del Estado

de Informacion
No Financiera
Ley 11/2018 /
Indicadores GRI
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MODELO
DE NEGOCIO

POLITICAS

PRINCIPALES
RIESGOS

INFORMA-
CION SOBRE
MEDIO
AMBIENTE

DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO DEL GRUPO

Breve descripcion del modelo de negocio del 102-2, 0. Introduccion

grupo, que incluird su entorno empresarial, su 102-4, 1.1 Modelo de negocio
organizacion y estructura, los mercados en los que 102-6, 2.4 Gestion de riesgos
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales 1027, 6.1 Politica Ambiental
factores y tendencias que pueden afectar a su futura  492.10

evolucién. 102-15

POLITICAS APLICADAS POR EL GRUPO

Politicas que aplica el grupo, que incluya los 103-3, 2.3 Politicas de control
procedimientos de diligencia debida aplicados de 102-29,

identificacién, evaluacion, prevencién y atenuacién 102-30,

de riesgos e impactos significativos, y de verificacion  402.31

y control, asi como las medidas que se han

adoptado.

PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS CON ESAS CUESTIONES VINCULADOS

A LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 10211, 2.4 Gestién de riesgos
vinculados a las actividades del grupo, entre 102-15.
ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y
cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
GENERAL
Efectos actuales y previsibles de las actividades 102-15, 6.1 Politica
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, ~ 102-29, Medioambiental: Nuestro
la salud y la seguridad. 102-31 Marco de Referencia
Procedimientos de evaluacion o certificacion 102411, 6.2 Sistema de Gestion
ambiental. 102-29 Ambiental
y 102-30
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos 102-29 6.2 Sistema de Gestion
ambientales. Ambiental
Aplicacién del principio de precaucion. 102-11 6.2 Sistema de Gestion
Ambiental
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos 30741 6.2 Sistema de Gestién

ambientales.

Ambiental
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INFORMA-
CION SOBRE
MEDIO
AMBIENTE

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las 103-2, 6.6. Contaminacion
emisiones de CO2 que afectan gravemente al 302-4, atmosférica incluyendo
medio ambiente. 302-5, ruido y contaminacion
305.5, luminica
305-7 6.4. Estrategia de cambio
climéatico
Medidas para prevenir, reducir o reparar las 4161 6.6. Contaminacién

emisiones de cualquier forma de contaminacién
atmosférica (incluido ruido y contaminacién
luminica)

atmosférica incluyendo
ruido y contaminacién
luminica

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Medidas de prevencién de residuos, reciclaje,
reutilizaciéon y otras formas de recuperacién y
eliminacién de desechos.

103-2,
3011,
301-2,
301-3,
303-3,
306-1,
306-2,
306-3

6.3. Buenas practicas
ambientales

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

3071

No aplica

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Consumo y suministro de agua de acuerdo con 303-1, 6.5. Consumo sostenible
las limitaciones locales. 303-2, de recursos

303-3
Consumo de materias primas y medidas 3011, 6.5. Consumo sostenible
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. 301-2, de recursos

301-3
Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas 30241, 6.5. Consumo sostenible
para mejorar la eficiencia energética, Uso de 302-2, de recursos
energias renovables. 302-3,

302-4,

302-5
CAMBIO CLIMATICO
Elementos importantes de las emisiones de Gases  305-3 6.4. Estrategia de cambio
de Efecto Invernadero generados como actividad climatico
de la empresa (incluidos bienes y servicios que
produce).
Medidas adoptadas para adaptarse a las 102-15, 6.4. Estrategia de cambio
consecuencias del cambio climatico. 103-2, climatico

201-2,

305-5
Metas de reduccion establecidas voluntariamente ~ 103-2 6.4. Estrategia de cambio

a medio y largo plazo para reducir las emisiones
GEl y medios implementados a tal fin.

climético
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INFORMA-
CION SOBRE
MEDIO
AMBIENTE

INFORMA-
CION SOBRE
EL
PERSONAL

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar 304-1 6.7. Biodiversidad

la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades 304-1 6.7. Biodiversidad

u operaciones de areas protegidas.

EMPLEO

Numero total y distribuciéon de empleados por sexo, 102-7, 4.1. Empleo

edad, pais y clasificacion profesional. 102-8,

4051

Numero total y distribucién de modalidades 102-8 4.1. Empleo

de contratos de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos, 102-8 4.1. Empleo

temporales y a tiempo parcial por sexo, edad

y clasificacion profesional.

Nimero de despidos por sexo, edad 4011 4.1. Empleo

y clasificacién profesional.

Remuneraciones medias y su evolucién 405-2 4.1. Empleo

desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional.

Brecha salarial. 405-2 4.1. Empleo

Remuneracion puestos de trabajo iguales 4.1. Empleo

o de media de la sociedad.

Remuneracion media de los consejeros y 102-35, 4.1. Empleo

directivos (incluyendo la retribucién variable, 102-36,

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de ~ 201-3

previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra

percepcion disgregada por sexo.

Implantacion de politicas de desconexién laboral. 4021, 4.1. Empleo

402-2

Empleados con discapacidad 405-1 4.4. |gualdad
4.9. Accesibilidad y
discapacidad

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacién del tiempo de trabajo 102-8 4.2. Organizacion
del trabajo

Numero de horas de absentismo 403-2 4.2. Organizacion
del trabajo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 401-3 4.3. Medidas de

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de los progenitores

conciliaciéon
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INFORMA-
CION SOBRE
EL
PERSONAL

SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103-2 4.7.Salud y seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia 403-2, 4.7.Salud y seguridad
y gravedad, asi como las enfermedades 403-3
.profesionales; desagregado por género.
RELACIONES SOCIALES
Organizacion del didlogo social (incluidos 4031 4.8.Didlogo social
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos)
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 102-41 4.8.Diélogo social
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos 4031, 4.8.Didlogo social
(particularmente en el campo de la salud 403-4
y la seguridad en el trabajo)
FORMACION
Las politicas implementadas en el campo de la 404-2 4.6. Gestion del talento
formacion
Cantidad total de horas de formacién por 4041 4.6. Gestion del talento
categorfas profesionales.
ACCESIBILIDAD
Accesibilidad universal de las personas 103-2 4.9. Accesibilidad

y discapacidad
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad 103-2 4.4. Igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica ~ 103-2 4.4. |gualdad
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres).
Medidas adoptadas para promover el empleo. 103-2, 4.1 Empleo

404-2 4.4. |gualdad

4.6. Gestion del talento
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 103-2 4.5.Prevencién del acoso
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en 103-2 4.4. |gualdady
su caso, integracion protocolos contra el acoso 4.5.Prevencion del acoso
sexual y por razén de sexo.
Protocolos contra todo tipo de discriminacién 103-2, 4.4. |gualdady
y, en su caso, de gestién de la diversidad. 406-1 4.5.Prevencién del acoso
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INFORMACION SOBRE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia
debida en materia de Derechos Humanos

7.1 Aplicaciéon de
procedimientos de

diligencia debida en
materia de dchos.H.

T Prevencion de los riesgos de vulneracién de los 4101, 7.2 Prevencion de los
CION SOBRE Derechos Humanos y, en su caso, medidas para 4121 riesgos
RESPETO mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
A LOS cometidos
DERECHOS
HUMANOS Denuncias por casos de vulneracién de derechos 10217, 7.2 Prevencién de los
humanos 4191, riesgos
41141
Promocién y cumplimiento de las disposiciones 103-2 7.2 Prevencion de los
de los convenios fundamentales de la OIT riesgos

relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva,
la eliminacién de la discriminaciéon en el empleo

y la ocupacion, la eliminacién del trabajo forzoso
u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA LUCHA CONTRA EL SOBORNO
INFOR-

MACION Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény ~ 103-2 2.3 Politicas de control
RELATIVA A

el soborno
LA LUCHA
gg:;l?:cll-gN Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 103-2 2.3 Politicas de control
Y LA LUCHA
o) jiTN I Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo  103-2 2.3 Politicas de control
SOBORNO de lucro

LAS RELACIONES MANTENIDAS CON LOS ACTORES DE LA COMUNIDADES LOCALES
Y LAS MODALIDADES DE DIALOGO CON ESTOS

Impacto de la actividad de la sociedad en el 2031, 5. Impacto sobre la
empleo y el desarrollo local, poblaciones localesy ~ 204-1 sociedad
el territorio
INFORMA-
CION Las relaciones mantenidas con los actores de 102-43 5.2 Compromiso social
;ngE - las comunidades locales y las modalidades de
SR didlogo con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio 10213, 5.3 Actividades,
2031 colaboraciones,

patrocinios, premios y
acciones sociales
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INFORMA-
CION

SOBRE LA
SOCIEDAD

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusion de la politica de compras de cuestiones 103-3 5.5 Proveedores
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedores 102-9, 5.5 Proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social 3081,
y ambiental 308-2,

40741,

4091,

414-2
Sistemas de supervision y auditorias 308-1, 5.6 Sistemas de
y resolucién de las mismas 308-2, supervision y auditorias
CONSUMIDORES
Medidas para la salud y la seguridad de los 4161 5.5 Proveedores
consumidores
Sistemas de reclamacién y quejas recibidas y 4161 5.4 Clientes
resolucién de las mismas
INFORMACION FISCAL
Los beneficios obtenidos pais por pais 3.1 Beneficios obtenidos

por pais
Los impuestos sobre beneficios pagados 3.2 Impuestos sobre
beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas 201-4 3.3 subvenciones

publicas recibidas

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 219



Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2018

Anexo 5

Informe de
Verificacion
Independiente
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AENOR

Declaracion de Verificacion de AENOR para
everis Spain, S.L.U.

relativa al estado de informacion no financiera consolidado
conforme a la Ley 11/2018 correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de marzo de 2019

EXPEDIENTE: 2000/0355/VNOF/01

everis Spain, S.L.U. y sociedades del estado consolidado (en adelante la
compafia) ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de
aseguramiento limitado del estado de informacion no financiera (en adelante EINF),
conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la Ley
11/2018), para el periodo de verificacidn de sus actividades, ejercicio anual
finalizado el 31 de marzo de 2019, incluidas en el EINF de fecha aprobacion 30 de
junio de 2019, el cual es parte de esta Declaracion.

AENOR, de conformidad a la citada Ley, ha realizado la presente verificacion al ser
un prestador independiente de servicios de verificacion.

En este sentido, AENOR ha realizado la presente verificacién bajo los principios de
integridad, independencia, ética, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional que se exigen en base a las
acreditaciones que dispone, dentro de los ambitos de aplicacién generales de las
Normas ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO 14065, y particulares, como la Acreditacion
otorgada por la Convencion de Naciones Unidas para el Cambio Climatico (UNFCCC)
para verificacidon y validacion de proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL).

AENOR, tal y como requiere la citada Ley, declara que no ha participado en procesos
anteriores a la verificacion del EINF.

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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Datos de la organizacion: everis Spain, S.L.U.

con domicilio social en: Avenida de Manoteras, 52 — 28050 MADRID

Representantes de la Organizacion a efectos de estado de la informacion no
financiera: Antonio GOMEZ JARILLO en cargo de SECRETARIO DEL CONSEJO.

everis Spain, S.L.U. tuvo la responsabilidad de reportar su estado de informacion
no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacion del EINF asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de everis Spain,
S.L.U. Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el
mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el
EINF este libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asi como los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Objetivo

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional
e independiente acerca de la informacidon y datos contenidos en el estado de
informacion no financiera de la organizacion mencionada, elaborado de conformidad
con la Ley 11/2018.

Alcance de la Verificacion

El EINF incluido en el “ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
FY18” consolidado de fecha aprobacion 30 de junio de 2019 de everis Spain, S.L.U.
y sociedades incluidas en los estados consolidados y relacionadas en el anexo de
esta declaracion.

Materialidad

Para la verificacion se acordd considerar discrepancias materiales aquellas
omisiones, distorsiones o errores que puedan ser cuantificados y resulten en una
diferencia mayor al 5% con respecto al total declarado.
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Criterios

Los criterios e informacidon que se han tenido en cuenta como referencia para
realizar la verificacion han sido:

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

2) Norma ISAE 3000 (revisada), relativa a encargos de aseguramientos distintos
o de la revisidn de la informacion financiera histérica

3) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes
de sostenibilidad en los standares GRI cuando la organizacion haya optado por
este marco internacional reconocido para la divulgacion de la informacion
relacionada con su responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de
inversién o de otro tipo, basadas en la presente declaracion.

Proceso de verificacion realizado

Durante el proceso de verificacidon realizado, bajo un nivel de aseguramiento
limitado, AENOR realiz6 entrevistas con el personal encargado de recopilar y
preparar el estado de informacion no financiera y reviso evidencias relativas a:

e Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion

e Consistencia y trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso
seguido de recopilacion de la misma, muestreando informacién sobre la
reportada

e Cumplimentacion y contenido del estado de informacion no financiero con el
fin de asegurar la integridad, exactitud y veracidad en su contenido

AENOR INTERNACIONAL SA.U. C| GENOVA 6, 28004 MADRID
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Conclusion

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que
el estado de informacién no financiera incluida en el “ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA CONSOLIDADO FY18” consolidado de fecha aprobacién 30 de junio
de 2019, y para el ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2019, no proporcione
informaciéon fiel del desempefio de everis Spain, S.L.U. en materia de
responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestion de la
igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos humanos,
lucha contra la corrupcion y el soborno y la diversidad.

En Madrid a 31 de julio de 2019

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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ANEXO

RELACION DE SOCIEDADES INCLUIDAS EN EL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Everis Spain, S.L.U.

Everis Chile, S.A.

Everis Brasil Consultoria de negocios e Tecnologia de informacao, Ltda
Everis Argentina, S.A.

Everis Portugal, S.A.

Everis México, S.R.L.de C.V.

Everis Italia, S.p.a.

Everis Colombia, Ltda

Everis Centers Group, S.L.U.

Everis BPO, S.L.U.

Everis Polonia, S.p. zoo

Everis Initiatives, S.L.U.

Everis Centers, S.L.U.

Everis Centers Chile, Ltda

Everis Training Chile, Ltda.

Everis BPO Servicios Profesionales Técnicos y Tecnoldgicos Chile, Ltda.
Everis Perd S.A.C.

Everis BPO México SRL de CV

Everis Ingenieria, S.L.U.

NTTData Brasil Consultoria Em.T.I. & Solucoes, LTDA
Everis BPO Peri, S.A.C.

Everis BPO Colombia, Ltda.

Everis Aragén, S.L.U.

Everis consultancy Limited

Fit inversion en talento, S.A.U.

BPxnet Limited

Everis USA, Inc.

Everis Aeroespacial y Defensa, S.L.U.

Everis Mobile, S.L.U,

Everpross, S.L.U.

Cetel Ingenieria de Sistemas, S.L.U.

Everis Panama4 Inc.

I-Deals Innovation & Technology Venturing Services, S.L.
Everis South Africa Limited

Everis Centers Latam Limitada

EVERIS INFRASTRUCTURES ENGINEERING, S.L.U
EVERIS SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.L.U.

Everis, Outsourcing de Processos, Sociedade Unipessoal, Lda.
EVERIS INFRASTRUCTURES OPERATIONS, S.L.U.
Arilion, S.L.U.

Everis Centers Morocco, S.A.R.L.

Everis Centers Group Portugal, Unipessoal, Lda.

Everis Andorra Consulting IT Services, S.L.U.
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Everis Belgique, SPRL
Detalle de Participaciones en Sociedades Asociadas a 31 de marzo de 2019

Embention Sistemas Inteligentes, S.L.

Toro vehiculos especiales y Sistemas, S.L.
Ingenieria y Sistemas de Informacién y Documentacién, ISID, S.L.
New technologies global systems, S.L.

Herta Security, S.L.

Palo Biofarma, S.L.

Nettit Colaborative Payments, S.L.

PlayStark Games, S.L.

Licencias Proyectos Seguridad y Salud, S.L.
Oncostellae, SL.

Futuna Blue Espaia, SL.

Iobuilders Blockchain Tech & Ventures, S.L.
Booboo Red de Optimizacién, S.LL

Bajas del perimetro durante el afio fiscal 2018

Ibetor, S.L.
Azurebio, S.L.
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Andorra
Argentina
Bélgica
Brasil

Chile
Colombia
Espana
Estados Unidos de América
Francia

Italia
Luxemburgo
Marruecos
México
Paises Bajos
Peru
Portugal
Reino Unido
Suiza

everis.com
Consultoria, Transformacién, Tecnologia y Operaciones



