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1.1. Declaració del màxim responsable de la presa decisions de l’organització sobre la 
rellevància de la sostenibilitat per a l’organització i la seva estratègia 

 
 

Estem a un any d’acabar l’actual Pla Estratègic de la Fundació Privada Hospital Asil de Granollers (FPHAG), 
orientat a l’usuari i basat en la Gestió de Qualitat Total, on els principals eixos han estat el mantenir i 
potenciar la sostenibilitat, els professionals i l’assistència, tot ubicant “el pacient en el centre de 
l’organització”. En aquest pla, la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) esdevé un dels 10 objectius 
estratègics, a més de l’obtenció d’uns resultats de salut òptims assistencials i la satisfacció dels usuaris.  
 
 
Amb aquesta memòria, el centre es reafirma en la seva missió de “oferir serveis sanitaris i socials 
personalitzats per millorar el benestar de les persones del Vallès Oriental en qualsevol moment del seu 
procés vital”, amb una visió comarcal en l’atenció sanitària, sociosanitària i social, optant a ser reconeguda 
per la seva sensibilitat a les necessitats dels seus clients, pel compromís i competència dels seus professionals 
i per l’excel·lència dels seus serveis en un entorn d’innovació i eficiència.  
 
La RSC acompanya, en consonància en els temps actuals d’austeritat i crisi, al principal objectiu del centre 
que no és  altre que el garantir la sostenibilitat en la gestió, potenciant el compromís amb les persones, el 
medi ambient i la societat, tot dirigit cap a la satisfacció, qualitat i millora en salut dels usuaris i pacients. 
Tanmateix, des de la FPHAG donem suport a distintes iniciatives mundials com la del Pacte Mundial i 
treballem anualment en experiències que ajudin a difondre els principis de la RSC. 
 
De nou per mi, com a Director general, és un plaer presentar-vos la memòria de sostenibilitat de RSC 
corresponent a l’exercici del 2016, seguint les recomanacions de la Guia per l’elaboració de les memòries de 
sostenibilitat, de la Global Reporting Initiative (Guia GRI).  
 
La memòria reflecteix la dedicació i l’esforç que els professionals de la FPHAG realitzen per posicionar el 
centre com un hospital general de referència, tant pel que fa a l’assistència, la formació, la docència, la 
recerca i la innovació.  
 
Volem seguir treballant i millorant la sostenibilitat de la Fundació, augmentant les aliances i vetllant per  
l’ètica i la transparència.  
 
 
Rafael Lledó Rodríguez 
 
Director General 
  



 
 

3 
 

2016. Memòria de Responsabilitat Social Corporativa. Edició 1ª. 

Direcció de Qualitat i Planificació. Àrea de Comunicació. Direcció general. 
Fundació Privada Hospital Asil de Granollers. 

 
 

4.12. Principis o programes socials, ambientals i econòmics desenvolupats externament, així com 
qualsevol altra iniciativa que l'organització subscrigui o aprovi. 
 
La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible: 
 

 Signatura del Manifest per la “Coresponsabilitat: Cap a una Responsabilitat Social Compartida”, de la Fundación 
Corresponsables, amb el compromís per ser coresponsables en la construcció d’una societat més justa, 
solidària, sostenible i cohesionada. Més informació a: 
http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html 

 
La FPHAG recolza diferents iniciatives externes alineades amb el desenvolupament sostenible: 

 

 Adhesió al PACTE MUNDIAL  
 

 
 
 

4.13. Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i / o ens 
nacionals i internacionals a les quals la organització hi dóna suport 
 

 Associacions nacionals 
o Unió Catalana d’Hospitals 
o Acadèmia de Ciències Mèdiques i de la Salut 
o Fundació Unió Catalana d’Hospitals 
o Consorci de Salut i Social de Catalunya 
o Sociedad Española de Directivos de la Salut 

  

http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.html
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 INCORPORACIÓ D’UNA NOVA ASSOCIACIÓ 
 

 Associacions de pacients 
o Malalts de Parkinson 
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