NACTUARIA

7 ASESORAMIENTO ESTRATEGICO

Quito, 14 de noviembre de 2019

Sefior

Antonio Guterres

Secretario General de Naciones Unidas
Presente.-

Me complace comunicar que Actuaria Consultores Cia. Ltda. reafirma su respaldo a los diez principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas, en la areas de Derechos Humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

En esta comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente
la integracion del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones
diarias. Adicionalmente, ratificamos nuestro compromiso para difundir esta informacién a las partes
interesadas a través de los principales canales de comunicacion con los que cuenta ACTUARIA.

Atentamente,

/ f

Aoy’

- <

odrigo Ibarra Jarrin
residente Ejecutivo )
CTUARIA CONSULTORES CIA. LTDA.
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DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de
los derechos humanos.

Se han realizado camparias de prevencion acerca de la exposicion al riesgo ergonémico
abordando el tema de la postura correcta frente al computador, asi como la incidencia al
sindrome del tdnel carpiano, factores que afectan a los ojos, sindrome del cuello de texto,
estrés, y otras causadas por exposicion al riesgo psicosocial.

Adicionalmente, se han realizado camparias enfocadas en los principios de la actividad
preventiva, la deteccion temprana de posibles enfermedades y su tratamiento adecuado para
ayudar a mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

En el mes de julio se realizé la encuesta anual de clima laboral de la cual se obtuvo un resultado
del 86.73% considerado como de satisfaccion alta y por encima del porcentaje alcanzado en el
ano 2018. Esta encuesta, permite a la empresa medir la percepcion de los colaboradores sobre
las condiciones de trabajo para mejorar el ambiente y la productividad del personal. ACTUARIA
reconoce que un clima sano, estimula el rendimiento y la felicidad en el trabajo.

Con el objetivo de trabajar en iniciativas relacionadas con la igualdad de género, ACTUARIA
participé en la tercera edicién de la encuesta el “Talento no tiene Género”, concurso organizado
por Women for Women Ecuador.

Se actualizé y difundié la Politica de Igualdad de Género. De igual forma, ACTUARIA continta
con las buenas practicas de realizar al menos una vez al afio, un andlisis de su masa salarial,
con el objetivo de identificar posibles brechas, eliminando por completo el sesgo de género de
sus publicaciones tanto internas como externas. Como resultado de ello, la compaiiia ha
identificado como un indicador estratégico una brecha de género anual que no debe ser
superior al 10%.

En los procesos de seleccion a medida que la posicion lo amerite se presentara cuatro
candidatos finalistas en igualdad de género. Si no es viable por la complejidad del proceso, se
incluira en la terna al menos una mujer o un hombre. Para evaluar la puesta en marcha de este
proceso, se ha definido un indicador que mide el nivel de satisfaccién del proceso de seleccién
en el que se incluye el factor de género.

Hasta finales de afo, se prevé incluir dentro del proceso de compras y calificacion de
proveedores, un parametro que identifique aquellos liderados por mujeres y si dichas empresas
cuentan con buenas practicas ambientales.

A partir del 2019, el Programa de Formacién Integral ACTUAR YA amplia sus actividades hacia
los colaboradores de la compafiia iniciando con temas del Programa de Bienestar, Seguridad
y Salud, iniciativa desarrollada con el propésito de mejorar su salud fisica y mental.

Dentro del Programa de Bienestar, Seguridad y Salud a mas de los temas que promueve el
Ministerio del Trabajo como parte de la normativa obligatoria, se abordaron contenidos
relacionados con nutricién, enfermedades asociadas al sobrepeso, obesidad y su impacto
osteomuscular. Cabe sefialar que en el afio 2019 se construyé la sala de Salud Ocupacional,
para brindar a colaboradores atencién médica de emergencia.

ACTUARIA consciente de las libertades personales, recoge el principio del respeto a las
creencias individuales sean éstas basadas en la religion, politica, ideologia, entre otras.
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e Se promociona el crecimiento profesional a través de movimientos horizontales entre areas y
programas de formacion y desarrollo.

e Se elabord un modelo de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional que forma parte de la
normativa interna que rige en ACTUARIA.

B. Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5: La abolicion efectiva del trabajo infantil.
Principio 6: La eliminacion de la discriminacién respecto del empleo y la ocupacion.

e ACTUARIA como empresa consultora, en alianza con Plan Internacional conmemord el Dia
Internacional de la Nifia, simulando una toma de posesién como Presidente Ejecutivo por un
dia por parte de una de las nifias escogidas por el programa. En este evento, se realizé el
lanzamiento del producto “Actuar por la equidad: Analisis estadistico de participacion laboral”
con el proposito de asesorar a las empresas del pais sobre la problematica asociada a la
igualdad de género a través de estadisticas aplicadas y otros métodos cuantitativos, con el
objeto de identificar el rol de la mujer en el mercado laboral ecuatoriano y sus oportunidades al
interior de las organizaciones.

¢ ACTUARIA promueve la participacion en asociaciones, gremios y otras instituciones de interés,
asi como la conformacién de comités internos.

e ACTUARIA, a través de su Presidente Ejecutivo participa activamente en el desarrollo de
actividades relacionadas con la defensa y conocimiento de la profesion actuarial en el pais y
por lo tanto, una vez creada la Asociacién Ecuatoriana de Actuarios (AEACT), se promueve la
participacion activa de sus miembros en temas de interés nacional y la cooperacion a través
de acuerdos interinstitucionales con organismos profesionales y académicos. Este afio, la
AEACT organizador el primer Seminario Regional Actuarial, evento que contd con expositores
nacionales e internacionales con amplia experiencia en el campo actuarial.

¢ Dando continuidad al proyecto iniciado en el 2018 a través del Programa de Formacién Integral
ACTUAR YA del cual se desprende el aporte al Objetivo de Desarrollo Sostenible No.4:
Educacién de Calidad, ACTUARIA invité a los colaboradores a formar parte del voluntariado
corporativo. Este equipo conformado por un grupo de profesionales, se encarga de dictar
talleres sobre diversos temas de interés a los padres de familia de los estudiantes de la
Fundacién que apadrina, con el propdsito de fortalecer su conocimiento, ademas de ser un
apoyo en el proceso de transformacion de su educacion. En el mes de junio se impartié una
charla sobre Educacién Financiera, enfocada a nifios de quinto y sexto de Educacién General
Bésica de la Fundacion, en el que se destacd la importancia del ahorro con la elaboracion de
una alcancia de material reciclado.

¢ Se realizb la puesta en marcha de una biblioteca mévil para los colaboradores con el propésito
de incentivar la lectura y el desarrollo de capacidades especificas, a través del proyecto ACTUA
BOOKS.

* Se identificd el nivel de competencias alcanzado por los colaboradores con fines de desarrollo
personal y profesional desde una perspectiva 360 grados, con el propdsito de identificar
fortalezas y debilidades en los perfiles de cada uno de ellos y encaminar su desarrollo dentro
de la organizacion. El nivel alcanzado se traduce en un porcentaje aproximado de 90%,
porcentaje similar al alcanzado en el 2018.
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Se efectud el disefio y lanzamiento del Programa Actuamillas, que constituye un sistema de
fidelizacién del cliente interno a través del reconocimiento de su desempefio y logros
alcanzados.

ACTUARIA reconoce que el bienestar y la seguridad de los colaboradores se debe gestionar
eficientemente con el propésito de mitigar la exposicién a riesgos que puedan ocasionar
accidentes o enfermedades ocupacionales, elevar la satisfaccion y por ende el rendimiento y
productividad laboral, reduciendo asi la tasa de rotacion y ausentismo laboral.

En este contexto, ACTUARIA ha trabajado en los siguientes aspectos:

e Dentro de la normativa legal vigente que impulsa el Ministerio de Trabajo, ACTUARIA
concientiza sobre los programas para la reduccién de uso y consumo de alcohol y drogas
a través de charlas organizadas de manera periodica.

e En el afio 2019 se llev6 a cabo una nueva medicion del riesgo psicosocial que arrojo un
indice favorable, lo cual evidencia una baja exposicion de la poblacién de la empresa.

e Durante el afio 2019, tuvo lugar el relanzamiento del Programa de Beneficios Flexibles, que
consiste en una serie de opciones disponibles para todos los colaboradores,
indistintamente de su puesto de trabajo o area, que ofrecen la posibilidad de lograr un
balance entre su vida personal y profesional. Este programa ha beneficiado en lo que va
del afio a 15 colaboradores.

e Como complemento a este programa se realizd el lanzamiento de la jornada laboral
reducida que adicionalmente persigue promover la motivacion del colaborador, mejorar el
clima laboral y brindar la posibilidad de destinar un espacio de tiempo asignado
tradicionalmente al trabajo para realizar actividades personales, deportivas o familiares.

Medio ambiente

ACTUARIA consciente de la necesidad del cuidado del medio ambiente, ha emprendido y
ejecutado las siguientes acciones que se enmarcan dentro de sus politicas generales.

Las acciones emprendidas se encuentran relacionadas con los tres principios del Pacto Global
que son:

Principio 7: Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién respecto
de los problemas ambientales.

Principio 8: Adoptar medidas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Entre las acciones que destacan la gestion 2019, ACTUARIA realiza varias acciones que
contribuyen al reciclaje adecuado de papel, tintas de impresion, pilas, baterias y botellas
plasticas a través de gestores ambientales.

En el mes de enero se realizd una campaia de sensibilizacion recordando el Dia Mundial del
Cambio Climatico que se conmemora en el mes de diciembre, reflexionando acerca de las
consecuencias de la actividad humana y su amenaza a nuestra forma de vida y al futuro del
planeta. En el Dia Mundial del Agua, se comunicé el impacto que tiene el consumo
irresponsable afectando la seguridad alimentaria, energética y salud humana.

ACTUARIA realiza inversiones en proyectos forestales a largo plazo, consciente de la
importancia y del impacto hacia estos sectores productivos con la posibilidad de crecimiento
de oportunidades de exportacién y con elio de la economia y desarrollo social.

Rodrigo Ibarra Jarrin, Presidente Ejecutivo, ha participado en diversos foros con el propésito
de concientizar y sensibilizar a los distintos actores de la sociedad sobre esta alternativa de
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inversion para los fondos de pensiones, aplicando los conceptos de Asset Liability Management
(ALM), que respaldan los pasivos futuros de las obligaciones, a través de una cartera de
inversiones de especies forestales que maduran en diferentes periodos de tiempo,
dependiendo de las fluctuaciones del mercado. ACTUARIA realiz6 esta inversion con su plan
de ahorro y retiro ACTUA PAR, en concordancia con su compromiso de llevar a cabo acciones
para frenar el cambio climéatico.

» Se realiz6 el lanzamiento del ACTUA PAR Web que brinda la posibilidad de consultar en linea
los saldos de los aportes al fondo de ahorro y retiro constituido por la compariia y asi evitar la
impresién de papel.

» Se realizo el disefio y distribucién de fundas de tela a los colaboradores como alternativa para
reducir el consumo de fundas de plastico de un solo uso. Adicionalmente, se planifica la
realizacién de una campafia de reforestacién en coordinacién con el Consejo de Manejo
Forestal para la siembra de un nimero de arboles equivalentes a la huella de carbono generada
por la compaifiia en el afio 2018.

« Parareafirmar el compromiso de ejecutar acciones que mitiguen el impacto ambiental derivado
de su actividad econémica, ACTUARIA ha elaborado un instructivo con el propésito de definir
el marco de accion y dar continuidad a estas iniciativas en el tiempo.

- Finalmente, se espera concluir con la optimizacion y digitalizacion de procesos criticos para
minimizar el consumo de papel.

D. Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas incluidas
extorsion y soborno.

Todos quienes conforman ACTUARIA enmarcan sus actividades laborales respetando los principios
que se enfocan en los valores corporativos de honestidad, ética y compromiso para evitar practicas de
corrupcion.

Se han fortalecido las practicas anticorrupcion a través del Codigo de Conducta Empresarial e inclusion
de una cldusula en toda relacién contractual con clientes y proveedores.

Es importante anotar que entre las normas establecidas en el Codigo de Conducta Empresarial se
establecen los siguientes lineamientos:

‘ACTUARIA declara que el giro de su negocio esté basado en una actividad licita que se enmarca
dentro de lo que dispone la legislacién ecuatoriana y por lo tanto rechaza toda préctica relacionada
con lavado de activos, narcotréfico, trata de personas, corrupcién en todo sus ambitos, entre otros, que
se encuentren expresamente prohibidos por la normativa vigente nacional e internacional”.

“ACTUARIA estructurard un plan de prevencién de fraude que tendrd los siguientes ejes: anti
corrupcion, apropiacion indebida de activos y mal uso de documentos financieros, entre otros. Para
esto, se realizara auditorias de control, se facilitaré el reporte de irregularidades y se capacitara al
personal con el objeto de evitar acciones relacionadas”.

¢ En el ambito de anticorrupcién se realizaron camparias de valores incentivando la participacion de
los colaboradores a través de un concurso interno en el que debian mencionar los valores
corporativos. Adicionalmente, se hizo énfasis en la integridad como principio ético y valor humano
y la honestidad como valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales basadas en
la confianza y respeto mutuo.
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e Una filosofia de vida con valores es parte de la cultura empresarial de ACTUARIA, por tal razoén,
se cred un sistema de denuncia con el propésito de detectar oportunamente practicas ilegales o
conductas inapropiadas.

* En el mes de septiembre, los colaboradores participaron en la carrera 5K “Por un pais con valores”
iniciativa desarrollada por la Fundacién Peniel, con el propédsito de ratificar el compromiso de
ACTUARIA con los principios Anticorrupcion y ODS No.3.

¢ Finalmente, en ACTUARIA se ha establecido el principio de cero tolerancia a practicas deshonestas
o corruptas dejando constancia de las acciones que se adoptaran para este tipo de casos.
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MEDICION DE RESULTADOS

La distribucién de la fuerza laboral por género ha sido la siguiente:

Distribucién de la poblacién por género
Octubre 2018 - Octubre 2019
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La mediana de edad de los colaboradores de ACTUARIA es de 26 afios y un promedio de 29 arios.

Con respecto a la rotaciéon del personal, ACTUARIA ha definido un porcentaje no superior al 8% de
rotacién voluntaria de personal fijo. Al momento, el indice es del 2% y su comportamiento en lo que va
del afio ha sido el siguiente:

Porcentaje de rotacion voluntaria
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A continuacion, se presenta el indice de ausentismo, cuyo proposito principal es identificar aquellas
causas que afectan el normal desempefio de los colaboradores en sus puestos de trabajo y mitigar
dichas situaciones a través de programas de salud ocupacional y bienestar laboral. El nivel se mantiene
estable y no refleja variaciones significativas con respecto al afio anterior:

Tasa de Ausentismo

4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

=018 ==@=-2019

Finalmente, es importante mencionar que en los esfuerzos de ACTUARIA en materia de gestion
ambiental se ha logrado recolectar a través de un gestor 122 toners y suministros usados equivalentes
a 86.10 kg, procesando los distintos componentes y reutilizandolos o a su vez convirtiéndolos en
materia prima para otras industrias.

RECOLECCION DE SUMINISTROS PARA RECICLAJE 2019

Diciembre |Toners y suministros usados 18 14.50
Enero Toners y suministros usados 15 6.50
Febrero Toners y suministros usados 30 15.00
Marzo Toners y suministros usados 21 21.00
Abril Toners y suministros usados 17 14.40
Julio Toners y suministros usados 9 5.50
Agosto Toners y suministros usados 4 3.60
Septiembre | Toners y suministros usados 6 4.20
Octubre Toners y suministros usados 2 1.40

Total 122 86.10
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